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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo con el propésito de
determinar la influencia de la nueva Gestion Publica en la aplicacién de los
indicadores de gestion en las Municipalidades Provinciales de la Macro Regién
Sur 2014. Estableciéndose la siguiente hipotesis: La Nueva Gestion Publica
influye significativamente en la aplicacion de los indicadores de Gestion de
Municipalidades de la Macro region Sur 2014. La investigacion sera de tipo
basica o pura porque estd orientada al conocimiento, explicacion vy
comportamiento de las variables en estudio; cuyo nivel corresponde naturaleza
descriptiva y correlacional; y el disefio es no experimental, transaccional, ya que
se tratd del periodo 2014. Para tal proposito se consideré la informacion
obtenida a través de la aplicacion del instrumento de medicién del cuestionario
para evaluar la Nueva Gestién Publica y los Indicadores de Gestion, los cuales
fueron aplicados a 51 gerentes y funcionarios de los gobiernos municipales
provinciales de la Macro region sur del Perd como son: Apurimac, Arequipa,
Moquegua, Tacna, Cusco, Madre de Dios y Puno con la técnica de la encuesta,
utilizandose la escala de likert. Finalizada la fase de analisis e interpretacion de
los resultados se determind que: La Nueva Gestibn Publica influye
significativamente en la aplicacion de los indicadores de Gestibn de
Municipalidades de la Macro regién Sur 2014; al determinarse que: a) La
administraciéon de la nueva Gestion Puablica en las Municipalidades Provinciales
de la Macro Region Sur 2014, es inadecuada; y, b) La evaluacién de la nueva
Gestion Pablica en las Municipalidades Provinciales de la Macro Region Sur

2014, es inadecuada.

Palabras clave: Indicadores de Gestibn Publica, Nueva Gestion Publica,
Presupuesto, Inversion Publica, Gestion de Recursos Humanos, Cultura de
Gestion Publica, Planeamiento Estratégico, Insumos (Inputs), Productos

(Outputs), Proceso o actividades, Resultados (Outcomes).
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ABSTRACT

This research was conducted in order to determine the influence of the
new Public Management in the implementation of management indicators in
provincial municipalities in the southern macro region 2014. Settling the following
hypothesis: The New Public Management influences significantly in implementing
management indicators of Municipalities of the Southern Macro region 2014.
research is basic or pure type that is knowledge-oriented, explanation and
behavior of the variables under study; whose level corresponds descriptive and
explanatory nature; and the design is not experimental, correlational as it was
treated in the period 2014. For this purpose the information obtained through the
application of the measuring instrument questionnaire to assess the New Public
Management and Performance Indicators was considered, which were applied to
51 managers and officials of the provincial municipal governments in the macro
southern region of Peru as: Apurimac, Arequipa, Moquegua, Tacna, Cusco,
Madre de Dios and Puno with the technique of the survey, the Likert scale used.
After the phase of analysis and interpretation of the results was determined that:
The New Public Management significantly influences the application of
management indicators of Municipalities of the Southern Macro region 2014; to
determine that: a) The management of the new Public Administration in the
provincial municipalities of the southern macro region 2014 is adequate; and, b)
Assessment of the new Public Administration in the provincial municipalities of

the southern macro region 2014 is adequate.

Keywords: Indicators of Public Management, New Public Management, Budget,
Public Investment, Human Resource Management, Culture Public Management,
Strategic Planning, Inputs (Inputs), Products (Outputs), Process or activity,

Results (Outcomes).
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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada a fim de determinar a influéncia da nova
gestdo publica na implementacédo de indicadores de gestdo em municipios das
provincias no sul da regido macro 2014. A resolu¢do da seguinte hipétese: As
Novas influéncias Gestdo Publica significativamente na implementacdo de
indicadores de gestao dos municipios da regido Macro Sul 2014. pesquisa € tipo
basico ou pura que é o conhecimento e orientados para, explicagdo e
comportamento das variaveis em estudo; cujo nivel corresponde natureza
descritiva e explicativa; eo projeto ndo € experimental, correlational como elefoi
tratado no periodo de 2014. Para este efeito, as informagfes obtidas através da
aplicacdo do questionario instrumento de medi¢do para avaliar a Nova Gestéao
Publica e indicadores de desempenho foi considerado, o que foram aplicados a
51 administradores e funcionarios das prefeituras provinciais na macro regiao sul
do Peru como: Apurimac, Arequipa, Mogquegua, Tacha, Cusco, Madre de Dios e
Puno com a técnica da pesquisa, a escala de Likert utilizada. Ap6s a fase de
andlise e interpretacdo dos resultados foi determinado que: A Nova Gestédo
Publica influencia significativamente a aplicagcdo de indicadores de municipios do
sul da regido Macro 2014 de gestdo; para determinar que: a) A gestdo da nova
Administracdo Publica nos municipios da provincia do sul da regido macro 2014
é adequada; e, b) Avaliacdo da nova Administracdo Publica nos municipios da

provincia do sul da regiao macro 2014 é adequada.

Palavras-chave: Indicadores de Gestdo Publica, Nova Gestdo Publica,
Orcamento de Investimentos Publicos, Gestdo de Recursos Humanos, Cultura
Gestdo Pdblica, Planejamento Estratégico, insumos (entradas), produtos

(saidas), processo ou atividade, Resultados (Outcomes)
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INTRODUCCION

Durante las tres Ultimas décadas la reforma de la gestion publica ha
formado parte de la agenda politica del Perl, aunque con resultados aun

insuficientes en el logro de la denominada economia del bienestar.

La necesidad de controlar o reducir el gasto publico asociandolo a
criterios de eficiencia, eficacia y economia y el interés por demostrar la
responsabilidad de los gestores publicos en el uso racional de los recursos
disponibles para el logro de los objetivos fijados ha llevado a los gobiernos a
desarrollar una serie de iniciativas de reforma de la gestién publica encaminadas
a la modernizacién de los modelos organizativos y de funcionamiento de las

entidades que integran el sector publico.

Asimismo, el sistema de municipalidades peruanas esta entrando en una
nueva etapa, signada por la necesidad de responder ante poblaciones cada vez
mas ilustradas en los asuntos publicos, con mayores niveles educativos y con

expectativas respecto a la accion que puedan desempefiar los gobiernos locales.

Sin embargo las poblaciones que han crecido al amparo de relaciones
clientelares con los gobiernos en todos los niveles,-desde el gobierno central,
muy proclive a cultivar este tipo de relaciones, por cierto, hasta los gobiernos
locales, es muy numerosa e influyente. Especialmente en la década del noventa,
las poblaciones adictas a una convivencia con los gobernantes en términos de
intercambio de favores por prebendas, han sido organizadas y fortalecidas,
logrando convertirse en muchos lugares en un masa realmente poderosa, que
exhibe ventajas frente a otros actores en el momento de concertar o negociar

acuerdos a favor de la comunidad.
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Por otro lado, el surgimiento de nuevos actores o el fortalecimiento de
otros-de la mano con la debilitacion de los antiguos-,especialmente en el campo
econdmico y social, ha propiciado la aparicion de nuevas demandas ante las
administraciones locales, que han debido actualizarse en el camino y dotarse de
capacidades que no poseian , cambiando radicalmente la orientacién de los
gobiernos municipales, encaminados no sélo a la atencion de las emergencias
sociales Yy al reclamo por mayores ingresos-sino también a garantizar la calidad
de vida de las poblaciones , asi como promocionar el desarrollo econémico en

sus circunscripciones,

Los gobiernos locales por eso, actian en un medio marcado y siempre
por tensiones entre quienes tratan de atender las necesidades comunes y otros
que buscan la obtencion de beneficios particulares, o que en algunos casos
puede provocar efectos benéficos para la sociedad local, pero en otros casos

simplemente significa la pérdida de recursos y valores.

A lo anterior habria que agregar que los gobiernos locales en la ultima
década no solo han debido construir sus propias fortalezas en el camino, sino
gue han sido objeto de directa manipulacion por parte del gobierno central,
generando serias restricciones para aquellas que mantenian su independencia

politica .

Por tal motivo hablar de Buen gobierno y Gobernabilidad en los
municipios es un tema muy complejo en la realidad peruana, pero a la vez, se
trata de un tema ineludible. En el presente trabajo de investigacion, abordamos
estos temas méas no para buscar una disquisicibn académica, que es siempre
atil, orientadora y que nos sirve como marco de referencia, sino para adentrarnos
en una preocupacion muy sentida entre los gobiernos locales y la ciudadania, se
trata de contar con elementos que nos permitan evaluar una gestion municipal a

partir de un conjunto de indicadores objetivos.

Tal preocupacion busca constituirse en un aporte al mejoramiento no
solo de las condiciones de trabajo ni preocuparse soOlo sobre los estilos de

gestiodn, sino que en la medida de lo posible, de cuenta del caracter sistémico de
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la gestion municipal y de la necesidad de dominar, simultaneamente, una

interpretacion multidimensional de su realidad.

De esta manera identificar e implementar indicadores para medir la
gestién del Buen Gobierno y la Gobernabilidad Municipal tiene una utilidad
inmediata y justificada. Los mismos tienen también la posibilidad de emplearse
para facilitar la toma de decisiones de las distintas gerencias, autoridades ediles,
asimismo a manera de rendicién de cuentas ante los diferentes publicos de
interés bajo el concepto de la nueva gestidn publica que pone en la clspide de la
pirAmide organizacional al ciudadano con la misién de la busqueda de un mayor

bienestar.

No obstante siendo tan relevante la construcciéon de una base de datos,
por sus posibilidades de emplearse estratégicamente en la gestién local, es
necesario sefialar que no toda la informacion reside al interior de la
municipalidad, por el contrario, gran parte de ella se encuentra fuera,
requiriéndose establecer interfaces que permitan alimentarse oportunamente de
estos datos, con la finalidad de lograr variables contextuales que amplien el

campo de analisis.

Todo esto pone de relieve la necesidad que las municipalidades se
actualicen en el manejo de la informacién, superando la perspectiva de
recoleccién de datos para pasar a generar la capacidad de elaborar o construir

informacion a partir de ellos.

La presente investigacion se realizara con la finalidad de determinar la
influencia de la nueva Gestién Publica en la aplicacién de los indicadores de
gestién en las municipalidades provinciales de la macro region sur 2014. ; para lo

cual se ha previsto el desarrollo del trabajo en cuatro capitulos:

Capitulo I, El Problema, en este capitulo se consignan el planteamiento y la
formulacion del Problema, la justificacion; los objetivos, conceptos basicos, y los

antecedentes de la investigacion.

Capitulo Il, Fundamento Teorico Cientifico, se abordan las teorias, conceptos de

manera secuencial, temas cuyos contenidos constituyen las bases teorico
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cientificas de nuestra investigacion, los cuales han sido desarrollados en funcién

de las variables de estudio.

Capitulo 1ll, Marco Metodologico, se formula las hipotesis, variables, tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, @mbito de estudio, tiempo social de la

investigacion, poblacion, las técnicas y los instrumentos de investigacion.

Capitulo 1V, Resultados y Discusién, comprende la descripcion del trabajo de
campo; la presentacion, andlisis e interpretacion de los datos obtenidos, los

mismos que nos permiten verificar las hipotesis de nuestra Investigacion.

Asimismo, en el Trabajo de Investigacibn se consideran las Conclusiones,
Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y los Anexos respectivos, que

contribuyen a una mejor comprensién del mismo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los municipios en el Perl presentan limitaciones en la aplicacién
de los indicadores en la gestion publica, lo que no permite una mayor
eficiencia, eficacia y economia en el uso de los fondos publicos, por el
contrario continban desenvolviéndose en el marco de una gestion
tradicional que esta transitando lentamente hacia una nueva gestion
publica, lo que genera conscientemente elevados niveles de

insatisfaccion en la poblacion.

Una segunda limitacién es que los gobiernos locales, actian en un medio
marcado siempre por tensiones entre quienes tratan de atender las
necesidades comunes y otros que buscan la obtenciéon de beneficios
particulares, en el primer caso puede provocar efectos benéficos para la
sociedad local, pero en el segundo caso simplemente significa la pérdida

de recursos y valores.

Por otro lado, habria que agregar que los gobiernos locales en la ultima
década no sélo han logrado construir sus propias fortalezas sino que han
sido objeto de manipulacién por parte del gobierno central, generando
serias restricciones para aquellos que mantenian su independencia

politica.



A nivel nacional la implementacion de la Nueva Gestion Publica, no ha
logrado la modernizacién de la gestibn publica en los municipios
provinciales y distritales del pais, a la fecha todavia persisten algunas

deficiencias que en resumen son:

« Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de
articulacion con sistema de presupuesto publico.

- Deficiente disefio de la estructura de organizacion y funciones.

- Inadecuados procesos de produccién de bienes y servicios
publicos.

- Inadecuada politica y gestién de recursos humanos.

- Limitada evaluaciéon de resultados e impactos, asi como su
seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos, productos y
resultados.

- Carencia de sistemas y metas de gestion.

Los gobiernos municipales no invierten la totalidad del presupuesto asi
para el afio 2004, el 17% de las municipalidades gastaron menos de lo
gue presupuestaron, el 2006 (29%), 2007 (20%) y 2008 (17%) los datos

demuestran en la practica ineficiencia en el gasto presupuestal.

A nivel de la macro region sur que incluye Apurimac, Arequipa,
Moguegua, Tacna, Cusco, Madre de Dios y Puno la implementacion de la
nueva gestion publica reproduce los problemas o limitaciones
anteriormente sefialadas y por lo tanto la aplicacion de los indicadores de
gestién a nivel de insumos, procesos, productos, presentan problemas a

nivel de eficacia, eficiencia, economia y calidad de servicio.

Pese a las limitaciones sefialadas se percibe un avance en la
implementacion de los indicadores de gestion, que podrian ser mas
beneficiosos para la poblacion en razon de lo cual es necesario la
ejecucion de la investigacion a fin de plantear las alternativas de solucion

pertinentes.
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1.2.2

1.3

FORMULACION DEL PROBLEMA
Interrogante principal

¢De qué manera la nueva gestion publica influye en la aplicacién de
indicadores de gestion en las Municipalidades Provinciales de la Macro
Regién Sur 20147.

Interrogantes secundarias

a) ¢Como es la nueva administracion de la gestion puablica en las

Municipalidades Provinciales de la Macro Regién Sur 2014?

b) ¢Como es la aplicacion de los indicadores de gestion en las

Municipalidades Provinciales de la Macro Regién Sur 2014?
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realiza porque el Perd y los
gobiernos locales no pueden quedar al margen del proceso de
globalizacién que exige la adecuacion y la aplicacion de una nueva
gestién publica mas competitiva y sostenible donde la poblacién de base

sea beneficiaria cada vez en mejores condiciones.

Asimismo se ejecuta porque la implementacion de la nueva
gestion publica en los gobiernos locales presenta limitaciones a nivel de
la administracion y evolucion de la gestion que se refleja en la aplicacion
de los indicadores de gestion, problematica que se ha convertido en una

preocupacion para los gobiernos locales y para la propia poblacion.

Por otro lado, las investigaciones en torno a esta problematica han
sido de caracter descriptivo, que no han permitido explicar ni evaluar la

funcién de los indicadores de gestion.

La poblacion involucrada en esta problemética es toda la
poblacion de los gobiernos locales de Apurimac, Arequipa, Moquegua,
Tacna, Cusco, Madre de Dios y Puno que al mismo sera también

la poblacién beneficiaria.
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Finalmente la investigacion va a tratar de dar respuesta a la
pregunta ¢Para qué? Aqui la finalidad es demostrar la importancia de la
investigacion a través de los aspectos siguientes:

La investigacion tiene importancia tedrica porque esté orientada a
lograr un mayor conocimiento y comportamiento de las variables en
estudio, gestién publica, indicadores de gestién asi mismo los factores
gue han limitado su éxito y sus implicancias en los gobiernos locales de la

region sur.

Por otro lado al nivel tedrico la investigacion debe generar

reflexién y debate en torno a las variables sujetas a la investigacion.

A nivel practico la investigacion tiene relevancia porque los
resultados de la investigacién van a servir para replantear y mejorar la
aplicacion de los indicadores de gestion a través de la elaboracion de una
propuesta integral que conduzca a resolver la problematica y obtener

resultados vélidos y objetivos.

A nivel social la investigacion es relevante porque incluye a la
poblaciéon de los gobiernos regionales de: Apurimac, Arequipa, Tacna,
Moquegua, Cusco, Madre de Dios y Puno y de sus provincias las cuales
a su vez serian los beneficiarios de los resultados de la presente
investigacion, lo cual a su vez redundaria en beneficio de toda la

sociedad.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Determinar la influencia de la nueva Gestion Publica en la aplicacion de
los indicadores de gestion en las Municipalidades Provinciales de la
Macro Region Sur 2014.
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a)

b)

Determinar cémo es la nueva Administracién de la Gestién Publica

en los Municipios Provinciales de la Macro Regién Sur 2014.

Analizar la aplicacion de los indicadores de gestion en las

Municipalidades Provinciales de la Macro Region Sur 2014.

CONCEPTOS BASICOS

A. Administracion

La administracién es un conjunto ordenado y sistematizado de
principios, técnicas y practicas que tiene como finalidad perseguir los
objetivos de una organizacién y obtener resultados con la mayor
eficiencia, eficacia y congruencia a través de la 6ptima coordinacion y
aprovechamiento del personal y los recursos técnicos, materiales y

financieros.

En el ambito municipal, la administracién se refiere a las acciones
relacionadas con el manejo adecuado y eficiente de los recursos

humanos, materiales y financieros.

Conjunto ordenado de principios, técnicas y practicas, que tiene
como finalidad apoyar la consecucion de los objetivos de una
organizacion a través de la provision de los medios necesarios para
gue se obtengan resultados con la mayor eficiencia, eficacia,
congruencia y O6ptima coordinacion y aprovechamiento de los

recursos.
Administracién Publica Municipal

Constituye el conjunto de dependencias y entidades que
conforman la esfera de accién de la presidencia municipal y cuyas
operaciones tienen como objetivo cumplir o hacer cumplir la politica,
la voluntad del gobierno, tal y como estd expresa en las leyes

fundamentales del pais. A través de esta definicién se advierte que el



presidente municipal es el conductor y responsable de Ila

administracion municipal.
Administracién por objetivos

Es un enfoque de la administracion que se propone el
establecimiento de compromisos entre los supervisores y los
administradores para alcanzar metas especificas de produccion,
planeacion y evaluacion, conjuntamente con el desarrollo de sus
actividades, a través de un proceso que comprende todos los niveles

de la organizacién.

Proceso en virtud del cual todo el trabajo se organiza en términos
de resultados especificos que habran de alcanzarse en un tiempo
determinado, en tal forma que las realizaciones concretas contribuyan

al logro de los objetivos generales de la empresa.
Bienestar Social

El bienestar social, es la condicién alcanzada por el individuo al tener
acceso a una serie de beneficios que le permitan mantener un nivel
de vida favorable, en el que sus necesidades basicas sean atendidas;
socialmente éste término es mas amplio que la seguridad social, ya
gue el estado de bienestar es homogéneo para todas las capas
sociales y aporta beneficios a toda la poblacién, sea a través de la
asistencia social que se otorga a la poblacién abierta (en general) y la
seguridad social que esta directamente vinculada a los beneficios

alcanzados por las relaciones laborales.
Desarrollo local

El autor Javier Alfaro Limaya, en el texto: Manual del Alcalde y
Regidor Moderno (2013), indica: es el proceso de construccion de
oportunidades y capacidades en un determinado &mbito territorial y
politico-administrativo, basado en las aspiraciones, necesidades,

iniciativas y recursos de la poblacion, el estado, el gobierno local, las



organizaciones, instituciones, empresas y demdas actores locales

existentes.
F. Evaluacion

La evaluacion es la determinacion sistemética del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un

conjunto de normas.
G. Finanzas Publicas

Disciplina que trata de la captacion de los ingresos, su administracion
y gasto, la deuda publica y la politica de precios y tarifas que realiza
el Estado a través de diferentes instituciones del sector publico. Su
estudio se refiere a la naturaleza y efectos econdmicos, politicos y
sociales en el uso de instrumentos fiscales: ingresos, gastos,
empréstitos, y precios y tarifas de los bienes y/o servicios producidos

por el sector paraestatal.
H. Finanzas Publicas Municipales:

Las finanzas municipales se refieren a la actividad que realiza el
gobierno municipal con el fin de obtener, tanto de los particulares
como del sector publico, los recursos necesarios para cumplir con sus

objetivos fundamentales.
I. Fiscalizacién

Es un mecanismo de control que tiene una connotacién muy amplia;
se entiende como sinénimo de inspeccién, de vigilancia, de
seguimiento de auditoria, de supervision, de control y de alguna
manera de evaluacion, ya que evaluar es medir, y medir implica
comparar. El término significa, cuidar y comprobar que se proceda

con apego a la ley y a las normas establecidas al efecto.



J. Fortalecimiento Municipal

Término que alude fundamentalmente al conjunto de acciones que los
gobiernos federal y estatal promueven para apoyar a los municipios
con el fin de que cuenten con las capacidades suficientes para el
desempefio de las facultades y atribuciones que la Constitucion
General de la Republica y las respectivas constituciones de los
estados les confieren. El fortalecimiento municipal es un esfuerzo que
proviene del exterior, pero que se genera también en la entrafia

misma del municipio de una manera continua y permanente.
K. Indicadores de gestion

Segun la CEPAL (Un indicador es un instrumento que nos provee
evidencia cuantitativa acerca de si una determinada condicion existe
0 si ciertos resultados han sido logrados o no. Si no han sido logrados

permite evaluar el progreso realizado.
L. Lanueva gestién publica:

Es un término referido por primera vez por Hood (1991), denota en
general las politicas gubernamentales, desde la década de 1980,
cuyo objetivo era modernizar y hacer mas eficaz el sector publico. La
hipotesis basica sostiene que la gestion orientada al mercado del
sector publico dara lugar a una mayor rentabilidad para los gobiernos,
sin tener efectos secundarios negativos en otros objetivos y

consideraciones.
M. Municipalidades:

En su texto: Manual del Alcalde y Regidor Moderno(2013), el autor
Javier Alfaro Limaya indica: Las municipalidades vienen a ser los
organos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria
juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de
sus fines, y con autonomia econémica, administrativa y politica en los

asuntos de su competencia.



N. Medicion del crecimiento y el desarrollo

La medida mas simple del crecimiento es la del ingreso per capita. A
todos los bienes y servicios que se producen en un afio se les llama
producto nacional bruto, al que se le resta todo lo que las maquinas
desgastan (depreciacion) y asi obtenemos el ingreso nacional, que
dividido entre el numero de habitantes del pais (poblacion total), se

obtiene el ingreso per capita, que sirve como medida de crecimiento.
O. Organizacion Ciudadana

Canales de participacion en la gestion pablica mediante la creacion de
organos para este fin, qué buscan una alternativa viable a los

problemas de la comunidad.
P. Participacion Ciudadana

Es el proceso por el cual las personas, los grupos o las clases de una
sociedad articulan sus intereses materiales, sus preferencias
ideoldgicas 0 su concepcion particular del interés publico. También
se entiende como la capacidad que tiene la sociedad de involucrarse
en la cosa publica y asi aumentar su grado de influencia en los

centros de decision respecto a las materias que le afecten.
Q. Participacién Social

Es un proceso que reune esfuerzo de la poblacién y se suma a las
acciones de los gobiernos locales para mejorar las condiciones

basicas de bienestar de la comunidad.

La participacion ciudadana como instrumento para la consolidacion

democrética del municipio.
R. Plan Municipal De Desarrollo

Es un instrumento de gobierno y accion para el desarrollo local, cuyos

lineamientos estan ligados a la planeacién nacional asi como a la
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estatal y, estan enfocados a facilitar a las municipalidades el ejercicio
de su funcién de gobierno y la administracion del desarrollo. El
municipio, concebido como una comunidad organizada y activamente
participativa, con capacidad politica, juridica y administrativa, debe
integrarse al desarrollo nacional como orden de gobierno que revierta
la inercia industrializadora y revitalice sus funciones, atendiendo su

autonomia administrativa y financiera.
Proceso Administrativo

Conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes que
conforman la funcién de administracion e involucra diferentes
actividades tendientes a la consecucion de un fin a través del uso

Optimo de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos.
Politica Social

Un conjunto de acciones institucionales orientados a finales racionales
con el bienestar de poblaciones vulnerables, con el crecimiento

economico Yy la legitimidad politica.
Politica Social

Conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos
conducentes a la preservacion y elevacion del bienestar social,
procurando que los beneficios del desarrollo alcancen a todas las

capas de la sociedad con la mayor equidad.
Recursos Municipales

Con el objetivo de cumplir con sus fines econémicos y sociales, asi
COMO asegurar su propio sostenimiento, el gobierno municipal requiere
de recursos. La satisfaccion de las todas las necesidades de su
comunidad, como puede ser la promocion del desarrollo econémico o
la cobertura de los servicios publicos, hacen indispensable que el
ayuntamiento cuente con un conjunto de medios, conocidos como

recursos publicos, cuyo origen y naturaleza son distintos.



W.

11

Rendicién de cuentas

Reglamentacién de los procedimientos que garanticen al ciudadano
sus derechos de exigibilidad de cuentas. Se establece la obligacion de
la autoridad a contestar en términos y en plazos predeterminados, asi
como las sanciones a que se hard acreedora en el caso de no hacerlo.
Para ello la carta ciudadana fundamental, porque en esta se indican
los servicios publicos y a forma de presentarlo ante las diversas

dependencias.
Sociedad

Entidad creada por ley, facultada para adquirir activos, incurrir en
obligaciones y dedicarse a determinadas actividades. Se conforma por
dos 0 mas socios que adquieren diferentes grados de responsabilidad

ante terceros dependiendo de la forma juridica que revista la entidad.
Transparencia:

Contempla mecanismos que garantizan la asignacion de recursos a la
poblacién que mas lo necesita. Asimismo, la seleccién de los barrios y
zonas urbano-marginadas responde a criterios de elegibilidad y

prioridad claramente establecidos.

1.6 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

>

Castillo (2004) en la tesis denominada, “Reingenieria y gestion
municipal “de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima.
Perq, concluye lo siguiente: La reingenieria en la gestion de los
gobiernos locales permite optimizar la prestacién de los servicios
municipales en beneficio de los ciudadanos, racionalizando
procesos, integrando las diferentes &reas funcionales a través de
los Sistemas de Informacién Gerencial, estableciendo canales de

comunicacioén directa con los vecinos.

El modelo de gestién municipal democratica, propone un cambio en

la dindmica del ambito gobierno-gobernado, desde un sistema
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tradicional de democracia representativa, participativa, que implica
negociacién, convergencia y cooperacion de intereses y actores,

como disidencia y confrontacion de los mismos.

La planificacion estratégica municipal, como instrumento de gestion
moderna, permite realizar un analisis profundo y minucioso de los
factores internos, identificando las fortalezas y debilidades, como de
los factores externos, reconociendo las oportunidades y amenazas,
para enfrentar con éxito los retos que significa lograr 6ptimos

resultados en beneficio de la comunidad.

La descentralizacion politica, administrativa y econémica, permitira
a los gobiernos regionales y locales en particular, las instituciones
de la sociedad. La excesiva centralizacion de recursos econdmicos
y financieros no ha permitido a los gobiernos locales desarrollar sus

planes y programas.

El ordenamiento territorial debe ser el eje central de la estrategia de
profundizacién de la descentralizacion, dada su importancia en la
consolidacion de la autonomia territorial, fortalece la autonomia
regional y local, asegurando la preservacion y manejo adecuado de
los recursos naturales y de las finanzas territoriales, para garantizar

la viabilidad del desarrollo regional y local.

La prestacién de los servicios municipales a la comunidad que
brindan los gobiernos locales, deben estar basados en los
principios de igualdad, permanencia o de continuidad, adecuacion,
generalidad, legalidad, persistencia y adaptacion, para garantizar
con el establecimiento de procedimientos administrativos y una
organizacion que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de
la poblacién, en concordancia con los propdsitos del Programa para
el Desarrollo de Naciones Unidas (PNUD) impulsando el desarrollo
del indice de Desarrollo Humano, que propone tres indicadores de
bienestar: i) longevidad; ii) escolaridad; iii) nivel general de vida

alcanzado.
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Mendighttti (2012) en la tesis de maestria, denominada “Estrategia
de tecnologia de informacién en los gobiernos locales” de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. Peru, concluye

lo siguiente:

Ausencia de capacitacion por parte de las entidades que
desarrollan el Sistema de informacion de Administracion Financiera
(SIAF) a cada gerente de los gobiernos locales, y de estos a sus

subordinados.

Se necesita mejorar la base de datos del Sistema de informacién de
Administracion Financiera (SIAF), asi como actualizar, con

informacién reciente, instantanea y en tiempo real.

Se debe aprovechar la informacién producida por las unidades
ejecutoras para realizar los procesos presupuestarios, contables y

de logistica, entre otra informacion, para la toma de decisiones.

El Sistema de Informacion de Administracion Financiera (SIAF)
debe integrar la informacion producida por los procesos
adquisiciones, de planillas de remuneraciones, de proyectos de
inversion y de obras publicas e integrarla con los sistemas de las

entidades rectoras de los sistemas administrativos del Estado.

Se debe cambiar la funcionalidad del Sistema de informacion de
Administracion Financiera (SIAF) debe ser modificada, simulando
ser un ERP (Enterprise Resource Planning), esto permitird un mejor

trabajo y un ahorro de tiempo.

Financiera (SIAF), para que sea mas amigable y rapido, en la toma
de decisiones. El Sistema de informacion de Administracion
Financiera (SIAF) debe funcionar de manera ordenada, con los

documentos clasificados en manera correcta.
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Erkizia (2012), en la Tesis denominada “Bases Metodoldgicas para
el disefio y desarrollo de un modelo de indicadores para la mejora
de la gestién de los servicios publicos locales mediante la utilizacién
de la técnica del benchmarking: un estudio empirico” de la
Universidad del pais Vasco. Espafia, concluye lo siguiente:

Cuanto mayor es el grado de implicacion de los agentes
interesados en el proceso de disefio de los sistemas de indicadores

mayor es la probabilidad de éxito de la iniciativa.

Una de las cualidades mas relevantes de todo sistema de
indicadores es su nivel de utilidad en el proceso de toma de
decisiones para todos los agentes que participan en su proceso de

elaboracion y mantenimiento.

El equipo responsable del proceso de disefio del modelo de
indicadores, de la fijacibn anual del cuadro de indicadores
consensuado y de la elaboracion del informe de gestion deberia
estar integrado por cuatro tipos de colectivos: técnicos municipales,
técnicos de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, técnicos del Tribunal
Vasco de Cuentas Publicas/Herri-Kontuen Euskal Erakundea y

profesores universitarios.

La naturaleza obligatoria de un sistema de indicadores para la
administracién local es una condicion necesaria para su propia

supervivencia.

El disefio de un procedimiento para establecer algun tipo de
incentivo entre las entidades que han alcanzado un determinado
resultado, o cuya gestion en un determinado ambito de actuacion
ha sido considerada como una buena préctica, es un tema abierto y
que genera bastante controversia entre el colectivo de gestores

publicos locales.

Para garantizar la participacion activa de los gestores, se debe

celebrar una reunién anual de caracter ejecutivo entre el equipo de
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trabajo responsable del disefio y mantenimiento del sistema de
indicadores, y los gestores publicos locales.

Franciskovic (2013) en la investigacion denominada “Retos de la
gestiébn publica: presupuesto por resultados y rendicion de
cuentas, Universidad ESAN, Lima, Per0”. Presentado a través de
un articulo publicado en el Journal of economics, finance and
administrative science. ElI documento busca llamar la atencién
sobre la necesidad de discutir —tedrica y practicamente— los
desafios que deben ser asumidos por la gestiébn publica en el
manejo de la elaboracién presupuestal por resultados y la rendicion
de cuentas, especialmente considerandolas herramientas Utiles en

el proceso de asegurar un «buen gobierno».

Para ello, se ha realizado un analisis conceptual de ambas
herramientas. Primero, se presenta el enfoque de gestion por
resultados y los retos que implica este nuevo marco para la gestion
publica en relacién a la optimizacion del uso de recursos publicos,
la garantia de un proceso transparente y equitativo y la mejora en el
desempefio de las entidades publicas, convirtiéndose en la base

para una mejor rendicion de cuentas.

La rendicion de cuentas se convierte en un desafio al constituirse
como medio efectivo de vigilancia y sancién entre la sociedad y el
gobierno, a través del cual los funcionarios publicos deben
responder, explicar y justificar sus actos, sujetos a un orden juridico
ético y al cumplimiento de objetivos. Es aqui donde la participacion
directa de la sociedad civil es fundamental para la evaluacion de los

resultados.

El documento analiza estos conceptos en un momento en el que
nuestro pais tiene como prioridad nacional la mejora de la calidad
del gasto publico. Por eso, el enfoque de resultados en la
elaboracion presupuestal se ha considerado, por los responsables

de la politica econdmica, como un mecanismo clave para su
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consecucion, y a su vez la rendicion de cuentas se vincula —
particularmente— con el impulso que se pretende dar a la politica
social, como un elemento de importancia en la gestion para el
manejo de fondos publicos, que puede ayudar a garantizar la
eficacia y transparencia de estos procesos.

Brusca (2010), en la investigacion de contabilidad y gestién publica
en Espafia, (revista de contabilidad, volumen 13, issue 2, julio-
diciembre 2010). Universitarios de Contabilidad. Espafia, resume lo

siguiente:

El autor del presente articulo, tiene por objetivo analizar la
evolucién de la investigacién en esta area en las universidades
espafolas, dado el proceso de modernizacién y normalizacién que
la Contabilidad Publica ha sufrido en los ultimos 30 afios. Para ello
realizamos una revisién de los trabajos publicados, entre 1981 y
2010, por los profesores de contabilidad en las revistas de mayor
impacto, tanto nacionales como internacionales. La investigacion
en esta area ha venido acompafada por el esfuerzo que las
propias administraciones publicas han realizado para reformar los
sistemas de contabilidad y gestion, en linea con la tendencia a
nivel internacional, y enmarcado dentro de la filosofia de la New
Public Management. A través de esta revision bibliografica
pretende también poner de manifiesto qué lineas de investigacion
han sido las preferentes, presentar los articulos de este nimero
especial y proponer una agenda de investigacion en Contabilidad

Publica en el futuro en Espafia.

Encinas (2014) en la investigacion denominada “Orientacion de
las organizaciones publicas al aprendizaje organizacional’
(articulo publicado en la revista estudios gerenciales, Elsevier

Doyma). Universidad ICESI. Colombia, resume:

El objetivo de este articulo es analizar la orientacion al aprendizaje

organizacional de la administracion publica mexicana a través de un
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estudio exploratorio realizado con organismos descentralizados,
bajo la perspectiva de la nueva gerencia publica. Para ello se utilizo
el modelo de organizacion que aprende, el cual contempla 10
variables. La informacién se recogi6 a través de una encuesta auto
administrada a servidores publicos. Los resultados muestran un
nivel intermedio hacia el aprendizaje organizacional y algunas
condiciones que requieren mejorar para lograr organizaciones que
aprenden en el sector publico. Ademas se comprueba la pertinencia

de continuar estudios con mayor profundidad sobre el tema.

Matei (2014) en la investigacion titulada “The New Public
Management within the complexity model, Procedia Social and
Behavioral Sciences”, concluye lo siguiente: La Nueva gestion
publica es una doctrina que mejorara el sistema complejo
adaptativo, la administracion publica, sino también todo el
ecosistema representado por todos los sistemas que intervienen en
el proceso de prestacion de servicios publicos. Necesidades del
mediador son el volante del sistema y cada reaccion tiene que ser
cuantificado con el fin de mostrar como eficaz y eficiente cada
resultado es. Comportamientos en el sistema adaptativo complejo
se analizan dentro de este marco l6gico con el fin de ofrecer lo
mejor de sus interacciones. Debido a los mdltiples factores que
deben ser evaluados, es dificil de conseguir con una Gnica solucion
para mejorar la formulacién de politicas y la implementaciéon. Todas
las acciones deben ser tomadas en grupos y por un corto periodo
de tiempo, a medida que pasa mas tiempo, mas un problema

puede evolucionar y cambiar sus caracteristicas iniciales.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

LA NUEVA GESTION PUBLICA
La Gestion Publica

Para acercar los conceptos de gestién publica y Estado, decimos
gue este es la organizacion politica soberana de una sociedad humana
establecida en un territorio determinado, bajo un régimen juridico, con
independencia y autodeterminacién, con 6rganos de gobierno y sistemas
de gestion que persiguen determinados fines mediante actividades

concretas.

El funcionamiento del Estado, se origina en el cumplimiento de sus
funciones, del cual se desprenden un conjunto de actividades,
operaciones, tareas para actuar: juridica, politica y técnicamente. Estas
actividades las asume como persona juridica de derecho publico y lo
realiza por medio de los 6rganos que integran la Administracion Publica,

tanto Nacional, como regional y local.

El Estado en su doble caracter de gobierno y administrador cumple sus
fines, competencias y funciones en sus 6rganos juridicos que forman una
estructura especial y un conjunto de técnicas y procedimientos que lo

ponen en marcha (gestion publica). (Torres, 2002).
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El Estado en su doble caracter de gobierno y administrador cumple sus
fines, competencias y funciones en sus 6rganos juridicos que forman una
estructura especial y un conjunto de técnicas y procedimientos que lo
ponen en marcha (gestion publica). (Torres, 2002).

Gestion publicay administracién publica

En términos generales las expresiones gestionar y administrar
aparecen como sindénimos, similares, de uso indistinto. Incluso a ambos
se los define como la accién y efecto de hacer algo, de asumir una
funcién o tarea para cumplir un propdsito. Sin embargo en la legislacion

peruana estos conceptos aparecen diferenciados. (Aibar, 2003).

En ese sentido se entiende por administraciéon publica, en su enfoque
procedimental, a todas las instituciones y organismos publicos y privados
gue prestan servicios publicos. Son las entidades de cualquier naturaleza
gue sean dependientes del gobierno central, los gobiernos regionales o

los gobiernos locales, incluido sus correspondientes organismos publicos.

En efecto, la administracion publica comprende a los organismos que
desempefian una funcién de interés publico, especialmente de provision
de servicios y/o regulacion de los comportamientos e intereses de la

sociedad, el mercado, asi como del propio Estado y sus instituciones9

Por otro lado, a la gestion publica lo define, como el conjunto de acciones
mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos
y metas, los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales

establecidas por el Poder Ejecutivo.

La Gestidn publica se ocupa de la utilizacién de los medios adecuados
para alcanzar un fin colectivo. Trata de los mecanismos de decision para
la asignacion y distribucion de los recursos publicos, y de la coordinacion
y estimulo de los agentes publicos para lograr objetivos colectivos. Esta
es una definicibn muy general que hay que matizar y concretar desde

diferentes puntos de vista.
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La accion publica se desarrolla en varias dimensiones que actuan

simultdneamente. Estas dimensiones son:

En términos de las relaciones de poder que se establecen entre los
grupos sociales que actdan en instituciones determinadas, su estudio le
corresponde a la Ciencia Politica y la Sociologia.

En términos juridicos, cuando se considera a la Administracién publica
como una persona juridica que tiene derechos y obligaciones, su estudio
le corresponde al Derecho. (Aibar, 2003).

En términos administrativos, cuando se ocupa de los métodos de trabajo
y organizacion interna, su estudio le corresponde a las Ciencias de la

Administracién y la ingenieria.

En efecto la accion de gobierno requiere de i) instituciones, ii) de
mandatos y ordenes, cumplidos a través de politicas y funciones, vy iii)
métodos de trabajo y organizacion (tecnologias, instrumentos vy
procedimientos), para ejecutar y cumplir con sus fines vy

responsabilidades.

Las actividades técnicas son las acciones y aptitudes subordinadas a
conocimientos técnicos practicos e instrumentales, con base cientifica,
necesarios para el ejercicio de una determinada responsabilidad,
capacitan a hombres y mujeres para mejorar su bienestar, dando lugar a
la gestion que para el caso de la actuacion del Estado se denomina
Gestion Publica. (Aibar, 2003).

Evolucion conceptual y tendencias de la gestion publica

Las transformaciones de la economia mundial, caracterizada hoy
por la crisis econdémica y financiera que origina escasez de recursos,
desempleo, recesion, etc., y el avance de la globalizacién, producen
procesos complejos y dindmicos, que ponen a la vista paradigmas
emergentes en la gestion puablica, para orientar mejor las politicas
sociales y econdmicas para atender la dificil y compleja demanda social.
(Aibar, 2003).
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En los ultimos 25 afios del siglo pasado, las ciencias de la administracion
han transitado de la administracion a la gerencia, y de la gerencia a la

gobernanza.

Los modelos alternativos de gestiébn publica describen un cambio
permanente en el enfoque de la ciencias gerenciales, desde el modelo
burocrético de gestion basado en la fragmentacién de tareas y la
subordinacién jerarquica, hasta la nueva gestién publica que introduce
nuevos requerimientos como el desarrollo de una cultura de la
cooperacion y de capacidades especificas orientadas a la gestién por
resultados. (Aibar, 2003).

a. El modelo burocréatico

El modelo de administracion burocratica o weberiano, fue el
paradigma inspirador de todo movimiento internacional de reforma
administrativa de los afios 50 y 60. La racionalidad legal gerencial
burocratica, que ya habia presidido la construccion histérica de los
estados liberales del derecho, fue también el modelo que inspiro, tras la
segunda guerra mundial, tanto la construccion institucional de los Estados
en desarrollo como la de los grandes servicios nacionales del bienestar,

caracteristicos del Estado Social. (Diaz, 2005).

Weber concebia la burocracia como “...la forma de organizacién a través
de la cual opera el sistema de dominacion politica nacional o legal. La
denominacion legal o racional del modelo weberiano, articulada a través

de la burocracia se basaba en:

e La definicibn del interés publico desde la perspectiva
fundamentalmente  “administrativista” esto implicaba reclutar,
desarrollar y conservar expertos en el campo de la administracion, la

ingenieria y el trabajo social.

¢ Ellogro de resultados en funcién de las especialidades de los expertos

y bajo una fuerte orientacion de inversion publica.
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e La legitimacion de la seleccién de los expertos y funcionarios no

electos en un Estado administrativo.

e La aplicacion de sus conocimientos y normas profesionales a los

problemas existentes en sus campos de especializacion.

El modelo burocratico buscaba la eficiencia, entendia a ella como su
paradigma. En esa concepcién para lograr eficiencia se despersonaliza la
gestion, las personas tienen como fundamento el cumplimiento de lo que
la institucionalidad formal les define. (Diaz, 2005). Los funcionarios
cumplen estrictamente lo establecido por el contenido del cargo y
ejecutan lo que las normas establecen sin discusién alguna. En todo
caso, la gestién de los servidores publicos debia guiarse por la obligacion
y no por la misién. De esta forma, el modelo Weberiano efectuaba la
distincion entre un experto y un tomador de decisiones. El experto
(cientifico) ejecutaba lo que el tomador de decisiones (politico) establecia
en funcion de su lectura de la realidad. Separaba, consiguientemente, la

administracién de la politica. (Diaz, 2005).

Weber, hace una clara distincion entre el politico y el administrador. El
primero que vive de y para la politica con una clara racionalidad hacia la
consecucion y uso del poder y los instrumentos que el Estado le permite
en cuanto al ejercid de la funcién publica. Una de las bases de la
burocracia establece que el mérito y la rigurosidad académica permiten la
eficiencia del Estado cuando un cuerpo de funcionarios especialistas
apoyan las decisiones, incluso politicas, bajo severos estandares de
conocimientos. El paradigma de organizacion burocratica sobre el que se
sustentaron, en general, las administraciones publicas ha inducido al
desarrollo de un tipo de gestion cuya realidad ha sido el de servir a la
administracion misma, centrada en los intereses inmediatos y en las

expectativas de sus funcionarios y directivos.
b. El modelo post burocratico

El modelo pos burocratico, enfatiza el beneficio que la sociedad percibe

del accionar publico. Los resultados no se miden en términos de insumos
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y procedimientos, sino en términos de cambios de distinta escala que se
dan en el entorno - interno y externo - de la organizacién publica. No
descuida el desarrollo normativo, pero le preocupa mas la ejecucion que
el apego a las normas. Para ello agenda temas cruciales para la gestion,
como las politicas de incentivo al talento y ejecucion, los estandares de
calidad y el desempefio, etc. (Diaz, 2005).

La post burocracia asume que las estructuras internas asi como su
optimizacion permanente, son necesarias, pero totalmente insuficientes
para concretar resultados; que los procedimientos clave deben ser
reformados pero no solo en la perspectiva de optimizar el control sino el
servicio a la ciudadania, que los recursos financieros deben
primordialmente ser aplicados de manera directa y vinculante con los
resultados y que los sistemas de informacién y gestidn del conocimiento
son muy necesarios pero enfocados de manera estratégica. (Diaz, 2005).
En consecuencia, esta nueva tendencia marca una division y diferencia
con la corriente weberiana que, de manera comparada, se visualiza en el

siguiente cuadro:
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Tabla N°1: Paradigmas comparados

PARADIGMAS COMPARADOS

El Paradigma Burocratico

Interés publico definido por los
expertos

Eficiencia

Administracion

Control

Especificar funciones

Autoridad y estructura

Justificar costos

Implantar responsabilidad

Segquir reglas y procedimientos

Operar sistemas administrativos

El Paradigma Pos
burocratico
Resultados valorados por los
ciudadanos

Calidad y valor

Produccién

Apego al espiritu de las normas

Identificar misidn, servicios

Clientes y resultados

Entregar valor (valor publico)

Construir la rendicion de cuentas
Fortalecer las relaciones de
trabajo

Entender y aplicar normas
Identificar y resolver problemas
Mejora continua de procesos

Separar el servicio del control
Lograr apoyo para las normas
Ampliar las opciones del cliente
Alentar la accion colectiva
Ofrecer incentivos

Evaluar y analizar resultados
Practicar la retroalimentacion.

Fuente: Programa de formacion: Desarrollo de capacidades para
el fortalecimiento de las organizaciones politicas.
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2.1.4 El modelo de la hueva gestion publica (NGP)

La NGP busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos a
través de una gestion publica eficiente y eficaz. Para este enfoque, es
imperativo el desarrollo de servicios de mayor calidad en un marco de
sistemas de control que permitan transparencia en los procesos de
eleccion de planes y resultados, asi como en los de participacion
ciudadana, la NGP es el paradigma donde se inscriben los distintos
procesos de cambio en la organizacién y gestion de las administraciones

publicas. (Gonzalez, 2000).

En la NGP los directivos publicos elegidos deben resolver la ambigliedad,
la incertidumbre y el conflicto alrededor de las politicas publicas, a fin de
describir de antemano lo que quieren que logren sus funcionarios en un
lapso determinado; las funciones de formulacion de politicas y las de
operaciones deberian asignarse a organizaciones diferentes, con
entidades operativas encabezadas por funcionarios versados en la
gestion, mientras que los sistemas administrativos centralizados deberian
reformarse a fin de trasladar obligaciones, autoridad y responsabilidad a

los niveles més cercanos al ciudadano. (Gonzélez, 2000).
En sintesis la Nueva Gestion Publica esta fundamentada sobre:
a. Laformulacién estratégica de politicas de desarrollo y gestion.

b. La gradual eliminacion del modelo burocratico hacia una GESTION
POR RESULTADOS.

c. La creacién del valor publico
d. Eldesarrollo de las instituciones y dimensionamiento adecuado

e. El mejoramiento de las conquistas macroeconémicas y la equidad

social.

La nueva gestion publica, tiene dos estadios. En su etapa de desarrollo

vigente, la del Desarrollo Contractual, a diferencia del enfoque
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tradicional, un gobierno es eficiente no solamente gracias a los
instrumentos administrativos que crea o utiliza sino debido a su
posicionamiento en la escena politica. Al estar el Estado compuesto por
actores que tienen intereses, la eficiencia solo podra garantizarse si
genera (el Estado) reglas del juego que liberen la accion de los actores
sociales en todo su potencial y permitan controlar a los actores politicos y
gubernamentales para dirigir sus esfuerzos hacia los resultados y no

hacia su propia agenda politica. (Gonzélez, 2010).

De esta manera, la responsabilidad de la nueva gerencia publica esta
ligada a la eficacia y eficiencia de su gestién y no solo al cumplimiento de
sus mandatos. Se propone separar el disefio de politicas publicas de su
administracion, reemplazar la burocracia y autoridad tradicional del

gobierno por competencia e incentivos. (Gonzalez, 2010).

En esta perspectiva, enfrenta desafios buscando lograr metas y
resultados transparentes dando la suficiente flexibilidad a los
administradores del gobierno para determinar como alcanzarlas. La
administracién publica como prestadora de servicios para los ciudadanos
no podréa liberarse de la responsabilidad de prestar éstos de manera
eficiente y efectiva, sin buscar la generacion de utilidades como fin ultimo.
(Gonzalez, 2010).

La Gestiéon Publica por Resultados (GpR)

Gestion Publica por resultados es un proceso estratégico,
politico y técnico, que parte del principio del “Estado contractual” en el
marco de la Nueva Gestion, es decir la relacion y vinculo formal que se
da entre un principal (sociedad) y un agente (gobierno) en el cual ambas
partes acuerdan efectos o resultados concretos a alcanzar con accion del
agente y que influyen sobre el principal, creando valor publico. (Gonzélez-
Paramo, 1996).

La GpR implica una administracion de las organizaciones publicas
focalizadas en la evaluacion del cumplimiento de acciones estratégicas

definidas en un plan de gobierno y un plan de desarrollo. Dada la débil



27

coordinacion que generalmente existe entre la Alta Direccién y los
mandos operativos, es necesario que el esfuerzo modernizador proponga
una nueva forma de vinculaciéon entre ambas, en la que sean definidos
las responsabilidades y los compromisos mutuamente asumidos.

(Gonzalez-Paramo, 1996).

“En un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el impacto
de la politicas del sector publico a través de una mayor responsabilidad

de los funcionarios por los resultados de su gestiéon”.

La implantacién de un proceso de Modernizacién de la Gestion Publica se
la entiende como la incorporaciéon de nuevos enfoques de indole
empresarial, tales como Reingenieria, Benchmarking, Outsourcing, etc.,
con la finalidad de superar la administraciébn burocratica que
caracterizaba a los paises menos desarrollados. El proceso de
Modernizacion de la Gestion Publica ha tenido por finalidad “elevar las
competencias y la capacidad de movilizar los recursos publicos de
manera mas eficiente, comprometiendo en su gestion y en sus resultados
al conjunto de los actores que intervienen en la generacién de los
respectivos servicios, orientados a satisfacer los requerimientos de la
sociedad” De este modo, el modelo gerencial se convirtié en un aspecto
fundamental para mejorar la capacidad de gestion del Estado, asi como
para incrementar la gobernabilidad democratica del sistema politico.

(Gonzalez-Paramo, 1996).

Para que lo anterior se cumpla, se pone énfasis en la transformacién de
la cultura organizacional que caracterizaba a la Administracion Publica.
Lo fundamental era dar un giro en los habitos, costumbres y forma de

actuar de la administracion publica.

Asimismo, este cambio cultural debe contemplar a los funcionarios
publicos, de tal modo que se impulsaran politicas de personal, centradas
en premiar el buen desempefio, fomentar la capacitacion y el
perfeccionamiento profesional, hoy ausentes en la gestién publica

peruana.
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La Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado Peruano, tiene
como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos. En

este marco el objetivo es alcanzar un Estado:

e Al servicio de la ciudadania. La accion del Estado debe centrarse en
beneficiar a su poblaciobn generando oportunidades para su
desarrollo y bienestar.

e Con canales efectivos de participacion ciudadana. El estado debe
escuchar y recoger las propuestas de la ciudadania y establecer
alianzas publico privadas en todas sus instancias de gobierno.

e Descentralizado y desconcentrado. ElI poder se ejerce
descentralizadamente, de manera armoénica y con sentido de
colaboracion entre los diferentes niveles de gobierno. La asighacién
de funciones se realiza teniendo en consideracion a un buen servicio
al ciudadano. (Castillo, 2004).

Transparente en su gestion. La comunidad debe estar informada
periédicamente sobre las acciones de gobierno a través de diferentes

medios de rendicidn de cuentas.

e Con servidores publicos competentes y debidamente remunerados.
Se promueve su capacitacion y perfeccionamiento, remuneraciones
en funcién al desempefio y calificacion, con incentivos a la eficiencia
y eficacia.

o Fiscalmente equilibrado. Los ingresos que financian la inversion y

el gasto publico tienen una relacion de armonia.

El proceso de modernizacion de la gestion del Estado debe sustentarse
fundamentalmente en el disefio de una visibn compartida y planes de
largo y mediano plazo, estratégicos y sustentables, que den sentido a su
actuacion, que convoque y comprometa a la ciudadania a la participacion

responsable, que aporte a los procesos de desarrollo, que no sea solo
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beneficiario del bienestar, sino en lo fundamental, participe y constructor
de un futuro promisorio. Ciudadanos con sentido critico. (Castillo, 2004).

Ello implica también, profundizar el proceso de descentralizacion,
redefiniendo los roles y fortalecimiento la capacidad de gestion, del propio
Gobierno Central y los gobiernos regionales y locales. Mayor eficiencia en
la utilizacién de los recursos del Estado, por lo tanto, se eliminar la
duplicidad o superposicion de competencias, funciones y atribuciones

entre sectores y entidades o entre funcionarios y servidores.

En este contexto es prioritario revalorizar la Carrera Publica, poniéndole
especial énfasis al principio de la ética publica y la especializacion asi

como el respeto al Estado de Derecho. (Castillo, 2004).

El enfoque que debe orientar y marcar el paso de la modernizacion del
Estado es institucionalizar la gestion por resultados, a través del uso de
modernos recursos tecnoldgicos, como la planificacion estratégica y
concertada, la incorporacion de sistemas de monitoreo y evaluacion, la
rendicion publica y periddica de cuentas, la transparencia a fin de

garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado.

La estructura y organizacion de la Administracion Publica, deben ser
dindmicas y responder de manera efectiva al cumplimiento de los
objetivos y metas sefialados en los planes. La organizacién debe
estructurarse para responder al cumplimiento de la misién, que a su vez
esta articulada a la vision, donde las funciones no se cumplan en si
misma, sino a través de proyectos y actividades en el marco de una
cultura de proyecto, donde toda accién gubernamental este orientado a

cumplir un objetivo y por lo tanto a producir un resultado. (Castillo, 2004).
El proceso de gestion publica

La gestidn publica, como sistema, tiene un conjunto de principios,
concepciones, tecnologias e instrumentos que sustentan, orientan y
ponen en practica las decisiones de gobierno, aplicando un ciclo

ordenado y secuencial para la provision de servicios publicos que aporten
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a la generacion de oportunidades para el desarrollo del pais, y dentro de
ella de sus territorios de manera armonica y articulada. (Alfaro, 2013).

a. Los principios

Son razones y céanones que fundamentan y rigen el pensamiento y la
conducta del Estado y sus funcionarios y servidores publicos en

cumplimiento de sus competencias y atribuciones.

e Principio de Legalidad, las autoridades, funcionarios y servidores
del Estado estan sometidas a las normas del ordenamiento juridico
de la gestién publica.

e Principio de servicio al ciudadano, la accién gubernamental esta al
servicio de las personas y de la sociedad; responden a sus
necesidades y el interés general de la nacién; asegurando que su
actividad se preste con eficacia, eficiencia, simplicidad,
sostenibilidad, veracidad, continuidad, rendicibn de cuentas,

prevencion, celeridad y oportunidad.

Este principio tiene un caracter estratégico, porque pone la
administracion publica al servicio del ciudadano y el desarrollo, a
diferencia de la concepcion tradicional que aun envuelve la cultura
organizacional de la burocracia estatal, que pone la administracién al
servicio de la administracion, es decir, se gestiona priorizando el
cumplimiento de los procedimientos sin darle importancia a los
resultados. (Alfaro, 2013).

e Principio de Inclusién y Equidad, el Estado afirma los derechos
fundamentales de las personas y el ejercicio de sus deberes. Con
Inclusién, promoviendo la incorporacion econémica, social, politica y
cultural de los grupos sociales excluidos y vulnerables y de las
personas con discapacidad de cualquier tipo que limita su
desempefio y participacion activa en la sociedad. Con equidad,
promoviendo la igualdad de todas las personas a las oportunidades
y beneficios que se derivan de la prestacion de servicios publicos y el

desarrollo en general.
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Principio de participacion y transparencia, las personas tienen
derecho a vigilar y participar en la gestion del Poder Ejecutivo,
conforme a los procedimientos establecidos por la ley. Para ello las
entidades del Estado actian de manera que las personas tengan

acceso a informacion. (Alfaro, 2013).

Principio de Organizacidn, integraciéon y cooperacion

Se organizan en un régimen jerarquizado y desconcentrado segun
corresponda, sobre la base de funciones y competencias afines por
instituciones, delimitando sus funciones en el marco de sus
respectivas leyes organicas, evitando la duplicidad y superposicion.
(Carbonell, 2001).

Coordinan y cooperan de manera continua y permanente en los
planos intersectorial e intergubernamental (Gobierno Nacional y

gobiernos regionales y locales). (Carbonell, 2001).

Principio de Competencia, los tres niveles de gobierno ejercen sus

competencias exclusivas de manera inherente, sin transgredirla entre
ellas, y las competencias compartidas de manera articulada y
complementaria en el marco del principio de subsidiaridad.
(Carbonell, 2001).

Los sistemas de gestién publica

La Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo hace un importante aporte para

comprender y organizar mejor la gestion publica. Para ello pone de

manifiesto el concepto de Sistemas, definiéndolo como el conjunto de

principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los

cuales se organizan las actividades de la Gestion Publica, para que las

entidades gubernamentales ejerzan sus competencias y atribuciones.

Existen dos tipos de sistemas: los funcionales y los administrativos.
(Gbmez, 2010).
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Para una mejor comprension de estos sistemas, es conveniente
previamente comprender el concepto de lo que son las funciones

sustantivas y las de administracion interna.

Las funciones sustantivas son inherentes y caracterizan a una institucion
del Estado y le dan sentido a su misién. Se ejercen a través de los
organos de linea. Son funciones sustantivas las relacionadas a salud,

educacion, transporte, turismo, energia, etc. (Gémez, 2010).

Las funciones de administracion interna sirven de apoyo para ejercer las
funciones sustantivas. Estan referidas a la utilizacién eficiente de los
medios y recursos materiales, econémicos y humanos que sean
asignados. Son funciones de administracion interna las relacionadas a
actividades tales como: planeamiento, presupuesto, contabilidad,
organizacién, recursos humanos, sistemas de informacion vy
comunicacion, asesoria juridica, gestion financiera, gestion de medios

materiales y servicios auxiliares, entre otras. (Gémez, 2010).

Sobre la de esta tipologia de funciones, que son de caracter
organizacional, los sistemas funcionales y administrativos se pueden

definir asi.
e Los Sistemas funcionales

Los Sistemas Funcionales tienen por finalidad asegurar el cumplimiento
de las politicas publicas que requieren de la participacion de todas o

varias entidades del Estado.

Los sistemas funcionales estan relacionados con las funciones
sustantivas que caracterizan a cada una de entidades publicas. Mediante
estos sistemas se gestionan las materias que se le encargan a una
institucion por ley, y se ejecutan a través de sus organos de linea
originandose los servicios que le corresponden a la institucion. Las
materias son agricultura, ambiente, comercio, turismo, economia, salud,
educacion, trabajo, mujer, desarrollo social, transporte, comunicaciones,

saneamiento, produccién, energia, minas, justicia, defensa, interior, etc.,
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y dan lugar a sistemas como, el sistema integral de salud, el sistema
educativo, las cadenas productivas, el sistema de agua y alcantarillado,
sistemas productivos, sistema vial, sistema de riego, sistema energético,

sistema judicial, etc. (Alfaro, 2013).
e Los Sistemas Administrativos

Los Sistemas Administrativos tienen por finalidad regular la utilizacion de
los recursos en las entidades de la administracién publica, promoviendo

la eficacia y eficiencia en su uso. (Hintze, 2003).

Los sistemas administrativos tienen relacién con las funciones de
administracion interna que se ejercen en apoyo al cumplimiento de las
funciones sustantivas, estan referidas a la utilizacion eficiente de los
medios y recursos materiales, econémicos y humanos que intervienen en
el ciclo de la gestion publica para la provision de servicios publicos. Se
ejecutan a través de sus Organos de linea, apoyo y asesoria, segun

corresponda. (Hintze, 2003).

La gestiébn combinada y complementaria de los sistemas funcionales y

administrativos origina la gestion publica.

Los Sistemas estan a cargo de un Ente Rector que se constituye en su
autoridad técnico-normativa a nivel nacional, dicta las normas y establece
los procedimientos relacionados con su ambito, coordina su operacion

técnica y es responsable de su correcto funcionamiento.( Hintze, 2003).

Paulatinamente se debe adecuar el funcionamiento de los Sistemas
Administrativos al proceso de descentralizaciébn y modernizacion del
Estado, en correspondencia del caracter Unitario, democratico y
descentralizado del gobierno peruano. En la actualidad varios sistemas
tienen un caracter centralista y por consiguiente requieren modernizarse.
(Hintze, 2003).
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c. Los gestores publicos

El funcionamiento de las entidades publicas se debe a la presencia de
autoridades politicas y servidores publicos que asumen un conjunto de
atribuciones de acuerdo al cargo que ocupa en el marco del mandato que
le asigna su ley de creacion.

Las autoridades politicas, en su rol decisor y el servidor publico como
ejecutante, tienen que actuar de manera articulada y complementaria,

dentro del escalén que les asigna la organizacion. (Alfaro, 2013)

Los decisores politicos tienen la responsabilidad de adoptar politicas que
conlleven a enfrentar y resolver problemas que afectan a la comunidad en
los diferentes ambitos de su responsabilidad. Estas politicas son
adoptadas individualmente o reunidos en el colectivo al que pertenecen
(Consejo de Ministros, Consejos Regionales, Concejos Municipales, un
directorio, etc.). Por su parte los servidores publicos ponen en practica las
politicas haciendo uso de un conjunto de tecnologias de gestion e
instrumentos de orden normativo y gerencial. Los elementos que se
deben tener en cuenta para que la actuacion de politicos y técnicos sea

articulada e integral son:

e Visién y liderazgo compartido, que organice sus actuaciones en un
mismo sentido y atraidos por un propésito comun, con capacidad
prospectiva, donde el liderazgo no es individual sino de trabajo en
equipo.

e Sentido de misién, el cumplimiento de responsabilidades debe
responder a un proceso de gobierno y gerencia estratégica, para que
el proceso de toma de decisiones sea focalizada en funcion de las
metas establecidas en beneficio del ciudadano, en correspondencia
de la mision institucional con la vision.

e Agentes de cambio efectivo, ante los permanentes cambios de orden
econdmico, social, tecnolégico, cultural, etc., producidos en el mundo
global, es fundamental la reinvencion del liderazgo, pasar de los

liderazgos individuales a los liderazgos colectivos, de conocimientos,
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actitudes y habilidades, la capacidad de negociar, de construir
equipos, de actuar con honradez y transparencia, de administrar la
tension y el conflicto y quizas sobre todo, de mantener la credibilidad
necesaria para dirigir procesos de cambio para mejorar la gestion
publica, y que este se ponga al servicio del desarrollo integral y
sostenible.(Alfaro, 2013)

El ciclo de la gestién publica

Las entidades pulblicas para cumplir con sus fines vy
responsabilidades y la provision de servicios publicos tienen que actuar
de manera ordenada y secuencial, paso a paso, de manera que el logro
de sus resultados sea efectivo. La toma de decisiones y la ejecucién de
acciones responderdn a un ciclo que comprende una adecuada

combinacién de las funciones administrativas y sustantivas. (Pico, 2006).
El ciclo de la gestion publica comprende las siguientes fases:

e Planeamiento, adoptando politicas, prioridades, estrategias,
programas y proyectos que orienten la accién de la actividad publica
en beneficio del desarrollo integral y sostenible.

e Normativa y reguladora, mediante la cual se establecen las normas
que regulan, las relaciones institucionales, ciudadanas, los servicios
publicos, asi como la instrumentalizacion de las politicas publicas.

o Directiva y ejecutora, que permite direccion y ejecucion de las
acciones gubernamentales contenidas en la mision institucional,
organizandoy  coordinando las capacidades humanas y el uso de
los recursos financieros, bienes y activos necesarios para la gestion
publica, con arreglo a los sistemas administrativos.

e Supervision, evaluacion y control, que implica el monitoreo y
evaluacion de la gestion publica, verificando el cumplimiento de los
indicadores previstos, la calidad de los servicios y observancia de las

normas.

Estas funciones se desarrollan en el marco de un ciclo de gestion, se

suceden secuencialmente e interactdan y retroalimentan
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permanentemente, de manera que se tiene una vision integral del
proceso, permitiendo ajustes y correcciones, en el solucion los problemas
de gestion. (Pico, 2006).

Los niveles gobiernos en el pais

Las entidades del Estado que asumen el rol directo de gobierno
son: el Gobierno Nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos

locales.
a. Losroles intergubernamentales

Al Gobierno Nacional le corresponde un rol de rectoria, conductor y
orientador del proceso de desarrollo y la provision de los servicios
publicos, en el marco de un Estado Unitario, democréatico y
descentralizado. Le corresponde establecer y supervisar las politicas
publicas (nacionales y sectoriales), que son de cumplimiento obligatorio
por todas las entidades del Estado y en todos los niveles de gobierno. Su
accionar es sectorial, es decir especializado por cada materia, y para ello
cuenta con los ministerios y las entidades publicas del Poder Ejecutivo.
(Ramirez, 2008).

A través de las politicas nacionales, el Gobierno Nacional, define los
objetivos prioritarios, lineamientos, contenidos principales de las politicas
publicas, los estandares nacionales de cumplimiento obligatorio en la
provision de servicios publicos, para asegurar el normal desarrollo de las

actividades publicas y privadas.

Las politicas nacionales conforman la politica general de gobierno y las
Politicas sectoriales son el subconjunto de politicas nacionales que
afectan una actividad econémica, social y ambiental especifica publica o

privada. (Ramirez, 2008).

Los gobiernos regionales promueven el desarrollo y la economia regional

fomentan las inversiones, las actividades y servicios publicos de su
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responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y
locales de desarrollo.

Adoptan sus politicas regionales en el marco de las politicas nacionales y
sectoriales, adaptandolas a su realidad territorial. Tienen un rol articulador
en el proceso de gestidon publica, pues el disefio y aplicacién de sus
politicas tienen que ser integrados, es decir abordar dos 0 mas materias

articuladamente. (Ramirez, 2008).

Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia local, y la
prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia
con las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo. Al igual que
los gobiernos regionales, adoptan sus politicas locales en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales, integrandose a las politicas regionales
y adaptandolas a su realidad local. Tienen un rol ejecutor en el proceso
de gestion publica, pues el disefio y aplicacion de sus politicas tienen que
integrar dos 0 mas materias, y ejecutar todas aquellas funciones que

atiendan las demandas mas inmediatas de la poblacion.

En el marco del ordenamiento juridico nacional, y las corrientes modernas
de la nueva gestion publica, la participacion ciudadana es un elemento
sustantivo para promover los procesos de desarrollo y la mejor prestacion
de los servicios publicos, y sobre todo para vigilar el desempefio de los
gestores publicos. Por ello, a la participacion ciudadana también se le
reconoce un rol de aporte de propuestas y vigilancia. (Alfaro, 2013).
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Tabla 2: Roles del Gobierno Nacional y los Gobiernos

Regionales y Locales

Nivel Roles Desafios
de

Gobierno/Socieda

Gobierno Rector y Facilitar y

nacional conductor consolidar
proceso

Gobiernos Planificador Liderar,

regionales articulador consolidar
proceso y
promover

Gobiernos Planificador Liderar,

locales ejecutor consolidar
proceso y
promover

Sociedad civil Propositivo I'nvolucr'érse, contribuir

vigilancia en desarrollo

Fuente: Programa de formacion: Desarrollo de
capacidades para el fortalecimiento de las
organizaciones politicas.

b. Lacoordinacién intergubernamental

En el marco del proceso de descentralizacion, el ejercicio del poder entre
el Gobierno Nacional, los gobiernos regionales y locales debe ser
equilibrado, de cooperacion y colaboracién mutua. Para ello la separacion
de competencias y funciones tiene que ser racional, evitando la
duplicidad de funciones entre instituciones, y bajo el criterio de alcanzar la
mayor eficiencia y efectividad para la prestacion de los servicios del

Estado a la comunidad. (Armijo, 2011).
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Para poner en practica la colaboracion y coordinacion
intergubernamental, se establecen tres tipos de competencias que
definen el modo de actuaciéon de los tres niveles de gobierno, es decir
gue tienen que hacer manera exclusiva cada uno, y que pueden hacer de
manera conjunta. Estas son las competencias exclusivas, compartidas y

delegables.

- Competencias exclusivas: Son aquellas cuyo ejercicio corresponde
de manera exclusiva y excluyente a cada nivel de gobierno conforme
a la Constitucion y la ley.

- Competencias compartidas: Son aquellas en las que intervienen dos
0 mas niveles de gobierno, que comparten fases sucesivas de los
procesos implicados. La ley indica la  funcién especifica vy
responsabilidad que corresponde a cada nivel.

- Competencias delegables: Son aquellas que un nivel de gobierno
delega a otro de distinto nivel, de mutuo acuerdo y conforme al
procedimiento establecido en la ley, quedando el primero obligado a
abstenerse de tomar decisiones sobre la materia o funcién
delegada. La entidad que delega mantiene la titularidad de la
competencia, y la entidad que la recibe ejerce la misma durante el

periodo de la delegacion. (Armijo, 2011).

Por consiguiente de manera bilateral o colectiva, los gobiernos pueden
adoptar acuerdos haciendo uso de este tipo de competencias, de manera

gue potencien la accién estatal en beneficio de la comunidad.

Posteriormente en la nueva Ley Organica del Poder Ejecutivo, se crea el
Consejo de Coordinacion Intergubernamental, como una instancia para
fortalecer de descentralizacién, bajo la Presidencia del Consejo de
Ministros, donde participan los Ministros de Estado, los Presidentes
Regionales y una representacion de los Alcaldes de las municipalidades
del pais. Este Consejo se ha instalado y tiene pendiente la aprobacion de
su Reglamento. Entre su principal funcion esta la de coordinar y
consensuar las politicas publicas, especialmente donde existen funciones

compartidas entre los tres niveles de gobierno, de manera que las
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diferentes demandas de la comunidad sean atendidas de la mejor
manera posible.(Armijo, 2011).

El Sistema Nacional de Presupuesto

Comprende los principios, normas, técnicas, métodos Yy
procedimientos que regulan el proceso presupuestario y sus relaciones
con las Entidades del sector publico en el marco de la accién Financiera
del Estado. Esta constituidos por la Direccion Nacional de Presupuesto
Publico y dependencias de presupuesto o las que hagan sus veces en las
Entidades publicas. (Armijo, 2011).

La Direccibn Nacional de Presupuesto Publico, del Ministerio de
Economia y Finanzas es el érgano rector del sistema de presupuesto

nacional.

2.1.9.1 Las fases del proceso presupuestario

El proceso presupuestario comprende las fases de Programacion,
Formulacion, Aprobacion, Ejecucién y Evaluacién del Presupuesto, de
conformidad con la Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico. Estas fases se encuentran reguladas genéricamente por la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto y complementariamente
por las Leyes de Presupuesto del Sector Publico y las Directivas que
emita la Direccién Nacional del Presupuesto Publico.

El proceso presupuestario se sujeta al criterio de estabilidad, concordante
con las reglas y metas fiscales establecidas en el Marco Macroeconémico
Multianual y la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal. (Armijo,
2011).

a. Fase de programacién

En esta fase se establecen los Objetivos Institucionales a lograr, se
estima los Ingresos por todo concepto que se esperan captar, recaudar u

obtener a nivel de Fuentes de Financiamiento y la prevision de los
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Gastos que se prevé atender durante el Afo Fiscal, teniendo en
consideracion las probables Metas Presupuestales.(Sanchez, 2003).

Compatibilizar la Asignacion Presupuestal Total de los Recursos
Publicos, que se estime contard el Pliego para la previsién de Gastos y la
atencion de la cantidad de Metas, para el logro de los Objetivos

Institucionales aprobados para el Afio Fiscal.

Determinar la demanda global del gasto y las metas presupuestarias,
compatibles con los objetivos institucionales y las funciones del pliego,
asi como del presupuesto participativo (Este ultimo para el caso de los
gobiernos regionales y locales). Este ejercicio permite conocer cuanto de
fondos publicos se necesita para financiar el presupuesto en funcién de
los componentes y las metas presupuestarias que forman parte de los

proyectos y actividades. (Sanchez, 2003).

Para su determinacion se requiere recabar, evaluar y consolidar la
informacion relativa a la magnitud de los gastos que el pliego debe asumir
para el mantenimiento y operatividad de las funciones que desarrolla y

dentro del marco de los Objetivos Estratégicos del pliego.

Para la determinacion de la Demanda Global de Gasto, lo pliegos
identifican cada una de las diferentes actividades y proyectos existentes,
teniendo en cuenta los gastos en remuneraciones de personal y cargas
sociales, previsiones sociales, bienes y servicios, equipamientos,
subvenciones a personas juridicas, inversiones publicas, servicio de la

deuda, etc.

Definir la estructura de financiamiento de la demanda global del gasto en
funcién de la estimacién de los fondos publicos. La estimacion de los
ingresos tiene por objeto establecer la Asignacion Presupuestaria del
pliego para que, conjuntamente con la Asignacion Presupuestaria del
MEF, financie el gasto a cargo del pliego, incluyendo los Programas
Estratégicos identificados en el marco de la implementacién de los

programas pilotos del Presupuesto por Resultados. (Sanchez, 2003).
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En sintesis, en esta fase, se establece los objetivos institucionales a
lograr durante un afio fiscal, y se determina la demanda global de los
gastos que implicara la prestacion de los servicios por parte de una
determinada institucion (pliego presupuestal).

Los proyectos y actividades constituyen las unidades bésicas de
asignacion presupuestaria. Contienen los componentes y las metas

presupuestarias.

El componente es la divisibn de una Actividad o Proyecto que permite
identificar un conjunto de acciones presupuestarias concretas. Cada
componente a su vez comprende necesariamente una o mas Metas
Presupuestarias orientadas a cumplir los Objetivos especificos de las
Actividades o Proyectos previstos a ejecutar durante el Afio Fiscal, por un

determinado pliego.

Las Metas Presupuestarias constituyen los subproductos generados para
la consecucién de actividades y proyectos, siendo propuestas por cada
Unidad Ejecutora en la Fase de Programacion, y contribuyen al logro de
los Objetivos Estratégicos.

Las metas presupuestarias comprenden los siguientes elementos: La
finalidad (precisa el objeto de la meta), la unidad de medida (establece la
manera de medir la meta), la cantidad (es el nimero de unidades de
medida que se espera alcanzar) y la ubicacién geogréfica (corresponde al
lugar donde se ejecutan fisicamente las actividades y proyectos).
(Sanchez, 2003).

Las Metas Presupuestarias tienen que ser razonables y factibles de ser
cumplidas teniendo en cuenta los fondos publicos asignados; claros y
explicitamente definidos y diferenciados a fin de evitar confusion en los
productos esperados, y finalmente, mensurables y susceptibles de

medicion.
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La demanda global establece el gasto en bienes y servicios, personal en
general, estudios y obras, servicios de la deuda, etc.

La estimacion de los fondos publicos, son por todo concepto y toda
fuente. Los saldos de balance se incorporan en la fase de ejecucion. La
asignacion presupuestaria comprende los recursos ordinarios, otros
impuestos, recursos directamente recaudados, endeudamiento,

donaciones y transferencias
b. Fase de formulacion

- Se define la Estructura Funcional Programatica del presupuesto
institucional del pliego correspondiente.

- Se seleccionan las metas presupuestarias propuestas en la fase de
programacion

- Se consignan las cadenas del gasto, los montos para consignar
gastos

« (créditos presupuestarios) y las respectivas fuentes de
financiamiento.

«  Se asignan los recursos en base a la asignacion presupuestaria.

- Se incorporan los resultados del presupuesto participativo para el

caso de los gobiernos regionales y locales.

A continuacién, se presenta el modelo ideal de la estructura funcional
programatica para una entidad cualquiera de la administracion publica.
(Sanchez, 2003).



Tabla 3: Estructura funcional Programética

FUNCION PROGRAMA

Funcion i

Programa 1

Programa 2

Funcion i

SUBPROGRAMA

Sub — Programa
A

Sub — Programa

Sub — Programa

Sub — Programa

n

Sub — Programa

Sub — Programa

C

Sub — Programa

Sub — Programa

PROY. Y ACT.

Actividad Proyecto

Proyecto -Proyecto

Actividad

Actividad- Proyecto

Actividad- Proyecto

Actividad-Actividad

Actividad-

Proyecto-Proyecto

Fuente: Programa de formacién: Desarrollo de capacidades para el

fortalecimiento de las organizaciones politicas.



45

Tabla 4: Relacion proyectos y actividades

PROYECTOS

Persiguen la ampliacion de
servicios, la ejecucion de obras 'y
el incremento de bienes
patrimoniales, por separado o

simultaneamente.

Crean condiciones para el
surgimiento de una
Actividad.

Periodo de ejecucion limitado

en el tiempo.

Singulares; no representan
procesos permanentes de la

institucion.

Predominio de

desembolsos de capital

Utilizan técnicas de
elaboracion, administracion,

seguimiento y

evaluacion de proyectos

ACTIVIDADES

[1 Persiguen el mantenimiento
o funcionamiento regular de
los servicios en sus niveles 'y

estandares adecuados.

[1 Surgen de la puesta en

funcionamiento de

proyectos concluidos.

[1 Son de caracter permanente

[1 Procesos repetitivos para la

institucion.

[0 Predominio de desembolsos

corrientes.

1 Utilizan técnicas de gerencia y

control de produccién y/o

servicios.

Fuente: Programa de formacién: Desarrollo de capacidades para
el fortalecimientOo de las organizaciones politicas.
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c. Los Indicadores de Desempefio

Los pliegos formulan indicadores de desempefio relevantes que
midan los resultados (finales e intermedios) y productos orientados al
logro de los Objetivos Estratégicos. Debe sefialarse claramente los
valores a alcanzar en cada uno de los indicadores definidos y los medios
de verificacibn para su seguimiento y evaluacién. Los indicadores
evidencian un producto o resultado, orientados directamente al
cumplimiento de sus objetivos y misién. No se deben formular indicadores
de desempefio vinculados directamente a productos de gestién
administrativa (incluye asesoramiento y apoyo administrativo) y operativa
interna de las dependencias de linea de un pliego, tales como las
acciones relacionadas con la gestion para suministrar a las
dependencias de los insumos utilizados para dar cumplimiento a los
requerimientos de recursos humanos, administrativo y técnico
correspondiente, la difusion del programa, entre otros, por ser gastos
propios de las dependencias y entidades. (Sanchez, 2003).

d. Fase de aprobacion

e El presupuesto Nacional es aprobado por el Congreso de la
Republica en base al proyecto presentado por el poder ejecutivo.

e El presupuesto es aprobado, por las instancias colegiadas de cada
entidad gubernamental. En el caso de los ministerios por el Consejo
de Ministros, de los gobiernos regionales por los consejos regionales
y de los gobiernos regionales por los concejos municipales.

e El plazo de aprobacion no debe exceder el 31 de diciembre de cada
afo fiscal.

e El presupuesto aprobado de las entidades publicas, debe ser
remitido al

e Congreso de la Republica, el Ministerio de Economia y la

Contraloria.
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e. Fase de ejecucion

En esta fase se concreta el flujo de ingresos y egresos previstos en el
presupuesto anual dentro del marco de la asignacion trimestral de gasto,
los calendarios de compromisos y las modificaciones presupuestarias
aprobadas tanto para los organismos del gobierno nacional y los

gobiernos regionales.

La ejecuciébn presupuestal conlleva las siguientes actividades

administrativas:

La Programacion Mensual de Ingresos y Gastos que permite la fluidez del
gasto en funciébn a la proyeccion de los recursos que se esperan

recaudar, captar u obtener en el Afio Fiscal. (Sanchez, 2003).
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Programacion Programacion Calendario Ejecucion
Mensual Mensual de mensual
Modificaciones en el Nivel Modificaciones en el Nivel

PRESUPUESTO MODIFICADO

Calendario Trimestral Mensualisador

INGRESOS GASTOS
OBTENCION COMPROMISO
RECAUDACION DEVENGADO
CAPTACION GIRADO

CULMINA EL 31. DIC.

Fuente: Programa de formacién: Desarrollo de capacidades para

el fortalecimiento de las organizaciones politicas.

La Ejecucion de los Ingresos y Gastos, se sujeta al marco legal y

administrativo establecido para cada uno de los Recursos Publicos que

administran y a la Ejecucion de los gastos contemplados en el PIA o PIM.

El Compromiso del Gasto, es el acto administrativo, a través del cual se

afecta mensualmente, con cargo a su Presupuesto aprobado para el Afo.

El Devengado, es una obligacion de Pago que asume el Pliego

Presupuestario en el marco de los compromisos contraidos de acuerdo al

PIA.
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El Pago, es la etapa final de la ejecucion del gasto, en el cual el monto
devengado se cancela total o parcialmente.

El Calendario de compromisos, (Calendario de Compromisos Trimestral
Mensualizado). No constituye sustento legal para aprobacion de
Resoluciones de Modificaciones Presupuestarias, son instrumentos de
asignacion gradual y constituye el monto maximo para la ejecucién de
gastos. No genera gastos que impliquen un futuro desfinanciamiento del
Presupuesto. Es aprobado por Titular del pliego. Evita concentrar en los
primeros meses del trimestre la asignacion de los fondos publicos. Se

modifican mediante Ampliaciébn, que son aprobados por el titular del

pliego.

Las modificaciones Presupuestarias se realizan en el nivel institucional
mediante los Créditos Suplementarios y las Transferencias de Partidas, y
en el nivel funcional programatico por las Habilitaciones y Anulaciones
que varien los Créditos Presupuestario Institucional de Apertura (PIA) o
del modificado (PIM), segun sea el caso.( Berner, 2011).

e. Fase de Control

Es un proceso de mediciones y de relaciones técnicas que reflejen
sistematicamente lo que ocurre con las acciones. Este control consiste en
la verificacion periédica del resultado de la gestion publica, a la luz del
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia que hayan
exhibido en el uso de los recursos publicos, asi como del cumplimiento
por las entidades de las normas legales y de los lineamientos de politica

y planes de accion.
Comprende la verificacion de las lineas de accion siguientes:

*  Que, la ejecucién de Ingresos y Egresos guarde relacion con el PIA o
PIM.
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*  Que, los recursos que demanden actos administrativos dentro de las
competencia, deben estar previsto en el respectivo PIA, para el Aio
Fiscal.

* Que, no se ejecuten Gastos que no cuenten con el respectivo PIA o
PIM.

*  Que, la ejecucién de Ingresos y Gastos de cada mes guarde relacion

con lo Programacion mensual de los mismos.

* Que, la ejecucion y avance de las Metas Presupuestarias guarde
relaciébn con la Ejecucién Presupuestaria de los Gastos. (Berner,
2011).

f. Fase de evaluacion

En esta fase se realiza un analisis critico de los resultados obtenidos y
efectos producidos, de manera que se pueda verificar si los objetivos y
metas presupuestarias se han cumplido, o en su defecto se han
producido desviaciones, debiéndose en ese caso, tomar medidas

correctivas.

Se comprueba el avance realizado en la ejecucién financiera respecto a
los ingresos estimados y los gastos previstos, teniendo en cuenta los
niveles aprobados en el presupuesto de apertura y sus modificaciones
debidamente informados. Asimismo, la evaluacion presupuestaria debe
mostrar el grado de cumplimiento de las metas presupuestarias, asi como
explicar las dificultades para su logro y otros aspectos que puedan

haberse presentado.

Para la evaluaciéon se utiliza un conjunto de procesos de andlisis para
determinar sobre una base continua en el tiempo, los avances fisicos y
financieros obtenidos, en un momento dado, y su contrastacién con los
montos  de Ingresos y Gastos, asi como las Metas Presupuestarias
aprobadas en PIA y PIM. Sus fines son la de Determinar el Grado de:
(Berner, 2011).
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Eficacia en la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Gastos, asi
como el nivel de cumplimiento de las metas Presupuestarias para el
periodo.

Eficiencia en el cumplimiento de las Metas presupuestarias, con
respecto a la ejecucion Presupuestaria de los Gastos, efectuada en el
periodo de Evaluacién.

Explicar desviaciones presentadas en el comportamiento de
ingresos y egresos comparandolas con el PIA / PIM, asi como

determinar las causas que las originaron.

Las Etapas, secuenciales para la realizacién de la evaluacién son:

Primera Fase: Andlisis de la Gestion Presupuestaria en Términos de
Eficacia y Eficiencia.

Segunda Fase: ldentificacion de los Problemas Presentados.

Tercera Etapa: Determinacion de las Medidas Correctivas Internas y

Formulacion de Sugerencia a los Sistemas Administrativos.
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' Il FORMULACION

PROGRAMACION

PROCESO
RESUPUESTARIO

VI EVALUACION Il APROBACION

v
PROGRAMACION

V CONTROL

Figura 1: Proceso Presupuestario

Fuente: Programa de formacién: Desarrollo de
capacidades para el fortalecimiento de las
organizaciones politicas.

2.1.10 La modernizacién de los gobiernos regionales y locales

Con la finalidad de crear condiciones favorables para la
modernizacion de los gobiernos descentralizados, se ha establecido
un Régimen Especial Facultativo para que emprendan e
implementen procesos de reforma institucional, de manera que estén
en mejores condiciones de promover el desarrollo integral y arménico
de sus territorios y la provision de los servicios publicos regionales y

locales. (LOpez, 2004).

Este régimen especial, comprende ademas la efectivizacion del
traslado de recursos humanos del gobierno nacional a los gobiernos

regionales y locales en el marco del proceso de descentralizacion.

El gobierno regional o local que se acoja a este proceso de

modernizacion institucional debe preparar un Expediente, que
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constituye el sustento técnico de las medidas a adoptar y que debe

incluir:

a) Los objetivos a lograr con la modernizacion

b) La descripcion de los cambios concretos a implementar a nivel
de la organizacion, procesos y recursos humanos, debidamente
sustentados;

c) El cronograma para la modernizacion institucional.

El expediente tiene que ser presentado a la Secretaria de Gestion
Pdblica de la PCM.

Se le encargo a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros establecer los lineamientos técnicos y
estructura del Expediente, con opinion de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, en lo que respecta a la materia de recursos humanos.
A la fecha no se ha cumplido con este encargo del Decreto

legislativo. (L6pez, 2004).
Aprobacion de la propuesta

Los gobiernos regionales y locales aprueban su incorporacion al
régimen de modernizacion institucional mediante Acuerdo del
Consejo Regional o Concejo Municipal. ElI Expediente requiere
opinién previa del Consejo de Coordinacion Regional o Local, segun

corresponda.

El Expediente aprobado y el acuerdo del Consejo Regional o
Concejo Municipal seran informados y puestos a disposicion de la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros y de la Autoridad del Servicio Civil, los que deberan ser

publicados en el portal institucional correspondiente.

Alcance de los cambios a implementar:
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En el marco del proceso de modernizacion institucional, el gobierno
regional o local podrd implementar cambios en la organizacion, los
procesos y el personal contemplados en el Expediente, los que
pueden incluir los siguientes aspectos:

a) Incorporacion de nuevos profesionales de los grupos
ocupacionales

b) Funcionario y Profesional, via concurso y mediante contrato
temporal de 3 afios renovables, siempre y cuando la entidad
cuente con la disponibilidad presupuestal.

c) Mejora de la retribucion econdmica de su personal de puestos
clave de los grupos ocupacionales Funcionario y Profesional,
siempre y cuando la entidad cuente con disponibilidad
presupuestal y que se realice en el marco del régimen al que
pertenece la institucién, previa coordinacién con la Autoridad del
Servicio Civil y el Ministerio de Economia y Finanzas.

d) Modificacion de su presupuesto para aplicar los cambios
propuestos en el Expediente, de conformidad a las reglas
presupuestales vigentes, sin incrementar el presupuesto total de
personal de la entidad.

e) Supresion de plazas que dejen de ser necesarias en virtud del
expediente de Modernizacion Institucional, cuidando que las
actividades y los servicios publicos no sean interrumpidos. (Lopez,
2004).

f) Reorganizacion o supresion de areas, dependencias y servicios,
asi como supresion de plazas de su Presupuesto Analitico de
Personal y ajustes que correspondan en su Cuadro para
Asignacién de Personal para adecuarse a la nueva organizacion.
Esta nueva organizacién y la supresion de plazas habilitaran al
gobierno regional o al gobierno local a aplicar una medida de cese
de personal nombrado o contratado bajo cualquier régimen,
comprendido en el Expediente.

g) Modificacion de sus instrumentos de gestion en concordancia con

los cambios implementados.
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h) Simplificacion y actualizacion de procedimientos administrativos.
i) Aplicacién de nuevas herramientas tecnologicas en la gestion.

Como puede observarse esta es una gran oportunidad para los
gobiernos regionales y las municipalidades para que puedan mejorar
y optimizar sus instituciones, sin embargo hay pocas iniciativas al
respecto, porque el desafio es de gran envergadura y complejo,
requiere de equipos multidisciplinarios, definir el enfoque a utilizar,
voluntad y claridad de sus autoridades, apoyo del ente rector, entre
otros requisitos, que por ahora no estan los suficientemente maduro

para implementacion.(Pérez, 2011).

2.1.11 La Gestion Municipal en el Peru

2.1.11.1.- Gobierno Municipal

a) Antecedentes

Las municipalidades tienen como antecedente al Cabildo, instancia de
administracion local creada durante el virreinato que adquiere roles de
gobierno al regular la actividad econémica local y en general la vida
cotidiana local. Contaba con un alcalde, elegido por periodos anuales
mientras que el cargo de regidor se obtenia por compra o herencia. El
Cabildo es retomado durante los primeros afios de la republica
practicamente con las mismas caracteristicas, diferenciando a las
“‘municipalidades de pueblos de peruanos” - comunidades de
indigenas especificamente- , y, posteriormente en 1823, se establece
un régimen comun. La Municipalidad ha atravesado diversas etapas,
de supresion, de restablecimiento, de cambios en la elecciéon de sus
organos de gobierno, de cambios en su mision y mecanismos de
creacion. Hoy existen 1834 municipalidades, entre distritales y

provinciales y un marco legal poco adecuado a su diversidad y
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complejidad. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica).

b) Misién de la Municipalidad

Esta contenido en la Ley Organica de Municipalidades, que establece

que su finalidad esta definida por tres elementos:

Ser una instancia de representacion.

Son los ciudadanos y ciudadanas, quienes democraticamente
deciden otorgar un mandato para que tanto alcaldes como
regidores asuman su representacion en la conduccién del gobierno
local, dicho mandato, esta sujeto a un conjunto de reglas, que, si no
son cumplidas pueden generar el retiro de la confianza ciudadana y
por tanto el resquebrajamiento de la legitimidad para ejercer dicha
representacion. En ese sentido, cobra importancia el vinculo de ida
y vuelta que debe existir entre las autoridades municipales y la
poblacién, de tal manera que se permita a la poblacion estar
informada, intervenir en los asuntos de la gestibn y, a las
autoridades municipales ejercer el mandato para el cual fueron

elegidas, con eficiencia y transparencia.(Pérez, 2011).
Ser una instancia promotora del desarrollo integral sostenible

La Municipalidad, en tanto, érgano de gobierno local es la entidad
llamada y facultada para liderar la gestion del desarrollo integral de
su &mbito, ya sea distrital o provincial. Entendiendo por desarrollo
integral sostenible, un proceso de mejora de la calidad de vida de la
poblacion, en donde la persona, especialmente aquella en
condiciones de pobreza y exclusion, se convierta en el centro de
atencion de todos los esfuerzos siempre y cuando ello no

comprometa la calidad de vida de las poblaciones futuras.

Ser una instancia prestadora de servicios publicos
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Entendidos como aquellos servicios brindados por la
municipalidad, que permitan a los ciudadanos, individual o
colectivamente ser atendidos en determinadas necesidades que
tengan caracter de interés publico y sirvan al bienestar de todos.
(Pérez, 2011).

¢) Tipos de municipalidad
Existen tres tipos de municipalidad

a. Municipalidades Provinciales, ejercen el gobierno local en las
demarcaciones provinciales

b. Municipalidades Distritales, ejercen el gobierno local en las
demarcaciones distritales.

c. Municipalidades de Centro Poblados, se crean por ordenanza
municipal provincial y ejercen funciones delegadas, las que se
establecen en la ordenanza que las crea. Para el cumplimiento de
sus funciones las municipalidades provinciales y distritales deben

asignarles recursos econémicos de manera mensual.

Existen municipalidades que, por sus caracteristicas particulares, se
sujetan a regimenes especiales como la Municipalidad de Lima
Metropolitana, las ubicadas en zonas de frontera y las Municipalidades
ubicadas en zonas rurales. (Pérez, 2011).

d) Organos de Gobierno Municipal

A. La Alcaldia

Es el 6rgano ejecutivo del gobierno local, liderado por el Alcalde,
quien es el representante legal de la municipalidad y su maxima

autoridad administrativa.

El marco legal municipalista concentra diversas atribuciones en el

alcalde otorgandole un poder muy fuerte frente al Concejo Municipal.



58

Entre otros aspectos, le otorga mayoria a su agrupacion politica al
margen del porcentaje de votos obtenidos durante el proceso
electoral, asi como la facultad de presidir el concejo Municipal y tener

voto dirimente.

Entre las atribuciones més importantes sefialadas por la ley Organica

de Municipalidades, podemos mencionar:

e Convocar, presidir y dar por concluidas las sesiones del concejo
municipal.

o Ejecutar los acuerdos del concejo municipal bajo responsabilidad.

e Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas Yy
acuerdos;

e Promulgar las ordenanzas y disponer su publicacion.

o Dirigir la formulacion y someter a aprobacién del concejo el plan
integral de desarrollo sostenible local y el programa de inversiones
concertado con la sociedad civil, y dirigir su ejecucion.

e Aprobar el presupuesto municipal, en caso de que el concejo
municipal no lo apruebe.

o Defender y cautelar los derechos e intereses de la municipalidad y
los vecinos.

o Celebrar los actos, contratos y convenios necesarios para el
ejercicio de sus funciones.

e Proponer al concejo municipal la creacién, modificacién, supresién
0 exoneracion de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y
licencias.

e Resolver en dltima instancia administrativa los asuntos de su
competencia de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos

Administrativos de la Municipalidad. (Pérez, 2011).

Sin embargo, es necesario recordar que el Alcalde, si bien tiene un
conjunto de atribuciones establecidas en las leyes, es en lo
fundamental un mandatario de los ciudadanos del municipio, es
decir, es su primer servidor publico, en ese sentido, tiene la

obligacion representar los intereses de la poblacion, defendiendo y
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protegiendo sus derechos, en una relacibn arménica eficiente y

transparente.

El Concejo Municipal

Constituye un 6rgano de gobierno que cumple funciones normativas

y de fiscalizacion. Est4 integrado por el alcalde y los regidores.
b.1 Atribuciones
Entre sus atribuciones principales estan:

a) Aprobar y hacer el seguimiento de los siguientes instrumentos de

Gestion:

* Plan de Desarrollo Municipal Concertado

* Presupuesto participativo

* Plan de Desarrollo Institucional

* Régimen de organizacion interior de la municipalidad
* Plan de Acondicionamiento territorial (s6lo provinciales)
* Plan de Desarrollo Urbano

* Plan de Desarrollo Rural

» Sistema de Gestion Ambiental Local

* El reglamento de concejo municipal

* Proyectos de Ley de su competencia

* El presupuesto anual y sus modificaciones

» El Cuadro de Asignacion de Personal

b) Aprobar, modificar o derogar ordenanzas.

c) Crear, modificar, suprimir o exonerar contribuciones, tasas,

arbitrios, licencias y derechos.

d) Otras atribuciones importantes son:
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- Declarar la vacancia o suspension de los cargos de alcalde y
regidor.

- Aprobar proyectos de ley de su competencia.

- Aprobar normas que promuevan la participacion vecinal.

- Constituir comisiones ordinarias y especiales.

- Aprobar el balance anual y la memoria de la gestion.

- Solicitar la realizacibn de examenes especiales, auditorias
econdmicas y otros actos de control.

- Autorizar al procurador publico municipal a iniciar procesos
judiciales contra funcionarios, servidores o terceros a quienes el
Organo de Control Institucional haya encontrado responsabilidad
civil o penal; asi como a representar a la municipalidad en los
procesos judiciales iniciados en su contra, incluyendo a sus
representantes.

- Aprobar endeudamientos internos y externos por mayoria
calificada.

- Aprobar la donacién, venta o préstamo de sus bienes.

- Aprobar la remuneracion del alcalde y dietas de los regidores.

- Disponer el cese del gerente municipal.

- Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

- Aprobar y reglamentar los espacios de participacion y

concertacion.

e) Reglamento Interno de Concejo

Es el instrumento normativo interno que establece la organizacion

y funciones del Concejo Municipal.

C.- Las Comisiones de regidores

Son grupos de trabajo conformados por los regidores y regidoras de
las distintas agrupaciones politicas representadas en el Concejo. Se

organizan al interior del Concejo Municipal. Realizan estudios,
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formulan proyectos y propuestas para mejorar la calidad de la gestion
municipal. También emiten dictdmenes sobre asuntos que sean
tratados en las sesiones de Concejo, fiscalizando de esta manera a
la gestion municipal en los asuntos vinculados con sus funciones.
(Pérez, 2011).

Estas comisiones pueden ser de dos tipos:

a) Ordinarias. Cuya funcion es de caracter permanente. Por ejemplo
la Comisién de Educacién Cultura y Deportes.

b) Especiales. Aquellas constituidas para realizar una actividad
especifica, de caracter temporal, como por ejemplo: para
organizar los festejos por el aniversario del distrito. En algunos
casos, dada la autonomia municipal y debido a que la Ley no
establece mayor regulacién, se convoca a participar de tales
comisiones de regidores a representantes de organizaciones

sociales.

La regulacion sobre su funcionamiento debe estar sefialada en el

Reglamento Interno de Concejo.
Los Regidores

Son representantes de los ciudadanos, elegidos ante el Concejo
Municipal para asumir labores de produccibn normativa y de
fiscalizaciébn de la gestiobn municipal, asi como también para la
presentacion de iniciativas y proyectos de mejora de la gestion
municipal. Su periodo de gestién es igual al de los alcaldes, es decir

4 afos.

Los regidores que trabajan como dependientes del sector privado o
publico gozan de una licencia con goce de haber hasta por 20 horas
semanales. No pueden ser trasladados ni reasignados sin su expreso
consentimiento. Su empleador esta obligado a mantener su mismo

nivel remunerativo.
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Atribuciones

* Proponer proyectos de ordenanzas y acuerdos.

* Formular pedidos y mociones de orden del dia

* Asumir, por delegacion del alcalde, sus funciones politicas.

» Fiscalizar la gestiébn municipal.

* Integrar comisiones ordinarias y especiales.

* Obligaciones

* Mantener comunicacibn con las organizaciones sociales e

informar al concejo municipal.
Responsabilidades

Son responsables individualmente por los actos violatorios de la Ley
realizados durante el ejercicio de sus funciones, y, solidariamente,
por los acuerdos adoptados contra la Ley durante el ejercicio de sus
funciones. Salvo que salven sus votos dejando constancia de ello en

actas.
Impedimentos

No pueden ejercer funciones, cargos ejecutivos o administrativos,
sean de carrera o confianza, ni ocupar cargos de miembros de
directorio, gerente u otro, en la misma municipalidad o en empresas

municipales del ambito. (Pérez, 2011).

E. Administraciéon Municipal
Estructura bésica

En el ambito administrativo la Municipalidad cuenta con las

siguientes areas:

e Gerencia Municipal
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e Organo de Control Institucional
e Procuraduria publica municipal
¢ Oficina de Asesoria Juridica

¢ Oficina de planeamiento y presupuesto

Gerencia Municipal

Es el area encargada de la administracion, cumple con la funcién de
asegurar, dentro de la Ley la aplicacién cotidiana de los acuerdos y
disposiciones legales municipales. Asimismo, asegura la buena
marcha de los servicios publicos, conforme a las directivas
dispuestas por la alcaldia. EI Gerente, designado por el alcalde, esta
a cargo de esta area y trabaja en la Municipalidad a tiempo completo;
el cargo antes se denominaba Director Municipal. (Ortigosa, 2012).

Organo de Control Institucional

Es la unidad organica responsable de la funcibn de control
gubernamental en la municipalidad. Cuya labor se efectia bajo la
autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, la que
establece los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos

correspondientes. (Ortigosa, 2012).

El alcalde tiene la obligacion de cautelar la adecuada implementacion
del Organo de Auditoria Interna y la asignacion de recursos
suficientes para que pueda cumplir con sus actividades, pero cuando
por distintas razones una municipalidad provincial o distrital no pueda
implementar el Organo de Auditoria Interna, la Contraloria General

de la Republica podra disponer que otro érgano de control de
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municipalidad provincial o distrital preste el apoyo necesario.
(Ortigosa, 2012).

Procuraduria Publica Municipal

La Procuraduria Publica Municipal es la instancia que asume la
representacion y defensa de la Municipalidad cuando sus derechos e
intereses son amenazados o se ven afectados. Es decir, los
procuradores intervienen ante el poder Judicial como defensor de la
municipalidad en caso de que terceros le abran juicios. Puede
también hacer denuncias o presentar demandas cuando lo autoriza

el Concejo Municipal. (Ortigosa, 2012).

Debido a la carencia de recursos, muchas Municipalidades distritales
no cuentan con una procuraduria publica; en esos casos, la
Municipalidad provincial podra extender sus servicios, previo

convenio suscrito entre ambas Municipalidades. (Ortigosa, 2012).
Oficina de Asesoria Juridica

Esta area esta encargada de asegurar la legalidad de los actos y
procedimientos de la Municipalidad, es decir, que éstos se ajusten a
la Constitucion y a la Ley. Este proceso se determinara mediante la
adecuada interpretacion, asesoramiento, difusion y opinién sobre los

asuntos legales que afectan a la Municipalidad.
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Esta area se encarga de organizar, dirigir y monitorear el proceso de
planificacion municipal y el presupuesto municipal. Asimismo,
asesora a las instancias de gobierno de la Municipalidad en el disefio

y formulacién de politicas institucionales. (Ortigosa, 2012).

Generalmente asumen la funciébn de conducir y monitorear la

formulacion y ejecucion de:

e Plan de Desarrollo concertado
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e Plan Estratégico Institucional

e Plan Operativo Institucional

¢ Presupuesto municipal y presupuesto participativo

Asimismo, la Oficina de Presupuesto y Planeamiento se encarga de:

e Coordinar la funcion de programacion de la inversién publica
municipal, en el marco del Sistema Nacional de Inversion Publica.

¢ Evaluar y sustentar la programacién de los proyectos de inversién
orientados a mejorar los servicios brindados a la comunidad.
(Ortigosa, 2012).
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2.1.12 Gestion Municipal

2.1.12.1.- Descentralizacion y Gobiernos Locales

Las municipalidades, provinciales o distritales, como 6rganos basicos
de la descentralizacién, pueden crear organismos descentralizados
para el mejor cumplimiento de sus competencias. La transferencia de
funciones a estos organismos puede asumir diferentes formas: para
la ejecucidon de un proyecto especial de vivienda, transporte, salud,
etc.; para el cumplimiento de determinadas competencias
especializadas como el Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima. (Pérez, 2011).

La democratizacion y descentralizacion de los procesos de toma de
decisiones dentro de las ciudades y el control ciudadano de la
gestion publica tienen que ser parte de cualquier proceso serio de

descentralizacion.

El fortalecimiento de las fuentes locales de financiamiento de los
gobiernos provinciales y municipales debe ser una meta clave de las
politicas de descentralizacién, porque es una condicidn necesaria, Si
bien no suficiente, para fortalecer la rendicién de cuentas, pues la

ciudadania querra saber qué se hizo con su dinero.

La descentralizacion debe adecuarse a cada region o municipio. Por
lo tanto debe ser flexible para llevarse a cabo de manera selectiva y
gradual y al mismo tiempo debe proveer de las herramientas

necesarias a los gobiernos subnacionales. (Pérez, 2011).

La descentralizacion y desconcentracibn son complementarios en
concordancia con los criterios territorial y gubernamental de
organizacion del Estado peruano, que establece segun el criterio
territorial el Perl es uno e indivisible y su territorio se divide en
regiones, departamentos, provincias Yy distritos, en cuyas

circunscripciones se ejerce el gobierno unitario de manera
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descentralizada y desconcentrada, asi como de acuerdo al criterio
gubernamental el gobierno peruano es unitario, representativo y
descentralizado, siendo sus niveles gubernamentales el Gobierno
Central, Gobierno Regional y Gobiernos Locales (provincial, distrital y
delegado, este ultimo creado por la Municipalidad Provincial, con
conocimiento de la Municipalidad Distrital, en pueblos, centros
poblados, caserios o comunidades campesinas y nativas que retinan

determinados elementos). (Pérez, 2011).

De acuerdo a la Constitucion Politica las municipalidades
provinciales, distritales, y las delegadas conforme a ley, son 6rganos
de gobierno local, con autonomia politica, econémica y administrativa

en los asuntos de su competencia.

Autonomia politica. Se refiere a la capacidad de dictar normas de
caracter obligatorio en los asuntos de su competencia dentro de su
jurisdiccién (distrital o provincial) y sancionar a quienes las incumplen
o denunciar (desobediencia de la autoridad) a quienes se resistan a
cumplirlas. No es una autonomia absoluta, esta limitada Unicamente
a los asuntos que han sido determinados como exclusivas de su

ambito de gobierno.

Autonomia Econ6mica. Se refiere a la capacidad de decidir sobre su
presupuesto y lo rubros donde se destinan sus gastos de acuerdo a

las necesidades de la comunidad.

Autonomia administrativa. Referida a la capacidad de organizacion
més conveniente al logro de los fines y el ejercicio de sus funciones

de acuerdo a su realidad geogréfica y econdmica. (Pérez, 2011).
2.1.12.2.Competencias de los Gobiernos Locales

Las municipalidades son 6rganos de gobierno local que se
ejercen en las circunscripciones provinciales y distritales de cada una
de las regiones del pais, con las atribuciones, competencias y

funciones que les asigna la Constitucion Politica, la Ley Orgénica de
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Municipalidades y la Ley de Bases de la Descentralizacién. En la
capital de la Republica el gobierno local lo ejerce la Municipalidad
Metropolitana de Lima. En los Centros poblados funcionan
municipalidades conforme a ley. (Pérez, 2011).

Las competencias que se asignaran a las municipalidades seran

exclusivas y compartidas

1. Competencias exclusivas comunes a todas las municipalidades
distritales y provinciales, sin diferenciacién de su ubicacion,
poblacion, capacidad de gestion o recursos.

2. Competencias claramente diferenciadas entre las municipalidades
distritales y provinciales.

3. Competencias exclusivas para las municipalidades provinciales.

4. Competencias diferenciadas para las municipalidades con
regiones especiales.

5. Competencias delegadas del gobierno central que pueden irse
transfiriendo gradualmente mediante convenio.

6. Funciones de competencias ejercidas en mancomunidades de
municipalidades.

7. Delegacion de competencias y funciones a las municipalidades

de centros poblados, incluyendo los recursos correspondientes.
Son consideradas competencias municipales exclusivas:

a) Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su
circunscripcion, y ejecutar los planes correspondientes.

b) Normar la zonificacién, urbanismo, acondicionamiento territorial y
asentamientos humanos.

¢) Administrar y reglamentar los servicios publicos locales destinados
a satisfacer necesidades colectivas de caracter local.

d) Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional
conforme a la Ley de Gestion Presupuestaria del Estado y sus

Leyes Anuales de Presupuesto.
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e) Formular y aprobar el plan de desarrollo local concertado con su
comunidad.

f) Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

g) Aprobar y facilitar los mecanismos y espacios de participacion,
concertacion y fiscalizacion de la comunidad en la gestion
municipal.

h) Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su
responsabilidad y proponer las iniciativas legislativas
correspondientes.

i) Otras que se deriven de sus atribuciones y funciones propias, y

las que sefiale la Ley. (Pérez, 2011).
Son consideradas competencias municipales compartidas:

a) Educacion. Participacion en la gestibn educativa conforme lo
determine la ley de la materia.

b) Salud publica.

c) Cultura, turismo, recreacién y deportes.

d) Preservacion y administracién de las reservas y areas naturales
protegidas locales, la defensa y proteccion del ambiente.

e) Seguridad ciudadana.

f) Conservacion de monumentos arqueolégicos e histéricos.

g) Transporte colectivo, circulacion y transito urbano.

h) Vivienda y renovacion urbana.

i) Atencion y administracion de programas sociales.

j) Gestion de residuos solidos.

j) Otras que se deleguen o asignen conforme a ley. (Pérez, 2011).

2.1.12.3.- Participacion Vecinal

Se generaran incentivos para la participacion, a través del impulso a
una estrategia de divulgacion y promocion de los mecanismos e
instancias participativas y de la clarificacion de la responsabilidad de
las instituciones en el fomento de la rendicion de cuentas de los

gobernantes y cuerpos legislativos a la sociedad civil. Se trabajara en
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la disminucion de los costos de transaccion de la participacion,
flexibilizando los procedimientos de acceso a los mecanismos e

instancias. (Pérez, 2011).

La participacion ciudadana es esencial para un cambio de rumbo
hacia ciudades habitables. Los planes de reduccion del trafico,
fomento del transporte colectivo y la bicicleta, ahorro de energia y
agua, reduccion y reciclaje de residuos, protecciéon de las zonas
verdes y de cultivo, no pueden fraguarse a puerta cerrada en los
despachos de los responsables politicos y técnicos municipales. Por
buenos que éstos sean, sin la participacién ciudadana lo mas
probable es que acaben siendo anulados. Las iniciativas que se
encaminen al cambio de modelo de ciudad deben emprenderse
conjuntamente con las asociaciones ciudadanas. Fomentar la
informacién y potenciar la participacion de los ciudadanos resulta
imprescindible para afrontar el cambio de modelo urbano y para
fortalecer la vertebracion social alrededor de futuros proyectos.
(Pérez, 2011).

Una nueva vision del municipalismo, que supera el enfoque
tradicional segun el cual el desarrollo local estaba circunscrito al
tema de la municipalizacion. Ahora por el contrario percibimos un
concepto mas amplio de lo local, un concepto incluyente que abarca
a todos los otros grupos comunales, lo cual no se logra a través de
reformas a la Ley sino con cambios de actitud de los lideres

municipales.

Los gobernantes locales de finales y principios de siglo tienen el
mérito de trabajar para promover mecanismos de participacion
ciudadana con transparencia y demas, para dejar las bases, a fin de

gue quienes les sustituyan proyecten su gestion en esa linea.

Se generaran incentivos para la participacion, a través del impulso a
una estrategia de divulgacion y promocion de los mecanismos e

instancias participativas y de la clarificacion de la responsabilidad de
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las instituciones en el fomento de la rendicién de cuentas de los

gobernantes y cuerpos legislativos a la sociedad civil.

Se trabajard en la disminucién de los costos de transaccion de la
participacion, flexibilizando los procedimientos de acceso a los

mecanismos e instancias.

Reorientar de esta manera los procesos de descentralizacion
estableceria una relacién sinérgica entre participacion y eficiencia. Si
la descentralizacion abre las puertas para que los ciudadanos
puedan participar en las decisiones sobre cémo aprovechar
sustentablemente sus recursos, en cuanto gravarse y para qué
destinar estos aportes, no so6lo se incentivaria la participacion sino
ésta se convertiria en un factor fundamental para que los recursos
asi allegados sean aplicados con eficiencia y probidad. Este
involucramiento conllevaria un mayor interés en participar en el
control del cumplimiento de las decisiones asi adoptadas, de que los
recursos sean correctamente aplicados, y por evaluar periddicamente
la gestién de los ejecutores, pero requeriria de esfuerzos simultaneos
para la adecuacion de los sistemas administrativos a fin de hacer
posible dicha participacion. Seria imprescindible, ademas, fortalecer
el vinculo entre ciudadanos y representantes, adoptando
preferiblemente un sistema de representacion territorial antes que
proporcional, y fortaleciendo el papel de aquellos como principales de
estos (por ejemplo, haciendo obligatoria la consulta e informacion por

parte de los representantes a los representados). (Pérez, 2011).

Para viabilizar una participacion ciudadana en el sentido propuesto,
seria necesario que las administraciones locales proporcionaran
sistemas expeditivos de evaluacion de proyectos — a fin de apoyar el
proceso decisorio— y luego pudieran hacerse cargo eficazmente de
ejecutar lo decidido y generar informacion adecuada para el control
de la ejecucién y la evaluacion ex post de la gestion. Ademas, es
importante fortalecer la parte de dichas administraciones que esta

dedicada a operar en este nivel crucial el sistema nacional de
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redistribucion social, y este componente, en principio, deberia correr

por cuenta del mismo sistema.

Para los propositos a que se refiere el parrafo anterior, resultaria Gtil
tender a liberar las administraciones locales de actividades
productivas que pueden ser objeto de descentralizacion econémica e
incentivar la asociacion interterritorial, tanto para encarar el desarrollo
territorial — que por definicibn es interjurisdiccional — como para
beneficiarse de economias de escala. Con este mismo propdésito,
seria conveniente especializar dichas administraciones en la gestién
participativa, en la compra de servicios y en el control de normas, y
adecuar los sistemas de informacion en funcién de la participacion
ciudadana. (Pérez, 2011).

2.1.12.3.- Gestion Municipal Democratica

El municipio es la instancia gubernamental institucional mas cercana
a la comunidad, en donde se advierten ventajas comparativas para
entender la problematica local, y a través de la cual se puede
encontrar un importante canal de expresibn democratica a la
voluntad local. EI fomento de la participacion comunitaria en la
gestiébn municipal, resulta del hecho que la relacién estrictamente,
Estado proveedor de servicios y comunidad receptora pasiva de los
mismos, ya no tiene cabida en la realidad actual. La participacion
comunitaria garantiza un mejor funcionamiento racional de las
actividades locales, ya que nadie consigue identificar mejor las
necesidades y el uso de los recursos locales, como el usuario del
servicio, que vive de cerca la problemética local. La participacion
propone un cambio de dindmica en el &mbito actual gobierno-
gobernado, desde un sistema de democracia representativa, hacia la
democracia participativa. La comunidad se convierte en propulsor de
ideas y actor activo en la problemética publica, mientras que el
gobierno fomenta un acercamiento del publico a la gestién, y se
transforma en el asesor y ejecutor técnico de obras consensuadas.

(Consejo Economico y Social-Naciones Unidas, 2007).
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La participacion no es estatica, ni tampoco uniforme. Tiene multiples
variantes y grados en diversas circunstancias de la gestion y
gobierno local. Es importante que el que promueve la participacion
(el gobierno local en este caso), tenga en claro cudles son las
diferencias, ventajas, y desventajas de estas modalidades, pues
cada una genera diversas expectativas por parte del actor que

participa.

La participacion puede implicar tanto negociacidn, convergencia y
cooperacion de intereses y de actores, cuanto disidencia vy
confrontacion de los mismos. La participacibn no es un simple
respaldo de la comunidad ante una propuesta del gobernante.
Participa el que convalida y/o se asocia a una gestion, tanto como el

que se opone Yy protesta.

Las modalidades tipicas de participacion se dan en los siguientes

aspectos: informativa, consultiva, decisoria y de gestion.

Participacion Informativa: implica transferencia de informacion o
conocimiento sobre un determinado tema. La comunidad provee
informacion al estado y éste a la comunidad. Esto permite tomar
decisiones informadas que disminuyen el riesgo y posibilitan

optimizar el uso de los recursos.

Participacién Consultiva: implica la expresion de la opinién y voluntad
de los actores acerca de un problema o decisién, pero no es
directamente vinculante para las autoridades. Uno de los
mecanismos utilizados es la audiencia publica dénde el estado
convoca a los actores sociales afectados a expresar sus opiniones e
ideas. Las conclusiones de la audiencia no son de cumplimiento

obligatorio por parte del estado.

Participacion Decisoria: implica ejercicio de poder y responsabilidad
en los procesos de toma de decisiones. Por ejemplo el presupuesto
participativo, donde el estado convoca a los actores sociales

afectados no sélo a expresar sus ideas y opiniones sino que también
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a decidir como, cuanto, cuando, y en qué se van a asignar los
recursos. En esta modalidad de participacion las decisiones
resultantes del proceso participativo son vinculantes para el Estado

Participacion en la Gestion (Cogestién o Gestién asociada): implica
ejercicio de poder y responsabilidad en la implementacién o
gerenciamiento de politicas, proyectos, obras, servicios. Este es el
maximo grado de participacion, aqui no sélo el estado convoca para
expresar ideas, opiniones, y decidir, sino que ademas se produce
una transferencia de poder. Se produce el empoderamiento de los
actores sociales afectados quienes se convierten en ejecutores de lo
decidido. (Por ejemplo plan de construccion de viviendas). (Lépez,
2004).

En cada una de estas instancias, la participacién tendra diferentes
dinAmicas y generara diversas expectativas por parte de los actores
participantes. También el rol del estado, provincial o municipal, se

manifestara de diversas maneras segun la modalidad elegida.

El contexto general y algunas condiciones basicas para promover la
participacion se expresa en el acceso a la informacién, la autonomia,

voluntad politica e incorporacion de los actores.

Acceso a la informacion. La participacion para que sea Util y eficaz
debe ser informada, enmarcada en un proceso agil y sencillo. A su
vez esta informacién debe estar sistematizada de manera clara y

debe ser en lo posible de facil entendimiento.

Autonomia. Participacion implica autonomia de los actores, la no-

dependencia o subordinacioén de un actor respecto de otro.

Voluntad Politica. Es menester la voluntad del estado que genera los
espacios y promueve la participacion. El poder ejecutivo aparece
como fundamental para el proceso participativo, y las demas partes

en el proceso también deben participar de manera voluntaria y
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convencida. Sin voluntad politica de todas las partes, la participacion
dificilmente prosperara.

Incorporacion de los Actores. La exhaustiva incorporacion de los
actores afectados es fundamental en el proceso participativo, pues al
no darse la representatividad de los actores en el proceso, el mismo
carece de legitimidad ante los interesados. Los interesados pueden
ser los afectados positivamente o0 negativamente por una obra o
gestion, como también los afectados indirectamente o por omisién.
(Lépez, 2004).

Los beneficios de la participacibn en la gestion municipal se

manifiestan en:

¢ Mejor nivel de transparencia, al favorecer la comunicacion y
cercania de los sectores sociales afectados y la gestién publica.

e Facil acceso a la informacién, al establecer vias y mecanismos de
facil acceso y entendimiento reduciendo la incertidumbre.

¢ Mejoramiento en la planificacion y ejecucion de politicas publicas,
pues permite una mejor identificacion de las necesidades y del
uso de los recursos, informacion esencial en la elaboracion e
implementacibn de una politica de desarrollo sustentable.
Posibilita, ademas, la identificacion temprana de conflictos lo que
permite su prevencion.

¢ Promover la revitalizacion del estado, pues exige la planificacion y
descentralizacion. El procedimiento participativo exige la creacion
por parte del estado de espacios de consulta y concertacion,
evitando el acto simple de recibir y/o responder a las quejas

e Promover una conciencia de responsabilidad social, involucrando
a la sociedad en la solucién de sus problemas. La poblacién se
convierte en la gestora de su propio desarrollo.

e Genera una mayor conciencia civica en el individuo y comunidad.

e Promover un cambio positivo en la relacion representantes-

representados, al mejorar el nivel de representatividad.
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e Modificar el sentido de la obra publica como propiedad
comunitaria, quebrando la indiferencia de la sociedad hacia la
cosa publica, desarrollando un sentido de apropiacién vy
pertenencia.

¢ Posibilita el incremento de la recaudacion financiera, directamente
vinculado con el sentido de apropiacion sefialado en el punto
anterior.

¢ Incrementa la legitimidad del estado

¢ Mejor entendimiento de la problematica y posibles soluciones

e Disminuye el tiempo de reaccién frente a un fendmeno
determinado. (Lopez, 2004).

Paralelo a los beneficios que posibilita la participacion, ésta presenta

algunos costos que deben ser tomados en consideracion:

e Genera expectativas que, de no ser alcanzadas pueden producir
un menoscabo de la autoridad de los representantes.

¢ Puede generar conflictos que de no ser solucionados pueden
producir un entorpecimiento o paralizacion de la gestion.

¢ Requiere de un compromiso considerable de tiempo.

¢ Requiere de recursos humanos.

e Requiere de recursos financieros.

e Posee impulso propio, una vez iniciada es resulta dificil su
contencioén. (Robleda, 2006).

El proceso de democratizacion impulsado a través de la participacion
ciudadana en el planeamiento y la gestion del desarrollo local basa
su garantia de sostenibilidad en los siguientes aspectos: social, legal,

institucional, generacional y econémico.

Social: Mediante el reforzamiento de la organizaciéon de la sociedad
civil y una legitimizacion social alcanzada por la Asamblea Municipal
en la comunidad, en la que se evalla la gestion y se definen las
principales directrices estratégicas para el proximo afio, implicando

tanto a la maquinaria municipal como a los diversos sectores
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ciudadanos para su ejecucion. Las asambleas deben contar con
representantes de instituciones tanto publicas como privadas, asi
como sindicatos, nifios y jovenes de organizaciones de segundo

orden entre los delegados de la zona. (Robleda, 2006).

e Legal: Mediante la proclamacion del papel de la operacién de la
Asamblea Municipal para la unidad de la jurisdiccién territorial. La
declaracién de una "comunidad saludable" que permite que, a la
hora de decidir las inversiones municipales, se conceda prioridad
a la mejora de las infraestructuras sanitarias y a la realizacién de
campafias de salud y que facilita la captacién de fondos externos
para estos fines. Asi como la declaracion de una "comunidad
ecoldgica" para reconducir un mayor numero de los recursos
hacia la gestion sostenible de los recursos naturales y el
mantenimiento del equilibrio ecoldgico con el fin de conseguir

unos mas altos niveles de vida en la poblacion. (Robleda, 2006).

e Institucional: Mediante la estructuraciéon y el funcionamiento
permanente de las mesas para la armonizacion del sector y el
comité para el desarrollo municipal (el cuerpo operativo de la
Asamblea) cuyo trabajo estara claramente regulado y apoyado

tanto por la sociedad civil como por el gobierno municipal.

e Generacional: A través de una activa incorporacion de los nifios y
los jovenes al proceso de gestion y planeamiento municipal. Son

herederos de esta experiencia colectiva.

e Econdmico: Mediante un uso racional de los recursos propios y la
obtencion de recursos provenientes de ONGs y organismos de
cooperacion internacional sensibles a la democratizacion y a la

implicacién ciudadana en el desarrollo local.

La gestion municipal participativa, la implicacion de las
organizaciones sociales y la dura labor de difusion del proceso y de

realizacion de proyectos, integrando las demandas de la poblacion
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dentro de una perspectiva mas amplia correspondiente al Plan de
Desarrollo Nacional, permitird obtener recursos de las mas diversas

fuentes.

El municipio es la existencia de agrupaciones de familias que con
caracter permanente y transitorio, se asientan espontaneamente en
determinado lugar y adquieren conciencia de su condicién de
comunidad. El municipio surge cuando un estado adquiere un cierto
volumen territorial, donde es preciso dividir su propio territorio en

porciones, no demasiado grandes.

La necesidad de la divisién territorial, se deriva de la eficiencia
“administrativa” como postulado esencial y soélo daria lugar a la
creacion de divisiones de origen y caracter estatal como es el

municipio.

¢ Los elementos basicos del municipio son la poblacion, el territorio
y la organizacion. La poblacion, compuesta por residentes y
transeuntes (no residentes); el territorio, que por lo general se
divide en provincias, distritos, caserios y barrios; la organizacion,
gue es de caracter administrativo y se realiza segun estructuras

politicas y sociales de cada pais. (Robleda, 2006).

2.1.12.4.-Planificacion Estratégica Municipal

El modelo municipal que proponemos se debe construir apoyandose
en una serie de ejes fundamentales: la planificacion estratégica
global unida a la ordenacién del territorio via Planes Generales; el
disefio de un modelo de desarrollo urbano econdémica, social y
ecolégicamente sostenible; la lucha contra la exclusién social; el
desarrollo de una cultura solidaria con los méas débiles; el fomento de

la participacién ciudadana; la defensa de lo publico. (Castillo, 2004).

La planificacion estratégica puede definirse como una forma
sistemética de manejar el cambio y de crear el mejor futuro posible

para una ciudad. Mas especificamente, la planificacién estratégica es
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un proceso creativo que sienta las bases de una actuacion integrada
a largo plazo, establece un sistema continuo de toma de decisiones
gue comporta riesgos, identifica lineas de accion especifica, formula
indicadores de seguimiento sobre los resultados e involucra a los

agentes sociales y econdémicos locales a lo largo de todo el proceso.

No solo considera la dimension fisica del territorio sino también la
complejidad socio-econémica y politca de la comunidad,
proporcionando una visién integral de la realidad urbana. Mientras
que un plan urbanistico se preocupa fundamentalmente de localizar
usos de suelo y planificar las infraestructuras urbanas, el objetivo
ultimo de un Plan Estratégico es alcanzar una buena posicion
econdémica y una mayor calidad de vida. Se centra en los temas
criticos, oportunidades y problemas que afronta la comunidad,
ofreciendo a sus gobernantes una oportunidad para observar mas

alla de las preocupaciones del dia a dia. (Castillo, 2004).

Se orienta a la accion, requiriendo la participacion de todos los
agentes sociales y econdmicos de la ciudad, ya que persigue desde
el primer momento asegurar la viabilidad de sus propuestas,
identificar recursos para su ejecucion e involucrar a los responsables

en la toma de decisiones. (Castillo, 2004).

La planificacién estratégica aplicada al campo de la distribucion
territorial se ha convertido en un instrumento de movilizacién
econdémica y social. Un Plan Estratégico ofrece un proyecto global de
la ciudad, con objetivos intersectoriales, concretos, capaces de

movilizar al conjunto de la sociedad hacia unas metas determinadas.

Los beneficios mas evidentes del proceso de planificacion estratégica

aplicado a una ciudad, pueden citarse los siguientes:

¢ Identifica tendencias y ayuda a establecer la orientacion y el

rumbo de la Comunidad Local;
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e Formula objetivos prioritarios en el @mbito econdmico y social,
define jerarquias y establece prioridades de los objetivos
(urgentes, no urgentes);

e Concentra recursos y esfuerzos;

e (Genera un consenso y un compromiso para la accion;

o Promueve la coordinacion entre las instituciones publicas y
establecimientos civiles;

o Puede y debe implicar al tercer sistema (asociaciones sin fines de

lucro, fundaciones, Organizaciones No Gubernamentales)

Un plan estratégico deber4d asumir como objetivos no tanto la
"competitividad" sino la cohesion social y la mejora de la calidad
ambiental, articulandose para ello con los planes y acciones urbanas
de distinta escala y agentes de la ciudad, sin perder su caracter
estratégico; asimismo, ampliar los conceptos de participacion y
consenso hacia objetivos sociales, profundizando en los instrumentos
y procedimientos de soluciéon de conflictos y control del desarrollo
real del plan, pues la mayoria de los realizados hasta ahora si bien
ponen el énfasis en el consenso carecen de plazos y programas de

ejecucion. (Castillo, 2004).

En cuanto a las politicas de ordenamiento territorial, via Planes

Generales, cabe hablar de los siguientes objetivos:

¢ Luchar contra la discriminacién social, impidiendo la expulsién de
las capas populares de las areas centrales del municipio,
confirmando el caracter popular de los barrios situados en este
ambito.

e Proteger el patrimonio edificado, cuya destruccion prematura e
indiscriminada constituye un despilfarro social y un atentado
cultural.

e Mantener y proteger el empleo industrial en el municipio, frenando

la tercerizacion de los centros urbanos.
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o Defender, proteger y conservar los grandes espacios abiertos de
los municipios, profundizando en una politica de reequilibrio
ecologico.

o Mantener el caracter publico de cualquier suelo o elemento urbano
gue tuviese ese caracter. Mejorar la calidad ambiental del suelo
urbano, desarrollando todo tipo de medidas anticontaminantes.

¢ Reequipar la ciudad con instalaciones singulares, localizadas en
lugares con una maxima accesibilidad por medio del transporte

publico.

Organizar el crecimiento de la ciudad para reducir sus desequilibrios.
(Castillo, 2004).

El futuro de las ciudades esté vinculado a su actividad econémica.
Pero todas las operaciones que puedan disefiarse para hacer de la
ciudad un enclave habitable, han de contemplar como una premisa
imprescindible el concepto de utilidad social. Particularmente, la
actividad industrial es un factor vinculado a la realidad urbana, fuente
de creacion de riqueza, empleo e ingresos, e impresor de dinamica
en la complejidad de la ciudad. Pero la actividad productiva hace
necesario establecer medidas estrictas de control y regulacién de
aguellas actividades que acarrean efectos nocivos o contaminantes,
en sus distintas vertientes: atmosférica, acuUstica, de vertidos, de

suelos contaminados, etc.

La Ciudad como Ecosistema. Como los ecosistemas naturales, los
ecosistemas urbanos estdn compuestos de elementos fisicos y
biologicos interdependientes y dependientes a su vez de otros
ecosistemas (...) Lo que distingue a los sistemas urbanos de los
demas ecosistemas es la enorme preponderancia de su componente
humano, con sus caracteristicas sociales, culturales, econémicas y
politicas. (Castillo, 2004).

La ciudad, en su condicion de ecosistema, requiere de materia y

energia para mantener su estructura. Al producirse incrementos en
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los consumos de recursos naturales, materia, energia y suelo, se
multiplica la degradacién, ya que el sistema urbano puede ser
incapaz de reabsorber el deterioro ocasionado por su propio

funcionamiento.

El desafio del futuro pasa por abordar la solucién de las necesidades
sociales considerando los propios limites ambientales. El proceso de
construir ciudades habitables ha de ser fruto de una colaboracion
colectiva. Las Municipalidades, recogiendo el espiritu del Programa
21 aprobado en la Cumbre de Rio de 1992, adoptaran medidas e
iniciativas locales en un Plan de Accion Local que incorpore siete
programas especificos: aire, agua, suelo, energia, residuos,

educacion y fiscalidad.

Ciudades sostenibles: un cambio de rumbo. La recuperacion
ecoldgica de la ciudad como base de un desarrollo sustentable
arranca de un contexto que, al menos en el terreno de los principios,
no puede ser mas favorable. La préactica totalidad de los grandes
organismos internacionales: Naciones Unidas, OCDE y la misma
Union Europea consideran el desarrollo sostenible como un tema
central en la toma de decisiones politicas. Bien es cierto que el
concepto de desarrollo sostenible, una expresion tan atractiva como
ambigua, encuentra facil acomodo en los mas variados discursos. A
este respecto, la Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro
en 1992, marc6 un hito muy importante. Y aunque en Rio hubo mas
palabras que hechos, uno de sus principales logros, la Agenda 21,
empieza a utilizarse como referente central en las politicas
municipales de numerosos paises. En Europa, mas de 100 ciudades
han suscrito la "Carta de Ciudades Europeas Sostenibles",
comprometiéndose a participar en las iniciativas locales de la Agenda
21 y a desarrollar programas a largo plazo hacia un desarrollo
sostenible. (Castillo, 2004).

En América, sobresale la experiencia de Curitiba, ciudad brasilefia

con una poblacién cercana a los 2.2 millones de habitantes, capital
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del Estado de Parana, que ha hecho de la protecciébn del medio
ambiente una de sus principales prioridades. Destaca entre sus
realizaciones méas importantes, una modélica red integrada de
transportes de bajo costo, rapida y gran calidad que es utilizada
diariamente por 1.3 millones de personas. Sin precedentes en un
pais en vias de desarrollo, este sistema ha limitado de forma
importante el trafico rodado en la ciudad y ha permitido aumentar
notablemente los espacios verdes. Curitiba cuenta en la actualidad
con 20 millones de m2 de area verde, lo que representa 52.2 m2 de
verde por habitante, cuando las ciudades de nuestro entorno apenas
cuentan con 5 m2 por habitante. A través del reciclado de papel, la
ciudad deja de talar al dia 1,516 arboles, siendo reciclados el 80% de

sus residuos. (Castillo, 2004).

Uno de los problemas esenciales a solucionar desde el punto de
vista de la calidad de vida en los municipios, particularmente en las
grandes concentraciones urbanas, es el del medio ambiente. Las
ciudades sin coches, urbanisticamente concebidas segun el modelo
gue se extrae del Libro Verde de la Comunidad Econémica Europea
y dotadas con un nuevo sistema de transporte expresamente ideado
para ellas, no son solamente méas habitables en todos los aspectos,
mas accesibles y faciles de atravesar en poco tiempo, sino que
pueden ser construidas con un precio de inversién en movilidad
netamente menor que los actuales, con un sistema de transporte
menos costoso de administrar, economizando significativamente en

energia y con un paisaje urbano mejorado. (Castillo, 2004).

Como ente facilitador del proceso Inter-institucional (Municipalidad,
Organismos y Organizaciones No Gubernamentales) y la gestion de
proyectos, el gobierno municipal fortalece la Oficina de Planificacion
Municipal (OPM). La OPM tiene entre sus funciones la
responsabilidad de formular proyectos ante los distintos programas
sociales y organismos de cooperacion, basado en la informacién

bésica y la estrategia implementada en el municipio. También tiene la
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tarea de dar seguimiento a los planes de inversion y a los planes de
desarrollo comunitario y municipal con la participacion de las
comunidades, miembros de la Unidad Técnica Municipal (UTM) y los
gobiernos locales.

Como lo requiere el ordenamiento juridico municipal, la Oficina de
Planificacién Municipal busca descentralizar el poder local y crear un
fondo efectivo para la participacién comunitaria dentro de la gestion
municipal. Para lograr esta meta, los municipios pueden realizar
procesos de desconcentracion en territorios cada vez mas pequefnos
a fin de optimizar la prestacién de servicios municipales, como por
ejemplo, las oficinas de registro de nacimientos, matrimonio vy
defunciones. A largo plazo, los gobiernos locales esperan que la
descentralizacion de la toma de decisiones conduzca a un desarrollo
sostenible a base de la situacién particular de cada una de las

reparticiones dentro del municipio.

La centralizacion de servicios dificulta la capacidad de la
municipalidad de atender adecuadamente las demandas de la
comunidad. El proceso dificil de mantener servicios vigentes para
todas las personas a través de la municipalidad se ha manifestado en
empleados sobrecargados, largas filas de residentes en busqueda de
servicios, archivos complicados y un bajo nivel de participacion

ciudadana en el funcionamiento de la municipalidad. (Castillo, 2004).
2.1.12.5.- Organizacién Municipal

La gran ciudad y el pequefio municipio tienen sus raices en las
costumbres y los hébitos de sus habitantes; ademas de una
organizacion fisica, poseen una organizacion moral. ¢Qué es la
cultura de la proximidad? Las relaciones de vecindad constituyen la
base para la forma de asociacionismo mas simple y elemental que
existe. (Encinas, 2014).

Tras casi 20 afios de gobiernos locales democraticos las estructuras

organizativas basadas en &reas funcionales o en divisiones
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territoriales estdn generalizadas y responden de forma bastante
correcta a las necesidades de especializacion y de descentralizacion
que deben combinarse.

Tenemos que recordar que es nuestra obligacion adaptar la situacion
organizativa al entorno social, politico y técnico en que nos
movemos. Hay que seguir manteniendo la descentralizacion en la
gestion que deberian representar las empresas municipales,
patronatos y organismos. Esta tendencia se ha roto en la actualidad y
se pretende a veces mayores niveles de concentracion

administrativa.

Poner énfasis en la direccién por objetivos, donde el principal es el
programa de gobierno. Los objetivos del periodo (legislatura,
anualidades, etc.) deben hacerse compatibles con programas

estratégicos (10-15 afios).

Priorizar formas de organizacién del trabajo mas horizontales (sin
perder los elementos basicos de verticalidad) como los grupos

semiauténomos, los circulos de calidad, los equipos de proyecto.

Impulsar una participacién sin exclusiones de todos los grupos
municipales asi como la presencia de sindicatos y organizaciones
sociales en los consejos sectoriales, consejos de administracion,

comisiones especiales, etc.

Defender, por su importancia, la regularidad de los plenos ordinarios
y el correcto funcionamiento de las comisiones informativas, que
deben dictaminar previamente a las convocatorias el contenido de las
mismas. La circulacion de la informacioén y la transparencia son dos
elementos fundamentales para el libre ejercicio democrético.
(Encinas, 2014).

Incluir en los Reglamentos Organicos Municipales (asi como en los
de participacion) garantias muy amplias a los derechos de

informacioén y opinion de las organizaciones sociales y de pleno
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respeto a los derechos individuales: articulacion de la consulta y
referéndum, la mociéon popular al pleno, la participacién en las
comisiones informativas sobre el orden del dia a pleno, la

intervencion publica en los plenos, etc.

El gobierno y la administracion municipal corresponderan al Concejo,
"integrado por el alcalde y los concejales”. La organizacién municipal
esta compuesta por: a) El alcalde, los tenientes de alcalde y el Pleno.
b) Una comision de gobierno, que deberd constituirse en los
municipios con una poblacién de derecho superior a cinco mil
habitantes, y en los que no alcancen dicha cifra, cuando asi lo
acuerde el pleno del Concejo o hien lo establezca su reglamento
organico. c) La comisién especial de cuentas. Podra completarse la
organizacién municipal con comisiones de estudio, informe o
consulta, érganos de participacion ciudadana o cualquier otro 6rgano

establecido por el municipio. (Encinas, 2014).

Para conseguir un mejor funcionamiento de los 6rganos de gobierno
de los municipios podran crearse "grupos municipales". Su
constitucion es obligatoria en los municipios de méas de veinte mil
habitantes. Sélo podra formarse un grupo municipal por cada lista

electoral.

La ley regula detalladamente las funciones de los distintos 6rganos
municipales, el régimen de las sesiones que celebren, la ordenacion
de las propuestas y debates, y el procedimiento para levantar actas,
lo cual corresponderd al secretario de la municipalidad. Dichas actas
deberan ser aprobadas y transcritas en "el libro o pliegos habilitados

legalmente”.

Los acuerdos del pleno de los gobiernos locales se adoptaran, por
norma general, por mayoria simple de los miembros asistentes. No
obstante, se requerird el voto favorable de las dos terceras partes vy,

en cualquier caso, de la mayoria absoluta del niumero legal de
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miembros de la corporacion para adoptar acuerdos sobre las
siguientes materias. (Encinas, 2014).

a) Alteracion de los términos municipales.
b) Creacion, modificacién o supresion de las entidades de
administracion descentralizadas.

c) Alteracion del nombre del municipio y de su capitalidad.

2.1.12.6.- El Control en los Gobiernos Locales

El control de gestion municipal cumple un papel importante en todas
las acciones y programas que realizan las dependencias
municipales, por cuanto aportan referencias e informacion necesarias
para localizar y corregir desviaciones en el cumplimiento de la
actividad administrativa, permitiendo fortalecer el proceso de toma de

decisiones en los gobiernos locales.

Control juridico. Permite a las autoridades municipales asegurar la
correcta aplicacion de las leyes y disposiciones reglamentarias en la

gestion municipal.

Control presupuestal. Es el instrumento que utilizan los gobiernos
locales para dirigir sus operaciones, por medio de la comparacion
sistematica del conjunto de previsiones establecidas para cada una
de las areas funcionales, con los datos historicos que refleja la
contabilidad durante un mismo periodo o ejercicio. El control
presupuestal se realiza partiendo de lo presupuestado para
compararlo con lo realizado, luego determinar las variaciones,
identificando las causas que las originaron y adoptar las medidas que

deberan aplicarse para eliminar dichas diferencias. (Encinas, 2014).

Control administrativo. Permite verificar que todos los trabajos vy
tareas se ejecuten con los métodos y procedimientos administrativos
establecidos previamente. Corresponde esta actividad en primera
instancia, a los servidores publicos responsables de las diversas

dependencias municipales.
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Control contable. Comprende la inspeccién continua o periédica de
las cuentas publicas del municipio, de acuerdo con el sistema de
contabilidad establecido y contiene los principios, reglas y créditos
que para este fin son requeridos.

Control fisico y financiero. Consiste en la verificacion detallada del
avance fisico y financiero de las obras publicas municipales, a
efectos de conocer el cumplimiento de las metas establecidas y el

monto del gasto real ejercido en relacion con el autorizado.

El control de gestion, como actividad permanente de Ila
administracibn municipal, se desarrolla cumpliendo las etapas del
proceso, que empieza con el establecimiento de normas o
estandares, seguido de la medicién de resultados, luego hacer la

evaluacién y finalmente aplicar las medidas correctivas.

Establecimiento de normas. Etapa inicial del proceso de control de
gestién, consiste en fijar normas o estandares, que sirvan de
referencia entre lo programado y lo realizado. Se constituye como el
patron de medida que representa las metas establecidas en la

planeacion.

Medicion de resultados. Consiste en contrastar los resultados reales
obtenidos por la administracion municipal con los objetivos y metas
qgue fueron previstos. La informacion respecto a los resultados

obtenidos debe ser clara y precisa, concreta y oportuna.

Evaluacion. Es el estudio critico de los resultados obtenidos contra lo
gue se habia esperado. En esta fase se analizan las causas que
pueden haber producido desviaciones en los planes y programas de

trabajo y se plantean alternativas de solucion. (Encinas, 2014).

Aplicacion de medidas correctivas. Son los ajustes o cambios que
deberan aplicarse a los planes y programas que desarrollaron las
unidades administrativas y de servicio de los gobiernos locales, de

conformidad con las desviaciones observadas en la etapa de
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evaluacion para actualizar los planes y programas a partir de nuevos

lineamientos y objetivos segun corresponda. (Encinas, 2014).

2.1.12.7.- Servicios Publicos Municipales

A. Servicio Publico

El servicio publico surge como una respuesta a las necesidades
gue tienen los seres humanos al vivir en colectividad, las cuales
son satisfechas por el sector publico a través de acciones y tareas
gue lleva a efecto la administracién publica, en tanto representa
una organizacion cuyas funciones, en buena medida, estan
encaminadas a la satisfaccion de necesidades de individuos que
forman una circunscripcién geogréfica determinada,
principalmente por la via de servicios publicos o bien, mediante
disposiciones encaminadas a cumplir los fines del Estado

nacional. (Encinas, 2014).

La demanda de nuevos servicios, junto a los que tradicionalmente
vienen prestando los ayuntamientos, plantea a éstos la necesidad

de dotarse de los instrumentos de gestion adecuados.

La experiencia acumulada por las municipalidades en Ila
prestacion y gestion de servicios publicos a través de empresas
municipales y organismos autbnomos muestra a éstos como
instrumentos de primer orden para una politica activa de
participaciéon de "lo puablico" en la vida local (en la actividad
econdmica, servicios), sobre todo en las ciudades de medio y gran

tamafio.

La aplicacién de un modelo de gestion por empresa sera factible a
partir de un determinado tamafo (20.000 habitantes), lo que no
significa que no puedan desarrollarse iniciativas empresariales en

municipios mas pequefios mediante acuerdos.

El modelo de empresa municipal debe tener los siguientes

elementos fundamentales y diferenciados:
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e El capital de la empresa debe ser de mayoria publica,
tendiendo al 100% municipal.

e El objeto de la empresa debe ser lo mas amplio posible.

e Direccion politica concreta, con la figura de un Consejero
delegado o Presidente.

e Gestidon participada, con la inclusibn en el Consejo de
Administracién de una representacién de todos los grupos
municipales, asi como de los trabajadores y vecinos a través

de los sindicatos y asociaciones respectivas.

Con el objetivo de mantener en el ambito de lo publico la gestion
de los servicios municipales esenciales, se debera apostar por la
creacion, entre otras, de las siguientes empresas municipales y
organismos autébnomos, en las ciudades de medio y gran tamafo:
Empresa Municipal de la Vivienda, Empresa de Servicios
Funerarios, y Empresas de Transporte Urbano.

Empresa Municipal de la Vivienda. Para impulsar la creacién de
empresas de vivienda y suelo en todos aquellos municipios donde
a corto y mediano plazo se prevea un amplio desarrollo urbano,
convirtiéndolas en agentes publicos de intervencion en el control

del proceso inmobiliario.

Empresa de Servicios Funerarios. Defender el caracter publico de
este servicio, mediante la creacion de consorcios o empresas
publicas que gestionen las instalaciones municipales y aseguren
la prestacion universal del servicio con el minimo costo para las

arcas municipales. (Subirats, 2012).

Empresas de Transporte Urbano, de servicios de mantenimiento
urbano y medio ambiente. En su creacion reviste capital
importancia la amplitud del territorio y el volumen de la poblacion a

la que se presta servicio.
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Organismos auténomos: Instituto Municipal de Deportes,
Instituto/Patronato Municipal de Cultura, Instituto Municipal para el
Empleo y la Formacion Empresarial. Tradicionalmente, a las
municipalidades les ha correspondido la prestacion de los
servicios publicos inherentes a la satisfaccion de necesidades
primarias o0 basicas, los que son de urgencia inmediata para la
vida misma, como son, entre otros, agua potable, mercados,
panteones, drenaje, etc.. Los servicios publicos municipales son la
expresion tangible y visible de la actividad que desarrolla la
administracion publica local, porque generalmente son el elemento
mas importante al que recurre la poblacién para evaluar la
capacidad y eficacia de sus autoridades; de la eficiencia y eficacia
con que se preste un servicio en términos de cantidad y calidad,
depende en mucho el cumplimiento de su objetivo social y la
imagen publica de los municipios y su administracion. (Subirats,
2012).

Los servicios poseen una organizacion diferente de acuerdo con
su misma funcionalidad, pues se hace evidente que no tengan las
mismas caracteristicas, los servicios prestados a los habitantes de
las ciudades, a las de las zonas rurales; toda vez que la
jerarquizacion de los servicios va acorde con las necesidades de

la poblacién.

Generalmente, se considera que la parte visible de la
administracién municipal es la atencion de las necesidades
colectivas; es decir, la funcion de los municipios encaminada a

prestar servicios publicos a sus comunidades.

La prestacion de servicios publicos municipales es una de las
preocupaciones permanentes de las autoridades municipales,
porque al atender cada vez un mayor numero de servicios
publicos, se logra elevar las condiciones de vida y el bienestar de
sus habitantes. (Subirats, 2012).
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Por otra parte, cabe mencionar que, al ciudadano en general no le

interesa realmente si existe o no suficiencia de presupuesto,

complejidades técnicas en la planeacion o prestacion del servicio;

lo Unico trascendente para él, es que sean adecuadamente

cubiertas sus demandas. Esto obliga a los gobiernos locales ser

eficientes en la gestién de los recursos econdmicos, financieros,

materiales y el potencial humano para optimizar la satisfaccion de

las necesidades de su comunidad. (Subirats, 2012).

B. Principios de los servicios publicos

La prestacion de servicios publicos a la comunidad que las
autoridades municipales deben garantizar estableciendo
procedimientos administrativos y una organizacién que tiene
como fin satisfacer las necesidades de la poblacién, debe estar
basado en los siguientes principios: igualdad, permanencia o
de continuidad, adecuacién, generalidad, legalidad,
obligatoriedad, persistencia y adaptacion. (Leiva.2011).

El principio de igualdad, garantiza la uniformidad que los
ciudadanos deben gozar de un servicio publico municipal en
igualdad de condiciones, siempre que hayan cubierto los
requisitos necesarios para su uso, es decir, el servicio publico
municipal debe representar un beneficio social colectivo.

El principio de permanencia o de continuidad, significa que todo
servicio publico municipal debe ser proporcionado de manera
regular y continua, sin interrupcion en su prestacion. Su
permanencia prolongada y segura garantiza la satisfaccion de
necesidades colectivas, a través del tiempo. Es imposible que
un servicio publico municipal sea proporcionado por periodos.
El principio de adecuacion, consiste en que el servicio publico
municipal debe responder a las necesidades de la comunidad
local en cantidad y calidad. Por consiguiente es importancia
capital que los 6rganos responsables de la prestacion de los

servicios, cuenten con el equipo, personal e instalaciones



94

adecuadas y suficientes para cubrir las demandas de la
comunidad.
El principio de generalidad, es el derecho de cualquier
ciudadano de una circunscripcion geografica local a ser usuario
de los servicios publicos municipales, siempre que se realicen
de conformidad a las normas legales vigentes que lo regulen.
El principio de legalidad, dispone que los servicios publicos
municipales se apoyen en el conjunto de normas legales.
El principio de obligatoriedad, que es el deber constitucional de
todas las autoridades locales encargadas de la prestacion de
servicios publicos municipales, en tanto son responsables
politica y administrativamente ante la comunidad.
El principio de persistencia, para garantizar la prestacion de los
servicios publicos municipales sin fines de lucro o de
especulacion se requiere fijar criterios de caracter financiero
para cubrir adecuadamente los gastos de mantenimiento en
forma equitativa.
El principio de adaptacion, considera que la prestacién de los
servicios publicos municipales se adapte a las contingencias
de la comunidad y a los cambios en las necesidades de la
comunidad local, garantizando prestar un mejor y eficiente

servicio, acorde con el desarrollo social. (Leiva, 2011).

C. Clasificacion de los servicios publicos municipales

El municipio de acuerdo a las condiciones territoriales y
socioecondmicas, asi como de su capacidad administrativa y
financiera, identifica los siguientes servicios municipales: Agua
potable y alcantarillado, Alumbrado publico, Limpieza, Merados y
centros de abastos, Cementerios, Calles, parques Yy jardines,

Seguridad ciudadana, Transito, Rastros, Transporte urbano.

Agua potable y alcantarillado. El Agua potable es un servicio

publico municipal cuya funcibn es la instalacion vy
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mantenimiento de las redes de agua; la potabilizacion,
distribucion y vigilancia de la calidad de agua vy, las
condiciones sanitarias de las instalaciones. El alcantarillado
es un servicio publico municipal que tiene como funcién el
alejamiento y disposicion de las aguas servidas y los
desechos a lugares convenientes tanto técnica como
econdmicamente, para que se les pueda tratar v,
posteriormente, asignar el reciclaje sin ocasionar la
degradacién del medio ambiente y equilibrio ecol6gico. Es un
elemento basico que garantiza la higiene y sanidad del medio.
(Leiva, 2011).

Alumbrado publico. Cuya funcién principal es garantizar la
iluminacion por medio de energia eléctrica u otra alternativa
en los sitios publicos que permita a los habitantes de una
localidad, tanto la visibilidad nocturna como la seguridad;
implica también, iluminaciébn de dependencias y areas
publicas, vigilar los programas de mantenimiento de las redes
de alumbrado publico, necesarios para su Optimo
funcionamiento.

Limpieza. Constituye un servicio publico municipal encargado
de la recoleccion y destino de basura y residuos sélidos
producidos por los habitantes del municipio en el desarrollo de
sus actividades diarias, ya sea en el hogar, en la oficina,
comercio, industria, hospitales, etc., con la finalidad de
preservar el medio ambiente y darle un destino final a la
basura de acuerdo a las posibilidades de cada municipio.
Comprende las actividades de: limpieza de calles, banquetas,
plazas, predios, jardines, parques, mercados, caminos y otras
areas publicas y procesamiento y posterior aprovechamiento
de la basura.

Para garantizar el 6ptimo funcionamiento de los servicios de

limpieza, se deben tomar en cuenta tres factores
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fundamentales: el personal, la planeacion de las rutas y el
mantenimiento de vehiculos y equipos.

Mercados y centros de abastos. Este servicio comprende el
establecimiento, organizacibn y funcionamiento de
instalaciones adecuadas para la comercializacion de
mercancias o servicios de primera necesidad. La prestaciéon
del servicio no requiere que los municipios directamente
tengan puestos o locales comerciales de distribucién sino, tan
solo proporcionar la infraestructura y servicios necesarios
para que las transacciones comerciales de productos basicos
se realicen en un solo recinto donde se pueden adquirir las
mercancias, accesibles a la mayoria de la poblacién.
Panteones o cementerios. Este servicio tiene por objeto
proporcionar espacios adecuados para las inhumaciones,
exhumaciones, cremacién de cadaveres y restos humanos.
Las municipalidades se encargan de otorgar permisos a los
cementerios oficiales, a cargo directo de los gobiernos locales
como para los particulares o concesionados en el ambito
territorial del municipio, recibiendo como contraprestacion el
cobro de los derechos correspondientes al servicio prestado.
Rastros. Su objetivo principal es proporcionar instalaciones
adecuadas para que los particulares realicen el sacrificio de
los animales mediante procedimientos mas convenientes e
higiénicos al consumo de la poblacion. Comprende
basicamente las siguientes actividades: Matanza o sacrificio
de ganados, evisceracibn de animales, servicios
extraordinarios de esquilmos y desperdicios asi como la
distribucion de carnes. El municipio se encarga de vigilar que
la matanza de los animales para consumo humano, cuidando
se lleve a cabo en cantidades y bajo condiciones de higiene y
salubridad necesarias, observadas en los reglamentos
respectivos.

Parques y jardines. Es un servicio que incluye un conjunto de

acciones orientadas hacia el alineamiento, el trazo y la
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construccion, ampliacion y mantenimiento de las vias publicas
asi como brindar a la poblacién lugares de esparcimiento y
areas verdes que operen como pulmones urbanos. El buen
funcionamiento de este servicio requiere la formulacion de un
reglamento, consignando bases y normas de calidad, la
continuidad, regularidad y uniformidad de la prestacion, asi
como las modalidades, caracteristicas y formas técnicas y
administrativas en la regulacion de su prestacion.

Seguridad publica y transito. Servicios constituidos por un
conjunto de actividades especiales de caracter técnico
realizados por las municipalidades para regular el orden
publico y el transito vehicular y peatonal, basado en las leyes
y reglamentos correspondientes.

El servicio de seguridad publica es un conjunto de acciones
promovidas y organizadas por la autoridad municipal para
guardar el orden, la credibilidad y confianza en los actos de la
vida publica y particular, garantizando la proteccién a la
integridad fisica de las personas y colectivos; asi como
resguardo de los principios éticos, juridicos, culturales,
politicos y sociales de la comunidad.

El servicio de transito consiste en la regulacion normativa del
libre traslado de las personas por los medios conocidos de
transporte y la vigilancia de los movimientos vehiculares y
peatonales se desarrollen con base a principios de maxima
seguridad para la integridad fisica de las personas y la
proteccion de posibles trastornos en los vehiculos y objetos
transportados. Este servicio debe ser coordinado con la
policia nacional.

Transporte. El servicio de transporte es la accion de trasladar
bienes o personas de un lugar a otro, de un origen a un
destino, efectuado por distintos medios: terrestre, aéreo o
maritimo, la que permite la comunicacion entre las personas,

para realizar actividades publicas, comerciales,
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administrativas, etc. Generando el desarrollo de las ciudades,
de los municipios, de las regiones y del pais en su conjunto.

El transporte, normalmente, es un servicio publico
concesionado a particulares, mediante el cual se establecen
las rutas de transporte para asegurar la comunicacion

confiable, segura y a precios accesibles. (Leiva, 2011).

2.1.12.8.- Lanueva gestién publica en el Peru

Evolucion de las reformas de gestion en el sector publico

peruano.

La reforma de la administracion publica en el Peru se viene dando

desde la década de los 90, en ciclos claramente identificados, el

siguiente es un resumen:

A. Primer ciclo de politicas (1990-1996):

El problema: sobredimensionamiento  del Estado
(burocratizacion: ineficiencia o incompetencia intrinseca a la

administracién publica)
Idea central: Reforma del Estado
Medidas adoptadas:

* Programa de “renuncias voluntarias”.

* Reformas de “enclave” ( SUNAT, SUNAD, CONASEV.etc)
* Reforma desde adentro de SUNAT

+ Creacion de FONCODES

+ Difusion por imitacion” de la flexibilidad administrativa.
» Reorganizacion de entidades publicas

Reforma “desde adentro” de SUNAT
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* Renovacion de personal para moralizacion y

modernizacion
* Racionalizacion de personal

* Excepciéon de sistemas administrativos (régimen laboral
privado y contrataciones y gestion financiera
flexible).

» Autonomia institucional, administrativa y financiera.
- Creacion de FONCODES
- Costo social del ajuste econémico
- Programa de Emergencia Social
- Sistema Nacional de Compensacion y Desarrollo Social
+ Creacion de FONCODES

- Excepcién de sistemas administrativos (régimen laboral

privado, contrataciones y gestién financiera flexible).
« Dependia de la PCM , no de los ministros.
« Reorganizacion del Sector Publico.

« INAP : medidas complementarias a la reduccién de
personal

« PCM : reforma integral de la administracion publica
- Reforma del Estado como parte de las reformas estructurales

- Proyecto de reforma del Poder Ejecutivo (Fortalecimiento y

reduccion).
« Desaparicion del INAP (1995).

B. Segundo ciclo de politicas (1996-2000):
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- El problema: desorden organizativo
- ldea central: Modernizacién del Estado( gestion publica)
- Medidas adoptadas:

e Transformacion de macro procesos administrativos

e Modificacibn de la estructura organizacional del poder
Ejecutivo

o Redisefio de procesos y procedimientos internos

e Programa de Modernizacién de la Administracién Publica

e Periodo de cambios incrementales: entre las tendencias
de largo plazo y las tendencias emergentes.

o No se explican politicas ni planes

o Proyectos de inversién no rentables de gran envergadura
obtienen respaldo hacia final de cada gobierno por
factores politicos

e Se mantiene la existencia de cargos de confianza

influyentes y cargos de linea de baja responsabilidad

Se mantiene la precariedad del personal técnico y la
interferencia politica

Se mantiene la alta rotaciéon de ministros

Se desaceleran privatizaciones

Bloqueo sistematico a las reformas administrativas

Se mantiene el desbalance entre las islas de modernidad

y el mar de precariedad.
C. Tercer ciclo de politicas (2000-2004)
- La descentralizacion politico-administrativa:

« Afio 2002: aprobacion de la Ley de Bases de la
Descentralizacion, la Ley de Demarcacion Territorial, la
Ley Orgéanica de Regiones e Instalacion de Gobiernos
Regionales y conformacion del Consejo Nacional de

Descentralizacion, ente rector y coordinador del proceso.
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« Afo 2003: promulgacion de la Ley Organica de
Municipalidades, Ley de Promocién de la Inversion
Descentralizada, Ley de Descentralizacion Fiscal, la
modificacion de la Ley de Tributacion Municipal, Ley de
Sistema de Acreditacion y la Ley de Incentivos para la

Integracion y conformacion de Regiones.
- Preparacion de algunos sectores para la descentralizacion

- La transparencia publica y la participacion ciudadana en los

procesos presupuestales:

* Instauracion de Mesas de Concertacion de Lucha contra

la Pobreza

* Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, Sistema
Integrado de Administracién Financiera, Ley de
Acceso Ciudadano a la Informacion sobre Finanzas

Publicas, Portal de Transparencia Econémica del MEF
» Recuperacion del concepto ente rector

* La disminucion del numero de Organismos Publicos

Descentralizados
e La fusién de entidades

» La estabilidad de los directores de los entes reguladores

de monopolios naturales.
D. Cuarto ciclo de politicas (2007- 2011 )

- El problema: Servicio Civil y la gerencia publica
- ldea central: eficiencia y capacidad en el servicio civil para la
gerencia publica

- Medidas adoptadas:
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Mejoramiento de sistemas administrativos ( Central de
Compras, reforma de CONSUCODE , SNIP , etc.)

Cuerpo de gerentes publicos

Autoridad del Servicio Civil- SERVIR

Adicionalmente, se continlda con el proceso de transferencia

de competencias para descentralizacion

Quinto ciclo de politicas (2011 a la actualidad)

Reforzar poderes del Primer Ministro

Se promulga la ley N° 29158- Ley Organica del Poder
Ejecutivo a través de la cual se establece que corresponde
al Presidente del Consejo de Ministros coordinar las politicas
nacionales de caracter multisectorial, asi como formular,
aprobar y ejecutar las politicas nacionales de modernizacién
de la administraciébn publica y las relacionadas con la
estructura y organizacion del estado, y coordinar y dirigir la

modernizacion del estado.

Se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica a través del D.S. 004-2013-PCMdel 9 de
enero de 2013, siendo hoy, el principal instrumento
orientador de la modernizacién de la gestion publica en el
Peru, que establecera la vision, los principios y lineamientos
para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al
servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais; y, es de
aplicacion a las entidades de la gestion publica que se

sefialan a continuacion:

« El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos
Publicos.

- Los Gobiernos Regionales

+ Los Gobiernos Locales

- Los Organismos a los que la constitucion Politica del Pera

y las leyes confieren autonomia:
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« Las mancomunidades municipales. (Castillo, 2004).

2.1.12.9.- Modernizacion de la gestion publica

Los esfuerzos por mejorar la gestion publica en el Perd son
numerosos y de todo tipo, pero no necesariamente responden a una
orientacion estratégica y se desarrollan de manera aislada y
desarticulada. Por tanto, no habrian cambiado sustantivamente el

desempenio global del Estado.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (SGP), como ente rector del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestidn Publica, estd impulsando un proceso de
Modernizacion de la Gestion Publica a fin de promover en el Perl
una Administracion Publica eficiente, enfocada en resultados y que

rinda cuentas a los ciudadanos. (Castillo, 2004).

Con ese proposito, la SGP inici6é la formulacion concertada de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP),
proceso que involucré a una serie de actores y un conjunto de
esfuerzos. El proceso comenzdé con la elaboracion del “Marco
Conceptual sobre Reforma y Modernizacion del Estado”, asi como
con la realizacion de un “Diagnostico sobre la Situacion de la
Reforma y Modernizacion del Estado en el Peru”. Para ello, se
realizaron talleres en los que se recogieron opiniones y aportes de
expertos, autoridades y funcionarios publicos acerca de las
principales necesidades y prioridades de modernizacion de la gestion

publica.

A partir de esos insumos se inici6 el disefio de la PNMGP. En esta
etapa se llevaron a cabo talleres descentralizados que tuvieron por
objetivo recoger informacion respecto a la problematica en materia
de gestién publica que enfrentan los gobiernos regionales y locales y
discutir con ellos las distintas alternativas de solucibn a esa

problematica para ser incorporadas en la Politica. El primer taller se
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centro en el analisis de los problemas, causas, efectos y alternativas
de solucion aplicables a los gobiernos regionales, mientras que el
segundo, se enfocd en los mismos aspectos referidos a las
municipalidades provinciales y distritales. En ambos talleres las
autoridades y funcionarios de los gobiernos descentralizados tuvieron
la oportunidad de interactuar con representantes de los sistemas
administrativos nacionales. La informacion recabada en dichos
talleres sirvi6 como insumo para la elaboracion de la propuesta de
lineamientos de la PNMGP. (Castillo, 2004).

Esta propuesta fue luego debatida con los miembros del Grupo de
Trabajo Interinstitucional para la Modernizacién de la Gestion Publica
(GTI) conformado por iniciativa de la SGP, en el que participaron
algunos de los principales actores del proceso de modernizacion,
especialmente los representantes de los sistemas administrativos
tales como MEF (Direccion de Inversion Publica y de Presupuesto,
entre otras instancias del Vice ministerio de Hacienda), OSCE,
Contraloria General de la Republica, asi como instituciones
involucradas en el proceso de modernizacion tales como la
Secretaria de Descentralizacion, SERVIR, AMPE, ANGR y ONGEI.

Finalmente, los lineamientos de la PNMGP fueron presentados en el
Seminario Internacional “Modernizacion de la Gestion Publica en el
Perd” organizado por la SGP. En tal oportunidad, mas de 300
expertos nacionales e internacionales, autoridades y funcionarios
publicos discutieron la propuesta, asi como sobre las experiencias y
lecciones de procesos de modernizacibn emprendidos en América

Latina y otras regiones.

Producto de ese proceso se ha aprobado la presente PNMGP, como
principal instrumento orientador de la modernizacion de la gestion
publica en el Per(, que establece la vision, los principios y
lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector
publico, al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais. La

PNMGP estd dirigida a todas las entidades publicas del Poder
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Ejecutivo nacional, Organismos Autonomos, asi como a los
Gobiernos Regionales y Locales, sin afectar las autonomias que les
confiere la ley, entidades todas que estan llamadas a formular planes
y emprender acciones de modernizaciéon de su gestion a fin de

mejorar su desempefio al servicio de los ciudadanos.

La PNMGP esta organizada en cinco secciones. En la primera se
presenta la justificacion de la politica, basada en el diagnostico
realizado. En la segunda presenta la vision de la PNMGP y se
establece el alcance, el objetivo y los principios orientadores. En la
tercera se presenta el marco conceptual de una “gestion publica
orientada a resultados”, enfoque principal hacia el que la PNMGP
busca conducir la gestion en el Estado y se desarrollando cinco
elementos fundamentales o pilares de la Gestidn para Resultados y

tres ejes transversales que deben acompaniar su desarrollo.

La cuarta seccion contiene los lineamientos estratégicos dirigidos a
las entidades del sector publico para el proceso de modernizacion de
la gestion publica, que han sido agrupados en tres categorias: los
dirigidos a las entidades publicas en general, los lineamientos para
los ministerios y entes rectores de sistemas funcionales y finalmente,
los lineamientos para los entes rectores de los sistemas
administrativos. En la seccion final, se presenta el rol que en este

proceso debe tener el ente rector de la PNMGP. (Castillo, 2004).
La modernizacién municipal en el Pera

El Programa de Modernizacion Municipal (2010-2013) fue creado por
la Ley N° 29465, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2010 y tiene por objeto incrementar el crecimiento de la

economia local.

El Programa de Modernizacion establece metas que deben cumplir
las Municipalidades Provinciales y Distritales de todo el pais,

asignando recursos por el cumplimiento de las mismas.
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Las metas son distintas segun el tipo de Municipalidad.

Finalidad

Promover el crecimiento y desarrollo sostenible de la economia
local.

Objetivos

2.1. Incrementar la recaudaciéon de los impuestos municipales

a través de la mejora de la gestion financiera.

2.2. Generar condiciones favorables al clima de negocios a
través de la mejora en la provision de servicios publicos,
infraestructura basica y simplificacion de tramites, entre
otros.

Ambito

Las 1,834 municipalidades provinciales y distritales en todo el

Pera.

Clasificacion de municipalidades

4.1. Ciudades principales tipo A — CPA (40 municipalidades)
4.2. Ciudades principales tipo B — CPB (209 municipalidades)

4.3. Ciudades no principales con 500 o0 més viviendas urbanas
— CNP > 500 (555 Municipalidades)

4.4. Ciudades no principales, con menos de 500 viviendas
urbanas — CNP <500 (1,030 Municipalidades).
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2.1.12.11.- Aprobacién de Instructivos por cada una de las metas del plan
de incentivos a la mejora de la gestibn y modernizacién

municipal para el afio 2013

Se toma como una sefial de la decision politica del actual gobierno
de llevar adelante la modernizacion del estado peruano en sus
diferentes niveles, la promulgacion de la Resolucién Directoral N°
002-2013-EF/50.01 del 22 de enero de 2013, por medio del cual se
establecen las metas y procedimientos para la asignacion de los
recursos del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y
Modernizacion Municipal del afio 2013, asi como los instructivos de
cada una de ellas. Como sabemos, el Plan de Incentivos a la mejora
de la Gestion y Modernizacién Municipal de 2013, busca, entre otros
aspectos, contribuir con una mayor eficiencia y eficacia de la gestion

municipal.

Las metas establecidas para las municipalidades el presente afio son

las siguientes:
Municipalidades de ciudades Principales de tipo A
META 01:

Registro de las obras en ejecucion segun corresponda, en el Sistema
de Informacion de Obras Publicas (INFOBRAS).

META 02:

Contar con un TUPA adaptado a la ley N° 29090, Ley de Regulacion
de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones y remitido a su

municipalidad provincial para su ratificacion.
META 03:

Cumplir con autorizar en el plazo maximo de cinco (05) dias habiles
las solicitudes de conexiones de servicios domiciliarios de agua

potable. En el caso de Municipalidades Provinciales que emitan la
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autorizacion de interferencia de vias, deberan autorizar la misma

conjuntamente con la autorizacién de conexiones domiciliarias.
META 04:

Alcanzar una ejecucion presupuestal de inversiones igual o mayor al

40% y Alineamiento Estratégico de la inversion del 80%
META 05:

Aumento de al menos 12% de lo recaudado por Impuesto Predial al
31 de julio del afio anterior y remitir informaciéon de sus emisiones y

recaudaciones de afios anteriores
META 06:

Implementar un programa de segregaciéon en la fuente y recoleccion
selectiva de residuos sélidos en un 12% de las viviendas urbanas en

el distrito.
META 07:

Ejecucion de al menos el 75% de las actividades programadas en el
plan local de seguridad ciudadana 2013 correspondiente al |
semestre 2013.

META 08:

Identificaciébn de puntos negros de accidentes de transito en la

jurisdiccién del distrito.
META 09:

Identificacién, cuantificacion y clasificacion de los residuos de la
construccién y la demolicibn depositados en espacios publicos,

Municipalidades de Ciudades Principales de Tipo B
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META 10:

Registro de las obras en ejecucion segun corresponda, en el Sistema
de Informacion de Obras Publicas (INFOBRAS).

META 11:

Expedir las Licencias de funcionamiento en un plazo que no supere

los 12 dias habiles.
META 12:

Contar con un TUPA adaptado de la Ley N° 29090, Ley de
Regulacion de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones y remitido a su

municipalidad provincial para su ratificacion
META 13:

Alcanzar una ejecucién presupuestal de inversiones igual o mayor al

40% y Alineamiento Estratégico de la Inversion del 80%
META 14:

Aumento de al menos 17% de lo recaudado por Impuesto Predial al
31 de julio del afio anterior y remitir informacion de sus emisiones y

recaudaciones de afios anteriores.
META 15:

Implementacion y fortalecimiento de las Unidades Locales de

Focalizacion ( ULF)
META 16:

Implementar un programa de segregacion en la fuente y recoleccién
selectiva de residuos sélidos en un 10% de las, viviendas urbanas en

el distrito.



110

META 17.

Ejecucion de al menos el 75% de las actividades programadas en el
plan local de seguridad ciudadana 2013 correspondiente al |
semestre 2013.

META 18:

Identificacibn de puntos negros de accidentes de transito en la

jurisdiccién del distrito.

Municipalidades de ciudades ni principales con 500 o mas viviendas

urbanas
META 19:

Alcanzar una ejecucién presupuestal de inversiones igual o mayor al

40% y Alineamiento Estratégico de la Inversion del 70%.
META 20:

Supervisidbn y generacion de compromisos para la mejora de la
infraestructura y/o el equipamiento para el servicio de alimentacion
en IIEE publicas en el marco del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma.
META 21.:

Implementacion y Fortalecimiento de las Unidades Locales de

focalizacion (ULF)

Municipalidades de ciudades no principales, con menos de 500

viviendas urbanas
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META 22:

Alcanzar una ejecucion presupuestal de inversiones igual o mayor al

40% y Alineamiento Estratégico de la Inversion del 60%.
META 23:

Implementacion y Fortalecimiento de las Unidades Locales de

Focalizacién (ULF)

INDICADORES DE GESTION PUBLICA Y SU APLICACION AL
AMBITO MUNICIPAL PERUANO

Indicadores de gestion

La evaluacion del desempefo de la gestién pulblica esta en el
centro de las preocupaciones de los tomadores de decisiones de
las instituciones gubernamentales, a todos los niveles de la
gestion nacional, regional y local. La exigencia por optimizar los
niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, asi como
generar y fortalecer los mecanismos de rendicibn de cuentas
hacia los ciudadanos y los grupos de interés que rodean la accién
publica son los fundamentos basicos que han tenido los gobiernos
para impulsar el desarrollo de indicadores de desempefio en las

instituciones publicas. (Diaz, 2005).

Las recomendaciones de politicas econ6micas del Consenso de
Washington marcaron la agenda de reformas en América Latina
durante la primera mitad de la década de los noventa. Estas
formulas ponian el acento en los cambios institucionales que se
relacionan con la disciplina fiscal, la reforma fiscal e impositiva, la
reorientacion del gasto publico hacia la salud y la educacion, las
privatizaciones de empresas publicas y la desregulacion de los
mercados. Sin embargo, la evidencia empirica demuestra que las
iniciativas implementadas hasta mediados de los noventa se

centraron en el restablecimiento de los equilibrios
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macroeconomicos y la reestructuracion de incentivos de mercado
y precios relativos. Las reformas desplegadas no afectaron
sustancialmente la institucionalidad estatal, con la excepcién de
aquellas que afectaron a las empresas publicas, ya sea por la via
de las privatizaciones o por la busqueda de una mayor eficiencia y
eficacia en las empresas que continuaron en el ambito estatal.
(Diaz, 2005).

Indicadores de desempefio en el sector publico

El proceso de reformas logré reducir el déficit fiscal promedio de la
region de un 2,2% del PIB en 1990 a un 1,1% en 1997,1 pero
subsistieron en la mayoria de los paises latinoamericanos altos
niveles de pobreza y de desigualdad social. En este contexto, en
1998 la CEPAL propuso, a través del Pacto Fiscal, un re
direccionamiento de las reformas del Estado enfatizando el
desarrollo institucional y el fortalecimiento de la gobernabilidad.
También otras instituciones, como el Banco Mundial, comenzaron
a revalorar el rol de las instituciones estatales en el desarrollo y a
relativizar la importancia de las "fallas de mercado" en

comparacion a las "fallas institucionales".

En el ambito politico estas propuestas se formalizan durante la
Cumbre de las Américas de 1998, denominado Consenso de
Santiago (0 neo-Consenso de Washington). Este conjunto de
proposiciones plantea que las debilidades institucionales
constituyen un cuello de botella para transformaciones
economicas mas profundas, reafirmandose que la calidad del
gasto publico es tan importante como el balance fiscal. De este
modo, la preocupacion por el funcionamiento del aparato estatal

ha vuelto a estar en el centro del debate.

La reforma del Estado en América Latina durante la dltima
década, ha sido enfrentada por los diferentes gobiernos a través

de una serie de procesos de modernizacion administrativa del
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aparato estatal. Se ha dado especial énfasis a la necesidad
transitar desde un modelo de gestién burocratico-tradicional
caracterizado por un énfasis en los insumos del proceso y en el
control externo, hacia un modelo de gestion publica orientada a
los resultados. Este modelo releva la preocupacion por la
identificacion clara de objetivos a lograr con el uso de los
recursos, asi como el establecimiento de metas e indicadores de

desempenfo que puedan medir el cumplimiento de dichas metas.

En el marco de estas reformas de segunda generacién surge un
conjunto de iniciativas y programas gubernamentales dirigidos a
desarrollar mecanismos de evaluacion de la gestién, entre los
cuales se cuentan sistemas de indicadores de desempefio
asociados en algunos casos a los procesos de planeacién de
objetivos institucionales a nivel macro, al proceso presupuestario,
y/o al establecimiento de convenios por desempefioc como
instrumentos de responsabilizacion de los directivos. En este
contexto también se asume que los propios ciudadanos
interesados pueden evaluar la calidad, cantidad y oportunidad de
los bienes y servicios recibidos, por lo que en algunos programas
se incorpora la evaluacion de resultados por parte de los

destinatarios o actores interesados (stakeholders). (Diaz, 2005).

Bésicamente, los indicadores de desempefio al proveer
informacion sobre areas fundamentales de la accion de los entes
publicos tales como la eficiencia, eficacia, calidad, y economia de
los recursos, aportan al logro de un mejoramiento de la gestiény a
una mayor transparencia de la accion publica. En efecto, contar
con una bateria de indicadores de desempefio vinculados a la
gestion estratégica de las instituciones, apoya la toma de
decisiones de los directivos sobre bases mas ciertas, permite
mejorar el desempefio y formular el presupuesto sobre criterios
mas racionales, junto con posibilitar la rendicién de cuentas a los

diferentes grupos de interés.
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La utilidad de contar con indicadores de desempefio para los
gobiernos es indiscutible. No obstante, su incorporacion eficaz en
el &mbito publico conlleva una serie de desafios que es preciso
tener en cuenta tanto en la fase de disefio como en la de

implementacion. (Diaz, 2005).
2.2.2 Por qué evaluar la gestion

El por qué la evaluacion importa, ya casi es un lugar comun dentro
de la literatura alrededor del tema, y su principal utilidad en el
marco de la justificacion de la accién publica, tiene que ver
finalmente con que a partir de datos fiables sobre los resultados
se abre la posibilidad de informar y rendir cuenta a los ciudadanos
sobre el uso de los recursos y el grado de obtencion de los
objetivos propuestos. Otra perspectiva sobre la importancia de los
indicadores de gestién es que éstos hacen posible la rendicion de
cuentas, la cual estqd en el centro del corazon del sistema de
gobernabilidad politica. (Subirats, 2012).

En el ambito publico el tema de la evaluaciébn cobra una
importancia mayor en la medida que a diferencia del sector
privado los pardmetros para identificar el cumplimiento de
resultados requiere construir medidas explicitas de lo que se
considera un buen desempefio. Las instituciones publicas, no
cuentan con la “ultima linea del balance” o “bottom line” que tienen
las instituciones privadas a través de los beneficios o pérdidas de
su gestion. En efecto, la justificacion de la existencia publica de
esa entidad gubernamental, estd dada por un mandato legal, que
la faculta a realizar dicha produccion de bienes y servicios. Sin
embargo a diferencia del sector privado, las instituciones publicas
enfrentan un conjunto de dificultades para precisar e identificar
claramente el tema del mandato (qué es lo que debe producirse),
los usuarios y los pardmetros con los cuales se juzgara el buen o
mal desempefio. Entre las dificultades mas relevantes se

mencionan:
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Ambigiedad de los objetivos que tienen que cumplir los
organismos publicos. Escasa precision de los productos
relevantes o estratégicos (aquellos que son los necesarios
para cumplir con la mision institucional), dandose el caso
gue varias instituciones producen los mismos bienes, o se
producen bienes y servicios no relacionados con el
guehacer relevante de la institucion.

No existe claridad de quiénes deben responder por los
resultados.

No se establecen las consecuencias del buen o mal
desempefio, haciendo que la evaluacion muchas veces
sea un ejercicio inutil.

Sintetizando, los beneficios de la evaluacién a través de
indicadores de desempefio son mdltiples, entre los cuales

podemos mencionar los siguientes:

- Apoya el proceso de planificacion (definicion de
objetivos y metas) y de formulacion de politicas de
mediano y largo plazo.

- Posibilita la deteccion de procesos o areas de la
institucion en las cuales existen problemas de gestion
tales como: uso ineficiente de los recursos, demoras
excesivas en la entrega de los productos, asignacién
del personal a las diferentes tareas, etc.

- Posibilita a partir del analisis de la informacion entre el
desempefio efectuado y el programado, realizar ajustes
en los procesos internos y readecuar cursos de accion
eliminando inconsistencias entre el quehacer de la
institucion y sus objetivos prioritarios: eliminar tareas
innecesarias 0 repetitivas, tramites excesivos 0 se
definan los antecedentes para reformulaciones

organizacionales.



116

. Aun cuando no es posible establecer una relacién
automatica entre resultados obtenidos y la asignacién de
presupuesto, contar con indicadores de desempefio sienta
las bases para una asignaciéon méas fundamentada de los
recursos publicos.

. Establece mayores niveles de transparencia respecto del
uso de los recursos publicos y sienta las bases para un
mayor compromiso con los resultados por parte de los

directivos y los niveles medios de la direccion.

En nuestro, pais aun es incipiente la aplicacion de indicadores de
gestion, En el aspecto que mas se ha desarrollado es en la

evaluacién presupuestaria. (Subirats, 2012).

2.2.3 La aplicacién de indicadores de gestion en el &mbito municipal

peruano

La aplicaciéon de indicadores de gestion en las municipalidades del
Pert es minima por diferentes causas que las mencionaremos
mas adelante. Asimismo a pesar de existir normativa en el tema
presupuestal para la evaluacibn de los presupuestos
institucionales de los gobiernos locales (Directiva N0O07-2008-
EF/76.01 aprobado por R.D. N° 044-2008-EF/76.01) el nivel de
cumplimiento también es bajo, tal como se evidenci6 a través de

las encuestas.(Villela, 2009).
A. Indicadores de evaluacion presupuestaria.

La directiva N° 007-2008-EF/76.01 tiene por objetivo
establecer los procedimientos y lineamientos técnicos a tener
en cuenta en la elaboracién de la Evaluacién al Primer
semestre y Anual de los presupuestos institucionales de los
gobiernos locales, con la finalidad de medir los resultados de

la gestion presupuestaria. (Villela, 2009).

B. Base legal
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El marco legal para la aplicacion de la evaluacion

presupuestaria en el Peru es el siguiente:

a) Ley marco de la Administracion financiera del Sector
Publico —Ley N° 28112 y modificatorias

b) Ley general del Sistema Nacional de Presupuesto — Ley
28411 y modificatorias

c) Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal

respectivo

d) Ley de Bases de la descentralizacion — ley 27783 y

modificatorias

e) Ley Organica del Ministerio de economia y —finanzas —

Decreto Legislativo N° 183 y modificatorias

f) Reglamento de organizacién y t funciones del Ministerio
de Economia y finanzas-Resolucion Viceministerial N°
148-99-EF/13.3 Y modificatoria.

. Ambito de aplicacién

La presente norma es de aplicacion obligatoria para todas las

municipalidades provinciales y municipalidades distritales.
. De la evaluacion presupuestaria
a) Concepto:

Es el conjunto de procesos de andlisis para determinar
sobre una base continua en el tiempo, los avances fisicos y
financieros obtenidos a un momento dado, y su
comparacion con el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) y el Presupuesto institucional.

Modificado (PIM), asi como su incidencia en el logro de los

objetivos institucionales.
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b) Fines:

- Determinar el grado de ‘“eficacia” en la ejecucion
presupuestaria de los ingresos y gastos, asi como el
cumplimiento de las metas  presupuestarias
contempladas en las actividades y proyectos para el

periodo en evaluacion.

- Determinar el grado de “eficiencia” en el cumplimiento
de las metas presupuestarias, con relacibn a la
ejecucion presupuestaria de los gastos efectuados

durante el periodo a evaluar.

- Explicar las desviaciones presentadas en el
comportamiento de la ejecucién de ingresos y gastos
comparandolas con la estimacién de los fondos publicos
y la prevision de gastos contemplados en el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM), asi como

determinar las causas que las originaron.

- Lograr un analisis general de la gestién presupuestaria
del pliego, vinculada con la produccion de bienes y
servicios que brinda a la comunidad y con los resultados

de la gestién municipal.

- Formular medidas correctivas, a fin de mejorar la
gestion presupuestaria institucional, con el objeto de
alcanzar las metas previstas en los sucesivos ejercicios

presupuestarios.
E. Etapas de la Evaluacion Presupuestaria

La evaluacion se compone de tres (03) etapas las cuales
deben desarrollarse  secuencialmente, formando parte

integrante del mismo proceso, siendo éstas las siguientes:
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Primera etapa. - “Analisis de la Gestion Presupuestaria en

términos de Eficacia y Eficiencia”.

Segunda etapa. - “ldentificacion de los problemas
presentados”.
Tercera etapa. - “Determinacion de medidas correctivas

internas y formulacion de sugerencias a los Sistemas

Administrativos”.

» PRIMERA ETAPA: “Andlisis de la gestion
presupuestaria”.
La etapa de “Analisis de la Gestion Presupuestaria en
términos de Eficacia y Eficiencia” consiste en comparar,
para el caso de analisis de eficacia y eficiencia, la
informaciéon de la ejecuciébn presupuestaria de los
ingresos, egresos y logros de las metas
presupuestarias, registrada durante el periodo a
evaluar, con la informacién contenida en el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) y en el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM).
Los procesos de andlisis de la Gestién Presupuestaria
deben permitir medir la eficacia y eficiencia del Pliego
en la ejecucién de los ingresos y egresos, asi como en
el empleo de los recursos asignados, asi como en la

ejecucion de las Metas Presupuestarias establecidas.

Los trabajos de analisis se dividen en los siguientes

procesos:

o Aplicacion de los indicadores presupuestarios a que
se refiere el Articulo 9° de la presente Directiva.

o Explicacion de los valores resultantes de la
aplicacion de los Indicadores presupuéstales de
Eficiencia y Eficacia. (Villela, 2009).

Los indicadores presupuestarios
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En el andlisis de la Gestion Presupuestaria del Pliego se
debe emplear los siguientes indicadores
presupuestarios:

> Indicador de eficacia.

> Indicador de eficiencia.

Indicador de eficacia
Identifica el avance de la ejecucién presupuestaria de los
ingresos, gastos y metas, respecto al presupuesto

institucional modificado PIM.

Indicador de eficiencia

Determina la o6ptima utilizacibn de los recursos publicos
asignados a cada meta presupuestaria respecto de sus
previsiones de gastos contenidas en el PIA y PIM.

SEGUNDA ETAPA. - “ldentificacion de los problemas

presentados”.

Consiste en identificar los problemas que ocurrieron durante
la ejecucion presupuestaria detectados en la primera etapa
“Analisis de la gestion presupuestaria” sefalandolas causas

gue motivaron tales resultados.
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TERCERA ETAPA. - “Determinacion de medidas

correctivas”.

Consiste en determinar las soluciones técnicas pertinentes
y/o correctivos necesarios para evitarlos o superar los
inconvenientes y/o deficiencias observadas durante el

periodo evaluado.

F. Proceso de Evaluacion

a) Evaluacién a cargo de las entidades

Por su parte el articulo 47° sefiala que las entidades deben
determinar los resultados de la gestion presupuestaria,
sobre la base del analisis y medicién de la ejecuciéon de
ingresos, gastos y metas, asi como de las variaciones
observadas sefialando sus causas en relaciobn con los
programas, proyectos y actividades aprobados en el

Presupuesto. (Vega, 2011).

La Evaluacion se realiza en periodos semestrales, sobre

los siguientes aspectos:

- El logro de los objetivos institucionales a través del
cumplimiento de las metas presupuestarias previstas.
- La ejecucion de los ingresos, gastos y metas
presupuestarias.
- Avances financieros y de metas fisicas.
b) Evaluacion en términos financieros a cargo del Ministerio

de Economia y Finanzas

El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la
Direccion Nacional del Presupuesto Publico, efectua la
Evaluacion en términos financieros y en periodos
trimestrales, la cual consiste en la mediciéon de los
resultados financieros obtenidos y el andlisis agregado de

las variaciones observadas respecto de los créditos
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presupuestarios aprobados en la Ley de Presupuesto del
Sector Publico.

Dicha Evaluacion se efectta dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes al vencimiento de cada trimestre, con
excepcion de la evaluacion del cuarto trimestre que se
realiza dentro de los treinta (30) dias siguientes de

culminado el periodo de regularizaciéon. (Vega, 2011).
G. Evaluacién Global de la Gestidén Presupuestaria

La evaluacion global de la Gestion Presupuestaria se
efectlia anualmente y esta a cargo del Ministerio de Economia
y Finanzas, a través de la Direccion Nacional del Presupuesto
Publico, la que a su vez realiza las coordinaciones necesarias
con la Direccibn General de Programacion Multianual del
Sector Publico y la Direccion General de Asuntos Econémicos

y Sociales, entre otras dependencias y entidades.

La evaluaciéon global consiste en la revision y verificacion de
los resultados obtenidos durante la gestiobn presupuestaria,
sobre la base de los indicadores de desempefio y reportes de
logros de las Entidades.

La Evaluacion del primer semestre se efectla dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias calendario siguiente al vencimiento
del mismo. La Evaluacion de los dos semestres se realiza
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes de

culminado el periodo de regularizacion. (Vega, 2011).

H. Remision y publicacion. Evaluacibn - Remision vy

publicacion

Las evaluaciones antes indicadas se presentan, dentro de los
cinco (5) dias calendarios siguientes de vencido el plazo para

su elaboracién, a la Comisibn de Presupuesto y Cuenta
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General de la Republica, del Congreso de la Republica y a la
Contraloria General de la Republica. En el caso de las
evaluaciones a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas,
se presenta dentro de los quince (15) dias calendario siguiente
del vencido el plazo para su elaboracion.

Todas las entidades publicas estan obligadas a brindar la
informacion necesaria para la medicibn del grado de
realizacion de los objetivos y metas que les correspondan
alcanzar, conforme lo solicite el Ministerio de Economia y
Finanzas a efectos de desarrollar las evaluaciones que le

compete.
2.2.4 Lineamientos basicos de evaluaciéon

a)La evaluacién del presupuesto institucional a cargo de las
entidades se desarrolla a nivel financiero y de metas
ejecutadas, identificando los logros obtenidos, los problemas
presentados, asi como las sugerencias de medidas

correctivas para la mejora de la gestion presupuestaria.

b)La evaluacion anual del presupuesto institucional, expresa los
hechos mas relevantes que hayan incidido en el resultado
alcanzado a nivel de cumplimiento de metas presupuestarias,
situacion financiera y de cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales. Para ello, se debe tener en cuenta la
informacion de ejecucion presupuestaria remitida a la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico conforme a lo
establecido en las respectivas directivas anuales de
evaluacion presupuestal y el articulo 29° , inciso b) de la Ley
N° 28411.

c)La evaluacion anual del presupuesto institucional se elabora
teniendo en cuenta la informacién de los cuadros y anexos

de las directivas correspondientes asi como la informacion de
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los estados presupuestarios, presentada a la Direccion
Nacional de Contabilidad Publica.

d)Los documentos que conforman la evaluacibn anual del
presupuesto institucional del afio son suscritos por el titular y
el jefe de la oficina de Presupuesto o quienes hagan sus

veces.

e)La evaluacién de la ejecucion del presupuesto debe efectuarse en

funcion de los programas establecidos.

f) El andlisis de los programas no debe circunscribirse Unicamente a
los datos programados en el presupuesto, sino debe estar

referido a los planes, objetivos y metas de los cuales derivan.

g)Dado el analisis no s6lo debe tender a los aspectos cuantitativos y
cualitativos de ejecucion financiera, sino también utilizar las

mismas unidades de medidas aprobadas en su presupuesto.

h)En caso de producirse desviaciones en la evaluacion efectuada, el
andlisis correspondiente se realizara en funcion tanto de las
causas que las provocan como de las medidas correctivas

adoptadas o por adoptarse. (Pérez, 2011).
2.2.5 Metodologia de Evaluacién

La metodologia a emplear debe ser integral de tal manera
que se puede medir los resultados financieros, los aspectos
técnicos, de gestion, presupuestal y las metas fisicas, los elementos
de medicion y andlisis, que se desarrollan a través de las siguientes

fases:

a) Medicion de resultados obtenidos Las mediciones se realizan
a través de un sistema de informacion que registra tanto los
cambios internos del programa con los efectos que producen

en el medio externo en que opera dicho programa.
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Analisis de resultados en comparacién con las metas previstas
Esta fase no se circunscribe a comprobar la regularidad de
egresos, sino también a determinar los avances fisicos
comparando cualitativamente y cuantitativamente los

resultados con relacién a lo programado.

Andlisis de las variaciones y descripciébn de sus causas El
analisis se realiza en funcién de los factores internos y
externos de los planes y programas. Para este fin se considera
aspectos técnicos, administrativos, financieros, institucionales,
para cumplir con propiedad en la determinacion de las

variaciones.

Definicion de las medidas correctivas que deben tomarse La
seleccién adecuada y oportuna de las medidas correctivas
requiere la participacion de grupos inter-institucionales de
trabajo para cumplir con propiedad los aspectos técnicos,

administrativo y financiero.

Adopcion de las medidas correctivas y transmision de los
mismos a las unidades ejecutoras La adopcion de los medios
correctivos que contempla el ciclo del proceso de evaluacion,
se originan en el centro de decisiébn de mas alto nivel y se
realizan mediante el principio de delegacion de autoridad.
(Pérez, 2011).

2.2.6 Procedimiento

a)

b)

Se determina el monto programado por el Calendario de
Compromisos correspondiente al semestre que es motivo
de evaluacioén, con las asignaciones comprometidas en el
mismo periodo, a fin de medir la efectividad de
programacion y la capacidad operativa de gastos.

Se determina el monto autorizado del Presupuesto de

ingresos y gastos (incluyendo las modificaciones



126

presupuestales), con las asignaciones comprometidas
acumuladas a fin de medir la efectividad de realizacion.

C) Se evaluan los resultados fisicos de la ejecucion de un
programa con sus metas previstas a fin de medir la
realizacion del programa.

d) Se miden otros indicadores que estan intimamente
relacionados con los objetivos de la Oficina de

Presupuesto, y facilitan el andlisis. (Pérez, 2011).
2.2.7 Medicién del Desempefio del Presupuesto publico

Con el objeto de acelerar el proceso de modernizacién en forma
gradual y sistematica y generar un impacto significativo sobre la
administracion publica y contar con un instrumento de apoyo en el
proceso presupuestario, el MEF ha propuesto una metodologia de
evaluacién y medicion a través de indicadores de desempefio. Asi,
el propdsito inicial no fue vincular el cumplimiento de metas con
asignaciones presupuestarias, sino legitimar y difundir los
resultados de gestion, presionar a la consecucién de mayores
niveles de eficiencia a partir de los resultados y apoyar la

elaboracion del presupuesto mas eficaz y eficiente. (Pérez, 2011).

En linea con la naturaleza del proceso de modernizacion, el
ejercicio se implementé preliminarmente con entidades del
Gobierno Central para luego ser difundido a todo nivel y en forma
obligatoriamente el sistema ha consolidado como una medicién
sistemédtica y continua que contrasta los resultados con
estandares deseados o planificados. Asimismo, ha sido un eficaz
instrumento para elevar la productividad y eficiencia en tanto
fomenta la participacion y responsabilidad, facilita la adecuacion
de los procesos internos, apoya la planificacion y formulacion de
politcas de mediano y largo plazo, mejora la informacién
disponible sobre el uso de los recursos publicos, sienta las bases
de un mayor compromiso Y viabiliza el funcionamiento de sistemas

de incentivos objetivos. (Vega, 2011).
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Entre los resultados mas significativos destacan el incremento en
la eficiencia global de la administracion publica, cambios en la
cultura organizacional y aceleracion del proceso de
modernizacion, como también, niveles de compromiso por parte
de los servidores publicos. Esto se explica basicamente porque el
caracter de la incorporaciébn al sistema generé confianza
incentivando una rapida difusion y porque se ha creado una
creciente exigencia por mayor eficiencia a partir del caracter
publico de la informacion y el mayor compromiso adoptado por las

instituciones y su personal. (Pérez, 2011).

Con fines de simplificar y homogenizar el sistema de indicadores
de desempefio se definieron cuatro categorias de analisis, bajo
perspectiva de que no necesariamente reflejan la gestion integral
de cada instituciobn pero que si promueven efectivamente la

transparencia de la informacion y del proceso presupuestario.
Categorias de indicadores de desempefio
Tipo de indicador Ejemplos

Economia Capacidad de generar y movilizar recursos financieros,
disciplina y cuidado en el manejo presupuestario, preservacion del

patrimonio generacion de ingresos.

. Autofinanciamiento
. Eficacia en la ejecucién presupuestaria
. Recuperacion de préstamos Eficiencia Produccion

fisica en relacibn con los insumos o recursos
utilizados.

. Productividad fisica del gasto, dotacion de personal,
horas extras, etc.

. Gastos administrativos con relaciébn al nivel de
produccion o recursos. Eficacia Grado de
cumplimiento de los objetivos sin considerar.

. Cobertura
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. Tiempo de tramitacion.
Indicadores de Evaluacion
A. Aspectos generales

En general el proceso de ejecucion presupuestal se
sustenta en criterios basicamente financieros (presupuestales —
contables) donde el cumplimiento de los procedimientos
administrativos es mas importante que la medicion de los
resultados obtenidos. Por ello no se ha evaluado la eficiencia y la

aplicacion de los recursos. (Pérez, 2011).

En consecuencia, ho se han generado indicadores que permitan
vincular los montos destinados a cada proyecto o actividad, bien o
servicio obtenido, como tampoco la calidad, magnitud vy

oportunidad con que ellos llegan a la sociedad.

En la dltima década, varios paises afrontaron este problema con
procesos insertados en programas de “Modernizacién del Estado”
introduciendo, con muy buenos resultados en su administracion y
programacion presupuestal, la aplicacion de indicadores de
desempefio como instrumentos de medicion, evaluacion vy
seguimiento de la gestibn presupuestal y de los resultados
obtenidos por cada institucion o programa gubernamental. Con
ello consiguieron una vision mas precisa en la descripcién de los
objetivos de cada programa y del grado de cumplimiento o
solucién de los problemas que originaron la Asignacion de los
recursos, se adecuaron gradualmente los procesos de elaboracién
y evaluacién presupuestal al proceso de seguimiento y evaluacion
y al rigor que establece la elaboracion periddica de los indicadores
de desempefio que lo sustentan. Asimismo, se establecié una

terminologia uniforme y de uso garantizado. (Pérez, 2011).

Dichos indicadores, al proveer informacion sobre la magnitud,

calidad y oportunidad con que los bienes y servicios son
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entregados a los usuarios, posibilitando una asignacién mas
eficiente de los recursos presupuestales y, mas aun, permitiendo
tomar con oportunidad las medidas correctivas que se consideren

necesarias.

Si bien estos mecanismos se han desarrollado de acuerdo a las
caracteristicas propias de la realidad politico-institucional de cada
pais, el denominador comun ha sido la institucionalizacion de un
sistema de evaluacidon continua sustentada en indicadores de
desempefio con el propdsito de hacer mas eficiente y transparente
la gestion publico nacional. Las principales caracteristicas de

estos sistemas de evaluacion son:

- Contar con organizaciones multisectoriales,
generalmente ubicadas en un nivel superior al de un
ministerio, donde la oficina responsable de la
administracion presupuestal y el Sistema Estadistico
Nacional tienen activa participacion.

« Integracion con el ciclo presupuestal.

« Elaboracién y divulgacion de informes periddicos y
oportunos respecto del proceso de ejecucion
presupuestal.

- Independencia y objetividad de los juicios que se
emiten sobre el éxito de las instituciones involucradas

en la ejecucion presupuestal.

« La informacion debe ser de dominio publico

(transparencia fiscal).

Los indicadores utilizados son disefiados conjuntamente entre
programadores, ejecutores y analistas del presupuesto. (Pérez,
2011).

Por lo tanto, los indicadores de desempefio son instrumentos de

evaluacion y seguimiento de la gestion presupuestal y de los
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resultados obtenidos por cada entidad o pliego presupuestal. Al
dar informacién sobre la magnitud, calidad, cantidad y oportunidad
con que las actividades y proyectos, bienes y servicios publicos
son entregados a los usuarios, posibilitando una asignacion mas
eficiente de los recursos presupuestales y, mas aun, permitiendo
hacer correcciones oportunamente. En este sentido, son
mecanismos para hacer mas eficiente y transparente la gestion
publica. (Pérez, 2011).

En consecuencia, dentro de un sistema orientado a resultados y
sustentado en la medicion del desempefio, es esencial disefiar e
implementar un sistema de indicadores de desempefio que se
publique e informe complementariamente a documentos sobre
presupuesto y otros reportes periddicos siendo importante elegir
indicadores relevantes y claves para mantener el proceso simple
pero comprensible. Para ello debe tenerse claro sus
interrelaciones y como puede ser utilizada. (Pérez, 2011).

B. Concepto de indicadores presupuestarios

Son indices que posibilitan medir la gestion presupuestaria
de la entidad, a través de la contrastacion de los recursos
presupuestarios, estimados y ejecutados en relacién a las metas
presupuestarias alcanzadas teniendo en cuenta la programacion

de los mismos en el afo fiscal.

Miden también los niveles de ingresos y gastos considerados en el
presupuesto institucional asi como el comportamiento de los
mismos y su sujecion a la efectiva captacion, recaudacion u

obtencién de los recursos.
C. Objetivos de los indicadores

Medir la productividad administrativa, operativa y de
inversion relacionando con los recursos utilizados frente a los

productos obtenidos.
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Establecer los indicadores principales de eficiencia (rentabilidad
publica o social), que permite valorar los costos y beneficios
obtenidos por la entidad.

Identificar los procesos administrativos, operativos y de inversion
utilizados en la transformacion de los recursos a fin de evaluarles
la celeridad y los costos incurridos en el proceso productivo.
(Guzman, 2003).

Establecer la eficiencia en la utilizacion de los recursos en el logro

de objetivos previstos.

Determinar si la cobertura alcanzada en la producciéon o
prestacién del servicio publico logro las metas establecidas al

mismo costo.
D. Que se deben el incremento o decremento de los indicadores?

Los cambios en los rendimientos constantes a escalas

crecientes o decrecientes se deben a:

a) Innovaciones tecnoldgicas

b) Cambios en la organizacion de la produccién de servicios
publicos

c) Cambios en el nivel de financiamiento

d) Cambios en la utilizacién de los recursos

Por tanto el objetivo es lo 6ptimo: rendimiento creciente (mayor

produccion con menos insumos). (Guzman, 2003).
E. Niveles de los indicadores
Nivel de generacion:

Se refiere al nivel de la organizacién, estratégico u operativo,

donde se recoge la informacion y se consolida el indicador.
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Nivel de utilizacion:

Es el nivel de la organizacion, estratégico u operativo, donde se

utiliza el indicador como insumo para la toma de decisiones.
Valor agregado:

Es identificar si un indicador genera o no valor agregado, esta
en relacién directa con la calidad y oportunidad de las
decisiones que se puedan tomar a partir de la informacion que
éste brinde. Es claro que si un indicador no es util para tomar

decisiones no debe mantenerse. (Guzman, 2003).
F. Ventajas de los indicadores

La ventaja fundamental del uso de indicadores consiste en la
reduccién drastica de la incertidumbre, de la imprevision y la
subjetividad, del desarrollo de los procesos y la gestion publica
con el consecuente incremento de la efectividad de la

organizacion.

- Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas
superiores y generar un proceso de mantenimiento
continuo de calidad que haga que su proceso sea lider.

- Estimular y promover el trabajo en equipo.

+  Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como
de equipo dentro de la organizacion.

« Generar un proceso de innovacion y enriquecimiento del
trabajo diario.

« Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las
actividades publicas.

- Disponer de una herramienta de informacion y medicion
sobre la gestion publica.

« ldentificar oportunidades de mejora en actividades que por

su comportamiento requieren reorientar esfuerzos.
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- ldentificar fortalezas en las diversas actividades, que
puedan ser utilizadas para reforzar comportamientos

proactivos.

Contar con informacion que permita priorizar actividades
basadas en la necesidad de cumplimiento, de objetivos de

corto, mediano y largo plazo. (Guzman, 2003).
2.2.8 Control y Reprogramacién de Tiempo

A partir de la identificacion de situaciones de retraso, el objetivo de
la gerencia de presupuesto es recuperarlo y/o evitarlo hacia

delante. Para ello pueden tomarse medidas como las siguientes:
* Redefinir procesos para acelerar la actividad.

» Redefinir tecnologia para realizar el proyecto en menor tiempo.
* Reestructurar la independencia de las actividades.

» Anticipar la iniciacién de actividades futuras.

« Tercerizar la realizacion de ciertas actividades (o recontratar

aquellas en que el actual contratista esté incumpliendo).

Debe recordarse que cualquier que cualquier esfuerzo de
reduccion de tiempo debe hacerse en primera instancia sobre las
actividades de la Ruta Critica, que son las que determinan la

duracién del proyecto.

Una vez efectuadas las acciones correctivas, debe procederse a
la reprogramacion de la meta, para lo cual se pondran al dia los
cronogramas, se redefiniran los estimativos de duracion de las
actividades pendientes y se tomaran las precauciones para evitar

la reincidencia de los factores de retraso. (Guzman, 2003).
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2.2.9 Control de Costos y el Control de Recursos Asighados

El control financiero del proyecto tiene dos componentes: el
control de costos y el control asignado. El primero tiene que ver
con la medicién de los costos reales del proyecto en funcion de lo
presupuestado. El segundo verifica que los fondos para el
proyecto estén disponibles y que el flujpo de pago se esté
realizando dentro de los plazos, montos y porcentajes de avance

previstos. (Guzman, 2003).

Para el control de costos los indicadores principales sugeridos

son:

- Indice de cumplimiento de costos, medido por el presupuesto
ejecutado en el momento del control, como proporcién del
presupuesto inicial.

- Indice efectivo de costos, medido por el indice de
cumplimiento de costos dividido por el indice de avance

efectivo.

- El indice de cumplimiento de costos muestra el avance en la
evolucion de los costos reales de la obra. Su limite es 1, pues
por encima de dicho valor hay sobre-ejecucion del

presupuesto inicial.

El indice efectivo de costos muestra en cada momento de control
el grado de aplicacién de los recursos en funcion de la cantidad de
obra realizada. Cuando su valor es uno, se encuentra en equilibrio
con el presupuesto. Si es menor que uno, hay economia en el uso
de los recursos y si es mayor que uno el presupuesto se esta
desbordando, pues se estd gastando un mayor proporcién que lo

ejecutado. (Guzmén, 2003).

En el momento del control la obra ha consumido recursos por un
valor de S/.560, 000 sobre un presupuesto de S/. 700,000 y se ha
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ejecutado el 40% de la obra (indice de avance) en el tiempo de 6
meses sobre un estimado de ejecucion total de 12 meses.

indice de cumplimiento de costos = 560,000/700,000 = 80% de

ejecucion financiera.

indice de avance de obra = 40%

Retraso en el tiempo = 4 meses

Sobre ejecucién de recursos = S/. 232,000
2.2.10 Control y Reprogramacién de Costos

En base al analisis de la ejecucién presupuestal se pueden aplicar

acciones de realizaciéon tales como:

- Utilizar recursos mas eficientes (mayor cantidad de
actividad por unidad de costo).

- Redisefar procesos para disminuir el costo (cambio de
tecnologia).

- Eliminar procesos y procedimientos inadecuados de
trabajo, evitar desperdicios reasignar recursos 0ciosos.

- Disminuir duraciéon y tiempo cuando los costos fijos

son altos, etc. (Gémez, 2003).
El “Indicador de Eficacia”

El Indicador de Eficacia identifica el avance en la ejecucion
presupuestaria de los ingresos y gastos, asi como el grado de
cumplimiento de las metas del pliego, respecto al Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) y al Presupuesto Institucional
Modificado (PIM).

El Indicador de Eficacia se aplica, segun se trate del avance

de la Ejecucion Presupuestaria efectuada o del analisis del
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cumplimiento de Metas Presupuestarias, de los periodos
Semestral y Anual, de acuerdo a:

|. De aplicacion Semestral (Primer Semestre):

a) En la determinacibn del avance de la ejecucion
presupuestaria de los ingresos, durante el semestre a evaluar,
se relaciona la ejecucion presupuestaria de los ingresos
(recaudacion, captacion y obtencién de fondos publicos) a nivel
de pliego presupuestario, fuente de financiamiento, rubro y
subgenérica del ingreso, con el Presupuesto Institucional

Modificado (PIM), de acuerdo a lo siguiente: (Gomez, 2010).
Indicador de Eficacia del Ingreso Semestral (IEIS)

Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

Monto del Presupuesto Institucional Modificado

IEIS (PIM)

b) En la determinacién del avance de la ejecucion
presupuestaria de los egresos, se relacionan los compromisos
ejecutados durante el semestre a evaluar, respecto del monto
de los egresos previstos en el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM), aplicados a nivel de pliego, fuente de
financiamiento, rubro, actividad y proyecto y genérica del gasto,

de acuerdo a lo siguiente:

Indicador de Eficacia del Gasto Semestral (IEGS)
Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Egresos
(A nivel de Genérica del Gasto)

Monto del Presupuesto Institucional Modificado

(A nivel de Genérica del Gasto)
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IEGS

c) En la determinacion del cumplimiento de las metas
presupuestarias, se relacionan las metas presupuestarias
obtenidas con las metas presupuestarias de apertura y
modificadas, a nivel de actividad y proyecto, segun

corresponda, de acuerdo a lo siguiente:

Indicador de Eficacia de la Meta Presupuestaria Semestral
(IEMS):

Cantidad de la Meta Presupuestaria Obtenida X1
Cantidad de la Meta Presupuestaria Modificada X1
IEMS (PIM)=

Nota: Este Indicador se aplica a cada Meta Presupuestaria,

vale decir, en la férmula se esta midiendo

la eficacia de la Meta Presupuestaria X1. La misma operacion

se efectuara con las Metas Presupuestarias
X2, X3....... Xn. Utilizar los Formatos EV-10/GL y EV-11/GL
De aplicacion Anual

a) En la determinacion del avance de la ejecucion
presupuestaria de los ingresos, se relaciona la ejecucién
presupuestaria de los ingresos, a nivel de pliego
presupuestario, fuente de financiamiento, rubro vy
subgenérica del ingreso, con el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) y el Presupuesto Institucional Modificado

(PIM), de acuerdo a lo siguiente: (Gémez, 2010).

Indicador de Eficacia del Ingreso (IEI)
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. Respecto al Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA)

- Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

- Monto del Presupuesto Institucional de Apertura

- IEI (PIA) =

. Respecto al Presupuesto Institucional Modificado
(PIM)

- Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

- Monto del Presupuesto Institucional Modificado

- IEI (P)

b) En la determinacion del avance de la ejecucion
presupuestaria de los egresos, se relacionan los
compromisos ejecutados durante el afio fiscal, respecto del
monto de los egresos previstos en el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) y el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM), aplicados a nivel de pliego, fuente de
financiamiento, rubro, actividad y proyecto y genérica del

gasto, de acuerdo a lo siguiente:
Indicador de Eficacia del Gasto (IEG)
* Respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA):
Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Egresos
(A nivel de Genérica del Gasto)
Monto del Presupuesto Institucional de Apertura
(A nivel de Genérica del Gasto)
IEG (PIA) =
« Respecto al Presupuesto Institucional Modificado (PIM):

Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Egresos
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(A nivel de Genérica del Gasto)

Monto del Presupuesto Institucional Modificado
(A nivel de Genérica del Gasto)

IEG (PIM) =

Nota: Utilizar los Formatos EV-5/GL, EV-6/GL, EV-7/GL, EV-8/GL
y EV-9/GL.

c) En la determinacion del cumplimiento de las metas
presupuestarias, se relacionan las metas presupuestarias
obtenidas con las metas presupuestarias de apertura y
modificadas, a nivel de actividad y proyecto, segun

corresponda, de acuerdo a lo siguiente:

Indicador de Eficacia de la Meta Presupuestaria (IEM)
* Respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA):

- Cantidad de la Meta Presupuestaria Obtenida X1
- Cantidad de la Meta Presupuestaria de Apertura X1
- IEM (PIA) =

* Respecto al Presupuesto Institucional Modificado (PIM):

- Cantidad de la Meta Presupuestaria Obtenida X1

- Cantidad de la Meta Presupuestaria Modificada X1

- 1IEM (PIM) =

- Nota: Este Indicador se aplica a cada Meta Presupuestaria,
vale decir, en la férmula se esta midiendo la eficacia de la
Meta Presupuestaria X1. La misma operacion se efectuara
con las Metas Presupuestarias X2, X3....... Xn. Utilizar los
Formatos EV-10/GL y EV-11/GL. (G6mez, 2010).
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- ElIndicador de Eficiencia determina la 6ptima utilizacion de

los recursos publicos asignados a cada meta

presupuestaria respecto de las previsiones de gastos

contenidas en el Presupuesto Institucional de Apertura

(PIA) y en el Presupuesto Institucional. (Gémez, 2003).

La aplicacion del Indicador de Eficiencia, se efectla teniendo

cuenta los egresos previstos en el Presupuesto Institucional

en
de

Apertura (PIA), asi como los contemplados en el Presupuesto

Institucional Modificado (PIM), de acuerdo a lo siguiente:

Indicador de Eficiencia (IEf)

Respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA):
Monto del PIA para la Meta X

Cantidad de la Meta Presupuestaria de Apertura X

=Al

Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Egresos de la Meta X
Cantidad de la Meta Presupuestaria Obtenida X

=B

Luego:

Al-B

X 100 = IEf(MA) (Nivel de Eficiencia de la Meta de Apertura X)
Al

* Respecto al Presupuesto Institucional Modificado (PIM):
Monto del PIM para la Meta X

Cantidad de la Meta Presupuestaria Modificada X

=A2

Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Egresos de la Meta
Cantidad de la Meta Presupuestaria Obtenida X

=B



141

Luego:

A2-B

--------------- X 100 = IEf(MM) (Nivel de Eficiencia de la Meta
Modificada X)

A2

Nota 1 : Se recuerda que se conceptua como “Meta
Obtenida”, al “... estado situacional de la Meta Presupuestaria a
un momento dado . Como resultado de la aplicacion de los
Indicadores Presupuestarios, la Meta Presupuestaria Obtenida se

clasifica como Meta Cumplida o Meta Ejecutadal.

Nota 2 : El Indicador de Eficiencia se aplicard a aquellas metas

cuyo avance pueda ser cuantificable.
Nota 3 : Utilizar los Formatos EV-12/GL y EV-13/GL.

1 Meta Presupuestaria Cumplida.- Es la meta presupuestaria cuyo
namero de unidades de medida que se espera alcanzar

(cantidad), se ha cumplido en su totalidad).

Meta Presupuestaria Ejecutada.- Es la meta presupuestaria cuyo
namero de unidades de medida que se espera alcanzar

(cantidad), no se ha cumplido en su totalidad. (Gomez, 2010).
Sistema Integral de Informacion

El uso de la informacibn debe promover procesos de
aprendizaje. De hecho el “gobierno que aprende” es aquel que
apunta a mejorar sus politicas y para ello debe detectar y corregir
las imperfecciones, deficiencias y errores. En este sentido, la

informacién debe:

- Permitir la comparacion sistematica de datos sobre

proyectos y resultados.
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- Incluir panoramas multianuales de indicadores de
desempefio.
- Permitir comparar entre organizaciones similares.

- Dar un resumen de conclusiones de evaluacion.

El sistema de informacion debe alimentar los procesos de
evaluacién proporcionando los datos requeridos para construir los
indicadores que permiten realizar los diagnésticos, evaluaciones

de proyectos, de gestion y de impacto.

Ello implica que los contenidos de sus bases de datos, unidades
de observacion y analisis, cobertura territorial, deben responder a
los requerimientos de dichas evaluaciones, sin desmedro de los

requerimientos de otros usuarios. (Gémez, 2010).

El disefio de sistema de informacién debe ser consensuado entre
los diferentes agentes que participan en el sistema de evaluacion,
definiendo los indicadores correspondientes a cada tipo de ella,
segun sector y nivel territorial, los insumos de datos requeridos,
sus fuentes y forma de ingreso al sistema, asi como también su

procesamiento y salida de indicadores hacia los usuarios.

Sin embargo, por la relevancia que adquiere la informacién como
base de la evaluacion, es importante que una institucion centralice
el flujo de informacién, determine los criterios y normas de
recopilacion con relacion a las unidades de observacion, analisis,
unidades territoriales y periodicidad, supervise su procesamiento
para garantizar su sistematicidad, calidad y asegure una oportuna
distribucion a los distintos agentes que participan de la evaluacion

y programacion.

Para estos efectos, asi como para garantizar la calidad de la
informacion, definiéndolos procedimientos de validacion y analisis
de consistencia, programar el ingreso de datos de la distintas
fuentes, se requiere también establecer una instancia de

coordinacion y supervision técnica a los niveles regional y
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departamental, integrada por representantes de las instituciones
sectoriales. Al nivel nacional le corresponderia el establecimiento
de normas, criterios técnicos, contenidos minimos de los registros
de datos, etc. Al nivel regional y departamental, la supervision de
la implementacién de las bases de datos y garantizar la calidad de

la informacion. (Gomez, 2010).
2.2.11 El Tablero de Control de la Evaluacion

Para manejar adecuadamente la ejecucion de proyectos y
actividades y sus productos, la entidad debe concentrarse en el
que podemos llamar el “Control de la Cantidad, Calidad, Tiempo y
Costo”. (Ortigosa, 2012).

Por lo tanto, los proyectos y actividades deben entregar productos
(o componentes) definidos cuantitativamente y cualitativamente y
dentro de un plazo determinado. Y deben ejecutar las actividades
con sujecion a tiempos y a presupuestos. Para ello, la gerencia del

proyecto focalizara su atencién en dos conjuntos de evaluacion.

e La evaluacion sobre logro de productos (resultados), como
“salida” de la gestion del proceso presupuestario.

e La evaluacién sobre las actividades, a través de cuya
ejecucion se lograran los productos y para cuya ejecucion
deberan asignarse los insumos (recursos)
correspondientes. Si bien los atributos de cantidad y de
calidad constituyen preocupacion de la gerencia en todo
momento, el control de realizacién de las actividades se

centrara en los atributos.

El marco I6gico es un instrumento importante para el Tablero de
Control de evaluacion, pues aporta los indicadores de verificacion
sobre los productos y para el control sobre las actividades aporta
los indicadores de verificacion de tiempo y de costos. De la

manera como se organice, planifique y realice el control sobre las
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actividades que lo componen, dependerd el éxito en el logro de los
componentes del proyecto. (Ortigosa, 2012).

IV. Principales dificultades y desafios en la construccion y uso de
los indicadores de desempefio en las municipalidades del Perq.

Tal como se sefald en capitulos anteriores, un sistema de
indicadores de desempefio en una institucion publica, debe
cumplir con un conjunto de requisitos para constituirse en un
apoyo efectivo a la toma de decisiones y a la rendicién de cuentas
publicas. La credibilidad de la informacion entregada a partir de la
confianza de los datos entregados en el sistema de informacion es
uno de los valores mas importantes que se debe asegurar. No
obstante lo anterior, también se mencioné que existen una serie
de dificultades estructurales en la administracién publica de
nuestro pais que no generan las condiciones para una evaluacion

de gestidn con suficiente garantia de calidad.

Entre las principales limitaciones se mencionan la debilidad de los
procesos de concursabilidad para el nombramiento de los
directivos publicos, los escasos incentivos para asumir mayores
niveles de responsabilidad, las escasas consecuencias respecto
del desempefio logrado. Junto con lo anterior se verifica en la
mayor parte de las provincias analizadas a través de la encuesta,
que los sistemas de personal no han desarrollado mecanismos de
incentivos a los funcionarios, vinculados a los estandares
comprometidos en el ambito institucional, tales como sistemas de
reconocimiento, remuneraciones vinculadas a desempefio, etc. ”.
(Ortigosa, 2012).

Las dificultades son mdltiples y que derivan de una
responsabilidad compartida con el gobierno central, aunque una
muy buena sefial politica y un buen comienzo para tener el terreno
propicio para implementar el uso e los indicadores es la

aprobacién por parte de la Presidencia del Consejo de Ministros
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del D.S. 004-2013-PCM del 9 de enero de 2013 que comprende la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, de la 'y
que lo comentamos en el capitulo Il del presente trabajo.
(Ortigosa, 2012).

Entre las dificultades conocidas y determinadas a través de

nuestra encuesta mencionamos las mas relevantes:

e La definicibn de objetivos para la mision de naturaleza
compleja, con objetivos mdltiples y a menudo

contradictorias

¢ La ausencia de objetivos pertinentes y medibles en materia

de productos finales, de calidad y de Eficacia

e La ausencia de correlacion entre los objetivos globales con
los objetivos especificos, lo cual disminuye el valor como

herramienta de gestion donde evaluar los programas.

e La relativa inexperiencia de los funcionarios tanto en el
disefio como en la utilizacion de las medidas de
desempefio La falta de competencia de contables mas alla

de una formacion tradicional.

e La ausencia de interés en la utilizacion de los altos
funcionarios La ausencia de medios para llenar los
sistemas de informacién necesaria La resistencia del
personal y de los sindicatos en la contabilizacion de sus
tiempos de trabajo El costo de las medidas de desempefio
La complejidad del trabajo consistente en integrar y

sintetizar.

A partir de la sistematizacion de la documentacién y de la
experiencia de trabajo es posible sefialar que existen dos areas o
tipos de problemas, las cuales tienen que ver con los aspectos

técnicos o metodoldgicos relativos al disefio y construccion del
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indicador propiamente, y otros relacionados con los aspectos
operativos o de implementacion del sistema de indicadores, entre
los cuales se menciona algunos: (Ortigosa, 2012).

e Qué unidad se hace cargo del sistema de informacién,

e Cudl es el rol de las jefaturas,

e Cudles son los plazos recomendados para la entrega de
los reportes de gestion, etc.

e Cudles son las consecuencias de la evaluacion.

A continuacién se desarrolla un listado no exhaustivo de las

dificultades recién enumeradas.

Principales dificultades técnicas para la construccién de

indicadores

- Qué tipo de productos estratégicos municipales y cuantos
debo medir

- Como formular objetivos estratégicos y desagregar las
metas

- Como establecer la ponderacion de los indicadores

- Qué unidades o areas deben generar indicadores

- Como construir la formula

- Coémo medir la produccién “intangible”

- Como medir los resultados finales de la gestion
institucional que estan influenciados por factores externos.

- COmo medir los resultados de la gestidn institucional que
dependen de la gestion de varias instituciones

- Como medir los productos cuyos resultados se obtienen a
largo plazo - Construccién de bases de datos para realizar
la medicién. Dificultad para contar con datos:

- Datos histéricos disponibles para realizar la medicién

- Dificultad para medir los insumos (inputs) y productos
(outputs) por falta de sistemas contables financieros para

desarrollar indicadores de eficiencia, etc.
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- Antecedentes para desarrollar indicadores de productos
(outputs) y poder evaluar los resultados finales

Sobre qué datos comparo el indicador de desempefio en los
gobiernos locales. (Ortigosa, 2012).

- Principales dificultades operativas de implementacion

- No se cuenta con una Unidad a cargo del Sistema de
Control de Gestién o si existe tiene poca incidencia en el
resto de las Unidades de la organizacion

- Las capacidades técnicas y compromiso interno por la
evaluacién y la construccion de indicadores radican en
unos pocos funcionarios.

- No se cuenta con recursos para desarrollar un sistema de
informacion que permita la alimentacion automatica de las
variables para la construccion de los indicadores y el
calculo de las férmulas

- No se vislumbra el valor agregado de construir indicadores:
a la institucibn no le trae ninguna consecuencia
presupuestaria, incentivo econémico, etc.

- El ejercicio de realizar indicadores se transforma en una
carga burocratica que no estimula el interés por la
evaluacion.

- Aparte de la autoridad central que demanda los

indicadores no existe interés por conocer los resultados.

A continuacién se comenta de forma mas extensiva

algunas de las dificultades recién enumeradas.

Algunas sugerencias para salvar las limitaciones de la
aplicabilidad de los indicadores de gestion en los municipios del

Peru.

Las limitaciones encontradas las podemos agrupar en tres clases:

a) medidas dirigidas a mejorar la estructura organizativa, b)
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medidas para estimular el factor humano, c¢) medidas para
fomentar la cultura de costos. ”. (Ortigosa, 2012).

a. Medidas dirigidas a mejorar la estructura organizativa:

Las peculiaridades de las estructuras organizativas de los
municipios provinciales pueden suponer un obstaculo para
el disefio de indicadores normalizados, que van desde la
diversidad de tamarios y la heterogeneidad de la forma de
ejercer las competencias asumidas hasta los posibles
cambios en los responsables técnicos a través de una
mayor capacitacion de los mismos 0 de nuevas
incorporaciones. Algunas medidas para mejorar la

estructura organizativa, podrian ser:

- Emprender acciones formativas sobre la utilidad de
los indicadores de gestién y que los cambios que se
pudieran dar en las personas no se pierda
operatividad, sobre todo en aquellos municipios
que se vienen aplicando.

- Centrar esfuerzos en aquellas competencias
comunes Yy principales, prescindiendo de entrar en
detalles muy especificos sobre las particularidades
de la forma de gestion de cada municipio provincial.

- Divulgar junto con los indicadores, la metodologia
de disefio empleada, con el objeto de que las
modificaciones de la estructura organizativa y/o la
designacion de nuevos funcionarios técnicos, no
mermen la cuantificacion sistemética de los

indicadores de gestion.

Para salvar la heterogeneidad de las prestaciones de
servicios, habriamos de dirigir los mayores esfuerzos hacia
las competencia comunes y que se establecen en la ley de

municipalidades, lo que facilitara el consenso sobre la



149

definicion de actividades y el disefio de indicadores.
(Ortigosa, 2012).

Asimismo, las acciones formativas podrian cubrir las
deficiencias del personal técnico en cuanto al disefio de
indicadores de gestion, capacitandolos a través de cursos
adaptados a aquellas personas con escasa formacion y
preparacion. Claro esta que estas medidas también van a
generar costos en cuanto a la capacitacibn y
probablemente una resistencia inicial de los funcionarios o

técnicos para asistir. (Ortigosa, 2012).

Medidas para estimular y comprometer al factor humano.

- Acciones formativas sobre la utilidad y el disefio de
los indicadores de gestion, desde el mas alto nivel
directivo del municipio (Alcaldes, Consejo

Municipal, Funcionarios).

- Buscar un interlocutor con suficiente respaldo
institucional, con un liderazgo ejecutivo y creible,

dentro de la entidad.

- Insistir en la relevancia e importancia de los

indicadores.

- Explicar a través de casos reales u experiencias
exitosas en otros municipios sobre la utilidad de los

indicadores de gestion en la toma de decisiones.
Medidas para fomentar la cultura de costes.

- Frente a la inexistencia de un sistema normalizado
de costos en la contaduria publica de nuestro pais,
a nivel de municipios provinciales, se sugiere
emprender acciones formativas con el personal
técnico sobre la definicién de indicadores de costos

y la asignacibn de valores a los mismos,
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fundamentalmente para profundizar en las
diferencias existentes entre consumos de recursos
y gastos presupuestarios.

- Divulgar, junto con los indicadores, los protocolos
de calculo empleados, procurando dotar a las
baterias cuantificadas del suficiente grado de
credibilidad y aceptabilidad entre los usuarios de
los mismos, incluido el personal técnico al servicio
de los municipios, hayan participado o no en el

proceso de disefio.

Con caracter general, le principal inconveniente de estas
medidas podria ser el coste de obtencién de datos del
entorno socioecondmico asi como las dificultades de
algunos destinatarios de la informacion para entender la
metodologia empleada y los efectos derivados del uso de
indicadores. (Ortigosa, 2012).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipétesis general

La Nueva Gestion Publica influye significativamente en la
aplicacion de los indicadores de Gestion de Municipalidades de la
Macro region Sur 2014.

3.1.2 Hipétesis especificas

a) La administracibn de la nueva Gestion Puablica en las
Municipalidades Provinciales de la Macro Region Sur 2014, es

Mala.

b) La aplicacibn de los indicadores de gestion de las
Municipalidades Provinciales de la Macro Region Sur 2014, es

Mala
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3.2 .- VARIABLES
3.2.1 Variable Dependiente
3.2.1.1Denominacioén de la variable

Indicadores de Gestiéon Publica:

Instrumento que nos provee evidencia cuantitativa
acerca de si una determinada condicion existe o si ciertos
resultados han sido logrados o no. Si no han sido logrados
permite evaluar el progreso realizado. Los indicadores de
gestion proveen informacion sobre areas fundamentales de
la accién de los entes publicos, aportan al logro de un
mejoramiento de la gestién y a una mayor transparencia de

la accioén publica.

3.2.1.2 Operacionalizacion de la variable

Variable Indicadores

Cumplimiento de los instrumentos de
gestion publica segun normativa
_ Nueva gestion publica
Indicadores de

gestion publica Usuarios de la informacién municipal

Implementacion de los indicadores

3.2.1.3.- Escalade medicién

e Muy Buena, Buena, Regular, Mala y muy mala
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3.2.2 Variable Independiente
3.2.2.1Denominacioén de la variable

Nueva Gestion Puablica
Denota en general las politicas gubernamentales, cuyo
objetivo es modernizar, hacer mas eficiente y eficaz el

sector publico.

3.2.2.2 Operacionalizacion de la variable

Variable Indicadores

Presupuesto
Inversién publica
Nueva gestién Planeamiento estratégico
publica o
Cultura de gestion publica

Gestion de recursos humanos

Evaluacion

3.2.2.3.- Escala de medicion

e Muy Buena, Buena, Regular, Mala y muy mala

3.3.- TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
3.3.1 Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo basica, porque esta orientada al
conocimiento, explicacion y comportamiento de las variables en

estudio.
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La investigacion es de naturaleza préactica por que los resultados
de la investigacion nos permitiran formular recomendaciones

orientadas a mejorar la competitividad de los gobiernos Locales.

La investigacion es de caracter transversal, esti orientada a
recolectar informacioén cualitativa y cuantitativa en un tiempo

Unico, representado por el afio 2014.

Asimismo la investigacion es de naturaleza factica, su objeto de

estudio son variables que ya han ocurrido en la realidad.
3.3.2 Nivel de Investigacién

La investigacion ejecutada es del nivel descriptiva causal

explicativa.

3.4 .- DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio aplicado en la investigacion es no experimental porque no se

han manipulado las variables.
Ademas es de caracter transeccional o transversal y descriptivo.

3.5.- AMBITO DE ESTUDIO

El ambito espacial de la investigacion estuvo representada por los
gobiernos locales de Apurimac, Arequipa, Mogquegua, Tacna, Cusco, Madre

de Dios, y Puno.
3.6 .- TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

La investigacion a nivel temporal estd enmarcada en el afio 2014.
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3.7 .- POBLACION
3.7.1 Unidad de estudio

Esta constituido por las Municipalidades Provinciales de la Macro
Region Sur del Peru.

3.7.2 Poblaciéon

La poblacion esté referida a todas las municipalidades del Peru de
las cuales se ha tomado una muestra de Municipalidades de la
Macro Region Sur.

3.7.3 Muestra

Estd constituida por 51 funcionarios de las Municipales
Provinciales de la Macro Region Sur del Perd como son:
Apurimac, Arequipa, Moquegua, Tacha, Cusco, Madre de Dios y

Puno cuya relacién es la siguiente.

N° de
Provincias
Municipios Provinciales de Apurimac 7
Municipios Provinciales de Arequipa 8
Municipios Provinciales de Tacna 4
Municipios Provinciales de Moquegua 3
Municipios Provinciales de Cusco 13
Municipios provinciales de Madre de Dios 3
Municipios provinciales de Puno 13

Total 51
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3.8 .- TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1 Técnicas

Se utiliz6 técnicas documentales, las cuales permitieron la revision
de normas, leyes, libros, revistas, tesis, articulos, informes y

monografias.

Técnicas de Campo

e Laencuesta
3.8.2 Instrumentos

e Instrumentos de técnicas documentales: Fichas,

estadisticas, boletines.

¢ Instrumentos de la encuesta: El cuestionario se aplicé a los

funcionarios de los municipios provinciales.
3.8.3 Validacion y Confiabilidad

El instrumento de medicion del cuestionario fue validado por
expertos y sometido a la prueba de confiabilidad del Alfa de
Cronbach (0,786 para el cuestionario indicadores de gestion y
0,807 para el cuestionario Nueva gestion publica).
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

En la ejecucion de la Investigacion se realizaron las siguientes acciones:

a)

b)

Para alcanzar los resultados y la discusion de los mismos, se aplico
fichas, estadisticas y el cuestionario como instrumentos de
recoleccién de datos; los que fueron aplicados los dias 10 al 30 de
marzo del 2015, a la muestra determinada (gerentes y funcionarios
de las Municipalidades Provinciales de la Macro Regién Sur). Luego
de obtener la informacién correspondiente se procedi6 a la
tabulacién, procesamiento y representacion estadistica de los datos,
cuyos resultados se analizaron e interpretaron tanto descriptiva

como estadisticamente.

La verificacion de hipétesis fue el aspecto culminante del trabajo de
Investigacion. Para ello, se procedi6 a comprobar las hip6tesis
especificas siendo debidamente comprobadas y aceptadas, por lo
gue la Hipétesis General, en consecuencia, queddé comprobada y

aceptada.

Finalmente, se plantearon las conclusiones y sugerencias como,
asimismo se presentaron los instrumentos de medicion en los

anexos que permitieron la realizacion del presente capitulo.



158

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

421 ANALISIS, E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION APLICADO.

El cuestionario consta de los items relacionados con los indicadores
de la variable a estudio; los resultados son detallados y presentados a
continuacion en las tablas del 9 al 32; con el andlisis estadistico

descriptivo respectivamente.

Tabla N° 6:

Municipalidades cuyo presupuesto de gastos fue mayor que lo ejecutado

Presupuesto de gasto Municipalidades Provinciales de la
Macro Regién Sur

N %
2009 9 17.65
2010 9 17.65
2011 14 27.45
2012 10 19.61
2013 9 17.65
TOTAL 51 100.00

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las municipalidades de la
Macro Regién Sur.

Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 6, podemos observar que en el afio 2009 el 17.65% de las
municipalidades gastaron menos de lo que presupuestaron lo cual implica que
esa diferencia de dinero tuvieron que regresarlo al gobierno central, perdiendo
oportunidades de inversion que podrian haber significado mejoras para la
poblacion, esto generalmente se debe a la falta de una adecuada
planificacion en cuanto al gasto de la municipalidad. Este porcentaje de
municipalidades se incrementé hasta alcanzar el 27.45% en el afio 2011 vy el
19.61% en el 2012, lo cual puede haber sido producto del proceso para el
cambio de gobierno en el pais y que puede ser un indicador a analizar con
mayor profundidad para establecer una relacibn de la gestion publica
municipal con la politica del pais. Para el afio siguiente este porcentaje volvio

a su nivel inicial del periodo, es decir al 17.65%.
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Tabla N° 7

Capacitacion Especializada del responsable de la gestién econémica

financiera
Capacitacion Especializada Municipalidades Provinciales de la
Macro Regién Sur
N %

Legislaciéon municipal 12 23.53
Politica y gestién municipal 10 19.61
Planeacion y presupuesto 11 21.57
Administracién, contabilidad y 7 13.73
finanzas
Proyectos de Inversién 3 5.88
Gestion ambiental 2 3.92
Informética 6 11.76

TOTAL 51 100.00

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la Macro
Region Sur.

Elaboracién propia
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Andlisis e interpretacion:

La tabla 7, nos muestra en que temas se capacitaron los responsables de la
gestién econdmica financiera de las municipalidades, observamos que solo al
23.53% se les capacitd en temas de legislacion municipal, 19.61% lo hizo en
politica y gestiébn municipal, 21.57% en plan estratégico, planeacion operativa y
presupuesto, 13.73% en administracion, contabilidad y finanzas, el 5.88% lo hizo
en formulacion y ejecucion de proyectos de inversién, aqui podemos encontrar la
explicaciéon del por qué en nuestro pais no existe una buena politica del gasto
publico ya que la mayoria de municipalidades al final del ejercicio econémico
tienen que regresar grandes cantidades de dinero al gobierno central que
podrian haberse utilizado en la satisfaccién de las multiples necesidades basicas
de sus respectivas localidades, el 3.92% se capacitdé en gestion ambiental y

11.76% lo hizo en informatica.



162

Tabla N° 8

Servicios prestados por la Municipalidad realizados por gestion indirecta

Capacitacion Municipalidades Provinciales de la
Especializada Macro Regién Sur
N %
Si lo realizan 34 66.67
No lo realizan 17 33.33
TOTAL 51 100.00

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la
Macro Region Sur.

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

La tabla 8, nos muestra el nUmero de municipalidades que prestan algunos
servicios por gestion indirecta tal como concesion, convenios, actividad
empresarial. Observamos que el 66.67 % de municipalidades de la macro regién
sur, presta algun servicio por gestion indirecta, esto corrobora la opinion de que
en las municipalidades no existe un adecuado e idéneo recurso humano para su
gestién por lo que se tiene que abdicar de sus funciones y responsabilidades y
solicitar el apoyo de terceros para intentar cumplir con sus responsabilidades,

mientras que solo el 33.33% no lo realiza.
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Tabla N° 9

Actividades que promueve o servicios que brinda la Municipalidad

Actividades que promueve 0 servicios

gue brinda

Saneamiento ambiental, salubridad y

salud
Transito, circulacion, y transporte publico
Educacion, cultura y deporte

Programas sociales, defensa y

promocion de derechos ciudadanos
Seguridad ciudadana

Abastecimiento y comercializacion de

productos y servicios
Registro civil

Promocion del desarrollo econémico

local para generacion de empleo

Conservacion y administracion de

parques zonales y/o zoolégicos

TOTAL

Municipalidades Provinciales de la
Macro Regién Sur

N %
20 39.22
4 7.84
4 7.84
8 15.69
5 9.80
1 1.96
8 15.69
0 0.00
1 1.96
51 100.00

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la Macro

Regién Sur.

Elaboracién propia
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Andlisis e interpretacion:

La tabla 9, muestra las actividades o servicios que prestan las municipalidades
en funcién a la normatividad municipal, observamos que el 39.22% lo hace en
saneamiento , salubridad y salud, 7.84% en transito, circulacion y transporte
publico, 7.84% en educacion, cultura, deporte y recreacion, 15.69% programas
sociales, defensa y promocion de derechos ciudadanos, generalmente vaso de
leche, sélo el 9.80% en seguridad ciudadana, generalmente serenazgo, lo que
podria ser un indicador de la creciente inseguridad ciudadana en el pais, 1.96%
en abastecimiento y comercializacion de productos y servicios, 15.69% en
registro civil en merito a convenio suscrito con RENIEC conforme a ley, 1.96%
en establecimiento, conservacion y administraciéon de parques zonales, parques

zooldgicos.
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Tabla N° 10

Servicios de saneamiento ambiental, salubridad y salud

Servicios de saneamiento Municipalidades Provinciales de la
ambiental, salubridad y salud Macro Regién Sur
n %

Limpieza publica 18 35.29
Parques y jardines 16 31.37
Monitoreo de contaminacion 7 13.73
ambiental
Servicio de gestion de residuos 10 19.61
sélidos

TOTAL 51 100.00

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la Macro
Regién Sur.

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

La tabla 10., nos muestra la distribucion de los servicios de saneamiento
ambiental, salubridad y salud, aqui observamos la poca importancia que prestan
las municipalidades provinciales de la macro regién sur al tema de la
contaminacion ambiental con so6lo un 13.73%, el 35.29% lo hace en limpieza

publica, 31.37% en parques y jardines, y 19.61% la gestién de residuos solidos.
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Tabla N° 11

Cumplimiento de los instrumentos de gestion seglin Normativa

Cumplimiento de n Nulo Bajo Medio Alto Muy

Instrumentos alto
Plan de desarrollo 51 15.69 50.98 7.84 5.88 19.61
Institucional
Plan Estratégico y 51 17.65 49.02 31.37 0.00 1.96
Desarrollo econémico
local
Plan Operativo 51 5.88 62.75 25.49 5.88 0.00
Institucional
Presupuesto 51 784 64.71 2353 196 1.96

Participativo

Instrumentos 51 13.73 45.10 23.53 13.73 3.92

organizacionales

Portal Institucional 51 15.69 50.98 7.84 5.88 19.61

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la
Macro Regién Sur.

Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

La tabla 11, nos muestra los resultados de la encuesta dirigida a los funcionarios
y gerentes de las municipalidades de la macro regién sur frente a “Cumplimiento
de los instrumentos de gestion segun normativa” tenemos segun la evaluacion
de cada item vemos que en su mayoria el nivel en esta dimension tiende a un
nivel nulo y bajo, en primer lugar encontramos el item: El presupuesto
participativo con un 72.55%, en segundo lugar Plan operativo institucional con un
68.63%, en tercer lugar con las mismas proporciones El portal Institucional, El
plan de desarrollo institucional, El plan estratégico y Desarrollo econémico local
con un 66.67% y en dltimo lugar tenemos al item Instrumentos Organizacionales

donde mas de la mitad afirma que su nivel nulo y bajo con un 58.83%.
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Tabla N° 12

Cumplimiento de los instrumentos de gestion segun normativa.

Cumplimiento de los n Media Desviacién
Instrumentos de Gestién tipica
. . Escala
segln normativa
Plan de desarrollo 51 2,63 1,371 Nivel bajo
Institucional
Plan Estratégico y 51 2,20 0,800 Nivel bajo
Desarrollo econdmico local
Plan Operativo 51 2,31 0,678 Nivel bajo
Institucional
Presupuesto Participativo 51 2,25 0,717 Nivel bajo
Instrumentos 51 2,49 1,027 Nivel bajo
organizacionales
Portal Institucional 51 2,63 1,371 Nivel bajo
Total 51 2.45 104 Nivel bajo

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la Macro
Regién Sur.

Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

La tabla 12, nos muestra la parte descriptiva de los items en funcién al promedio
y la desviacion estandar, en ella se observa que los funcionarios y gerentes de
las municipalidades evidencian que el promedio en todos los item son muy
menores a 3, y hos da un promedio de 2.45 el cual representa un nivel bajo

respecto al cumplimiento de los instrumentos de gestidon segln normativa.
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Nueva gestion publica
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Nueva Gestién Publica

Desregulacion

Gestion orientada hacia el

cliente

Enfasis en las

responsabilidad de Gestion

Introduccién de la

competencia y el mercado

Métodos de evaluacion y
Técnica de Gestion

Descentralizacion

Reorganizacion e
implicancia de la funcion
publica en la gestion y

reformas

n

51

51

51

51

51

51

51

Nulo

15.69

19.61

15.69

15.69

15.69

27.45

17.65

Bajo

50.98

45.10

50.98

50.98

25.49

37.25

52.94

Medio

7.84

21.57

7.84

7.84

39.22

19.61

29.41

Alto

5.88

9.80

5.88

5.88

13.73

1.96

0.00

Muy
alto

19.61

3.92

19.61

19.61

5.88

13.73

0.00

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la Macro

Regién Sur.

Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

Segun la tabla N° 13 los resultados de la encuesta dirigida a los funcionarios y
gerentes de las municipalidades de la Macro Regién frente a la “Nueva gestion
Publica” tenemos que la evaluacion de cada item en su mayoria el nivel tiende a
ser nulo y bajo, en primer lugar encontramos el item mas desfavorable
“Reorganizacion e implicacién de la funcién publica en la gestion y reforma” con
un 70.59% , seguidamente en igual proporcidon en encontramos “Desregulacion”,
“Enfasis en las responsabilidad de gestién”, Introduccion de la competencia y el
mercado” y en ultimo lugar encontramos el item Métodos de evaluaciéon y

técnicas de gestion donde corresponde a un 41.18%.
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Tabla N° 14
Nueva gestion publica
Nueva Gestiéon Publica n Media Desviacion Escala
tipica
Desregulacion 51 2,63 1,37 Nivel
bajo
Gestion orientada hacia el 51 2,33 1,03 Nivel
cliente bajo
Enfasis en las responsabilidad 51 2,63 1,37 Nivel
de Gestién bajo
Introduccién de la 51 2,63 1,37 Nivel
competencia y el mercado bajo
Métodos de evaluacion y 51 2,69 1,09 Nivel
Técnica de Gestion bajo
Descentralizacion 51 2,37 1,30 Nivel
bajo
Reorganizacién e implicancia 51 2,12 0,68 Nivel
de la funcién publica en la bajo
gestién y reformas
Total 51 2.48 1.20 Nivel
Bajo

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la Macro
Regién Sur.

Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla N° 14, se observa que los items en funcion al promedio y desviacion
estandar que los funcionarios y gerentes de las municipalidades evidencian que
el promedio en todos los item son muy menores a 3 lo cual representaria un
nivel bajo, el resultado nos da un promedio de 2.48 lo cual representa que un

nivel bajo respecto a la nueva gestién publica.
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Usuarios de lainformacion municipal
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Usuarios de la
Informacioén

Municipal
Politicos
Ciudadanos
Consejo Municipal
Otros Municipios

Entidades

Financieras
Funcionarios
Empleados

Contraloria General

51

51

51

51

51

51

51

51

Nulo

9.80

27.45

19.61

15.69

15.69

17.65

5.88

7.84

Bajo

60.78
45.10
29.41
54.90

50.98

49.02
62.75

64.71

Medio

23.53

13.73

35.29

19.61

7.84

31.37

25.49

23.53

Alto

5.88

9.80

13.73

7.84

5.88

0.00

5.88

1.96

Muy
alto

0.00

3.92

1.96

1.96

19.61

1.96

0.00

1.96

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la Macro

Region Sur.

Elaboracién propia
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Andlisis e interpretacién

Segun la tabla N° 15 los resultados de la encuesta dirigida a los funcionarios y
gerentes de las municipalidades de la Macro Regién frente a los “Usuarios de la
Informacion municipal”’, se observa que la evaluaciébn de cada item, en su
mayoria el nivel es bajo y nulo, en primer lugar encontramos el item mas
desfavorable “contraloria general” como de la misma “Ciudadanos” con un
72.55%" seguidamente en encontramos en menor proporciones “Politicos” y
“Otros municipios” con un 70.58% y en menor proporcidon encontramos al item

“consejero municipal con un 49.02%.
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Usuarios de lainformacion municipal
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ftems — Usuarios de la

Informacién Municipal
Politicos
Ciudadanos
Consejo Municipal
Otros Municipios
Entidades Financieras
Funcionarios
Empleados
Contraloria General

Total

51

51

51

51

51

51

51

51

51

Media

2,25

2,18

2,49

2,25

2,63

2,20

2,31

2,25

2.32

Desviacion

tipica

0,717

1,072

1,027

0,891

1,371

0,800

0,678

0,717

0.94

Escala

Nivel bajo
Nivel bajo
Nivel bajo
Nivel bajo
Nivel bajo
Nivel bajo
Nivel bajo
Nivel bajo

Nivel bajo

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la

Macro Region Sur.

Elaboracion propia

Analisis e interpretacién

Segun la tabla N° 18, se observa que los items en funcion al promedio y

desviacion estandar muestran que

los funcionario y gerentes de

las

municipalidades evidencian que el promedio en todos los item son muy menores

a 3 lo cual representaria un nivel bajo, el resultado nos da un promedio de 2.32

lo cual representa que un nivel bajo respecto a los “Usuarios de la informacion

municipal”.
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Tabla N° 17

Niveles en la Implementacion de los indicadores de gesation

Implementacién de n Nulo Bajo Medio Alto Muy

Indicadores alto

Indicadores Econémicos 51 15.69 50.98 7.84 5.88 19.61

Indicadores de 51 17.65 49.02 31.37 0.00 1.96
Eficiencia

Indicadores de Eficacia 51 5.88 62.75 25.49 5.88 0.00

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la
Macro Region Sur.

Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Segun la tabla N° 19 los resultados de la encuesta dirigida a los funcionarios y
gerentes de las municipalidades de la Macro Regién frente a los “Servicios de
saneamiento ambiental, saludable y salud” se observa que la evaluacion de cada
item vemos que en su mayoria el nivel es bajo y nulo, en primer lugar,
encontramos el item mas desfavorable,” Indicadores de Eficiencia”
seguidamente como de la misma proporcion “Indicadores de eficiencia” e
Indicadores econémicos” con un 66.67%.
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Andlisis descriptivo de la Implementacion de los indicadores de gestidon

Implementacién de los n

Indicadores
Indicadores Econdmicos 51
Indicadores de Eficiencia 51
Indicadores de Eficacia 51

Total 51

Media

2,63

2,20

2,31

2.38

Desviaciéon

tipica
1,371
,800
,678

1.01

Escala

Nivel bajo
Nivel bajo
Nivel bajo

Nivel bajo

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la

Macro Region Sur.

Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

En la tabla N° 20 se observa que los items en funcién al promedio y desviacién

estandar, se tiene que los funcionarios y gerentes de las municipalidades

evidencian que el promedio en todos los items son muy menores a 3 lo cual

representaria un nivel bajo, el resultado nos da un promedio de 2.38 lo cual

representa que un nivel bajo respecto a la “Implementacion de los indicadores”.
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Tabla N° 19

Nivel de implementacion de los indicadores de gestidon

Nivel de Implementacion n Nulo Bajo Medio Alto Muy

alto
Presupuesto por 51 2157 60.78 5.88 9.80 1.96
Resultados
Contabilidad de Costos 51 7.84 2745 5098 13.73 0.00
Sistema de Indicadores 51 13.73 64.71 11.76 7.84 1.96
Cuadro de Mando Integral 51 13.73 17.65 50.98 1569 1.96

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la
Macro Regién Sur.

Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Segun la tabla N° 21: los resultados de la encuesta dirigida a los funcionarios y
gerentes de las municipalidades de la Macro Region frente al “Nivel de
Implementacién” se observa que la evaluacion de cada item, en su mayoria el
nivel es bajo y nulo, en primer lugar encontramos el item mas desfavorable es
"Presupuesto por resultados” con un 82.35%, seguidamente en una menor
proporcion “Sistema de indicadores” con 78.44% vy finalmente en una menor
proporcion “Contabilidad de costos” con un 35.29% y “Cuadro de mando integral
con un 31.38%.
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Tabla N° 20

Nivel de implementacion de los indicadores de gestidon

items — Nivel de n Media Desviacion Escala
Implementacion tipica
Presupuesto por 51 2,10 0,922 Nivel bajo
Resultados
Contabilidad de Costos 51 2,71 0,807 Nivel bajo
Sistema de Indicadores 51 2,20 0,849 Nivel bajo
Cuadro de Mando Integral 51 2,75 0,956 Nivel bajo
con
tendencia a
medio
Total 51 2.44 0.93 Nivel bajo

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la
Macro Region Sur.

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

Segun la tabla N° 22 en cuanto a la descriptiva de los items en funcion al
promedio y desviacion estandar tenemos que los funcionarios y gerentes de las
municipalidades en la mayoria de los casos es bajo, a excepcion del item
“Cuando el Mando integral” que su promedio es de 2.75 lo cual representa un
nivel bajo con tendencia a medio, en los demés el promedio en todos los item
son muy menores a 3 lo cual representaria un nivel bajo, el resultado nos da un
promedio de 2.44 que representa un nivel bajo respecto a la dimensién

“Implementacion de los indicadores”.
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Tabla N° 21

Participacién en la elaboracién de los instrumentos de gestion

Participacion en la n Nulo Bajo Medio Alto Muy
elaboracion de los alto

Instrumentos de

Gestion

Empleados 51 13.73 68.63 13.73 196 1.96
Funcionarios 51 0.00 2745 68.63 392 0.00
Proveedores 51 392 66.67 2157 7.84 0.00
Regidores 51 0.00 2353 66.67 7.84 196
Instituciones 51 392 7059 1569 7.84 1.96
externas

Ciudadanos 51 13.73 2549 5490 196 3.92

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la
Macro Region Sur.

Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Segun la tabla N° 23 los resultados de la encuesta dirigida a los funcionarios y
gerentes de las municipalidades de la Macro Regién frente a la “Participacion en
la elaboracion de los instrumentos de gestion ”: se observa que la evaluacion de
cada item, en su mayoria el nivel es bajo y nulo, en primer lugar encontramos el
item méas desfavorable es Empleados con un 82.36% seguidamente en una
menor proporcién tenemos el item Instituciones externas con un 74.51% , luego
Proveedores con un 70.59%, Ciudadanos con un 39.22%, Funcionarios con

27.45% vy finalmente en una menor proporcion Regidores con un 23.53%.
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Tabla N° 22

Participacién en la elaboracién de los instrumentos de gestion

ftems — Participacion en N Media Desviacion Escala
la elaboracion de los tipica

instrumentos de gestion
Empleados 51 2,10 0,728 Nivel bajo

Funcionarios 51 2,76 0,513 Nivel bajo con

tendencia a medio
Proveedores 51 2,33 0,683 Nivel bajo

Regidores 51 2,88 0,621 Nivel bajo con

tendencia a medio

Instituciones externas 51 2,33 0,766 Nivel bajo
Ciudadanos 51 2,57 0,900 Nivel bajo
Total 51 2.50 0.76 Nivel bajo

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la
Macro Region Sur.

Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Segun la tabla N° 24 se observa que los items en funcion al promedio y
desviacion estandar; se tiene que los funcionarios y gerentes de las
municipalidades evidencian que en la mayoria de los casos es bajo y bajo con
tendencia a medio, los item con tendencia a nivel medio son “Regidores y
Funcionarios” con promedios de 2.88 y 2.76 en los demas casos el nivel es bajo,
el resultado nos da un promedio de 2.50 lo cual representa que un nivel bajo
respecto a la dimensién “Participacion en la elaboracion de los instrumentos de

gestion”.
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Productos de los indicadores de gestién
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Productos de los

Indicadores de Gestidn
Control de los recursos del
Municipio
Mejorar la prestacion de los
servicios
Elaborar el presupuesto
Municipal
Normar la zonificacién urbana
Normar Tasas, Arbitrios y
Licencias
Determinar Programas
Sociales

Promover el desarrollo integral

Dar sostenibilidad a la Gestion
Municipal

Compararse con otros
Municipios

Mayor Control de Recursos

Mejorar la imagen institucional

Comparar con la gestiéon
anterior

Cumplir con aspectos legales

Impulsar la mejora continua y

cambios

n

51

51

51

51
51

51

51

51

51

51
51

51

51

51

Nulo

13.73

15.69

70.59

7.84
0.00

9.80

13.73

19.61

11.76

7.84
15.69

21.57

11.76

13.73

Bajo

72.55

78.43

25.49

78.43
80.39

9.80

21.57

15.69

41.18

27.45
15.69

9.80

33.33

45.10

Medio

3.92

5.88

3.92

9.80
11.76

64.71

39.22

43.14

35.29

35.29
39.22

43.14

23.53

25.49

Alto

9.80

0.00

0.00

3.92
7.84

9.80

15.69

15.69

7.84

25.49
19.61

19.61

25.49

13.73

Muy
alto

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

5.88

9.80

5.88

3.92

3.92
9.80

5.88

5.88

1.96

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la Macro

Regién Sur.

Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

Segun la tabla N° 25 los resultados de la encuesta dirigida a los funcionarios y
gerentes de las municipalidades de la Macro Region frente a los “Productos de
los indicadores de gestion”, se observa que la evaluacion de cada item, que en
su mayoria el nivel es bajo y nulo, en primer lugar encontramos el item més
desfavorable es Elaborar el presupuesto municipal con un 96.08% seguidamente
en una menor proporcion tenemos el item Mejorar la prestacién de servicios con
un 94.12% , luego Control de los recursos del Municipio con un 86.27%, Normar
la Zonificacién urbana con un 86.27%, Impulsar la mejora continua y cambios
con 58.82%, Compararse con otros Municipios con un 52.94% y Cumplir
aspectos legales con 45.10. Asi mismo debemos precisar que tienen un nivel
medio en Determinar Programas sociales con un 64.71%, dar sostenibilidad a la
Gestién Municipal y Comparar con la gestion anterior con 43.14% cada uno,
Promover el desarrollo Integral y Mejorar la Imagen Institucional con 39.22%

cada uno y el Mayor control de recursos con 35.29%
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Tabla N° 24
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items — Productos de los
Indicadores de Gestion

Control de los recursos del

Municipio

Mejorar la prestacion de los

servicios

Elaborar el presupuesto

Municipal

Normar la zonificacion

urbana

Normar Tasas, Arbitrios y

Licencias

Determinar Programas

Sociales

Promover el desarrollo

integral

Dar sostenibilidad a la

Gestion Municipal

Compararse con otros

Municipios

n

51

51

51

51

51

51

51

51

51

Media

2,10

1,90

1,33

2,10

2,27

2,92

2,86

2,73

2,51

Desviacién

tipica

0,76

0,46

0,55

0,57

0,60

0,91

1,15

1,13

0,95

Escala

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel bajo

Nivel bajo

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel bajo con
tendencia a

medio

Nivel bajo

Nivel bajo
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Mayor Control de Recursos 51 2,90 1,01 Nivel bajo con
tendencia a
medio

Mejorar la imagen 51 2,92 1,18 Nivel medio

institucional

Comparar con la gestién 51 2,78 1,17 Nivel bajo con

anterior tendencia a
medio

Cumplir con aspectos 51 2,80 1,13 Nivel bajo con

legales tendencia a
medio

Impulsar la mejora continua 51 2,45 0,97 Nivel bajo

y cambios

Total 51 2.47 1.03 Nivel Bajo

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la Macro
Region Sur.

Elaboracién propia
Andlisis e interpretacion:

En la tabla N° 26 se observa que los items en funcion al promedio y desviacion
estandar; se tiene que los funcionarios y gerentes de las municipalidades
evidencian que en la mayoria de los casos es bajo, seguido de bajo con
tendencia a medio y medio, los items con nivel medio son “Mejorar la prestacion
de servicios”, “Determinar Programas sociales” y “Mejorar la imagen
institucional” con promedio de 1.9 y 2.92, mientras los items con tendencia a
nivel medio son “Promover el desarrollo integral”, “Mayor Control de Recursos”,
"Comparar con la Gestién anterior” y “cumplir con aspectos legales con
promedios de 2.86, 2.90, 2.78 y 2.80 en los demas casos el nivel es bajo, el
resultado nos da un promedio de 2.47 lo cual representa un nivel bajo respecto

a la “Productos de los indicadores de gestiéon”.
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Tabla N° 25

Nivel de interés de los Usuarios sobre los resultados

Usuarios de los resultados n Nulo Bajo Medio Alto Muy
alto

Regidores 51 7.84 2353 43.14 19.61 5.88

Gestores de la 51 196 37.25 3529 1569 9.80

administracién municipal

Asociacion de 51 49.02 25.49 9.80 9.80 5.88

Municipalidades del Peru

Ciudadanos 51 39.22 2941 19.61 5.88 5.88
Medios de comunicacion 51 13.73 39.22 3137 9.80 5.88
social

Contraloria General 51 2353 3137 3725 588 196
Instituciones Académicas 51 19.61 41.18 2353 13.73 1.96

Organismos Internacionales 51 39.22 19.61 2549 980 5.88

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la
Macro Region Sur.

Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla N° 27 se observa que los resultados de la encuesta dirigida a los
funcionarios y gerentes de las municipalidades de la Macro Region frente a la
dimension “Usuarios de los resultados”; se tiene que segun la evaluacion de
cada item que su mayoria el nivel en esta dimension es nula, bajo e indeciso, en
primer lugar encontramos el item mas desfavorable es "Asociacién de las
Municipalidades del Peri con un 74.51% seguidamente en una menor
proporcion tenemos el item “Ciudadanos” con un 68.63% , luego “Instituciones
Académicas” con un 60.78%, “Organismos Internacionales” con 58.82%, seguida
de “Contraloria General” con 54.90% y “Medios de comunicacion social” con un
52.94%. Respecto al item “Regidores” han sefalado que hacen uso en u nivel

medio con un 43.14%.
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Tabla N° 26

Descripcidn del interés por los uusuarios de los resultados

ftems — Usuarios de los n Media Desviacién Escala
resultados tipica

Regidores 51 2,92 1,00 Nivel medio

Gestores de la 51 2,94 1,01 Nivel medio

administracién municipal

Asociacion de 51 1,98 1,24 Nivel bajo

Municipalidades del Peru

Ciudadanos 51 2,10 1,17 Nivel bajo
Medios de comunicacion 51 2,55 1,05 Nivel bajo
social

Contraloria General 51 2,31 ,97 Nivel bajo
Instituciones 51 2,37 1,02 Nivel bajo
Académicas

Organismos 51 2,24 1,24 Nivel bajo

Internacionales

Total 51 2.43 1.13 Nivel Bajo

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la Macro
Regién Sur.

Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

Segun la tabla N° 28 en cuanto a la descripcion de la dimension y item en
funcion al promedio y desviacion estandar tenemos que los funcionarios y
gerentes de las municipalidades manifiestan solo un nivel medio en los items
“Regidores” y Gestores de la municipalidad” con promedios de 2.92 a 2.94, en
los casos el nivel es bajo, lo cual la dimension nos da un promedio de 2.43 lo
cual representa que un nivel bajo respecto a la dimension “Usuarios de los
resultados”.
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Tabla N° 27

La periodicidad de la difusion de los indicadores de gestién

Periodicidad Municipalidades Provinciales de la
Macro Regién Sur

n %
Mensual 5 9.80
Bimestral 3 5.88
Semestral 20 39.22
Anual 7 13.73
No realiza 16 31.37
TOTAL 51 100.00

Fuente: Encuesta a funcionarios y gerentes de las Municipalidades de la
Macro Region Sur.

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

La tabla 29, nos nuestra la escasa transparencia de la informacion municipal en
cuanto a indicadores de gestion y con qué periodicidad lo realiza, se observa
que el 9.80% de ellas lo hace mensualmente, 5.88% bimestral mente, 39.22%
semestralmente, 13.73% en forma anual, y el 31.37% de municipalidades no

difunde sus indicadores de gestion.
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Nivel de Nueva Gestiéon Publica

Escala de valoracion

NIVEL

MUY MALA

MALA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

ESCALA
24 - 43
44 - 63
64 - 83
84 - 103
104 — 120

*Se realiz6 una categorizacion en funcion a 5 escalas

Nivel de la Nueva

Gestion Publica

MUY MALA

MALA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

Total

Municipalidades Macro Regidn Sur

N

32

15

51

%
72,75
19,41

0,00
0,00

100,00

Elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacion:

La tabla 30, nos muestra que en un poco mas de la tercera parte de los
funcionarios y gerentes de la municipalidad opinan que la nueva gestion publica
tiene un nivel de “Mala” (62.75%), en segundo lugar un poco mas de la cuarta
parte opinan que es “Regular” (29.41%), en tercer lugar la treceava parte opinan
que el nivel es “Muy malo” y finalmente en una ausencia total opinan que el nivel

de la nueva gestion Publica es “buena” o “Muy buena”.
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Tabla N° 29

Nivel de Indicadores de Gestion

Escala de valoracion

NIVEL ESCALA
MUY MALA 32 - 57
MALA 58 - 83
REGULAR 84 - 109
BUENA 110 - 135
MUY BUENA 136 - 160

*Se realiz6 una categorizacion en funcién a 5 escalas

Nivel de Indicadores  Municipalidades Macro Regién Sur

de Gestion
N %

MUY MALA 2 @
MALA 37 72,55
REGULAR 11 21,57
BUENA 1 1,96
MUY BUENA 0 0.00

Total 51 100,0

Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

La tabla 31, nos muestra que en una mayoria los funcionarios y gerentes de la
municipalidad opinan que los indicadores de Gestion tienen un nivel de “Malo”
(72.55%), en segundo lugar, un poco mas de la quinta parte opinan que es
“‘Regular” (21.57%), en tercer lugar, en una minoria opinan que es “Muy mala”
(3.92%) seguidamente en una mucha menor proporcion opinan que el nivel de

los Indicadores de gestién es “buena” (1.96%).

4.3 PRUEBA ESTADISTICA
4.3.1 Comprobacién de hipétesis especifica “a”

H;: Si el nivel de la administracién de la nueva Gestién Publica en las
Municipalidades Provinciales de la Macro Region Sur 2014, es

mayor a 70%, es mala.

Ho: Si el nivel de la administracion de la nueva Gestion Publica en las
Municipalidades Provinciales de la Macro Region Sur 2014, es

menor de 70%, es buena.
Nivel de Significancia:
a=0.05
Estadistico de prueba:
Ho =u > 70 % (Nivel de la nueva gestién es mala)

H1 = u <70 % (Nivel de la nueva gestidn es buena)
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MUY MALA 4

MALA 32 72,75

REGULAR 15 19,41

BUENA 0 0,00
MUY BUENA 0 0,00
Decision:

Como el nivel es mayor a 70%, entonces se acepta la nula y rechaza la

hipétesis alternativa. Lo que significa que el nivel de la administracion

de la nueva Gestién Publica en las Municipalidades Provinciales de la

Macro Region Sur 2014, es mala.

4.3.2 Comprobacion de hipétesis “b”

H,: Si el nivel de aplicacion de los indicadores de gestion de las

Municipalidades Provinciales de la Macro Region Sur 2014, es

mayor al 70%, es mala.

Ho: Si el nivel de aplicacion de los indicadores de gestion de las

Municipalidades Provinciales de la Macro Region Sur 2014, es

menor a 70%, es buena.
Nivel de Significancia:
a=0.05
Estadistico de prueba:

Hipdtesis:

Ho =

M =70% (Nivel de los indicadores de gestidén es mala)

H1 = p < 70% (Nivel de los indicadores de gestién es Buena)
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Resultados de encuesta a funcionarios

Nivel de Indicadores  Municipalidades Macro Region Sur

de Gestion
N %

MUY MALA 2 @
MALA 37 72,55
REGULAR 11 21,57
BUENA 1 1,96
MUY BUENA 0 0.00
Decision:

Como el nivel es mayor a 70%, entonces se acepta la nula y rechaza la
hipétesis alternativa. Lo que significa que el nivel de indicadores de
gestion en las Municipalidades Provinciales de la Macro Region Sur
2014, es mala.

4.3.3 Comprobacion de hipotesis general

H1: La nueva Gestibn Publica influye significativamente en la
aplicacion de los indicadores de gestion de las Municipalidades

Provinciales de la Macro Region Sur 2014.

Ho: La nueva Gestion Publica no influye significativamente en la
aplicacion de los indicadores de gestion de las Municipalidades

Provinciales de la Macro Regién Sur 2014.
Nivel de Significancia:

a=0.05



Estadistico de prueba:
Pvalor = 0.05 No se relacionan las variables

P valor < 0,05 Se relacionan las variables

Tabla N° 30

Correlaciones
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Indicadores de Gestién

Total

Coeficiente de

correlacion de Pearson

Nueva gestion Total 0.581**
Sig.(bilateral 0.000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

P valor = 0.000008

Decisién

Como el Pvalor (0.00) es menor al valor de significancia (0.05)

entonces existe relacion entre las variables, lo cual significa que la

mala administracion de la Nueva Gestion Publica genera como

consecuencia la mala aplicacion de los indicadores de la gestion

Publica en las Municipalidades Provinciales de la Macro Region Sur

2014.
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Conclusion:

Esta tabla 32, se muestra las correlaciones momento producto de
Pearson, entre cada par de variables. El rango de estos coeficientes
de correlacién va de -1 a +1, y miden la fuerza de la relacién lineal
entre las variables. También se muestra, entre paréntesis, el nUmero
de pares de datos utilizados para calcular cada coeficiente. El tercer
namero en cada bloque de la tabla es un valor-P que prueba la
significancia estadistica de las correlaciones estimadas. Valores-P
abajo de 0.05 indican correlaciones significativamente diferentes de
cero, con un nivel de confianza del 95.0%. Los siguientes pares de
variables tienen valores-P por debajo de 0.05: INDICADORES DE
GESTION y NUEVA GESTION

Por lo tanto, queda verificada y aceptada la Hipotesis General.
4.4 DISCUSION.

Gonzalez, (2000), sostiene que la Nueva Gestién Publica busca satisfacer
las necesidades de los ciudadanos a través de una gestion publica eficiente y
eficaz. Para este enfoque, es imperativo el desarrollo de servicios de mayor
calidad en un marco de sistemas de control que permitan transparencia en
los procesos de eleccion de planes y resultados, asi como en los de
participacién ciudadana, la Nueva Gestién Publica es el paradigma donde se
inscriben los distintos procesos de cambio en la organizacién y gestion de las

administraciones publicas.

Se ha comprobado que en algunas Municipalidades Provinciales se efectian
una deficiente elaboracion de los Presupuestos ya que se gasta menos de lo
gue se presupuestd como gastos, lo cual implica que algunos recursos se
regresen o reviertan al Gobierno Central, dejando asi de beneficiar a la
poblacion con los efectos que podrian haberse logrado si se hubiera hecho
una adecuada planificacion de las inversiones locales; de la misma manera,
los ingresos de las Municipalidades Provinciales resultan ser mayores que lo

presupuestado ( en promedio en casi el 20% de la Municipalidades
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Provinciales para el periodo de estudio, se presentan estas dos situaciones).
Quizés una de las causas de que ello suceda se deba a que el nivel de
formacion del responsable de la Gestion econdémica y financiera es muy
pobre, ya que casi el 35% no tiene un titulo profesional que respalde su
responsabilidad asumida y lo que es peor: De los que tienen una licenciatura
0 Bachillerato, su capacitacion en aspectos municipales tales como;
legislacion municipal, politica y gestibn municipal, plan estratégico
planificacion operativa y presupuestos, formulacién y evaluacion de
proyectos, etc. es casi nula. Sélo en el 17% (en promedio) de las
Municipalidades Provinciales los responsables de la gestion econdmica
financiera han recibido capacitacién en estos aspectos importantisimos para
el buen desempefio de un gobierno local. Esta situacion empeora cuando se
trata de los municipios distritales por lo que hace necesario tomar algunas

medidas urgentes al respecto.

En lo referente a las actividades y/o servicios que deben prestar la
Municipalidades segun la normatividad vigente, se tiene que casi el 67% lo
hace por gestion indirecta, ya sea por concesién, convenios u otras formas.
De las municipalidades que asumen su funcién de saneamiento ambiental,
salubridad y salud en promedio solo el 33% lo hace en limpieza publica y
parques y jardines, mientras que solo el 16% en promedio lo hace en el
aspecto ambiental y tratamiento de residuos sélidos. En cuanto a los otros
aspectos de esta seccion el cumplimiento es muy bajo, solo el 10%
aproximadamente de las Municipalidades estudiadas cumplen con los
servicios de transito, educacion, promocion y derechos ciudadanos,

seguridad ciudadana, promocion y desarrollo econémico, etc.

En cuanto al cumplimiento de los instrumentos de gestion municipal previstos
por la normatividad existente al respecto se encontré que aproximadamente
sélo el 25% (en promedio) de las municipalidades provinciales de la macro
region sur cumplen con ello de una manera aceptable, solo el 6% de ellas lo
hace de forma muy precisa. Al desglosar este aspecto del estudio se tiene

que 20% de las municipalidades cumplen de una manera aceptable con el
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plan de desarrollo institucional, el 15% lo hace con el plan estratégico y de

desarrollo local, 20% con los instrumentos organizacionales.

Sobre el posicionamiento de las municipalidades provinciales segun la
funcion que cumplen a nivel de gestidn, se tiene que sélo aproximadamente
el 22% (en promedio) cumplen de forma eficiente con los postulados de la
Nueva Gestidén Publica. ElI 10% lo hace en cuanto a desregulacion, 30% en
gestion orientada al cliente, 25% en las responsabilidades de gestion vy
motivacion para mejorar, 15% en cuanto a competencia y mercado, 20% en
aplicacion de métodos y técnicas modernas de gestion, 15% en
descentralizaciébn y 35% en reorganizaciébn e implicacion de la funcién

publica en la gestién y reformas.

Solo el 10% de municipalidades provinciales han implementado instrumentos
de gestién de una manera aceptable; esto resulta muy preocupante ya que
casi el 85% de ellas no conoce o0 no ha implementado nunca un Cuadro de
Mando Integral (Balanced scorecard), el 45% no aplica la técnica de
presupuestos por resultados, 70% no lleva una contabilidad de costo y el
45% no elabora indicadores de gestion.

Y, cuando estos se realizan en alguna municipalidad, el estudio arroja que
sélo en el 10% de las municipalidades estos indicadores son elaborados con
la participacién de los funcionarios y regidores de la municipalidad, en el 30%
de ellas lo realizan instituciones externas al municipio; asi mismo, la
participacion de los empleados de la municipalidad en estos temas es casi
nula. En sintesis, sélo el 15% de municipalidades desarrolla e implementa

indicadores de gestion.

Generalmente los usuarios de los indicadores de eficiencia, eficacia y
economicos de gestion de la municipalidad son los Alcaldes, regidores y
funcionarios de la administracion, para efectos de mostrar los logros de su
gestién; pero el estudio nos revela que, so6lo aproximadamente en el 30% de
municipalidades esto se hace de manera eficiente. En cuanto al uso de
estos indicadores de gestion municipal por organismos académicos y

cientificos, organismos financieros y organizaciones internacionales sélo en
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el 15% de las municipalidades ello se realiza. En el 30% de las
municipalidades los indicadores de gestion son adecuadamente usados para
los fines que la normatividad municipal contempla, en el resto su uso es muy

pobre o casi nulo.

En cuanto a la transparencia municipal se encontr6 que el 25% de
municipalidades no cumple con el portal institucional y el 30% de ellas no

difunde los indicadores de gestion.

Ante la critica situacion encontrada en las municipalidades provinciales de la
macro region sur, la cual se agudiza cuando se trata de municipios distritales,
se hace necesaria la implementacién urgente de un Plan de Desarrollo
Municipal, para que de esta forma estas instituciones cumplan con los
objetivos para los que fueron creados. Dentro de los objetivos del presente
trabajo se encuentra el fortalecimiento municipal dirigido a incrementar la
capacidad de respuesta de los municipios a las demandas y necesidades de
los ciudadanos y de manera muy especial a las MYPEs con el fin de

promover el Desarrollo Econémico Local.

Una de las estrategias para lograr este cambio de rumbo se articula a través
del Desarrollo Local porque, las repercusiones de la globalizacion afectan a
las vidas y aspiraciones de la gente en las comunidades en las que ésta vive
y trabaja. Se requiere -entre otros- capacitaciéon local, inversion en
instituciones participativas y democréaticas, el desarrollo de una capacidad
econdmica y administrativa local y mayor atencibn a los derechos e

inquietudes de los pueblos.

No debemos ver el desarrollo local como antagoénico a la globalizacion, sino
como un instrumento corrector de ésta, capaz de llegar a la persona a través
de su entorno: “Piensa globalmente, actua localmente”, es el afortunado lema
gue compendia esta idea, es decir, la globalizacion. Ademas la experiencia
nos ha demostrado como economias locales desarrolladas pueden

convertirse en uno de los principales activos para el progreso de un pais.

Esta descentralizacion, junto con una mayor participacion de la sociedad civil

en la toma de decisiones a través, por ejemplo, del sistema de presupuestos
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participativos, constituye el caldo de cultivo necesario para iniciar el reto de
impulsar un desarrollo local y regional integral en el que su economia sea el
motor para lograr el bienestar de la poblacion promoviendo condiciones de
trabajo decente.

Como sabemos, la responsabilidad principal de los diferentes niveles de
gobierno es promover el desarrollo, entendida como construccion de
capacidades y derechos de las personas. En este sentido, el desarrollo local
lo entendemos como un proceso concertado de construccién de capacidades
y derechos ciudadanos en ambitos territoriales politico-administrativos del
nivel local (municipios = territorio) que deben constituirse en unidades de
planificacion, de disefio de estrategias y proyectos de desarrollo en base a
los recursos, necesidades e iniciativas locales. Este proceso incorpora las
dinAmicas del desarrollo sectorial, funcional y territorial, que se emprendan
desde el Estado, las organizaciones sociales y la empresa privada en el
territorio. El desarrollo local es integral;, es decir, incorpora en el disefio de
sus planes al conjunto de dimensiones presentes en el territorio: social,
economico, ambiental, etc. Por ello, iniciar un proceso de desarrollo local
debe permitir favorecer el crecimiento econdémico, la democracia politica y el
progreso social, de modo que se vaya alcanzando el desarrollo humano

sostenible.

En la medida que es un esfuerzo organizado de toda la sociedad local sera
necesario un fuerte Liderazgo que deberd asumir el gobierno local (la
municipalidad). Tradicionalmente, se ha considerado a los gobiernos locales
como empresas de servicios (orientadas a la ejecucion de obras e
infraestructuras), limitando las posibilidades de actuacién de los alcaldes y
funcionarios publicos en la promocién e impulso de un desarrollo integral de
sus territorios. Afortunadamente, esta vision esta siendo superada en la
mayoria de los paises que estan inmersos en un proceso de
descentralizacion territorial que, entre otros, provee a las municipalidades y
gobiernos regionales de las herramientas formales necesarias para asumir
adecuadamente un mayor grado de autonomia en la gestion y distribucion de

los recursos.
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CONCLUSIONES

La inadecuada administracion de la nueva Gestién Publica influye
de una manera significativa en la aplicacion de los indicadores de
gestion de las Municipalidades Provinciales, expresadas en
limitaciones como, la insuficiente implementacién y aplicaciéon de
los indicadores de gestion, el desconocimiento de las normas que
regulan la organizacion y funcionamiento, el clientelaje e
improvisacién, la ausencia de profesionales y técnicos
capacitados en los principios de la modernizacion de la gestion

municipal y, la corrupcion prevaleciente en mayor o menor grado.

Las estructuras politicas y administrativas de los gobiernos
municipales en el Perl son inadecuadas y se caracterizan por la
incoherencia entre sus competencias exclusivas declaradas y las
modalidades especificas con que actian cotidianamente, caso de
la participacion civil en los presupuestos participativos y el

caracter democratico de su gestion.

Los indicadores de gestién de los gobiernos municipales en el
Perl se caracterizan por tener fuerte orientacion hacia la
ejecucion de obras y desarrollo de la infraestructura, limitando las
posibilidades de actuacion de los alcaldes y funcionarios publicos
en la promocion e impulso de un desarrollo integral de sus
territorios que permita favorecer el crecimiento econémico, la
democracia politica, el progreso social, y el desarrollo humano

sostenible.
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RECOMENDACIONES

El mejoramiento de las actuales estructuras y sistemas burocraticos en los

gobiernos municipales de la Macro Region Sur, debe reconocer y superar

las siguientes debilidades:

a)

b)

d)

Division técnica del trabajo administrativo implementando una
normatividad rigida de control y evaluacibn permanente de las
responsabilidades funcionales y a la ejecucién de un presupuesto por
resultados, de los que dependeran los recursos profesionales y
técnicos, en numero y por competencias, antes que el usual

clientelismo e improvisacion imperante.

Control, monitoreo y supervision permanente para corregir
desviaciones en el cumplimiento de las actividades programadas,
obteniendo informacién para fortalecer el proceso de toma de

decisiones.

Evaluar el uso de los resultados obtenidos respecto a los cambios o
impactos esperados, es decir, establecer la diferencia entre lo
previsto y lo efectuado para, ademds, utilizar esos resultados como

procesos de retroalimentacion continua.

Disponer la aplicacion de medidas correctivas que contribuyan a
“despersonalizar” las decisiones de politicas municipales que en
manos de los alcaldes no constituyen rasgos de liderazgo, sino de

caudillismo e improvisacion.

Los gobiernos municipales de la Macro Regién Sur, deben tener en cuenta

los siguientes indicadores de gestion considerados como instrumentos que

contribuirdn a su mejoramiento:
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1° Uso adecuado de la legislacion actual para la implementacion de
decisiones politicas y que se hallan en el Acuerdo Nacional, en la Ley de
Bases de la Descentralizacion y en la Ley sobre Mancomunidades, entre
otros acuerdos suscritos por la Asociaciéon de Municipalidades del Pera.
Especificamente, la Ley de Descentralizacién plantea administrativamente,
la modernizacién y eficacia de los procesos de sistemas de administracion,
la simplificacibn administrativa en los tramites y la asignacion de
competencias que evite duplicidad de funciones y recursos. Las
Municipalidades disponen de mayor autonomia y de mayores recursos
presupuestarios pero su capacidad de gasto, traducida en inversion
publica, llega apenas al 52% en promedio para el periodo de estudio.

2° El anterior indicador de gestion (capacidad de gasto) puede ser
superada mediante la inclusibon de actividades programadas de
capacitacion, especializacion y perfeccionamiento del capital humano,
principalmente en la elaboracion de proyectos de inversion de acuerdo con
la normatividad del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP). Pero
también se requiere aplicar procesos de control y evaluacién de los
actuales rendimientos en costos, calidad y rapidez de ese capital humano

en la prestacién de los servicios municipales.

En este sentido debe plantearse un mayor compromiso de los trabajadores
en el cambio y mejora continua en la oferta de los servicios existentes para
lograr una mayor satisfaccion de los usuarios y beneficiarios y una

responsabilidad social con logros concretos e impactantes.

3. Los gobiernos municipales de la Macro Region Sur deben tener en cuenta la
gestidn publica orientada a resultados al servicio del ciudadano, la cual debe
convertirse en el norte del desarrollo de los gobiernos locales, teniendo en

cuenta objetivos claros y articulados, la reasignacion de los recursos
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presupuestales, el desarrollo y optimizacién de los procesos de trabajo y el
reordenamiento de las competencias y funciones que permitiran modernizar

la gestion publica.

Esta situacion puede alcanzarse en la medida que las propias
municipalidades desarrollen oportunidades de capacitaciobn permanente a
sus trabajadores dentro de una propuesta integral de gestién planificada para
su desarrollo que, en el mediano y largo plazo, genere condiciones vy

recursos que la hagan sostenible.

La planificaciéon en los gobiernos municipales de la Macro Region Sur, debe
abarcar las visiones de todos los distintos actores sociales, empezando por
la perspectiva territorial, como ha sido hecho en distintos paises
latinoamericanos, comprendiendo competencias que van mas alla del
equipamiento y prestacion de servicios para abarcar la lucha contra la
pobreza y la creacion de empleos decentes. Pero son el mejoramiento del
gasto publico y la evaluacion de sus resultados los instrumentos claves para
la retroalimentacion de las politicas publicas los que facilitan la
implementacién transversal de estas politicas para el cumplimiento de los

objetivos e impactos compartidos.
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ANEXOS



ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
LA NUEVA GESTION PUBLICA Y LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION EN LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES DE LA MACRO REGION SUR, 2014.

216

FORMULACION DE 3 3 TECNICAS DE
OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA 3
PROBLEMA INVESTIGACION
Pregunta General Objetivo General Hipotesis General Poblacion: Técnicas
¢,De qué manera la nueva Determinar la influencia de la | La nueva Gestion Publica i;%‘ﬂ?ﬁis de: Revision
Gestion Publica influye en la nueva Gestion Puablica en la | influye significativamente en la | Arequipa documental: Libros,
aplicacion de indicadores de aplicacion de los indicadores | aplicacion de los indicadores _I\I_/Iggnuaegua tesis, articulos e
gestién en las municipalidades | de gestiéon en las | de gestion de las Cusco informes.

provinciales de la macro regién
sur 2014?

municipalidades provinciales

de la macro regién sur 2014.

municipalidades provinciales

de la macro regién sur 2014.

Madre de Dios
Puno

Técnicas de campo:
La encuesta

Entrevista
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Pregunta Especifica

a)

b)

¢ Como es la administracion
de la nueva Gestién Publica
las

en municipalidades

provinciales de la macro

region sur 2014?

¢Cémo es la aplicacion de
los indicadores de gestidn
de la las municipalidades
provinciales de la macro

region sur 2014?

Objetivos Especificos:

a) Determinar cémo es la
Administracion de la

nueva Gestion Publica en

las municipalidades

provinciales de la macro

region sur2014.

b) Analizar la aplicacion de
los indicadores de gestion
de la las municipalidades
provinciales de la macro

region sur 2014.

Hipotesis Especificas

a)

b)

La administracibn de la
nueva Gestién Publica en las
municipalidades provinciales
de la macro region sur 2014,

es inadecuada.

La de los

indicadores de gestién de la

aplicacion

las municipalidades
provinciales de la macro
region  sur 2014, es

inadecuada.

Censo
(N° de provincias
de la macro region

sur) 51

Instrumentos
Cuestionario
aplicado
funcionarios

grupos de interés.
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ANEXO N° 02

INSTRUMENTOS DE MEDICION

CUESTIONARIO

Sefior: Representante de la Municipalidad

El presente cuestionario tiene como finalidad, recoger informacion sobre la Nueva
Gestion Publica e Indicadores de Gestion en las Municipalidades Provinciales de la

Macro region Sur por lo que agradecemos la atencién y respuestas.

SECCION I: DATOS GENERALES

1. NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD

2. NUMERO DE HABITANTES

Nro. de Habitantes (Margue con X)

Menos de 10,000 habitantes

De 10,001 a 50,000 habitantes

De 50,001 a 200,000 habitantes
De 200,001 a 500,000 habitantes
De 500,001 a 1'000,000 habitantes

3. PRESUPUESTO DE GASTO (Presupuesto)

Afio Presupuestado Ejecutado

2009
2010
2011
2012
2013




4. PRESUPUESTO DE INGRESO

Afio Presupuestado

Ejecutado

2009

2010

2011

2012

2013

5. NIVEL ACADEMICO

Nivel Académico

(Marque con X)

Doctor

Magister

Licenciado

Bachiller

Técnico

Otro

6. CAPACITACION ESPECIALIZADA

Materia

(Marque con X)

Legislacién Municipal

Politica y Gestiéon Municipal

Planeacién y Presupuesto

Administracién, Contabilidad, Finanzas

Proyectos de Inversion

Gestion Ambiental

Informatica
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7. SERVICIOS PRESTADOS POR LA MUNICIPALIDAD POR GESTION INDIRECTA

(Inversién Publica)

Servicio

(Margque con X)

Si lo realizan

No lo realizan

8. ACTIVIDADES QUE PROMUEVE O SERVICIOS QUE BRINDA

Detalle

(Margue con X)

Saneamiento ambiental, salubridad, salud

Transito, Circulacién y Transporte Publico

Educacioén, Cultura, Deporte y Recreacion

Programas Sociales, defensa y Derechos ciudadanos

Seguridad Ciudadana

Abastecimiento y comercializacion de Productos y Servicios

Registro Civil

Promocioén al desarrollo econémico local

Conservacion y administracion de Parques zonales y zoolégicos

9. SERVICIOS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL, SALUBRIDAD Y SALUD

Servicio

(Marque con X)

Limpieza Publica

Parques y Jardines

Monitoreo de Contaminacién Ambiental

Servicio de gestién de residuos soélidos
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10. CUMPLIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION SEGUN NORMATIVA (Planeamiento)

Nulo

Baja

Media

Alta

Muy
Alta

Plan de desarrollo Institucional

Plan Estratégico y Desarrollo econémico local

Plan Operativo Institucional

Presupuesto Participativo

Instrumentos organizacionales

Portal Institucional

11.

NUEVA GESTION PUBLICA (Cultura de
Gestion Publica)

Desregulacién

Gestion orientada hacia el cliente

Enfasis en las responsabilidad de Gestién

Introduccion de la competencia y el mercado

Métodos de evaluacion y Técnica de Gestion

Descentralizacion

Reorganizacion e implicancia de la funcién

publica en la gestion y reformas

12.

USUARIOS DE LA INFORMACION MUNICIPAL
(Gestion de Recursos Humanos)

Politicos

Ciudadanos

Consejo Municipal

Otros Municipios

Entidades Financieras

Funcionarios

Empleados

Contraloria General

13.

IMPLEMENTACION DE INDICADORES
(Evaluacién)

Indicadores Econémicos

Indicadores de Eficiencia

Indicadores de Eficacia
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Nulo

Baja

Media

Alta

Muy
Alta

14.

NIVEL DE IMPLEMENTACION ( Insumos)

Presupuesto por Resultados

Contabilidad de Costos

Sistema de Indicadores

Cuadro de Mando Integral

15.

PARTICIPACION EN LA ELABORACION DE
LOS INSTRUMENTOS DE GESTION

Empleados

Funcionarios

Proveedores

Regidores

Instituciones externas

Ciudadanos

16.

PRODUCTOS DE LOS INDICADORES DE
GESTION (Productos)

Control de los recursos del Municipio

Mejorar la prestacion de los servicios

Elaborar el presupuesto Municipal

Normar la zonificacién urbana

Normar Tasas, Arbitrios y Licencias

Determinar Programas Sociales

Promover el desarrollo integral

Dar sostenibilidad a la Gestién Municipal

Compararse con otros Municipios

Mayor Control de Recursos

Mejorar la imagen institucional

Comparar con la gestion anterior

Cumplir con aspectos legales

Impulsar la mejora continua y cambios




17. USUARIOS DE LOS RESULTADOS
(Resultados)
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Regidores

Gestores de la administracién municipal

Asociacion de Municipalidades del Peru

Ciudadanos

Medios de comunicacién social

Contraloria General

Instituciones Académicas

Organismos Internacionales

18. PERIODICIDAD DE DIFUSION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Periodicidad

(Marque con X)

Mensual

Bimestral

Semestral

Anual

No realiza

(1) Nula, (2) Bajo, (3) Medio, (4) Alto y (5) Muy Alto




ANEXO N° 03

VALIDACION DE INSTRUMENTOS:

ANALISIS DE FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO INDICADORES DE GESTION

Resumen del procesamiento de los

casos
N %

Validos 51 100,0

Casos Excluidos® 0 0

Total 51 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,786 32

ANALISIS DE FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO NUEVA GESTION PUBLICA

Resumen del procesamiento de los

casos
N %

Validos 51 100,0

Casos Excluidos® 0 0

Total 51 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,807 24
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