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RESUMEN

Este trabajo se realiz6 con la finalidad de determinar la relacion existente entre
los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Se aplicé un disefio no experimental para medir la relacion que hay entre ambas
variables. Se utilizd el Cuestionario de Honey Alonso como instrumento para
determinar los estilos de aprendizaje y la ficha de observacion para tomar en
consideracién el rendimiento académico. Una vez obtenidos los datos, se procedio al
procesamiento de los mismos y posteriormente se realizo el analisis e interpretacion
de los resultados, concluyéndose que efectivamente si existe una relacion directa

entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico.

Palabras clave: estilos de aprendizaje, rendimiento académico



ABSTRACT

This work was realised in order to determine the relationship between the
learning styles and the academic performance of the students of the Professional
Academic School of Accounting and Financial Sciences of the National University

Jorge Basadre Grohmann.

A non-experimental design was used to measure the relationship between the two
variables. The Honey Alonso Questionnaire was used as an instrument to determine
learning styles and the observation sheet to determine the academic performance.
Once the data were obtained, the data were processed and the results were analyzed
and interpreted. It was concluded that there is a direct relationship between learning

styles and academic performance.

Keywords: learning styles, academic perfomance



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca determinar la relacion que existe entre
los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann del semestre 2016-I1, para lo cual
mediante una distribuciéon chi cuadrado se pretende determinar si existe relacion
entre ambas variables, asi como se recomienda a los docentes determinadas
estrategias de ensefianza enfocadas hacia cada estilo de aprendizaje en particular con
el propdsito de alcanzar un mejor logro de aprendizajes y esto se refleje

posteriormente en la mejora del rendimiento académico de sus estudiantes.

Entre los méas notables retos que plantea la educacion en la actualidad es ser
conscientes del potencial ilimitado de los estudiantes como protagonistas de su
proceso formativo y parte de ello implica conocer la forma en la que ellos aprenden.
Es en este contexto, que cobra real importancia el conocimiento de los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, ya que como se sabe todas las personas son distintas y
poseen diferente personalidad y por lo tanto poseen diversas formas de aprender y
asimilar los conocimientos. Conocer el estilo con el cual se aprende permite al
estudiante potenciar su fortaleza cuando se hace énfasis en el aprendizaje de nuevos
conocimientos y el docente podréa utilizar los estilos de aprendizaje como un solido
cimiento en la preparacion de sus sesiones de aprendizaje y estrategias didacticas

logrando mejorar en el rendimiento académico de los estudiantes.



Es en este contexto que se presenta el trabajo de investigacion titulado ™ Relacion
entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes del
semestre 2016-11 de la Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y
Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna ", el cual

comprende cinco capitulos, que se distribuyen del siguiente modo:

En el Capitulo I, Planteamiento del Problema, en este capitulo se describe el

problema, los objetivos y los antecedentes de la presente investigacion.

En el Capitulo IlI, Fundamento tedrico, se describe ambas variables y la

importancia de las mismas

En el Capitulo 111, Marco Metodolégico, se menciona las hipotesis planteadas, la
descripcion de las variables, la poblacion y muestra y se describe las técnicas e

instrumentos que se utilizaron para recabar la informacion necesaria.

En el Capitulo IV, Resultados, se menciona el desarrollo del trabajo en campo, la
presentacion de los resultados, las pruebas estadisticas realizadas y la comprobacion

de hipotesis

El Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, alcanza las conclusiones a las

que se ha arribado y se plantean recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En todo programa educativo siempre habrd personas que aprenden a un ritmo
mayor 0 menor segun sea su personalidad o sus habitos de estudio, y de este modo
cada alumno aprendera de distinta manera, tendré diferentes interrogantes y habra
asimilado determinados conocimientos que otros no pudieron, y todo ello a pesar de
que a todo el alumnado se le ha impartido el mismo conocimiento. Es decir no todas
las personas aprenden de similar forma, no todos tienen la misma motivacion
intrinseca ni sienten afinidad por una asignatura en especifico, ni tampoco tienen la

misma velocidad de aprendizaje.

Al ser el estilo de aprendizaje la agrupacion de rasgos psicoldgicos, cognitivos y
afectivos que se exteriorizan cuando un estudiante se enfrenta a un nuevo ambiente
de aprendizaje, esto influye en la forma en que se recibe y se digiere la informacion,
asimismo como el grado de dificultad que le implica incorporar nuevos saberes y
habilidades. Por esto, en el proceso de ensefianza aprendizaje, el estudiante debe
tomar conciencia de la forma en la que aprende y qué estilo de aprendizaje es el que

utiliza.



Debe ser de especial interés tanto para los docentes, estudiantes, como para los
padres de familia, el tema de los estilos de aprendizaje, ya que éstos permiten abrir

nuevas puertas hacia un trabajo conjunto que logre aprendizajes més fructiferos.

Actualmente se puede ver que los problemas de aprendizaje no son materia
exclusiva de la etapa escolar, sino que muchas veces, éstos trascienden incluso hasta
la etapa de los estudios universitarios y es por ello que se hace necesario investigar si
los estilos de aprendizaje del educando influyen en su capacidad para aprender y asi

esto se traduzca en un adecuado rendimiento académico.

En el caso de los estudiantes de la Escuela Academica Profesional de Ciencias
Contables y Financieras, a partir de un sondeo preliminar se ha podido apreciar un
bajo o inexistente conocimiento sobre los estilos de aprendizaje, lo cual nos motivo a
realizar la presente investigacion, dado que la respuesta de los estudiantes hacia el

proceso de ensefianza-aprendizaje estaria relacionado con los estilos de aprendizaje.

Es asi que siendo la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann una
institucién enfocada hacia las grandes mayorias a brindarles una ensefianza de
calidad, a cultivarlos en la identidad cultural, cientifica, humana, y a su desarrollo
constante mediante la investigacion en las diversas ciencias, se requiere ver en qué
medida la universidad estd cumpliendo su mision dentro de nuestra sociedad y es de
esta forma que el nivel de rendimiento académico evidencia el nivel de calidad
educativa de una institucion y en la presente investigacion relacionamos el
rendimiento académico con los estilos de aprendizaje de los estudiantes porque
consideramos que estos ultimos desempefian un papel clave en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.



Si bien es cierto que el rendimiento académico puede verse influenciado por el
nivel socioecondmico de los estudiantes, el nivel de motivacion que ellos presentan,
falta de estrategias metodoldgicas del personal docente, una deficiente preparacion
preuniversitaria, una desactualizada bibliografia en materia contable, estilos de
aprendizaje, inteligencia emocional, autoestima, etc. Se considera que los estilos de
aprendizaje pueden ser la causa de mayor incidencia en el rendimiento académico y
es que, es el estilo de aprender de cada alumno el que puede determinar su futuro

fracaso o éxito a nivel académico.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante principal

¢Cual es la relacion que existe entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento
academico de los estudiantes del semestre 2016-11 de la Escuela Académica
Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann ?

1.2.2 Interrogantes secundarias

a. ¢Cudl es el nivel de rendimiento académico que presentan los estudiantes del
semestre 2016-11 de la Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y

Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann?

b. ¢Cuél es el estilo de aprendizaje que predomina en los estudiantes del semestre
2016-11 de la Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y Financieras de

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann?



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los estilos de aprendizaje juegan un papel importante en el desempefio
academico de los estudiantes universitarios. Asimismo, la adaptacion de los estilos y
métodos didacticos a las caracteristicas cognitivas de los estudiantes conlleva a una
atencion a la diversidad que se supone repercute en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del estudiante y que se manifiesta tanto en su satisfaccion con el tipo de

ensefianza que recibe como con los logros conseguidos.

Se puede inferir a partir del anterior parrafo que el proceso de ensefianza-
aprendizaje es bastante complejo y se ha convertido en un desafio dificil de superar,
nadie estd satisfecho ni nadie asume la real responsabilidad que le toca dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, es asi que los padres vuelcan la responsabilidad
de los bajos logros académicos sobre los docentes de sus hijos, los docentes entregan
la responsabilidad a los padres por el escaso apoyo parental que éstos asumen, los
alumnos le entregan la responsabilidad a sus docentes por sus deficientes cualidades
didacticas y motivacionales, y al final todos los actores de la educacion le entregan la
entera responsabilidad al deficiente sistema educativo implantado en el pais. Lo que
realmente se deberia hacer es volcar los ojos hacia el estudiante, principal arquitecto
de sus aprendizajes y determinar cual es la forma en la que éste alcanza sus
aprendizajes de una manera eficaz y consecuentemente se pueda ver mejorado su

rendimiento académico.

Es muy frecuente en nuestra sociedad actual que se formulen quejas sobre la baja
creatividad y la poca innovacion que presentan los estudiantes y los trabajadores en

su desemperio estudiantil y laboral, pero si se vuelve la mirada hacia la etapa escolar



de estas personas, se puede percibir que en el colegio, los profesores, les decian
exactamente la forma cémo debian hacer algun trabajo o tarea, anulandoles por
completo su derecho a crear, a expresarse libremente sin ataduras ni parametros
cuadriculados, cuyo Unico resultado es fabricar personas sin creatividad. Asimismo
es habitual que los tipicos docentes gustan de imponer sus reglas sin lugar al mas
minimo cuestionamiento, descartando esto toda posibilidad de negociacion, de llegar
a un consenso como producto del dialogo alturado, logrando que los estudiantes vean
al docente como un ser autoritario, critico de sus ideas y sugerencias, intransigente,

vertical y ortodoxo y no como un facilitador de aprendizajes.

Cada persona es Unica y aprende a diferentes ritmos y usando diversos estilos de
aprendizaje, motivado esto por su personalidad y esto influye directamente sobre su

rendimiento académico.

En la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, como en toda universidad
se puede ver dia a dia la dificultad que atraviesan los alumnos de Ciencias Contables
y Financieras en asimilar los abstractos fundamentos que rigen las ciencias contables
y financieras, lo cual repercute inevitablemente en su rendimiento académico,
sumado esto a lo poco implementada y desactualizada que se encuentra la biblioteca
especializada de la Escuela de Ciencias Contables y Financieras, siendo esta carrera
profesional una que requiere actualizarse constantemente debido a los cambios
frecuentes que van al compas de los vertiginosos cambios de la economia mundial en
tema tributario, normas internacionales de contabilidad, comercio exterior,
legislacion laboral, etc. Asimismo los estudiantes de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann al pertenecer a una institucion estatal, no cuentan con los medios



econdémicos para solventar el costo de bibliografia especializada y actualizada,
asimismo en su curriculo de estudios no estd contemplado un curso que abarque la
Metodologia del estudio universitario, lo cual indudablemente también repercute en
que los alumnos no asuman una adecuada organizacion para estudiar para sus
examenes, para realizar sus trabajos, etc y esto también influye en el rendimiento
académico, ya que al no haber organizacion de sus tiempos e improvisar sus
obligaciones estudiantiles, las calificaciones alcanzadas no seran las mejores. Es por
esto que se hace necesario estudiar la relacion existente entre los estilos de
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Académica

Profesional de Ciencias Contables y Financieras.

La trascendencia de este trabajo radica en que en caso se arribe a la conclusion
que los estilos de aprendizaje tienen marcada influencia sobre el rendimiento
académico, la Direccidon de la Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables
y Financieras deberia implementar y aplicar en sus aulas una propuesta de
metodologia de ensefianza basada en los estilos de aprendizaje, para aprovechar al
maximo la facilidad que tienen los estudiantes de aprender en base a su estilo de
aprendizaje predominante y de esta forma, pueda verse mejorado su rendimiento

académico.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento

académico de los estudiantes del semestre 2016-11 de la Escuela Académica



Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Identificar el nivel de rendimiento académico de los estudiantes del semestre
2016-11 de la Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y Financieras de

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann segun el semestre de estudios.

b) Determinar el estilo de aprendizaje predominante entre los estudiantes del
semestre 2016-11 de la Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y

Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

1.5. Conceptos basicos

1.5.1 Rendimiento académico

El rendimiento académico es la utilidad o producto de todas las actividades, tanto
educativas como informativas. Asimismo considera que la escuela persigue una
finalidad que moviliza energias fisicas y psiquicas conscientemente dirigidas y con
cuyo consumo se pretende obtener un resultado, un rendimiento que se define como

un producto atil del trabajo académico (Marcos, 1996).

1.5.2 Estilo de aprendizaje

Se refiere al hecho de que cada persona tiene su propio método o estrategias para
aprender. El hecho de que cada persona aprende de manera distinta a las demas
permite buscar las vias mas adecuadas para facilitar el aprendizaje. Se han

desarrollado distintos modelos y teorias sobre estilos de aprendizaje los cuales
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ofrecen un marco conceptual que permite entender los comportamientos diarios en el

aula (Mialaret, 2006).

1.5.3 Rendimiento académico alto

Cuando el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes previstos, han

alcanzado un logro muy satisfactorio en el desarrollo de sus capacidades

1.5.4 Rendimiento académico medio

Aquellos estudiantes que se encuentran en proceso de afirmacion de sus

capacidades

1.5.5 Rendimiento académico bajo

Aquellos estudiantes que se encuentran en proceso de adquisicién de sus

capacidades, ya que éstas aln son medianamente logradas

1.5.6 Rendimiento académico deficiente

Aquellos estudiantes que aun no han logrado adquirir las capacidades

1.5.7 Estilo de aprendizaje activo

Los estudiantes que tienen predominancia por el estilo activo se implican
plenamente y sin prejuicio en nuevas experiencias. Son de mente abierta, son nada

escépticos y acometen con entusiasmo tareas nuevas.
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1.5.8 Estilo de aprendizaje reflexivo

Estudiantes que les gusta considerar las experiencias y observarlas desde
diferentes perspectivas. Reunen datos, analizandolos con detenimiento antes de

Ilegar a una conclusion.

1.5.9 Estilo de aprendizaje teérico

Los estudiantes tedricos adaptan e integran las observaciones dentro de teorias

I6gicas y complejas. Enfocan los problemas de forma secuencial por etapas logicas.

1.5.10 Estilo de aprendizaje pragmatico

Los estudiantes con predominancia en estilo pragmatico destacan por su
habilidad en la aplicacion de las ideas. Descubren el aspecto positivo de las nuevas

ideas y aprovechan la primera oportunidad para experimentarlas (Gallego, 2007).

1.6 Antecedentes de la investigacion

Diaz (2012) en su investigacion titulada "Relacion entre los estilos de aprendizaje
y el rendimiento académico de las estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del
Callao, 2012" , determind que el estilo de aprendizaje que predomina es el tedrico
con un rendimiento académico medio. Respecto al rendimiento académico de los
estudiantes de diferentes ciclos académicos se concluye que los alumnos del segundo
ciclo presentan un rendimiento académico regular, en el tercer ciclo un rendimiento
académico regular, el sexto ciclo presenta rendimiento académico regular, el quinto

ciclo evidencia rendimiento regular.
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Zavala (2008) realizé una investigacion denominada “Relacion entre el estilo de
aprendizaje y el nivel de comprension lectora en estudiantes de 5to de secundaria de
colegios estatales y particulares de Lima Metropolitana” Las conclusiones de esta
tesis nos resaltan la evidencia de que los estilos de aprendizaje y la comprension de
lectura son variables que no estan asociadas en los estudiantes de quinto de
secundaria de Lima Metropolitana. En este caso la variable “comprension de lectura”
no tiene ninguna relacién con los estilos de aprendizaje que tiene cada alumno en el

salon de clase.

Mendoza (2006) en su investigacion titulada “Estilos de aprendizaje y
rendimiento académico en estudiantes universitarios™ realizada en la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar en Colombia, pudo concluir que predominantemente los
estudiantes tienen estilo de aprendizaje activo, por lo tanto son entusiastas, de facil
integracién a grupos, espontaneos, pero de motivacién fragil por cuanto son movidos
por la novedad y la inmediatez. Asimismo, se muestran como personas practicas,
directas, eficaces y realistas; destacan por su interés por la experimentacion y la
aplicacion de ideas. Por otra parte, muestran fortalezas para el anélisis, la sintesis y
el establecimiento de principios, teorias y modelos. Usualmente buscan la

racionalidad y la objetividad, descartando lo subjetivo y ambiguo.

Villamizar (2011), realizd un estudio titulado “Relacion entre estilos de
aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes de psicologia de la Universidad
Pontificia Bolivariana Bucaramanga (UPB)”. Esta investigacién fue de tipo
correlacional con disefio de investigacion cuantitativa y concluye que los estudiantes

con alto y bajo rendimiento se caracterizan por tener un estilo de aprendizaje
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reflexivo, la diferencia no estd relacionada con el estilo de aprendizaje sino
posiblemente con otro tipo de factores influyentes en el rendimiento académico,
como es el caso de estrategias de aprendizaje utilizadas, el ambiente de estudio de
los educandos y la motivacion de los mismos y la importancia del aprendizaje no
solo radica en tener conocimiento de variedad de fendmenos sino de cdmo aprender
a aprender, para esto es vital identificar el estilo de aprendizaje y fortalecer aquellos
estilos no predominantes en la persona, para que de esta manera se adeclen las

herramientas necesarias que eviten el fracaso académico de los educandos.

Suazo (2007) en su investigacion titulada “Estilos de Aprendizaje y su
Correlacion con el Rendimiento Académico en la asignatura de Anatomia Humana
Normal” , asevera que no existe un estilo que predomine por sobre los otros, esto
aungue existio un mayor nimero de preferencias de los estudiantes por el estilo
tedrico, esta diferencia no resultd estadisticamente significativa, asimismo la
estructura del rendimiento de los grupos fue bastante homogénea, siendo poco

frecuentes las calificaciones extremas.



14

CAPITULO 1

FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

2.1. El Rendimiento Académico

El rendimiento proviene del latin reddere (restituir, pagar) y es considerado como

una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo (Vargas, 2010).

Marcos (1996) menciona que el rendimiento académico es la utilidad o producto
de todas las actividades, tanto educativas como informativas. Asimismo considera
que la escuela persigue una finalidad que moviliza energias fisicas y psiquicas

conscientemente dirigidas y con cuyo consumo se pretende obtener un resultado.

Gonzalo (1975) afirma que el rendimiento académico es fruto de una verdadera
constelacion de factores derivados del sistema educativo, de la familia, del propio
alumno y en alumnos a lo largo del curso escolar, y constituyen el criterio social y

legal del rendimiento de un estudiante en el contexto de la institucion escolar.

Tawab (1997) menciona que proviene del latin “reddere” (restituir, pagar), el
rendimiento es una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo.
Es un nivel de éxito en los estudios, en el trabajo, al hablar de rendimiento en la

escuela nos referimos al aspecto dindmico de la institucion escolar.

Segun Malabrigo (2001), el rendimiento académico es uno de los grandes

objetivos y preocupaciones de la escuela. Cualquier fracaso a nivel individual



15

representa una calificacion profunda negativa, sobre la capacidad del joven para
cumplir las exigencias primordiales de la institucion estudiantil; las consecuencias,
del fracaso representan un problema a nivel individual y familiar. Sin embargo, en el
rendimiento académico, intervienen muchas otras variables externas al sujeto, como
la calidad del maestro, el ambiente de clase, el programa educativo, etc. y variables
psicolégicas o internas como actitud hacia la asignatura, la inteligencia, la
personalidad, la autoestima, la motivacién, etc. En resumen el rendimiento
académico es el resultado del desarrollo de capacidades de un estudiante que nos
permiten determinar su logro académico que sera reflejado a través de un

calificativo.

Considera Martinez (1996) al rendimiento académico como “producto que rinde o
da el alumnado en el ambito de los centros oficiales de ensefianza”, es una definicion
en que sitla a todos los actores o protagonistas de la accién a los alumnos por
delimitar nuestro objeto de estudio, sin descartar las investigaciones sobre el
rendimiento que centren el interés en otros elementos, pudiendo hablar de un
rendimiento del docente, de los recursos didacticos, del rendimiento de la institucion
educativa, pudiendo comprobarse que los vocablos rendimiento y académico por

separado o estando juntos gozan de variedad y amplitud.

El rendimiento académico segun Solis (2009) es una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona
ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. El
mismo autor, define desde una perspectiva propia del alumno, el rendimiento como

una capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos, susceptible de ser
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interpretado segln objetivos o propositos educativos pre-establecidos. “Este tipo de
rendimiento académico puede ser entendido en relacion con un grupo social que fija
los niveles minimos de aprobacion”. Reyes citado por Castro (2007), sostiene que la
educacién es un hecho intencionado; todo proceso educativo busca permanentemente
mejorar el rendimiento académico del alumno. En este sentido la variable
dependiente cléasica en la educacion es el rendimiento o aprovechamiento del

estudiante.

Segln Cueto (2006), la Unidad de Medicién de la Calidad Educativa se cre6 en el
Ministerio de Educacion en el afio 1995, desde entonces vienen realizando
evaluaciones nacionales e internacionales del rendimiento estudiantil en el Perd en
donde se observo los ranking regional de las pruebas obteniendo resultados mas altos
en Arequipa, Lima, Tacna y las mas bajas calificaciones en Ucayali, Apurimac,
Loreto. La primera evaluacion que participé el Peru fue a cargo de la UNESCO en la
década pasada, luego la 2da evaluacion fue la prueba de Pisa en el afio 2001, donde
se confirmé el bajo rendimiento promedio de nuestros estudiantes a nivel
internacional, la evidencia del bajo rendimiento escolar no es solamente la labor del
docente como muchas veces se hace ver existen diversos factores que contribuyen al
bajo rendimiento, esto se puede mejorar si se otorgara mayor presupuesto al sector
de educacion, porque parte de los factores son infraestructura, medios y materiales,
la ambientacion fuera del entorno, el acompafiamiento efectivo de los padres en las
actividades educativas de sus hijos. Sin embargo del enfoque cognitivo la evaluacion

servira para medir si se estd desarrollando las capacidades intelectuales del
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estudiante, esto obliga a poner énfasis en los procesos mentales que generan el
aprendizaje efectudndose de una manera memoristica del conocimiento. De la
perspectiva sociocultural se requiere en la evaluacién participen todos los
involucrados en la actividad educativa, y que los estudiantes sean los protagonistas
en el proceso de evaluacion mediante la auto y la coevaluacion asumiendo sus
responsabilidades. Entonces podemos definir que la evaluacién de aprendizaje es un
proceso por el cual se observa, recoge, analiza, datos informativos de los estudiante
para poder emitir un juicio de valor con la finalidad de reflexionar y tomar nuevas

decisiones oportunas.

Requena (1998), afirma que el rendimiento académico es el fruto del esfuerzo y
la capacidad de trabajo del estudiante. De las horas de estudio, de la competencia y

el entrenamiento para la concentracion.

Segun Pérez (1978) el rendimiento académico es alcanzar la maxima eficiencia
en el nivel educativo. El rendimiento académico es un conjunto de habilidades,
destrezas, habitos, ideales, aspiraciones, intereses, inquietudes, que aplica el
estudiante para aprender. El rendimiento académico es un indicador del nivel de
aprendizaje alcanzado por él mismo; por ello, el sistema educativo brinda tanta

importancia a dicho indicador.

El rendimiento académico es entendido por Pizarro (1985), como una medida de
las capacidades de respuesta o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo
gue una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o
formacion. Ademas, el mismo autor, ahora desde una perspectiva propia del alumno,

define al rendimiento como una capacidad de respuesta, de éste frente a estimulos
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educativos, susceptible de ser interpretado segin objetivos o propdsitos educativos

preestablecidos.

Por otro lado Novéez (1996), sostiene que el rendimiento académico es el
quantum o valor cuantitativo obtenido por el individuo en determinada actividad
academica. El concepto de rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria el resultado

de ésta, de factores afectivos y emocionales, ademas de la ejercitacion.

Chadwick (1979) define el rendimiento académico como la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicolégicas del estudiante desarrolladas y
actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener
un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo o semestre,
que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria de los casos)
evaluador del nivel alcanzado. Resumiendo, el rendimiento académico es un
indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el alumno, por ello, el sistema
educativo brinda tanta importancia a dicho indicador. En tal sentido, el rendimiento
académico se convierte en una "tabla imaginaria de medida" para el aprendizaje

logrado en el aula, que constituye el objetivo central de la educacion.

Para juzgar la potencialidad de éxito de un alumno en un curso, se necesita
contar con informacién precisa respecto de las habilidades que éste requiere y los

conocimientos que adquirié en cursos anteriores (Crombach, 1968).

En cuanto a la conexidn entre rendimiento y aprovechamiento académico, hay
autores que lo consideran como el progreso alcanzado por el alumno en determinado

periodo (Plata, 1969).
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Bruner, J. (1972), define la evaluacion final como la Gltima fase del proceso
evaluador; es la sintesis de todos los elementos que proporciona la evaluacion inicial
y continua, con el objeto de llegar a un juicio global que resuma el progreso que
realizd el alumno durante el curso escolar. Ademas, es sumativa y permite la toma de
decisiones a partir de ella; por su parte caracteriza al rendimiento como la evaluacion
de los conocimientos, 0 mejor dicho, la evaluacion referida al producto individual

inmediato de la educacién.

Para Bloom (1973), el rendimiento es lo necesario para que el alumno sea capaz
de llevar a la practica sus conocimientos, que pueda aplicar la informacién adquirida

a la solucion de problemas; en pocas palabras, es el resultado del trabajo escolar.

Garcia y Palacios (1991), después de comparar diversas definiciones de
rendimiento académico, concluyen que hay un doble punto de vista, estatico y

dinamico, que atafie a la educacion:

a) El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje y como

tal esta ligado a la capacidad y al esfuerzo del alumno

b) en su aspecto estatico comprende el producto del aprendizaje generado por el

alumno y expresa una conducta de aprovechamiento

c) esté ligado a medidas de calidad y juicios de valor

d) es un medio, no un fin en si mismo; e) esta relacionado a propdsitos de caracter
ético que incluyen expectativas econdémicas, lo cual hace un tipo de rendimiento en

funcién del modelo social vigente.
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El rendimiento académico es un insumo fundamental para evaluar la calidad y
avance de los alumnos. Una formacion de calidad requiere profesores de calidad,
procesos formativos de calidad, estudiantes de calidad, medios educativos de calidad
y administradores de calidad. En las instituciones educativas, la calidad se liga con el
prestigio de la institucion, recursos tecnoldgicos actualizados, curriculo innovador,
aceptacion de los egresados en el mercado laboral y en los siguientes niveles
educativos, capacidad de transformacion de los estudiantes, comparando sus

resultados al ingreso y al egreso.

2.1.1 Caracteristicas del rendimiento académico

Segun Garcia y Palacios (1991) después de varios analisis comparativos concluyo

que el rendimiento academico se caracteriza por:

- Su aspecto dinamico que responde a los procesos de aprendizajes (capacidad y

esfuerzo del alumno).

- Su aspecto estatico porque comprende al producto del aprendizaje generado por el

alumno y expresa una conducta de aprovechamiento.

- El rendimiento muchas veces esta ligado a medidas de calidad y a juicios de

valoracion en escala de calificacion.

- El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo.

El rendimiento esta ligado a propdsitos éticos que incluyen expectativas econdmicas.
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2.1.2 Niveles de rendimiento académico

De acuerdo a investigaciones de posgrado realizadas en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, se ha clasificado el rendimiento académico universitario en
cuatro niveles: alto, medio bajo, deficiente conforme a lo establecido por
Reyes Murillo (1988), siendo esta clasificacion utilizada en posteriores

investigaciones sanmarquinas como las de Palomino (2015) y Reyes (2003).

2.1.2.1 Rendimiento académico alto

Cuando el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes previstos, han

alcanzado un logro muy satisfactorio en el desarrollo de sus capacidades.

2.1.2.2 Rendimiento académico medio

Aquellos estudiantes que se encuentran en proceso de afirmacion de sus

capacidades

2.1.2.3 Rendimiento académico bajo

Aquellos estudiantes que se encuentran en proceso de adquisicion de sus

capacidades, ya que éstas aun son medianamente logradas

2.1.2.4 Rendimiento académico deficiente

Aquellos estudiantes que aun no han logrado adquirir las capacidades

2.1.3 Factores que inciden en el rendimiento académico

Una vez definido el rendimiento académico es importante describir los factores

gue estan estrechamente vinculados con él. En el ambito universitario se han
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realizado diversos estudios enfocados en explicar el rendimiento de los alumnos vy, si
bien las variables explicativas varian de acuerdo con el nivel educativo, la mayoria
considera el nivel de estudios de los padres, personalidad, inteligencia, habitos de
estudio y rendimiento anterior, entre otras (Herrera, Nieto, Rodriguez y Sanchez,
1999). Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, se
analizan en mayor o menor grado los factores que pueden influir en él. Por lo general
se consideran, entre otros, factores socioeconémicos, la amplitud de los programas
de estudio, las metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una
ensefianza personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como sus
niveles de pensamiento formal (Benitez, Jiménez y Osicka, 2000). Sin embargo,
Jiménez (2000), afirma que se puede tener una capacidad intelectual suficiente y

buenas aptitudes y sin embargo no obtener un rendimiento adecuado.

2.1.3.1 Factores sociologicos

Los estudios de caracter socioldgico se relacionan con aspectos del nivel
socioecondmico y cultural de la familia, la posicion laboral que ocupa el padre, el
lenguaje que se relaciona con los estudios de los padres. El papel de la familia es
fundamental en la formacion del individuo, ya que moldea la personalidad del nifio y

ejerce una gran influencia durante su vida escolar.

Pérez (1978) en su estudio de rendimiento académico y su relacion con el nivel
socioecondmico, encontrd que el nivel ocupacional y educativo de los padres incide

en los resultados académicos que obtienen los alumnos.
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Molina y Garcia (1984) en su investigacion sobre éxito y fracaso escolar
identificaron que la procedencia sociofamiliar de los alumnos incide en el
rendimiento académico. El grupo de nifios que fracasa pertenece a los niveles

econdmico y cultural mas bajos.

Rodriguez (1985) en su trabajo sobre incidencia de factores socioecondmicos y
culturales en el rendimiento de los alumnos, concluy6 que la clase social y el tipo de

habitat estan relacionados positivamente con el rendimiento académico.

Schiefelbein (1980) afirma que los antecedentes familiares de los alumnos son el
determinante individual de mayor importancia en los resultados escolares. También

la mala adaptacion familiar influye negativamente.

Celorrio (1999) sostiene que los factores socioeconémicos y culturales, asi como

el medio en el que nace y vive el sujeto también inciden directamente en ellos.

Pérez (1978) comprobd que los hijos de padres con formacion profesional
obtienen calificaciones mas altas en los test de inteligencia y en las pruebas objetivas
que los hijos de los que desempefian un nivel ocupacional mas bajo. En este mismo
sentido, Molina (1984) encontro que los grupos de nifios que fracasan pertenecen a

los niveles econdmico y cultural mas bajos.

2.1.3.2 La motivacion

Alcalay y Antonijevic (1987) consideran que la motivacién es un proceso general
por el cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro de una meta, ya que este
proceso involucra variables tanto cognitivas como afectivas: cognitivas, en cuanto a

habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para alcanzar las metas
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propuestas; afectivas, en tanto comprende elementos como la autovaloracion,

autoconcepto, etc.

Al respecto, Bandura (1993), en su teoria cognoscitiva social, refiere que la
motivacion se considera como el producto de dos fuerzas principales, la expectativa
del individuo de alcanzar una meta y el valor de esa meta para él mismo. En otras
palabras, los aspectos importantes para la persona son, ¢si me esfuerzo puedo tener
éxito? y ¢si tengo éxito, el resultado sera valioso o recompensante?, la motivacion es
producto de estas dos fuerzas, puesto que si cualquier factor tiene valor cero, no hay

motivacidn para trabajar hacia el objetivo.

2.1.3.3 El autocontrol

Es la capacidad de modular y controlar las propias acciones en una forma
apropiada a su edad; una sensacién de control interno, lo que nos lleva a pensar que
dicha habilidad debe potenciarse en el proceso de ensefianza y aprendizaje con los
estudiantes, si el propdsito es que lleguen a ser personas con una voluntad solida y
capaces de autogobernarse. De acuerdo con Almaguer (1998) si el éxito o fracaso se
atribuye a factores internos, el éxito provoca orgullo, aumento de la autoestima y
expectativas optimistas sobre el futuro. Si las causas del éxito o fracaso son vistas
como externas, la persona se sentira afortunada por su buena suerte cuando tenga
éxito y amargada por su destino cruel cuando fracase. En este Gltimo caso, el
individuo no asume el control o la participacién en los resultados de su tarea y cree
que es la suerte la que determina lo que sucede (Woolfolk, 1996). Algunos autores
relacionan el rendimiento académico con la inteligencia emocional y destacan el

papel del autocontrol como uno de los componentes a reeducar en los estudiantes:
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La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene
muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de
impulsos, la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la perseverancia, la
empatia, la agilidad mental, etc. Ellas configuran rasgos de caracter como la
autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan indispensables para una

buena y creativa adaptacion social.

2.1.3.4 Habilidades sociales

La escuela segun Levinger (2004), brinda al estudiante la oportunidad de
adquirir técnicas, conocimientos, actitudes y habitos que promuevan el méximo
aprovechamiento de sus capacidades y contribuye a neutralizar los efectos nocivos
de un ambiente familiar y social desfavorables. En su estudio sobre el clima escolar,
De Giraldo y Mera (2000) concluyen que si las normas son flexibles y adaptables,
tienen una mayor aceptacién, contribuyen a la socializacion, a la autodeterminacion
y a la adquisicién de responsabilidad por parte del estudiante, favoreciendo asi la
convivencia en el aula y por tanto el desarrollo de la personalidad; por el contrario si
éstas son rigidas, repercuten negativamente, generando rebeldia, inconformidad,
sentimientos de inferioridad o facilitando la actuacion de la persona en forma

diferente a lo que quisiera expresar.

Hartup (1992) sugiere que las relaciones entre iguales contribuye en gran medida
no solo al desarrollo cognitivo y social sino, ademas, a la eficacia con la cual
funcionamos como adultos, asimismo postula que el mejor predictor de la adaptacion
adulta no es el cociente de inteligencia (Cl), ni las calificaciones, ni la conducta en el

aula, sino la habilidad con que se lleve con otros. Las personas que generalmente son
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rechazadas, agresivas, problematicas, incapaces de mantener una relacion cercana
con otras personas y que no pueden establecer un lugar para ellos mismos en la
cultura de sus iguales, estan en serias condiciones. Las relaciones entre los
compafieros de grupo son sélo uno de los muchos tipos de relaciones sociales que un
estudiante debe aprender, no es de sorprenderse saber que los estudios que analizan
el estilo en que los padres educan a sus hijos nos permitan tener algunos indicios que
ayudan entender el desarrollo de capacidades sociales dentro de un grupo social de

nifnos.

2.1.4 Predictores del rendimiento académico

En numerosos estudios acerca de la validez predictiva de las distintas pruebas de
admision se ha observado una correlacién positiva con el rendimiento posterior de
los alumnos, lo cual lo sefiala como uno de los mejores predictores del futuro
rendimiento académico. Entre tales investigaciones se encuentran las de Wong
(1971), Aguirre de Carcer (1984). Muchas universidades han intentado, mediante la
incorporacion de nuevos indicadores, mejorar afio tras afio el proceso de seleccion de
candidatos. Se ha encontrado que la percepcion de la habilidad y las expectativas
estan correlacionadas positivamente y que ambas predicen las calificaciones de
examenes estandarizados. Ademas, la percepcion es un predictor significativo del
esfuerzo y persistencia del alumno; no obstante, ain no esta claro si los estudiantes
que valoran mas algun curso en especifico persisten durante mas tiempo o utilizan
diferentes estrategias de aprendizaje. En la Universidad de Zaragoza se descubrid
gue el mejor predictor de los resultados en el primer afio es el rendimiento previo,

medido a través de notas o pruebas objetivas. Para Escudero (1981), podria ser el
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perfil de entrada coherentemente articulado con los perfiles académicos y las
exigencias profesionales propias de cada carrera. Rodriguez (1985), sostiene que las
calificaciones de la educacién secundaria son buenos predictores del rendimiento
académico en la universidad, pues en la mayoria de los casos constituyen el
antecedente que mas aporta a su explicacion. Reparaz (1986), estudié una serie de
variables como posibles predictores del rendimiento académico universitario, entre
las cuales incluyé el rendimiento previo, aptitudes intelectuales, rasgos de
personalidad e interés vocacional. La investigacion concluye que existen
correlaciones significativas entre rendimientos previos y finales, al igual que las
aptitudes intelectuales y los rasgos de personalidad, mientras que los intereses
vocacionales descienden en correlacion con el rendimiento. Lo anterior, dice
Sanchez (1986), implicaria pensar en un examen de admision basado no sélo en la
evaluacion de la inteligencia general, sino también en otras habilidades y aptitudes,
como aptitud verbal y numérica, comprension de lectura, habilidad analitica e
incluso autoconcepto, lo que reafirma que no se puede admitir la unidimensionalidad

de la valoracion predictiva del rendimiento académico.

Por otra parte, Martinez-Otero (1997), identifica seis factores que influyen en el
rendimiento académico: inteligencia, personalidad, habitos de estudio, intereses

profesionales, entorno académico y ambiente familiar.

Segun Astin (2002) el desempefio del egresado es un fuerte indicador de la
calidad de las instituciones educativas, motivo por el cual, se espera que un alumno
que finaliza con las mejores calificaciones tenga un buen desempefio profesional. El

rendimiento académico no so6lo esta relacionado con aspectos del alumno, sino que
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existen otros factores ligados a las condiciones de la institucion, tales como recursos
técnicos, materiales didacticos, docentes, gestion e instalaciones. Una universidad
de prestigio es aquella que dispone de buenos programas, instalaciones, buena
gestion, docentes de primera calidad y admite solo a los mejores estudiantes. Por
ultimo, es importante destacar que un estudio de la Universidad de Salamanca
concluye que el bajo rendimiento del alumno se debe a la deficiente formacion en los
niveles anteriores y al excesivo nimero de asignaturas. Segin se desprende del
estudio, entre las causas atribuibles al propio estudiante figuran la falta de
autoexigencia y responsabilidad y el insuficiente dominio de las técnicas de estudio.
Los docentes también atribuyen este bajo rendimiento a la falta de esfuerzo para
centrarse en el estudio, la escasa motivacion y la falta de orientacion al elegir la
titulacién. Por otra parte, entre las causas debidas a los profesores el informe subraya
la baja estimulacion para dedicarse a la tarea docente, la falta de estrategias de

motivacion y la escasa comunicacion entre docente y alumno.

No obstante, el informe sefiala algunos aspectos negativos, como la escasa
preparacion previa de los alumnos, la deficiente coordinacion entre los programas, la
reducida posibilidad de promocion personal que ofrece la Universidad y la escasa
coherencia académica de los planes de estudio. Los investigadores sugieren una serie
de iniciativas para mejorar el rendimiento de los alumnos con base en los tres tipos
de variables: institucionales, alumnado y profesorado. En relacion a la institucion
proponen implementar estrategias para elevar el nivel de conocimientos de los
alumnos antes de su ingreso a la universidad, de forma especial en los estudios de

Ciencias.
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2.1.5 Indicadores de medida del rendimiento académico

Siendo el rendimiento académico un indicador multidimensional, la forma de
valorarlo debe ser objetiva y fiable. Existen algunos indicadores que se han venido
usando en alguna investigaciones, tal vez unos con mas fuerza que otros, algunos
autores han hecho ya una diferencia del rendimiento académico basado en el
indicador de medicion. Latiesa (1992) diferencia el rendimiento académico en
sentido amplio considera el éxito, retraso y abandono de estudios; y en sentido
estricto las notas obtenidas por los estudiantes. Mientras que, De Miguel y otros
(2002) distinguen entre rendimiento inmediato considerando las notas y el mediato
en el que incluye logros personales y profesionales. A continuacion se hace una

revision de los indicadores mas usados en la medicion del rendimiento académico.

2.1.5.1 Calificaciones

Las notas representan una medicidn cuantitativa o cualitativa del rendimiento,
facil de analizar puesto que una nota alta puede indicar un exclente rendimiento
académico y una nota baja todo lo contrario. En la mayoria de las investigaciones se
toma en cuenta la calificacion final por ser una medida exacta y accesible. Sin
embargo, Page (1990) indica que las calificaciones poseen un valor relativo como
medida de rendimiento, ya que no existe un criterio estandarizado para todos los
centros, para todas las asignaturas, para todos los cursos y para todos los profesores.
Se podria decir que el mismo hecho de que no haya un criterio estandarizado, en
ocasiones puede implicar que no haya la suficiente objetividad, por tal motivo,
Escudero (1999) sefiala que las calificaciones son una medida de los resultados de la

ensefianza, pero no estrictamente de su calidad pues estan condicionadas no solo por



30

la calidad de los alumnos, sino también por el criterio y el rigor personal del profesor
a la hora de disefiar la ensefianza y valorar y calificar el aprendizaje y el rendimiento

académico.

2.1.5.2 Pruebas objetivas

Como medidas del rendimiento, ofrecen mayores ventajas; entre éstas destaca su
grado de objetividad, debido a que las respuestas son cortas y precisas, sin la
influencia subjetiva del profesor; estas pruebas poseen un alto grado de validez,
debido a que cumplen especificamente los propdsitos para los que fueron elaboradas

(Page, 1990; Gonzélez, 1988; Marrero - Espino,1988).

2.1.5.3 Numero de asignaturas aprobadas

Este indicador permite determinar el rendimiento académico a través de una
medida de éxito/fracaso, por ejemplo, si un estudiante ha superado la mayor parte de
las asignaturas en las que se matriculé un determinado periodo, indicaria que tuvo
éxito; si aprobd menos de la mitad se podria decir que tuvo un bajo desempefio
académico y peor ain sino superd ninguna de las materias se concluiria indicando
que el estudiante fracasé académicamente. El estudio realizado por Di Gresia y Porto
(2005) concluye gue el nimero de asignaturas aprobadas por afio es un indicador de
rendimiento estudiantil mas adecuado que el promedio, ya que sintéticamente la
cantidad de materias aprobadas presenta mayor variabilidad que las notas obtenidas

en las materias.
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2.1.6 Factores que predicen el rendimiento académico universitario

El rendimiento académico esta relacionado con mdaltiples factores de diferente
tipo, se presentan factores controlables como es el caso de las que se engloban en los
aspectos institucionales y pedagdgicos, también considera los factores no
controlables que comprenden el ambito sociocultural, intelectual, demogréfico, etc.
Algunos trabajos recientes han aplicado métodos estadisticos con un enfoque
generalmente basado en factores demograficos, econémicos y psicolégicos, como
son los de Tomas y otros (2014); Kotzé y Niemann (2013) entre otros. Varios
factores pueden influir en el rendimiento académico de un estudiante y explicar el
éxito o fracaso académico. Las caracteristicas del estudiante, del lugar donde estudia,
del profesor que dicta las clases, de la familia que lo rodea, etc., se convierten en
variables que pueden determinar el rendimiento académico tomando en cuenta el
contexto, como son: demograficas, género, edad, estado civil, experiencia laboral,
presencia de discapacidad, tipo de colegio donde culminé la educacion secundaria
Socioculturales: Nivel educativo de los padres, nimero de miembros de la familia,

ocupacion de los padres

Socioeconomicas: Nivel de ingresos, comodidades en casa, casa propia o alquilada.

Institucionales: Infraestructura, Politicas, horarios de los cursos, nimero de libros
en biblioteca, organizacién y planificacion del personal, tipo y tamafio de la

institucion, procesos de funcionamiento

Pedagogicas: Numero de alumnos por maestro, métodos y materiales didacticos

utilizados , motivacion de los estudiantes, tiempo dedicado por los profesores a la
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preparacion de sus clases, expectativas y actitudes del profesor, formacion

academica y experiencia del profesor

Intelectuales: concentracién, memoria.

Comprension verbal: Razonamiento, fluidez verbal

Afectivas: Sociabilidad, seguridad, integracion, relacion padre-hijo, relacion

profesor-alumno

Académicas: Resultados académicos obtenidos en el colegio, nota de la pruebas de

admision a la universidad, asistencia y participacién en clases

Tecnoldgicas: En el &mbito tecnoldgico también se obtienen variables como
determinantes del rendimiento académico, es un factor muy importante puesto que la
mayoria de las instituciones educativas han incorporado elementos tecnoldgicos con
la finalidad de estimular y actualizar el proceso de ensefianza (docentes) y
aprendizaje (estudiantes). Generalmente los factores que se pueden considerar dentro
de este ambito son las relacionadas con: El entorno tecnoldgico institucional,
posibilidades de acceso. usos de internet. Finalmente es importante sefialar que cada
una de las variables consideradas en todos los contextos anteriores pueden presentar
diferente nivel de influencia o significatividad ya sea positiva o negativa en el
rendimiento académico. A la hora de intervenir, para una institucion educativa es
mucho mas facil que lo haga con las variables controlables como las que se ubican

en el contexto institucional, pedagogico y académico.
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2.1.7 Evaluacion del rendimiento académico

La evaluacién de los aprendizajes en el alumno se expresa en el rendimiento y
esta es una calificacion cuantitativa y cualitativa, que si es consistente y valida sera
el reflejo de un determinado aprendizaje o del logro de unos objetivos
preestablecidos. Estas calificaciones son las notas con las que se valora o mide el
nivel del rendimiento académico en los alumnos, siendo el resultado de los exdmenes
o de la evaluacion continua a que se ven sometidos los estudiantes. “Medir o evaluar
los rendimientos es una tarea compleja que exige del docente obrar con la méxima
objetividad y precision” (Fernandez, 1983). “En el sistema educativo peruano, de
forma especifica en las universidades, las calificaciones se basan en el sistema

vigesimal, es decir de 0 a 20” (Miljanovich, 2000).

2.1.8 Importancia del rendimiento académico

El rendimiento académico es importante porque permite establecer en qué
medida los estudiantes han logrado cumplir con los objetivos educativos, no sélo
sobre los aspectos de tipo cognoscitivos sino en muchos otros aspectos; como por
ejemplo permite obtener informacion para establecer estandares. Los registros del
rendimiento académico son especialmente Gtiles para el diagndstico de habilidades y
habitos de estudio, no s6lo puede ser analizado como resultado final sino mejor aun
como proceso y determinante del nivel, lo que permite relacionarlo con otras
variables educacionales y darnos un esquema general del nivel de los procesos
educativos en el &mbito y contexto de una investigacion especifica. “El rendimiento

académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante, el conocer y
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precisar estas variables conducira a un analisis mas minucioso del éxito académico o

fracaso del mismo” (Taba, 1996).

2.1.9 Resultados del rendimiento académico

El rendimiento académico refleja el resultado de las diferentes y complejas
etapas del proceso educativo y al mismo tiempo, una de las metas hacia las que
convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades
educacionales, maestros, padres de familia y alumnos. No se trata de cuanta materia
han memorizado los educandos sino de cuanto de ello han incorporado realmente a
su conducta, manifestandolo en su manera de sentir, de resolver los problemas y
hacer o utilizar cosas aprendidas. La comprobacién y la evaluacion de sus
conocimientos y capacidades. Las notas dadas y la evaluacion tienen que ser una
medida objetiva sobre el estado de los rendimientos de los alumnos. El rendimiento
educativo lo consideramos como el conjunto de transformaciones operadas en el
educando, a través del proceso ensefianza - aprendizaje, que se manifiesta mediante
el crecimiento y enriquecimiento de la personalidad en formacion. El rendimiento
educativo sintetiza la accion del proceso educativo, no solo en el aspecto
cognoscitivo logrado por el educando, sino también en el conjunto de habilidades,
destrezas, aptitudes, ideales, intereses, etc. Con esta sintesis estan los esfuerzos de la
sociedad, del profesor y del rendimiento ensefianza - aprendizaje, el profesor es el
responsable en gran parte del rendimiento escolar. Consideramos que en el
rendimiento educativo intervienen una serie de factores, entre ellos la metodologia

del profesor, el aspecto individual del alumno, el apoyo familiar entre otros.
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Hay que aclarar que la accién de los componentes del proceso educativo, solo
tienen efecto positivo cuando el profesor logra canalizarlos para el cumplimiento de
los objetivos previstos, aqui la voluntad del educando traducida en esfuerzo es vital,
caso contrario no se debe hablar de rendimiento. En todos los tiempos, dentro de la
educacion sistematizada, los educadores se han preocupado por lo que en pedagogia
se conoce con el nombre de aprovechamiento o rendimiento académico, fendmeno
que se halla estrechamente relacionado con el proceso ensefianza - aprendizaje. La
idea en que se sostiene el rendimiento escolar, desde siempre y aln en la actualidad,
corresponde Unicamente a la suma de calificativos producto del "examen" de
conocimientos, a que es sometido el alumno. Desde este punto de vista el
rendimiento académico ha sido considerado muy unilateralmente, es decir, sélo en
relacién al aspecto intelectual. Esta situacion se convirtié en norma, principio y fin,
exigiendo al educando que "rindiese" repitiendo de memoria lo que se le ensefia
"mas a la letra", es decir, cuando mas fiel es la repeticion se considera que el
rendimiento era mejor. Al rendimiento académico lo debemos considerar, dejando de
lado lo anotado en el parrafo anterior, pues lo mas importante son los alumnos. Estos
cambios conductuales se objetivizan a través de las transformaciones, formas de
pensar y obrar asi como en la toma de conciencia de las situaciones problematicas.
En resumen, el rendimiento debe referirse a la serie de cambios conductuales
expresados como resultado de la accién educativa. Por lo dicho, el rendimiento no
queda limitado en los dominios territoriales de la memoria, sino que trasciende y se
ubica en el campo de la comprension y sobre todo en los que se hallan implicitos los

habitos, destrezas, habilidades, etc.
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2.1.10 Modelos explicativos del rendimiento académico

Un modelo intenta articular y explicar hechos o situaciones a través de variables
interrelacionadas en un conjunto coherente, considerando que asi se puede conferir
sentido a las relaciones entre los fendmenos observados (Pérez-Serrano, 1981).
Gomez M. (2003), afirma que estudios recopilados sobre los buenos alumnos y las
variables que los caracterizan, muestran que ninguna variable es capaz, por si sola,
de explicar adecuadamente el aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes.
Incluso las variables motivacionales necesitan interactuar con otras variables para
tener influencia sobre el aprendizaje. En su estudio, Gomez cita a Martin et al.
(1999) quien publica algunos modelos explicativos que engloban tanto las variables

cognitivas como las afectivas del aprendizaje y del rendimiento.

2.1.10.1 Modelo de Hernandez y Garcia (1991)

Los autores parten de la base de que el rendimiento esta regulado por cuatro
factores y que cada uno de ellos presenta caracteristicas propias de cada alumno y
del tipo de tarea que va efectuar. Consideran el primero de estos factores las
aptitudes intelectuales que pueden ser convergentes, si el razonamiento basado en la
interrelacion de los elementos lleva a una solucidon Unica, o divergentes si la
capacidad para relacionar elementos lleva a soluciones multiples, diferentes y
originales. El segundo factor lo forman los motivos que les impulsa a estudiar. Puede
ser el deseo de perfeccionamiento y superacién del logro, el deseo de autoexigencia
y cumplimiento de la norma de manera obligada, el deseo de conocer e investigar
epistemologia, el deseo de generar proyectos o de plasmar a través de la accion las

propias ideas como la realizacién, el deseo de relacionarse con los demas y recibir
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afecto y aprobacién como la afiliacion o el deseo de alcanzar una recompensa
externa. En tercer lugar estan los rasgos o estilos de personalidad como la imagen y
valoracion que se tiene de uno mismo como el autoconcepto, el impulso
desproporcionado y anticipado suscitado por una percepcion de amenaza o busqueda
de éxito como la ansiedad, las metas bajas, altas o adecuadas a las posibilidades
reales de éxito como el nivel de aspiracion, la tendencia a ordenar y planificar la
tarea como lo habitos organizativos, la capacidad de controlar los propios impulsos

en busca de operatividad y adaptacion como el autocontrol.

La cuarta variable es el tipo de tareas a las que enfrenta el estudiante que pueden
ser: Reproductivas, si en la evaluacion se exigen respuestas similares a las ofrecidas
durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Productivas, si las tareas requeridas son
derivadas, inferidas o transferidas de lo aprendido. -Heteronomas, si son tareas
propuestas por otros profesores y cuyos contenidos son dados. Y autdnomas, si son
desarrolladas y autogeneradas por el propio alumno. Estos factores no afectan de
igual manera a todos los estudiantes, son factores que se complementan, por
ejemplo, un alumno con pensamiento convergente y motivado hacia la realizacion

rendira si la tarea es reproductiva, pero no rendira en tareas autbnomas.

2.1.10.2 El modelo de Covington (1993)

Plantea que todo estudiante se encuentra entre dos polos: la motivacion por
lograr el éxito académico y el miedo al fracaso. Este planteamiento afectado por la
ansiedad genera cuatro perfiles de estudiantes: * El estudiante que se encuentra muy
motivado por lograr el éxito académico y por tener gran miedo al fracaso, se

caracteriza por tener auto confianza en sus habilidades, utilizar buenas estrategias de
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estudio, pero también por desarrollar un elevado nivel de ansiedad, lo que hace que
dedique una desmedida cantidad de tiempo al estudio. Este estudiante es considerado
como un “estudiante exigente” o el estudiante que estd muy motivado por lograr
éxito académico y tiene poco miedo al fracaso, posee también una gran
autoconfianza u buenas estrategias de estudio, pero a diferencia del exigente no
muestra un elevado nivel de ansiedad, lo que hace que dediquen, una cantidad de
tiempo moderada al estudio: Este estudiante es denominado “estudiante orientado al
éxito". * Aquellos estudiantes que dudan de sus capacidades y tienen malas
estrategias para enfrentarse el estudio el miedo al fracaso les genera elevados niveles
de ansiedad lo que hacen que dediquen, igual que los exigentes, una desmedida

cantidad de tiempo a estudiar. Son los estudiantes evitadores del fracaso.

* Los estudiantes que tampoco confian en sus capacidades, que no tienen estrategias
adecuadas de estudio, que a diferencia de los anteriores no manifiestan ningun tipo
de ansiedad, apenas dedican tiempo o esfuerzo al estudio debido al estado de
desamparo en el que se encuentran. Es el estudiante denominado "resignado al

fracaso".

El modelo de Entwistle (1988) Postula un modelo mas completo, que relaciona, el
estilo de aprendizaje, la motivacion, la intencion y los procesos. Distingue tres tipos
de estilos: * Estilo profundo; existe una motivacion intrinseca, dirigida hacia la
comprension, una fuerte interaccion con el contenido y una relacion de lo nuevo con
la experiencia. * Estilo superficial, existe una motivacion de miedo al fracaso,
dirigida a cumplir con los requisitos de la tarea, una memorizacién de partes sueltas

del contenido y la tarea es considerada una imposicién externa. * Estilo estratégico o
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concreto; existe una motivacion de necesidad de rendimiento, dirigida hacia la

obtencion de las mejores calificaciones posibles, y una organizacion en funcién de la

rentabilidad, la planificacion y la realizacion de exdmenes previos para asegurar el

cumplimiento los requerimientos del profesor

El modelo de Pintrich (1994) Segun este modelo, el contexto sociocultural, es decir,

las normas, el nivel cultural y el valor social del aprendizaje determinan el contexto

de la clase e influyen en las metas, expectativas y en otros aspectos efectivos del

estudiante. Esto a su vez determinard su conducta como el esfuerzo y uso de

estrategias. Es decir, la motivacion en clase viene determinada por las interrelaciones

que se establecen entre variables. Las variables que considera son las siguientes:

El contexto sociocultural son aquellos factores culturales que pueden
influir en la motivacién del estudiante, como las normas y précticas
educativas, la demostracion de competencia, el valor del aprendizaje, el
nivel cultural, la naturaleza de los ambientes de aprendizaje.

El contexto de clase son aguellos factores o dimensiones de la clase que
pueden influir en el estudiante, como la tarea, la autoridad, el
reconocimiento, la dimension grupal, la evaluacién o la dimension
temporal. o los factores internos son las creencias y las percepciones
(creencias y emociones del estudiante, asumidas como mediadoras entre
las experiencias socioculturales y la conducta). Entre ellas se encuentran:
componentes de expectativa, creencias sobre la propia eficacia,

expectativas de control y atribuciones, componentes afectivos como la
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ansiedad, el concepto de si mismo y otras emociones como el orgullo, la
verguenza, etc.

- La conducta motivada es el factor que impulsa; la eleccion conductual; es
decir elegir el estudio en vez de otras actividades de ocio, el nivel de
actividad y de compromiso como el esfuerzo, uso de estrategias y nivel
de pensamiento, la persistencia y el control del propio esfuerzo como el
cansancio, mantenimiento del esfuerzo en tareas aburridas y dificiles. Por
otro lado, Rodriguez Espinar (1982) al referirse a los modelos existentes,
los clasifica en: modelos psicoldgicos, socioldgicos, psicosociales y

eclécticos.
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Figura 1. Modelo de Rodriguez Espinar
Fuente: Rodriguez (2014)

Continda el autor definiendo que, al integrar en un modelo Unico los
diferentes &mbitos, se tendria un macro modelo circular de mutuas
influencias entre determinantes variables independientes y el rendimiento
académico que seria la variable dependiente (Rodriguez Espinar, 1982) y
explica que se produce un efecto circular de mutua interaccion constante y
significativa entre el propio rendimiento, las caracteristicas personales y los

factores, el cual se esquematiza del siguiente modo:
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[ Caracteristicas personalesj
4 \
Factores ambientales

Figura 2. Efecto circular de mutua interaccion
Fuente: Rodriguez (2014)

Por otra parte, Svenssson (1971), en un estudio realizado en Suecia sobre
rendimiento académico con mas de diez mil participantes, esquematiza los
componentes de su modelo en:

* Factores aptitudinales

* Variables sociologicas

* Actitudes (personales y familiares)

Otro modelo que presenta interes es el de Page (1990):

Familia Persona

e Origen social
e Habitat

Autoconcepto
Motivacién

Aptitudes

Relaciones personales

Figura 3. Factores que influyen en el rendimiento
Fuente: Rodriguez (2014)

De otra parte, A Osea (1993) apunta un modelo de rendimiento orientado a la

transicion del estudiante hacia la vida laboral. Asi:
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Contexto Familiar
Variables =
Personales

Figura 4. Modelo orientado a la transicion del estudiante
Fuente: Rodriguez (2014)

Transicién a la vida
laboral

En el contexto familiar incluye:

* Situacion ocupacional de la familia.

» Composicién de la familia.

» Procedencia socioeconémica

* Relaciones padres-hijos.

En las variables personales considera:

* La motivacion académica.

 La orientacion de los estudios.

* Los resultados académicos

En los ultimos afios, a nivel curricular, se ha producido un conjunto de cambios
en las instituciones de educacion superior, debido a la tendencia mundial actual hacia
una formacion profesional méas holistica que integre el saber (conocimientos), el
saber hacer (habilidades), el saber ser (valores y actitudes), en los diferentes
escenarios de aprendizaje y desempefios. Dentro de este contexto otra tendencia es
dar mayor énfasis al aprendizaje porque existe el convencimiento de que el

conocimiento es importante en la medida en que es aprendido y no ensefiado. Por
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tanto, la atencion esta centrada en valorar los resultados del aprendizaje de los
estudiantes en términos de conocimientos, habilidades y actitudes que garanticen una
buena formacidn de orden superior y su insercion en la vida social y laboral. En ese
sentido, la evaluacién por competencias segun Tobon (2006) es un proceso que
incluye maultiples formas de medicidn del desempefio del estudiante y tiene como
propdsito determinar el nivel de dominio de una competencia con base en criterios
consensuados y evidencias para establecer los logros y los aspectos a mejorar,
buscando que la persona tenga el reto de mejoramiento continuo a través de la meto
cognicion. Estas reflejan el aprendizaje, logros, motivacion y actitudes del estudiante
respecto a las actividades mas importantes del proceso de instruccion
(Callison, 2002). Se basa en la permanente integracion de aprendizaje y evaluacion
por parte del propio alumno y sus pares constituyéndose en un requisito
indispensable del proceso de construccién y comunicacion de significados.
(Condemarin y Medina, 2000). En consecuencia, al reconceptualizar la evaluacién y
sus procesos, se la define como un proceso participativo, reflexivo, critico formativo
e integral, basado esencialmente en el desempefio, de aportacion de evidencias o
productos. La evaluacién tiene como finalidad obtener informacion valida y
confiable sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes, para emitir juicios de
valor que permitan tomar decisiones encaminadas a mejorar dicho proceso. La
evaluacion del desempefio debe realizarse teniendo en cuenta los criterios e

indicadores de desempefio.

El qué y cdmo aprenden los alumnos depende en gran medida de como crean que

se les evaluard (Biggs, 2008). Es por ello importante planificar un sistema de
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evaluacion alineado es decir tanto docente como estudiante deben tener claras desde
el inicio las intenciones o propositos del aprendizaje porque en funcién a ello se
planifica el proceso de evaluacién. Es decir, la evaluacion determina el aprendizaje
de los estudiantes. En un sistema desalineado los docentes plantean los propositos e
inmediatamente seleccionan las actividades de aprendizaje y la evaltan al final de la
sucesion del acontecimiento de la ensefianza aprendizaje. El siguiente grafico

representa un sistema de evaluacion alineado:

PERFIL DE . EVALUACION

APRENDIZAJE

Figura 5. Sistema de evaluacion alineado
Fuente: Rodriguez (2014)

EGRESO

2.2. Estilos de Aprendizaje

2.2.1 El aprendizaje

Es el proceso de adquisicion de conocimientos, lo que implica el enriquecimiento
y la transformacion de estructuras internas del individuo, permitiéndole comprender
e interactuar con el medio externo. En el proceso de aprendizaje intervienen factores
propios del individuo (la estructura y funcién del sistema nervioso) y factores
externos, es decir, los estimulos que se pueden ofrecer al individuo, lo que hay que
tomar en cuenta a la hora de planificar una clase o sesion de aprendizaje (contenidos,
métodos a emplear. actividades, rol del docente, etc.). Existen diferentes teorias que
tratan de explicar el proceso de aprendizaje, las cuales se resumen en un modelo de

dos pasos, siendo el primero la recepcion de la informacion, con su consecuente
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proceso selectivo, actividad caracteristica de cada individuo, basandose sobre todo
en los sentidos (lo que fundamenta por ejemplo la clasificacion de los estilos de
aprendizaje de los individuos en visuales, auditivos y kinestésicos segun el modelo
de Programacion Neurolinguistica). En segundo término se considera la manera de
procesar la informacion seleccionada (lo que fundamenta el modelo de estilos de
aprendizaje de Honey y Mumford, quienes distinguen individuos activos, teoricos,
reflexivos y pragmaticos). Sin embargo, no hay que considerar que estos pasos son
separados 0 secuenciales, sino que se encuentran intimamente relacionados, ya que
la manera como se capta la informacion influye directamente en la forma por la cual
sera procesada y viceversa. Durante el desarrollo de la teoria cognitiva del
aprendizaje, durante la década de 1950 se dio mayor énfasis en el papel de la
memoria y la manera de cémo potenciarla. Es hasta la década de 1970 en que
aparecen los estudios interesados principalmente en el proceso del pensamiento y la
manera de como desarrollarlo mediante la relacion entre los conceptos y los hechos;
es decir, "la comprension del significado de los conceptos para elaborar estructuras
de conocimiento" ya que, si se comprende bien un concepto, sera asimilado y
retenido por mucho tiempo o quiza para siempre. Ambas tendencias cognitivas ya
presentaban una separacién definitiva de la teoria conductista del aprendizaje. Por
tanto, segun la teoria cognitiva, el aprendizaje es la ampliacién y la modificacion de
las formas ya existentes de concebir el mundo, a la luz de formas alternativas, lo cual

eminentemente es un enfoque constructivista (Wray y Lewis, 1997).

Wray y Lewis (1997) consideran que el aprendizaje es un proceso de interaccion

entre lo que se sabe y lo que se debe aprender, en donde la conexién con los



46

conocimientos previos es fundamental, ya que si no se logra esto, el aprendizaje seria
memoristico. Estos autores consideran ademas que el aprendizaje es un proceso
social, ya que hay una colaboracion estrecha con otras personas (sea el profesor, los
condiscipulos o incluso el autor de un libro), estableciéndose por tanto una
"conciencia compartida” (ya que el conocimiento elaborado en grupo puede ser de
mayor calidad o nivel que el que se pueda conseguir de manera individual) y una
"conciencia prestada” (ya que hay un intercambio de informacion y conocimientos
dentro del grupo, tomandose conocimientos de otros individuos méas informados). La
naturaleza social del aprendizaje permitié a Vigotsky definir el concepto de "zona de
desarrollo proximo™ como la "brecha entre lo que el alumno puede realizar en
colaboracion con los demés y lo que puede hacer solo". La teoria del aprendizaje de
Vigotsky también considera un aspecto muy importante para nuestra revision, las dos
etapas que existen en el desarrollo del conocimiento: una, en la cual se adquiere
conocimiento de manera automatica e inconsciente ("no sabemos que lo sabemos") y
la otra en la cual ya hay un control gradual de la consciencia respecto al
conocimiento que vamos adquiriendo ("sabemos qué sabemos y que hay mas cosas
gue no sabemos"). Si se llega a este nivel, se ha logrado la metacognicién. El
concepto actual de ensefianza-aprendizaje implica dos responsabilidades para el
profesor, por un lado el desarrollo de todos los medios y técnicas que considere
necesarios para poder ensefiar, y por otro lado lograr que los alumnos aprendan. De
ahi la importancia de revisar en primer lugar la base anatomica y fisioldgica que
explique como se aprende, en segundo lugar los procesos internos (psicoldgicos) que
nos hacen aprender de manera significativa y finalmente los medios y estrategias que

se pueden seguir a fin de propiciar el aprendizaje. No hay una relacién causa-efecto
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entre la ensefianza y el aprendizaje, pues "hay aprendizaje sin ensefianza formal y
ensefianza formal sin aprendizaje” (Gonzalez, 2003). El rol del profesor es
sumamente activo e intencional (selecciona los conocimientos que se debe aprender),
efectuando cuestionamientos, desafiando el razonamiento del estudiante por medio
de la presentacion de casos o “situaciones-problema”, generando el debate y el
intercambio de ideas entre los estudiantes y procesar lo discutido con el fin de
presentar claramente las conclusiones o los puntos resaltantes, asi como identificar y
destacar tanto los aciertos como los errores cometidos buscando en todo momento
una retroalimentacion. El maestro no debe olvidar que los estudiantes deben darle un
significado o trascendencia a los conocimientos adquiridos, para asegurar que el
aprendizaje haya sido significativo y no sélo temporal con fines de netamente

académicos .

2.2.2 Concepto de Estilos de Aprendizaje

El término estilo de aprendizaje se refiere al hecho de que cada persona tiene su
propio método o estrategias para aprender. EI hecho de que cada persona aprende de
manera distinta a las demas permite buscar las vias mas adecuadas para facilitar el
aprendizaje. Se han desarrollado distintos modelos y teorias sobre estilos de
aprendizaje los cuales ofrecen un marco conceptual que permite entender los
comportamientos diarios en el aula. Para el docente implica contar con una
herramienta de apoyo para colaborar en la identificacion de estilos de aprendizaje

segun cada estudiante.

Contijoch (2006) indica que el estilo de aprendizaje determina que cada persona

aprenda de manera distinta a las demas, utilice estrategias particulares, aprenda con
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diferente velocidad e incluso con mayor 0 menor eficacia. Cada estilo de aprendizaje
comparte sus propias fortalezas y debilidades, son flexibles y factibles de

modificarse.

Segun Salas (2011), los estilos de aprendizaje son considerados como técnicas de
ensefianza. Define los estilos de ensefianza como aquellas técnicas especificas e
identificables para organizar el aprendizaje de los individuos y para grupo de
diferente tamafio y como el grado de estructura inherente en cualquier técnica de
ensefianza. El Learning Styles Inventory ha sido usado para crear entornos de
aprendizaje que respondan mejor a los individuos y a pequefios grupos de estudiantes
en los cursos de ensefianza bésica y media. Aunque los estilos preferidos de
aprendizaje no influyen en la motivacion del estudiante, los estudiantes que fueron
ensefiados mediante su método preferido tuvieron mejor rendimiento, estaban mas
interesados en la materia de la asignatura, les gust6 la manera como fue ensefiada la

materia y quisieron aprender otras asignaturas escolares de la misma manera.

Cuevas (2001) refiere que el estilo de aprendizaje es el conjunto de habitos,
formas o estilos de cada persona para actuar o pensar en cada situacion. Los estilos
de aprendizaje estan estrechamente vinculadas con las variables ambientales como el
sonido, luz, temperatura con variables emotivas como la motivacion, persistencia,
responsabilidad, estructuras, etc, con variables sociales como independencia, grupos
de pares, campafia de adultos y necesidades fisicas como factores perceptivos,

alimentacion, temperatura y movilidad.

Garza, Rosa Maria y Leventhal (2004) sostienen que el aprendizaje esta

relacionado en las conductas que sirven como indicadores de la manera como
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aprendemos y nos adaptamos al ambiente. Los estilos suelen ser predecibles y
definen la forma de adquirir conocimiento, la estabilidad y también influye la

madurez de una persona.

2.2.3 Modelos de Estilo de Aprendizaje

Son teorias sobre estilos de aprendizaje los cuales ofrecen un marco conceptual
que permite entender los comportamientos diarios en el aula, como se relacionan con
la forma en que estan aprendiendo los alumnos y el tipo de accién que puede resultar
mas eficaz en un momento dado. A continuacion se revisaran los modelos mas

conocidos y utilizados en cuanto a estilos de aprendizaje, éstos son:

2.2.3.1 Modelo de Felder y Silverman:

Clasifica los tipos de aprendizaje segin 5 dimensiones

1) Sensitivos:

Concretos, préacticos, orientados hacia hechos y procedimientos; resuelven

problemas, detallistas; memorizan hechos con facilidad.

Intuitivos: Conceptuales; innovadores; orientados hacia las teorias y los significados;

les gusta innovar y odian la repeticion.

2) Visuales:

En la obtencidon de informacion prefieren representaciones visuales, diagramas de

flujo, diagramas, etc.; recuerdan mejor lo que ven.
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Verbales:

Prefieren obtener la informacién en forma escrita o hablada; recuerdan mejor lo que

leen o lo que oyen.

3) Activos:

Tienden a retener y comprender mejor nueva informacién cuando hacen algo activo

con ella (discutiéndola, aplicAndola, explicandosela a otros).

Reflexivos: Tienden a retener y comprender nueva informacion pensando y

reflexionando

4) Secuenciales: Aprenden en pequefios pasos incrementales cuando el siguiente

paso esta siempre légicamente relacionado con el anterior; ordenados y lineales.

Globales: Aprenden grandes saltos, aprendiendo nuevo material casi al azar y “de

pronto” visualizando la totalidad.

5) Inductivo:

Entienden mejor la informacion cuando se les presentan hechos y observaciones y

luego se infieren los principios o generalizaciones.

Deductivo:

Prefieren deducir ellos mismos las consecuencias y aplicaciones a partir de los

fundamentos o generalizaciones.
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2.2.3.2 Modelo de Kolb:

Kolb identificd dos dimensiones principales del aprendizaje: la percepcion y el
procesamiento. Decia que el aprendizaje es el resultado de la forma como las
personas perciben y luego procesan lo que han percibido. Describié dos tipos
opuestos de percepcion: las personas que perciben a través de la experiencia

concreta, y las personas que perciben a través de la conceptualizacién abstracta.

A medida que iba explorando las diferencias en el procesamiento, Kolb también

encontré ejemplos de ambos extremos:

« algunas personas procesan a través de la experimentacion activa (la puesta en

practica de las implicaciones de los conceptos en situaciones nuevas),

* mientras que otras a través de la observacion reflexiva.

El modelo de estilos de aprendizaje elaborado por Kolb supone que para aprender

algo debemos trabajar o procesar la informacion que recibimos.

Kolb dice que, por un lado, podemos partir:

1. de una experiencia directa y concreta: alumno activo.

2. 0 bien de una experiencia abstracta, que es la que tenemos cuando leemos

acerca de algo o cuando alguien nos lo cuenta: alumno tedrico.

Las experiencias que tengamos, concretas o abstractas, se transforman en

conocimiento cuando las elaboramos de alguna de estas dos formas:

1. reflexionando y pensando sobre ellas: alumno reflexivo.
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2. Experimentando de forma activa con la informacion recibida: alumno

pragmatico

Segun el modelo de Kolb un aprendizaje éptimo es el resultado de trabajar la

informacion en cuatro fases:

Actuar Reflexionar
{Alumno activo) {(Alumno reflexivo)

Experimentar Teorizar
{(Alumno pragmatico) (Alumno tedrico)

Figura 6. Modelo de David Kolb

Fuente: Kolb (1984)

2.2.3.3 Cuadrantes cerebrales de Herrman

Ned Herrmann elaboré un modelo que se inspira en los conocimientos del
funcionamiento cerebral. El lo describe como una metafora y hace una analogia del
cerebro con el globo terrestre con sus cuatro puntos cardinales. A partir de esta idea
se representa una esfera dividida en cuatro cuadrantes, que resultan del
entrecruzamiento de los hemisferios izquierdo y derecho del modelo Sperry, y de los
cerebros cortical y limbico del modelo McLean. Los cuatro cuadrantes representan
cuatro formas distintas de operar, de pensar, crear, de aprender y, en suma, de
convivir con el mundo. Ned Herrmann describe las preferencias del pensamiento

asociadas a algun cuadrante del cerebro y desarrolla un modelo de acuerdo con el
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cual una vez que conocemos las maneras de pensar que nos satisfacen mas y nos
permiten mejores resultados, se abre la puerta para desarrollar la comunicacion, la
resolucion de problemas, el liderazgo y la toma de decisiones, entre otros factores.
Este modelo ayuda a que el docente compare las caracteristicas de sus alumnos con
la manera como estan actuando segun la situacion que viven, pudiendo inferir si se
sienten bien con lo que estan haciendo y asi lograr aprendizajes significativos para
ellos. Adicionalmente, el modelo permite comparar los diferentes estilos entre los
alumnos al momento de crear grupos de trabajo efectivos. EI modelo de Herrmann
quedaria representado en la figura abajo mostrada. Las caracteristicas de estos cuatro
cuadrantes son: Cortical Izquierdo (CI). Los alumnos en su Cl son generalmente
frios y distantes, inteligentes, irénicos, buenos para criticar y evaluar, competitivos e
individualistas. Aprenden analizando, razonando, usando la logica; les gustan las
clases argumentadas, apoyadas en hechos. Limbico Izquierdo (LI). Los alumnos LI
se caracterizan por ser introvertidos, minuciosos, dan mucha importancia a la
experiencia. Aprenden de manera secuencial, planificada, formal 'y
estructuradamente; les gustan las clases organizadas y rutinarias. Cortical Derecho
(CD). Los alumnos CD tienen sentido del humor, son originales, independientes,
arriesgados y tienden a las discusiones. Aprenden conceptualizando, sintetizando,
visualizando, asociando e integrando, les gustan los proyectos originales. Limbico
Derecho (LD). Los alumnos LD son extrovertidos, emotivos, espirituales. Aprenden
escuchando y preguntando, evaluando los comportamientos; integran mediante la
experiencia, tienen la necesidad de compartir y convivir con sus compaferos. Son

estudiantes que trabajan si el docente les agrada o si el tema es de su interés.
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1) CORTICAL 4) CORTICAL

IZQUIERDO (Ci) DERECHO (CD)
EL EXPERTO EL ESTRATEGA
Légico Hollstico
Anallitico Intuitivo
Baszado en hechos Integrader
Cuantitativo Sintetizador

2) LimBICO 3) LimBICO
IZQUIERDO (LI) DERECHO (LD)
EL ORGANIZADOR EL COMUNICADOR

Organizado Interpersonal
Secuencial Sentimientos
Planeadar Estético
Detallado Emocional

Figura 7. Cuadrantes cerebrales de Herrman
Fuente: Navas (2004)

2.2.3.4 Modelo de los Hemisferios Cerebrales:

La teoria de los hemisferios cerebrales surgié de los trabajos de Sperry, se refiere
a la estructura y funcion del cerebro humano, se divide en dos hemisferios, cada uno
con cuatro l6bulos, conectados entre si por el corpus callosum. Cada hemisferio
procesa la informacién que recibe el hemisferio de distinta manera o, dicho de otro
modo, hay distintas formas de pensamiento asociadas con cada hemisferio. Cada
hemisferio es el responsable de la mitad del cuerpo situada en el lado opuesto; es
decir, el hemisferio derecho dirige la parte izquierda del cuerpo, mientras que el
hemisferio izquierdo dirige la parte derecha. Cada hemisferio presenta
especializaciones que le permite hacerse cargo de tareas determinadas. La idea de
que cada hemisferio esta especializado en una modalidad distinta de pensamiento ha
llevado al concepto de uso diferencial de hemisferios. Esto significa que existen

personas que son dominantes en su hemisferio derecho y otras dominantes en su



55

hemisferio izquierdo. La utilizacion diferencial se refleja en la forma de pensar y
actuar de cada persona; quien sea dominante en el hemisferio izquierdo sera mas
analitica; en cambio, quien tenga tendencia hemisférica derecha serd mas emocional.
Aunque cada persona utiliza permanentemente todo su cerebro, existen interacciones
continuas entre los dos hemisferios, generalmente uno es mas activo que el otro. En
la determinacién de la dominancia de los hemisferios influyen factores sociales.
Cada hemisferio procesa la informacion que recibe de distinta manera; es decir, hay
distintas formas de pensamiento asociadas con cada hemisferio. EI hemisferio légico,
normalmente el izquierdo, procesa la informacion de manera secuencial y lineal. El
hemisferio l6gico forma la imagen del todo a partir de las partes y se ocupa de
analizar los detalles. EI hemisferio l6gico piensa en palabras y en ndmeros. El
hemisferio izquierdo estd mas especializado en el manejo de los simbolos de
cualquier tipo: lenguaje, algebra, simbolos quimicos, partituras musicales. Es mas
analitico y lineal, procede de forma logica. EI hemisferio izquierdo es descrito a
veces como analitico debido a que se especializa en reconocer las partes que
constituyen un conjunto. El proceso de este hemisferio es también lineal y
secuencial; pasa de un punto al siguiente de modo gradual, paso a paso. Es
especialmente eficiente para procesar informacion verbal y para codificar y
decodificar el habla. EI hemisferio holistico, normalmente el derecho, procesa la
informacién de manera global, partiendo del todo para entender las distintas partes
gue componen ese todo. EI hemisferio holistico es intuitivo en vez de l6gico, piensa
en iméagenes y sentimientos. Aungue no siempre el hemisferio 16gico se corresponde

con el hemisferio izquierdo ni el holistico con el derecho en un principio se pensé
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que asi era, por lo que con frecuencia se habla de alumnos hemisferio izquierdo (o

alumnos analiticos) y alumnos hemisferio derecho (o alumnos relajados o globales).

2.2.3.5 La Programacion Neurolinguistica:

La PNL se inicié cuando, a mediados de los 70, John Grinder y Richard Bandler
se propusieron averiguar, qué es lo que hacia que, dos psicoterapeutas famosos en
Estados Unidos en aquellos afios (Fritz Perls y Virginia Satir), fueran tan efectivos

en la obtencion de resultados.

En su primer libro (La estructura de la magia I), Grindler y Bandler identificaron
algunas reglas o patrones verbales que Perls y Satir utilizaban sistematica y
espontaneamente en su comunicacion, y que estaban en la base de la eficacia de su

trabajo.

El titulo de este primer libro (La estructura de la magia) expresa una de las
convicciones bésicas de la PNL: que toda tarea humana aparentemente maégica e

inexplicable, tiene una estructura que puede ser identificada y transmitida.

De esta conviccion se deriva el objetivo que ha inspirado la creacion y el
desarrollo posterior de la PNL.: identificar y describir el modelo de funcionamiento
de cualquier habilidad especial y/o excepcional del ser humano, para que asi pueda

ser comunicada, comprendida y utilizada por cualquier persona que lo desee.

Después de Grinder y Bandler, otros autores han modelado también a expertos en
diferentes areas de la actividad humana (educacion, deporte, ventas, liderazgo

organizacional) y han creado sus propias técnicas.
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La PNL es, pues, un conjunto de métodos y técnicas destinadas a ser aplicadas en la
vida cotidiana, para que la persona consiga los objetivos que desea en diferentes
campos de la actividad humana, y mejore su calidad de vida (Asociacion Esparfiola

de Programacion Neurolinguistica, 2016)

2.2.3.6 Modelo de Honey Mumford:

Los Estilos de Aprendizaje segun Honey y Mumford (1986) han usado como
cimiento la teoria de Kolb, para llegar a una aplicacion de los estilos de aprendizaje.
Les preocupa averiguar por qué en una situacién, en la que dos personas comparten
texto y contexto, una aprende y otra no. Una explicacion esta en que los estilos de
aprendizaje de cada persona originan diferentes respuestas y diferentes
comportamientos ante el aprendizaje. Segun Honey y Mumford, lo ideal seria que
todo el mundo fuera capaz de experimentar, reflexionar, elaborar hipétesis y aplicar.

Pero lo cierto es que las personas son mas capaces de una cosa que de otra.

Los estilos de aprendizaje, segun Honey y Mumford son cuatro, que a su vez son
las cuatro fases de un proceso ciclico de aprendizaje, siendo los estilos de
aprendizaje: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico, los mismos que se describen a

continuacion:

Activo: Los estudiantes con predominancia en el estilo activo se implican
plenamente en nuevas experiencias, son de mente abierta, nada escépticos y
acometen con entusiasmo las tareas nuevas, crecen ante los desafios y se aburren con
largos plazos, son personas que gustan de trabajar en grupo y se involucran en las

actividades activamente.
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Reflexivo: Los estudiantes con un estilo de aprendizaje predominantemente
reflexivo también aprenden con las nuevas experiencias, sin embargo, no les gusta
implicarse directamente en ellas, les gusta considerar las experiencias y observarlas
desde diferentes perspectivas, retnen la informacion y la analizan con tranquilidad
antes de llegar a una conclusién, observan y escuchan a los demas, pero no

intervienen hasta que se han aduefiado de la situacion.

Tedrico: Este tipo de estudiantes aprende mejor cuando la informacion se les
presenta como parte de un sistema, modelo, teoria o concepto, les gusta analizar y
sintetizar; si la informacién es lo6gica y es buena, enfocan los problemas de forma
escalonada, por etapas ldogicas, les gusta analizar y sintetizar, son profundos en su
forma de pensamiento, buscan la racionalidad y la objetividad huyendo de lo

subjetivo y de lo ambiguo.

Pragmatico: Su forma de acceder a la informacion es mediante la aplicacion
practica de las ideas, descubren el aspecto positivo de las nuevas ideas y aprovechan
la primera oportunidad para experimentarlas, tienden a ser estudiantes impacientes

cuando hay alguien que teoriza en exceso (Mialaret, 2006).



Tabla 1

Caracteristicas de los estilos de aprendizaje segin Honey Munford

ESTILO
ACTIVO

APRENDEN MEJOR LOS QUE TIENEN PREFERENCIA POR EL ESTILO
ACTIVO CUANDO PUEDEN:

1) Intentar nuevas experiencias y oportunidades.

2) Competir en equipo.

3) Generar ideas sin limitaciones formales.

4) Resolver problemas.

5) Cambiar y variar las cosas.

8) Abordar quehaceres muliiples.

7) Dramatizar. Representar roles.

8) Poder realizar variedad de actividades diversas.

9) Vivir situaciones de interés, de crisis.

10) Acaparar la atencion.

11) Dirigir debates, reuniones.

12) Hacer presentaciones.

13) Intervenir activamente.

14) Arriesgarse.

15) Sentirse ante un reto con recursos inadecuados y situaciones adversas.
16) Realizar ejercicios actuales.

17} Resolver problemas como parte de un equipo.

18) Aprender algo nuevo, que no sabia o que no podia hacer antes.

19) Encontrar problemas o dificultades exigentes.

20) Intentar algo diferente, dejarse ir.

21) Encontrar personas de mentalidad semejanie con las que pueda
dialogar.

22) No tener que escuchar sentado una hora seguida.

PREGUNTAS CLAVES PARA LOS ACTIVOS:

1) ¢ Aprenderé algo nuevo, algo que no sabia o no podia hacer antes?

2) ¢Habrad amplia variedad de actividades? No quiero tener que escuchar
mucho tiempo sentado sin hacer nada.

3) i Se aceptara que intente algo nuevo, cometa errores, me divierta?

4) ; Encontraré algunos problemas y dificultades que sean un reto para mi?
5) ¢Habra ofras personas de mentalidad similar a la mia con las que pueda
dialogar? i )

EL APRENDIZAJE SERA MAS DIFICIL PARA LOS ACTIVOS CUANDO
TENGAN QUE:

1) Exponer temas muy tedricos: explicar causas, antecedentes, etc.

2) Asimilar, analizar e interpretar muchos datos que no estan claros.

3) Prestar atencion a los detalles o hacer trabajos que exijan detallismo.

4) Trabajar solos, leer, escribir o pensar solo.

5) Evaluar de antemano lo que va a aprender.

6) Ponderar lo ya realizado o aprendido.

T) Repetir la misma actividad.

8) Estar pasivo: oir conferencias, exposiciones de como deben hacerse las
cosas, efc.

9) Sufrir la implantacién y consolidacion de experiencias a largo plazo.

10) Tener que seguir instrucciones precisas con poco margen de maniobra.
11) No poder participar. Tener que mantenerse a distancia.

12) Asimilar, analizar e interpretar gran cantidad de datos sin coherencia.

13) Hacer un trabajo concienzudo.

59
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APRENDEN MEJOR LOS QUE TIENEN PREFERENCIA POR EL ESTILD
REFLEXIVO CUANDO PUEDEN:

1) Observar. Distanciarse de los acontecimientos.

2) Reflexionar sobre actividades.

3) Intercambiar opiniones con otros con previo acuerdo.

4) Decidir a un ritmo propio. Trabajar sin presiones ni plazos.

5) Revisar lo aprendido.

6) Investigar con detenimiento.

7} Reunir informacian.

8) Sondear para llegar al fondo de las cuestiones.

9) Pensar antes de actuar.

10) Asimilar antes de comentar,

11) Escuchar, incluso las opiniones mas diversas.

12) Hacer analisis detallados.

13) Ver con atencion un film un tema.

14) Observar a un grupo mientras trabaja.

PREGUNTAS CLAVES PARA LOS REFLEXIVOS:

1) ¢ Tendré tiempo suficiente para analizar, asimilar y preparar?

2) ;Habra oportunidades y facilidad para reunir la informacian pertinente?

3) ;Podré oir los puntos de vista de ofras personas, preferiblemente de

4) ¢ Me veré sometido a presion para actuar improvisadamente?
EL APRENDIZAJE SERA MAS DIFICIL PARA LOS REFLEXIVOS

1) Ocupar el primer plano. Actuar de lider.

2) Presidir reuniones o debates.

3) Dramatizar ante ofras personas. Representar algan rol.

4} Participar en actividades no planificadas.

5) Hacer algo sin previo aviso. Exponer ideas espontaneamente.
8} No tener datos suficientes para sacar una conclusion,

T) Estar presionado por el tiempo.

8) Verse obligado a pasar rapidamente de una actividad a otra.

9) Hacer un trabajo superficialmente.
APRENDEN MEJOR LOS QUE TIENEN PREFERENCIA POR EL ESTILO
TEORICO CUANDO PUEDEN:

1) Sentirse en situaciones estructuradas con una finalidad clara.

2) Inscribir todos los datos en un sistema, modelo, concepto o teoria.

J) Tener tiempo para explorar metddicamente las refaciones entre ideas y

4) Tener la posibilidad de cuestionar.

5) Participar en una sesidn de preguntas y respuestas.

6) Poner a prueba métodos y l6gica que sean la base de algo.
7) Sentirse intelectuaimente presionado.

8) Participar en situaciones complejas.

ESTILO
REFLEXIVO
opiniones diferentes?
CUANDO TENGAN QUE:
situaciones.
ESTILO
TEQRICO

9) Analizar y luego generalizar las razones de algo bipolar, dual.

10} Llegar a entender acontecimientos complicados.

11} Recibir ideas interesantes, aunque no sean pertinentes en lo inmediato.
12} Leer y oir hablar sobre ideas que insisten en la racionalidad y la logica.
13) Tener que analizar una situacion completa.

14) Ensefiar a personas exigentes que hacan preguntas interesantes.

15) Encontrar ideas complejas capaces de enriguecerie.

16) Estar con personas de igual nivel conceptual.

PREGUNTAS CLAVES PARA LOS TEORICOS:

1) ¢Habra muchas oportunidades de preguntar?

2) ¢ Los objetivos y Ias actividades del programa revelan una estructura y
finalidad clara?
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3) ¢ Encontraré ideas complejas capaces de enriquecerme?

4} ;Son sdlidos y valiosos los conocimientos y métodos que van a utilizarse?
5) ¢El nivel del grupo sera similar al mio?

EL APRENDIZAJE SERA MAS DIFICIL PARA LOS TEORICOS CUANDO
TENGAN QUE:

1) Estar obligado a hacer algo sin un contexto o finalidad clara.

2) Tener que participar en situaciones donde predominan emociones y
sentimientos.

3) Participar de actividades no estructuradas, de fin incierto o ambiguas.

4) Participar en problemas abiertos.

5) Tener que actuar o decidir sin una base de principios, politicas o
estructura.

6) Verse anie la confusion de métodos o técnicas altemativos contradictorios
sin poder explorarios en profundidad, por improvisacion.

7) Dudar si el tema es metodoldgicamente sdlido.

8) Considerar que el tama es frivial, poco profundo o superficial.

9) Sentirse desconectado de los demas participantes porgue tienen estilos
diferentes (activos, por ejemplo), o percibirlos intelectualmente inferiores.

ESTILO
PRAGMATICO

APRENDEN MEJOR LOS QUE TIENEN PREFERENCIA POR EL ESTILO
PRAGMATICO CUANDO PUEDEN:

1) Aprender técnicas para hacer las cosas con ventajas practicas evidentes.
2) Estar expuesto ante un modelo al que puede emular.

3) Adquirir técnicas inmediatamente aplicables en su trabajo.

4) Tener oportunidad inmediata de aplicar lo aprendido, de experimentar,

5) Elaborar planes de accion con un resultado evidente.

6) Dar indicaciones, sugerr atajos.

7) Poder experimentar técnicas con asesoramiento de retorno de alguien
experio.

8) Ver que no hay nexo evidente entre el tema y un problema u oportunidad
para aplicario.

9) Ver la demostracion de un tema de alguien con historial reconocido.

10) Percibir muchos ejemplos y anécdotas.

11) Ver videos que muestran como se hacen las cosas.

12) Concentrarse en cuestiones praclicas.

13) Comprobar la validez inmediata del aprendizaje.

14) Vivir una buena simulacién, problemas reales.

18) Recibir muchas indicaciones practicas y técnicas.

PREGUNTAS CLAVES PARA LOS PRAGMATICOS:

1) ¢Habra posibilidades de practicar y experimentar?

2) ¢ Habra suficientes indicaciones practicas y concretas?

3) ¢ Se abordaran problemas reales y me ayudaran a resolver los mios?

EL APRENDIZAJE SERA MAS DIFICIL PARA LOS PRAGMATICOS
CUANDO TENGAN QUE:

1) Percatarse que el aprendizaje no tiene relacidn con una necesidad
inmediata.

2) Percibir que tal aprendizaje no tiene relacién con una necesidad inmediata
o beneficio practico.

3) Aprender lo que esta distante de la realidad.

4) Aprender teorias y principios generales.

5) Trabajar sin instrucciones claras sobre como hacerlo.

6) Considerar que las personas no avanzan con suficiente rapidez.

7) Comprobar que hay obstdculos burocraticos o personales para impedir la
aplicacion.

8) Cerciorarse que no hay recompensa evidente por la actividad de aprender._|

Fuente: Navas (2004)
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2.2.4 Cuestionario de Honey Alonso de estilos de aprendizaje

Peter Honey y Alan Mumford en 1988 partieron de las bases del modelo de
David Kolb para crear un cuestionario de Estilos de Aprendizaje enfocado al ambito
empresarial. Al cuestionario le Ilamaron LSQ (Learning Styles Questionaire) y con
él, pretendian averiguar por qué en una situacion bajo las mismas condiciones
habiendo dos personas, una de ellas aprendia y la otra no. Honey y Mumford
llegaron a la conclusion de que existen cuatro estilos de aprendizaje, que a su vez
responden a las cuatro fases de un proceso ciclico de aprendizaje: Activo, Reflexivo,
Teorico y Pragmatico.

Las aportaciones y experiencias de Honey y Mumford fueron recogidas en
Espafia por Catalina Alonso en 1992, quien adapto el cuestionario LSQ de Estilos de
Aprendizaje al dmbito académico y al idioma espafiol y llam6 al cuestionario
adaptado CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje).

La validez de este cuestionario ha sido demostrado en la investigacion realizada
con una muestra de 1371 estudiantes universitarios de 25 Facultades de las
Universidades Autonoma y Politécnica de Madrid.

Los resultados obtenidos por Catalina Alonso fueron muy importantes ya que
dejaron precedentes en la investigacion pedagogica y han servido como base a otras
investigaciones en paises de habla hispana.

Asimismo dicho cuestionario fue validado para su aplicacion en el Peru por
Capella et al. (2002), quienes encontraron validez y confiabilidad a partir de una
muestra de 310 estudiantes de una universidad privada de Lima. Esta prueba cuenta

con validez de contenido y en cuanto a la confiabilidad se utiliz6 el Alfa de
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Cronbach para cada estilo (EA = 0.72, ER = 0.77, ET = 0.67 y EP = 0.85). Este
cuestionario esta integrado por 80 items de respuesta dicotdbmica y de féacil
comprension, referentes a cada uno de los cuatro estilos de aprendizaje (20 items por
cada estilo): Activo (EA), Reflexivo (ER), Teorico (ET) y Pragmatico (EP) (Alonso,
1994).. El Cuestionario de Honey Alonso para Estilos de Aprendizaje se encuentra

en Anexos.

2.2.5 Estrategias de ensefianza segun el estilo de aprendizaje

Para profundizar las estrategias didacticas de ensefianza, es preciso conocer cada
término para su mas claro entendimiento, de tal modo Benedicto (2002) asume que
el término didactica deriva del griego “didaskao”, que significa “ensefiar”. Por
consiguiente, la didactica, es una disciplina y un campo de conocimiento que se
construye, desde la teoria y la practica, en ambientes organizados de relacion y
comunicacion intencionadas, donde se desarrollan procesos de ensefianza y
aprendizaje para la formacion del alumnado. Asimismo, Comenius, quien en su
Didactica Magna, la define como el artificio universal para ensefiar todo a todos los
hombres. Lo que implica que la didactica es una disciplina Unica a través del cual se
encamina el aprendizaje de los hombres. Ahora uniendo este término a otro,
estrategia didactica, algunos autores manifiestan lo siguiente: Mesia (2003)
manifiesta que la estrategia didactica, es una accion humana, orientada a una meta
intencional, consciente y de conducta controlada. Esta accion humana esta referida a

la actividad eminentemente del docente, en el proceso de aprendizaje.

De igual forma, sobre el mismo tema, Espinoza (2002) afirma que las estrategias

didacticas, son un conjunto de procedimientos que apoyadas en las técnicas de
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ensefianza, tienen como objeto de la accion didactica, alcanzar objetivos deseados.
Es decir, que los procedimientos, las técnicas y las actividades tienen estrecha
relacién, son elementos que se fusionan en el acto del aprendizaje, que l6gicamente
una buena accion didactica, significa, un buen nivel de logro de objetivos educativos
previstos. Anjiovich y Mora (2009) asumen a las estrategias de ensefianza como el
conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de
promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca
de cdmo ensefiar un contenido disciplinar considerando qué queremos que nuestros
alumnos comprendan, por qué y para qué. Por su parte, Mayer (1991) entiende las
estrategias de ensefianza como los procedimientos o recursos utilizados por el agente
de ensefianza para promover aprendizajes significativos. Dansereau (1985) las define
como secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el
propésito de facilitar la adquisicion, almacenamiento y/o utilizacion de la
informacién. Bustamante (2003) sefiala que las estrategias de ensefianza se conciben
como los procedimientos utilizados por el docente para promover aprendizajes
significativos, implican actividades conscientes y orientadas a un fin. Valle (1999)
comenta que el adecuado y consciente uso de las estrategias, conllevan a una
instruccion estratégica interactiva y de alta calidad. Y segun Beltran (2002) el
instructor estratégico debe ser un verdadero mediador, y un modelo para el alumno,
El docente debe dirigir su acciéon a influir en los procesos de aprendizaje de los

alumnos. Las estrategias utilizadas deben reunir las siguientes caracteristicas:

- Deberan ser funcionales y significativos, que lleven a incrementar el rendimiento

en las tareas previstas con una cantidad razonable de tiempo y esfuerzo.
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- La instruccion debe demostrar qué estrategias pueden ser utilizadas, como pueden

aplicarse y cuando aplicar estrategias y su transferencia a otras situaciones.

- Los estudiantes deben creer que las estrategias son Utiles y necesarias.

- Debe haber una conexién entre la estrategia ensefiada y las percepciones del

estudiante sobre el contexto de la tarea.

- Una instruccion eficaz y con éxito genera confianza y creencias de auto eficiencia

- La instruccion debe ser directa, informativa y explicativa.

- La responsabilidad para generar, aplicar y controlar estrategias eficaces es

transferida del instructor al estudiante.

- Los materiales instruccionales deben ser claros, bien elaborados y agradables.
Asimismo, Camilloni (1998) plantea que es indispensable, para el docente, poner
atencion no sélo en los temas que han de integrar los programas y que deben ser
tratados en clase sino también y, simultaneamente, en la manera en que se puede
considerar mas conveniente que dichos temas sean trabajados por los alumnos. La
relacién entre temas y forma de abordarlos es tan fuerte que se puede sostener que

ambos, temas y estrategias de tratamiento didactico, son inescindibles.

A partir de esta consideracion, se puede afirmar que las estrategias de ensefianza

gue un docente elige y utiliza inciden en:

e Los contenidos que transmite a los alumnos.

e El trabajo intelectual que éstos realizan.
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e Los hébitos de trabajo, los valores que se ponen en juego en la situacion de clase.

e El modo de comprension de los contenidos sociales, historicos, cientificos,
artisticos, culturales, entre otros. Finalmente también existe una serie de
investigadores que enfocan las estrategias como sindnimos de métodos o técnicas, es
decir, como un sistema de procedimientos de descubrimiento que permiten la
adquisicién de conocimientos en un contexto en el que estos no pueden ser obtenidos
en forma automaética, obvia. Como sinénimo de creatividad, la estrategia es una
manera general de proceder, un macro esquema para obtener la informacién
necesaria, en el contexto de la solucién de un problema (Alzare, 1985; De la Torre,

1987).

2.2.5.1 Estrategias para indagar conocimientos previos

Las estrategias para indagar en los conocimientos previos contribuyen a iniciar
las actividades en secuencia didactica. Son importantes porgue constituye un recurso
para la organizacion grafica de los conocimientos explorados, algo muy util para los
estudiantes cuando tienen que tomar apuntes. A continuacion se presenta algunas
estrategias para indagar conocimientos previos, ya que son el punto de partida del

docente para guiar su practica educativa en la consecucion de los alcances esperados.

a) Lluvia de ideas o Brainstorming

Esta estrategia tiene como finalidad obtener la mayor cantidad de ideas que
puedan servir de orientacién a la solucién del problema, y con ello se pueda,

después, valorarlas y mejorarlas.
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Pasos para realizar una lluvia de ideas

a. Se parte de una pregunta central acerca de un tema, una situacion o un problema.

b. La participacion de los estudiantes puede ser oral o escrita (se debe delimitar el

namero de intervenciones).

c. Se exponen ideas, pero no se ahonda en justificaciones ni en su fundamento.

d. Todas las ideas expresadas son validas.

e. El tiempo para llevar a cabo esta actividad es breve (maximo 15 minutos).

f. Debe existir un moderador, quien debe anotar en el pizarron las ideas expuestas y

promover un ambiente de respeto, creatividad y relajacion.

g. Las ideas se analizan conjuntamente con otros organizadores gréaficos.

h. Después de haber indagado en las ideas previas de los participantes, es

conveniente realizar una sintesis escrita de lo planteado.

La lluvia de ideas o Illamado también brainstorming permite: Indagar conocimientos
previos, favorecer la recuperacion de informacion, favorecer la creacion de un nuevo
conocimiento. aclarar concepciones erréneas, resolver problemas, desarrollar la
creatividad, obtener conclusiones grupales, propiciar una alta participacion de los

alumnos.

b) Preguntas - guia

Estas preguntas constituyen una estrategia que nos permite visualizar un tema de

una manera global a través de una serie de interrogantes que ayudan a esclarecer el
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tema. Dentro de las preguntas guia mas comunes se encuentran: ;qué? (concepto),
cquien? (personaje), ¢como? (proceso), ¢cuando? (tiempo), ¢dénde? (lugar),
¢cuanto? (cantidad), ¢por qué? (causa), ¢para qué? (objetivo). Las preguntas — guia
permiten identificar detalles. ,analizar conceptos, indagar conocimientos previos,

planear un proyecto.

c) Preguntas literales

Las preguntas literales, segun Garcia (2001) hacen referencia a ideas, datos y
conceptos que aparecen directamente expresados en un libro, un capitulo, un articulo
o0 algun otro documento. Las preguntas implican respuestas que incluyen todas las
ideas importantes expresadas en texto. Las preguntas literales permiten identificar las

ideas principales de un texto, Identificar detalles, cuestionar conceptos.

d) Preguntas exploratorias

Son cuestionamientos que se refieren a los significados, las implicaciones y los

propios intereses despertados. Pueden iniciarse asi:

- (Qué significa...?

- ¢ Como se relaciona esto con lo otro?

- ¢ Qué sucede si yo cambio esto por lo otro?

- ¢ Qué argumentos te convencen mas acerca de?

Otra clasificacion de las estrategias de ensefianza que el docente puede emplear
con la intencion de facilitar el aprendizaje significativo de los alumnos lo mencionan

Diaz-Barriga y Lule (1977)
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Obijetivos: Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y forma de
evaluacion del aprendizaje del alumno, generacion de expectativas
apropiadas en los alumnos.

Resumen: Sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un discurso
oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios, términos y argumento
central.

Organizador previo: Informacion de tipo introductorio y contextual. Es
elaborado con un nivel superior de abstraccion, generalidad e inclusividad
que la informacién que se aprenderd. Tiende un puente cognitivo entre la
informacion nueva y la previa.

llustraciones: Representacion visual de los conceptos, objetos o situaciones
de una teoria o tema especificos (fotografias, dibujos, esquemas, graficas,
dramatizaciones, etc.)

Analogias: Proposicion que indica una cosa o evento (concreto y familiar) es
semejante a otro (desconocido y abstracto o complejo)

Preguntas intercaladas: Preguntas insertadas en la situaciéon de ensefianza o
un en un texto. Mantienen la atencion y favorecen la practica, la retencion y
la obtencion de informacion relevante.

Pistas topogréaficas y discursivas: Sefialamientos que se hacen en un texto o
en la situacion de enseflanza para enfatizar y/u organizar elementos
relevantes del contenido por aprender.

Mapas conceptuales y redes semanticas: Representacion grafica de esquemas

de conocimientos (indican conceptos, proposiciones y explicaciones)
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e Uso de estructuras textuales: Organizaciones retoricas de un discurso oral o

escrito que influyen en su comprension y recuerdo.

Diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse antes (preinstruccionales),
durante (coinstruccionales) o después (posinstruccionales) de un contenido curricular
especifico, ya sea en un texto o en la dindmica del trabajo docente. En ese sentido
podemos realizar una primera clasificacion de las estrategias de ensefianza,
basdndonos en su momento de uso y presentacion. Las estrategias preinstruccionales
por lo general preparan y alertan al estudiante en relacion a qué y cémo va a
aprender (activacion de conocimientos y experiencias previas pertinentes) y le
permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Algunas de las
estrategias preinstruccionales tipicas son: los objetivos y el organizador previo. Las
estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos curriculares durante el proceso
mismo de ensefianza o de la lectura del texto de ensefianza. Cubren funciones como
las siguientes: deteccion de la informacion principal; conceptualizacion de
contenidos; delimitacion de la organizacion, estructura e interrelaciones entre dichos
contenidos y mantenimiento de la atencion y motivacién. Aqui pueden incluirse
estrategias como: ilustraciones, redes semanticas, mapas conceptuales y analogias,
entre otras. A su vez, las estrategias posinstruccionales se presentan después del
contenido que se ha de aprender y permiten al alumno formar una visién sintética,
integradora e incluso critica del material. En otros casos le permiten valorar su
propio aprendizaje. Algunas de las estrategias posinstruccionales mas reconocidas
son: pospreguntas intercaladas, resimenes finales, redes semanticas y mapas

conceptuales.
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2.2.5.2 Estrategias de ensefianza segun los procesos cognitivos

Investigadores como Cooper (1990), Diaz Barriga (1993), Kiewra (1991), Mayer
(1984), West, Farmer y Wolff (1991) consideran que a partir de los procesos

cognitivos se pueden desarrollar las siguientes estrategias de aprendizaje:

a) Estrategias para activar o generar conocimientos previos y para establecer

expectativas adecuadas en los alumnos

Son aquellas estrategias dirigidas a activar los conocimientos previos de los
alumnos o incluso a generarlos cuando no existan. En este grupo podemos incluir
también a aquellas otras que se concentran en el esclarecimiento de las intenciones
educativas que el profesor pretende lograr al término del ciclo o situacion educativa.
La activacion del conocimiento previo puede servir al profesor en un doble sentido:
para conocer lo que saben sus alumnos y para utilizar tal conocimiento como base
para promover nuevos aprendizajes. El esclarecer a los alumnos las intenciones
educativas u objetivos, les ayuda a desarrollar expectativas adecuadas sobre el curso
y a encontrar sentido y/o valor funcional a los aprendizajes involucrados en el curso.
Por ende, podriamos decir que tales estrategias son principalmente de tipo
preinstruccional y se recomienda usarlas sobre todo al inicio de la clase. Ejemplos de
ellas son: las preinterrogantes, la actividad generadora de informacion previa (por

ejemplo, lluvia de ideas), la enunciacion de objetivos, etc.

b) Estrategias para orientar la atencion de los alumnos

Tales estrategias son aquellos recursos que el profesor o el disefiador utiliza para

focalizar y mantener la atencion de los aprendices durante una sesién, discurso o



72

texto. Los procesos de atencion selectiva son actividades fundamentales para el
desarrollo de cualquier acto de aprendizaje. En este sentido, deben proponerse
preferentemente como estrategias de tipo coinstruccional, dado que pueden aplicarse
de manera continua para indicar a los alumnos sobre que puntos, conceptos o ideas
deben centrar sus procesos de atencion, codificacion y aprendizaje. Algunas
estrategias que pueden incluirse en este rubro son las siguientes: las preguntas
insertadas, el uso de pistas o claves para explotar distintos indices estructurales del

discurso, ya sea oral o escrito y el uso de ilustraciones.

c) Estrategias para organizar la informacion que se ha de aprender

Tales estrategias permiten dar mayor contexto organizativo a la informacion
nueva que se aprenderé al representarla en forma grafica o escrita. Proporcionar una
adecuada organizacién a la informacion que se ha de aprender, como ya hemos visto,
mejora su significatividad légica y en consecuencia, hace mas probable el
aprendizaje significativo de los alumnos. Mayer (1984) se ha referido a este asunto
de la organizacion entre las partes constitutivas del material que se ha de aprender
denominandolo: construccion de "conexiones internas”. Estas estrategias pueden
emplearse en los distintos momentos de la ensefianza. Podemos incluir en ellas a las
de representacion visoespacial, como mapas 0 redes semanticas y a las de

representacion lingdistica, como resimenes o cuadros sinopticos.
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d) Estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos y la

nueva informacion que se ha de aprender

Son aquellas estrategias destinadas a crear o potenciar enlaces adecuados entre
los conocimientos previos y la informacion nueva que ha de aprenderse, asegurando
con ello una mayor significatividad de los aprendizajes logrados. De acuerdo con
Mavyer, a este proceso de integracion entre lo "previo” y lo "nuevo" se le denomina:
construccion de "conexiones externas". Se recomienda utilizar tales estrategias antes
0 durante la instruccion para lograr mejores resultados en el aprendizaje. Las
estrategias tipicas de enlace entre lo nuevo y lo previo son las de inspiracion

ausubeliana: los organizadores previos (comparativos y expositivos) y las analogias.

A continuacion se presentan siete estrategias de ensefianza explicadas por autores
como Horton (2000), Ferreiro (2006), Lago y otros (2008), Diaz Barriga y
Herndndez Rojas (2010) y se indica qué estrategias de ensefianza son mas afines

segun el estilo de aprendizaje del estudiante.

1) Exposicion

Objetivo: Presentar de manera organizada informacion a un grupo. Por lo general es
el profesor quien expone; sin embargo en algunos casos también los alumnos

exponen.

Ventajas: Permite presentar informacion de manera ordenada, no importa el tamafio

del grupo al que se presenta la informacion.
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Aplicaciones y ejemplos: Se puede usar para hacer la introduccién a la revision de
contenidos, presentar una conferencia de tipo informativo, exponer resultados o

conclusiones de una actividad.
Estilo de Aprendizaje que Favorece: Pragmatico
2) Lluvia de ideas

Objetivo: Recabar variada informacion para la bldsqueda de respuestas a varios

problemas.

Ventajas: Favorece la interaccion en el grupo, promueve la participacion y la

creatividad, motiva la participacion en el aula, es facil de aplicar.

Aplicaciones y ejemplos: Util al enfrentar problemas o buscar ideas para tomar
decisiones, sirve para motivar la participacion de los alumnos en un proceso de

trabajo grupal.
Estilo de Aprendizaje que favorece: Activo
3) Aprendizaje basado en problemas

Objetivo: Los estudiantes deben trabajar en grupos pequefios, sintetizar y construir el
conocimiento para resolver los problemas, que por lo general han sido tomados de la

realidad.

Ventajas: Favorece el desarrollo de habilidades para el analisis y sintesis de
informacién, permite el desarrollo de actitudes positivas ante problemas, desarrolla

habilidades cognitivas y de socializacion.
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Aplicaciones y ejemplos: Es util para que los alumnos identifiquen necesidades de
aprendizaje, se aplica para abrir la discusién de un tema, para promover la
participacion de los alumnos en la atencién a problemas relacionados con su area de

especialidad.

Estilo de Aprendizaje que favorece: Pragmatico

4) Juego de roles

Objetivo: Ampliar el campo de experiencia de los participantes y su habilidad para

resolver problemas desde diferentes puntos de vista.

Ventajas: Abre perspectivas de acercamiento a la realidad, desinhibe, fomenta la

creatividad.

Aplicaciones y ejemplos: Para discutir un tema desde diferentes tipos de roles, para
promover la empatia en el grupo de alumnos, para generar en los alumnos conciencia

sobre la importancia de la interdependencia grupal.

Estilos de Aprendizaje que favorecen: Activo, Reflexivo, Teorico y Pragmatico.

5) Foros de Discusion

Objetivo: Dar a conocer a un grupo diferentes orientaciones con respecto a un tema.
Ventajas: Se recibe informacion variada y estimulante, estimula el pensamiento

critico.

Aplicaciones y ejemplos: Se aplica para contrastar diferentes puntos de vista con
respecto a un tema, cuando se quiere motivar a los alumnos a investigar sobre

contenidos del curso.
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Estilos de Aprendizaje que favorecen: Activo, Reflexivo
6) Método de proyectos

Objetivo: Acercar una realidad concreta a un ambiente académico por medio de la

realizacion de un proyecto de trabajo.

Ventajas: Es interesante, se convierte en incentivo, motiva a aprender e investigar,

estimula el desarrollo de habilidades para resolver situaciones reales.

Aplicaciones y ejemplos: Recomendable en materias terminales de carreras
profesionales y cursos de posgrado, en cursos donde ya se integran contenidos de
diferentes areas del conocimiento, en cursos donde se puede hacer un trabajo

interdisciplinario.
Estilos de Aprendizaje que favorecen: Activo, Reflexivo, Teorico y Pragmatico
7) Método de casos

Objetivo: Acercar una realidad concreta a un ambiente académico por medio de un

caso real o diseflado

Ventajas: Se considera una metodologia interesante, se convierte en incentivo,
desarrolla la habilidad para analisis y sintesis, permite que el contenido sea mas

significativo para los alumnos.

Aplicaciones y ejemplos: Util para iniciar la discusion de un tema, para promover la
investigacion sobre ciertos contenidos, se puede plantear un caso para verificar los

aprendizajes logrados.
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Estilos de Aprendizaje que favorecen: Activo, Teorico, Reflexivo
8) Uso de Blog, Wikis y Google Docs

Objetivo: Manejar herramientas para compartir informacion interactiva y que

ademas puedan ser utilizadas de manera colaborativa.

Ventajas: Se considera una metodologia interesante, se convierte en incentivo,
motiva a aprender, desarrolla la habilidad para andlisis y sintesis, permite que el

contenido sea més significativo para los alumnos.

Aplicaciones y ejemplos: Util para la escritura de temas ya sea de manera individual
0 en equipo de trabajo, para trabajar documentos, hojas de célculo y presentaciones

con otras personas.
Estilos de Aprendizaje que favorecen: Activo, Reflexivo, Teorico, Pragmatico
9) Manejo de paquetes Estadisticos

Objetivo: Interpretar los diferentes anélisis estadisticos de datos de una

investigacion.

Ventajas: Motiva a aprender. Desarrolla la habilidad para analisis de datos. Permite

que el alumno utilice el meétodo estadistico y lo relacione con el método cientifico.

Aplicaciones y ejemplos: Util para conocer el comportamiento de variables
cuantitativas y cualitativas, se utiliza para el analisis de datos, permite aprender la

I6gica del funcionamiento de un software y los resultados que de éste se obtienen.

Estilos de Aprendizaje que favorecen: Activo, Reflexivo, Pragmaético
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10) Elaboracion de mapas conceptuales

Objetivo: Visualizar conceptos y proposiciones de un texto de manera gréfica, asi

como la relacién que existe entre ellos.

Ventajas: Se considera una metodologia interesante, motiva a aprender los conceptos
de una forma diferente, permite la retroalimentacion cognitiva, desarrolla la
habilidad para analisis y sintesis, permite que el contenido sea mas significativo para

los alumnos

Aplicaciones y ejemplos: Util para la escritura de definiciones y documentos, se

puede plantear para verificar los aprendizajes logrados.
Estilos de Aprendizaje que favorecen: Activo, Reflexivo, Tedrico, Pragmatico

De tal forma, en la siguiente tabla se presenta un resumen de las estrategias de
ensefianza recomendadas a ser usadas por el docente segun el estilo de aprendizaje

del alumno:

Tabla 2.

Estrategias de ensefianza segun el estilo de aprendizaje

Estrategia Activo | Reflexivo | Teodrico | Pragmatico
Exposicién de temas X
Lluvia de ideas X
Aprendizaje basado en problemas X X
Juego de roles X X X X
Foros de discusién X X
Método de proyectos X X X X
Método de casos X X X
Uso de Blogs, Wikis y Google Docs. X X X X
Manejo de paquetes estadisticos X X X
Elaboracion de mapas X X X X
conceptuales

Fuente: Garcia (2012)
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Perfil profesional del egresado de Ciencias Contables y Financieras de la

UNJBG:

Al finalizar sus estudios de pre grado, luego de un proceso de formacion

multidisciplinario, ético y humanistico, el egresado de la Carrera Profesional de

Ciencias Contables y Financieras de la UNJBG tendré las siguientes competencias

para desempefiarse profesionalmente:

Evalla el control interno para definir el alcance de los procedimientos de
revision en la auditoria de estados financieros.

Elabora e interpreta la informacién financiera mas relevante de una entidad
econdmica para la toma de decisiones y fijacion de politicas financieras.
Aplica las distintas leyes fiscales relacionadas con la profesion y la solucion
de problemas de tipo fiscal en lo referente al célculo de contribuciones,
tramites fiscales y asesoria a clientes.

Planea, evalla y controla la obtencion de recursos financieros.

Aplica técnicas de planeacion, formulacion, analisis y evaluacion financiera.
Analiza y evalGa los sistemas de costos en las entidades econdmicas,
utilizando cada parte de los mismos como base para la toma de decisiones.
Aplica la teoria referente a normas, técnicas y procedimientos de auditoria, y
con base en ellos emitir un dictamen financiero, fiscal o de seguridad social.
Participa en actividades de investigacion para la budsqueda constante y
sistematica de los conocimientos de la contabilidad.

Realiza actividades docentes en las instituciones de educacion publicas y

privadas.
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Maneja software especializado en el ejercicio de la profesion contable.
Realiza peritajes contables para efectos legales.

Utiliza las tecnologias de la informacion para el disefio de sistemas de
informacion contables que permitan obtener resultados en tiempo real.
Participa en actividades de investigacion para la busqueda constante y

sistematica de los conocimientos de la contabilidad.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Sistema de hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general

Existe relacidn entre el estilo de aprendizaje y el rendimiento académico de los
estudiantes del semestre 2016-11 de la Escuela Académica Profesional de Ciencias

Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) Los estudiantes del semestre 2016-11 de la Escuela Académica Profesional de
Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann presentan un nivel de rendimiento académico medio.

b) El estilo de aprendizaje tedrico es el estilo de aprendizaje predominante de los
estudiantes del semestre 2016-11 de la Escuela Académica Profesional de Ciencias

Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.



3.2. Variables

3.2.1 Variable dependiente

Tabla 3

Variable dependiente
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Nivel de rendimiento Definicion operacional
acadéemico

Indicador
(Promedio
ponderado)

Cuando el estudiante
evidencia el logro de los
aprendizajes previstos, ha
alcanzado un logro muy
satisfactorio en el desarrollo
de sus capacidades

Alto

18-20

Medio Aquellos estudiantes que se
encuentran en proceso de
afirmacion de sus capacidades

14-17,99

Aquellos estudiantes que se
encuentran en proceso de
adquisicion de sus
capacidades, ya que éstas aun
no han sido logradas
satisfactoriamente

Bajo

11-13,99

Deficiente Aquellos estudiantes que adn
no han logrado adquirir las
capacidades

0-10,99

Fuente: Ministerio de Educacion del Per(



3.2.2 Variable independiente

Tabla 4

Variable independiente
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Estilos de
Aprendizaje

Definicion operacional

Indicadores Items

Pragmatico

Estas personas necesitan
saber como poner en
practica en la vida real lo
que se ha aprendido. Los
conceptos abstractos y los
juegos no son apropiados
para ellos, a no ser que
puedan ver la manera de
poner esas ideas en
practica en sus vidas.
Como experimentadores,
prueban nuevas ideas,
teorias y técnicas para ver
si funcionan.

1,8,12,14,22,24,30,

Tedrico

Estas personas requieren
entender la teoria que hay
detras de las acciones.
Necesitan modelos,
conceptos y hechos con el
objeto de participar en su
propio proceso de
aprendizaje. Prefieren
analizar y sintetizar para
elaborar la nueva
informacién en una
“teoria” logica y
sistematica.

) 38,40,47,52,53,56,
Realista 57,59,62,68,72,73,
Eficaz 76
Directo
Experimentador
Practico

Estructurado 2,46,11,15,17,21,
Critico 23.25 29,33.4550,
Metodico
Logico 54.60,64,66,71,78,
Objetivo

80
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Estas personas aprenden
observando y pensando en

lo que ocurre. Evitan * Receptivo
saltar, porque prefieren * Exha}1§t|vo 10,16,18,19.28.31,
observar las cosas desde la * Analitico 32 34 36
Reflexivo  barrera. Prefieren dar un  Ponderado o
paso atras y observar las e concienzudo 39,42,44,49,55,58,6
experiencias desde 3,65,69, 70,79
distintas perspectivas,
recoger datos y tomarse el
tiempo necesario para
llegar a las conclusiones
apropiadas.
Los activos son personas Espontaneo 3,5,7,9,13,20,26,27,
que aprenden “haciendo”. Improvisador 35,37,41,43,46,48,
Necesitan ensuciarse las Arriesgado 51,61,67,74,75,77
manos y sumergirse en las Descubridor
cosas con las dos manos Animador
Activo por delante.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Variable interviniente: Ciclo de estudios

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es basica y de tipo no experimental, dado que describe una

situacion que existe y estudia la relacion que existe entre las dos variables en estudio:

los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico.

M: muestra de la poblacién

Oy: observacion de la 1ra variable

r Oy: observacién de la 2da variable

r . grado de relacion entre las dos variables
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3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se empleo el disefio descriptivo - correlacional, debido a que no se modifica la
variable independiente y asimismo se pretende establecer la relacion existente entre

las dos variables de estudio.

3.5. AMBITO DE ESTUDIO

La investigacion se realizd en la Escuela Académica Profesional de Ciencias
Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de

Tacna durante el semestre 2016-11 de la UNJBG.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Unidad de estudio

Las unidades de estudio la comprenden los estudiantes del semestre 2016-11 de la
Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

3.6.2. Poblacion

La poblacion esta constituida por los 460 estudiantes de los ciclos pares (I, 1V,
VI, VIII, X) del semestre 2016-11 de la Escuela Académica Profesional de Ciencias
Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de

Tacha.

3.6.3. Muestra

La muestra se determino usando la siguiente ecuacion:
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N Nszxpxq
d’x(N-1)+Z%xpxq

B 460><(1,96)2 x0,5x0,5

" (0,05)? x (460 —1) + (1,96)? x0,5x 0,5

n=209,58 =210
Tabla 5.
Poblacion y muestra
Poblacién de estudio Muestra del estudio
Ciclode N°dealumnos  Factor de Muestra Redondeo de
estudio proporcionalidad seleccionada muestra
1 94 0,456 42,860 43
v 61 0,456 27,816 28
VI 120 0,456 54,720 55
VIl 89 0,456 40,484 40
X 96 0,456 43,776 44
TOTAL 460 210

Fuente: Elaboracién propia

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1 Técnicas

1. Encuesta

2. Observacién documental
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3.7.2 Instrumentos

Se utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos: el cuestionario de Honey
Alonso de estilos de aprendizaje y la ficha de observacion del rendimiento

académico.

En el caso de la técnica de la encuesta, se utilizo el cuestionario de Honey
Alonso de estilos de aprendizaje, el cual fue aplicado a los estudiantes de los cinco
ciclos que comprenden el semestre 2016-11, el cuestionario de Honey Alonso no
tiene un tiempo maximo para ser resuelto, pero en coordinacién con los docentes se
otorgd para la resolucion de dicho cuestionario un tiempo méaximo de 15 minutos, el
cual es un tiempo mas que necesario, teniendo en cuenta que sélo se trata de marcar
y las afirmaciones no requieren mayor analisis porque son bien claras y directas. En
todos los ciclos, dicho tiempo de 15 minutos fue mas que suficiente y se observé que
ningdn estudiante requirié un tiempo mayor a 15 minutos. Una vez culminada la
resolucion de las encuestas, se procedié a determinar por mayoria simple el estilo de

aprendizaje predominante de cada alumno.

Por otro lado, en lo que respecta a la técnica de la observacion documental, se
utilizoé la ficha de observacion del rendimiento académico, en la cual se consigné la
informacidn sobre rendimiento académico brindada por la oficina de OASA-UNJBG
(Oficina de actividades y servicios académicos de la UNJBG), a la cual se le solicitd
tuviera a bien facilitar dicha informacién con fines de investigacion, siendo dicha

solicitud atendida satisfactoriamente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

En la presente investigacion se realizaron las siguientes actividades:

1. Se consolidd las bases del trabajo mediante la elaboracion del Marco Tedrico,
para llevar a cabo este propoésito, se acudio a diverso material bibliografico
con el objetivo de abordar los aspectos mas relevantes sobre las variables
estudiadas.

2. Se utilizo el cuestionario de Honey Alonso con el fin de conocer los estilos
de aprendizaje predominantes de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias Contables y Financieras del semestre 2016-II,

3. Se utilizé la ficha de observacion del rendimiento académico para registrar el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias Contables y Financieras, después de haber solicitado dicha
informacién a OASA-UNJBG (Oficina de actividades y servicios académicos
de la UNJBG)

4. Los datos recolectados fueron procesados a través del programa Excel, donde
se realiz6 el andlisis descriptivo, iniciandose el trabajo con reportes de
frecuencias simples y acumulados y posteriormente la relacion de variables

fue analizada mediante el modelo de distribucion de chi cuadrado para
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analizar la relacion entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento
académico. Los resultados son presentados en tablas de frecuencias, y en
gréficos de barras verticales. La variable dependiente que es el rendimiento
académico, se proceso por cada ciclo académico cursado durante el semestre
2016-11. Por otro lado, la variable independiente que son los estilos de
aprendizaje se determind por mayoria simple, es decir, el estilo de
aprendizaje predominante de un alumno sera el que obtenga el mayor nimero
de items circulados.

5. Posteriormente se realiz6 una tabla de doble entrada para ambas variables:
estilos de aprendizaje y rendimiento académico, donde se puede apreciar el
nivel de rendimiento académico que lograron los estudiantes al tener
determinado estilo de aprendizaje, lo cual se pudo realizar mediante el
conocimiento de su codigo universitario.

6. Se realizo la verificacion de las hipotesis planteadas, para lo cual se realiz6 la
comprobacion de las hipétesis especificas, siendo debidamente comprobadas,

asi como la hipotesis general que fue comprobada y aceptada.

4.2. DISENO DE PRESENTACION DE RESULTADOS

En primer lugar se presenta los resultados del rendimiento académico de cada
uno de los 5 ciclos del semestre 2016-11, asi como también se adjunta al final de
esto una tabla que resumen el rendimiento académico de los cinco ciclos. A
continuacion se presenta los resultados de los estilos de aprendizaje

predominantes de los estudiantes de cada ciclo, asi como también se adjunta al
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final de esto una tabla que resume los estilos de aprendizaje predominantes de los

estudiantes de los cinco ciclos.

A continuacion se presenta la prueba estadistica denominada Distribucion chi
cuadrado, donde se muestra detalladamente como se obtuvo el valor de chi
cuadrado calculado y el valor de chi cuadrado de tabla y como se demostré la
dependencia del rendimiento académico respecto a los estilos de aprendizaje,
seguidamente se realizd la comprobacion de la hipotesis general e hipotesis

especificas y finalmente se presenta la discusion de los resultados.

4.3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 6
Distribucién de frecuencias de rendimiento académico de los estudiantes

del segundo ciclo de la Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la

UNJBG

Nivel de rendimiento

académico Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Alto 8 18,60
Medio 16 37,21
Bajo 14 32,56
Deficiente 5 11,63
Total 43 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Rendimiento académico del segundo ciclo

Fuente: Tabla 6

Tabla 7.
Distribucién de frecuencias de rendimiento académico de los estudiantes

del cuarto ciclo de la Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la

UNJBG

Nivel de rendimiento

académico Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Alto 7 25,00
Medio 8 28,57
Bajo 9 32,14
Deficiente 4 14,28
Total 28 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Rendimiento académico del cuarto ciclo

Fuente: Tabla 7

Tabla 8.
Distribucidn de frecuencias de rendimiento académico de los estudiantes
del sexto ciclo de la Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la

UNJBG

Nivel de rendimiento

académico Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Alto 4 7,27
Medio 18 32,73
Bajo 23 41,82
Deficiente 10 18,18
Total 55 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Rendimiento académico del sexto ciclo

Fuente: Tabla 8

Tabla 9
Distribucién de frecuencias de rendimiento académico de los estudiantes

del octavo ciclo de la Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la

UNJBG

Nivel de rendimiento

academico Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Alto 9 22,50
Medio 17 42,50
Bajo 11 27,50
Deficiente 3 7,50
Total 40 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Rendimiento académico del octavo ciclo

Fuente: Tabla 9

Tabla 10.
Distribucién de frecuencias de rendimiento académico de los estudiantes

del décimo ciclo de la Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la

UNJBG

Nivel de rendimiento

académico Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Alto 4 9,09
Medio 20 45,45
Bajo 13 29,55
Deficiente 7 15,91
Total 44 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Rendimiento académico del décimo ciclo

Fuente: Tabla 10

Tabla 11.

Resumen de rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela de

Ciencias Contables y Financieras de la UNJBG

Nivel de rendimiento

académico Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Alto 32 15,24
Medio 79 37,62
Bajo 70 33,33
Deficiente 29 13,81
Total 210 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 13. Resumen del rendimiento académico de los cinco ciclos

Fuente: Tabla 11

Tabla 12.
Distribucion de estilos de aprendizaje de los estudiantes del segundo ciclo

de la Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la UNJBG

Estilo de aprendizaje Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Activo 13 30,23
Reflexivo 12 27,91
Teorico 9 20,93
Pragmatico 9 20,93
Total 43 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Estilos de aprendizaje del segundo ciclo

Fuente: Tabla 12

Tabla 13.
Distribucion de estilos de aprendizaje de los estudiantes del cuarto ciclo de

la Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la UNJBG

Estilo de aprendizaje Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Activo 7 25,00
Reflexivo 7 25,00
Teorico 8 28,57
Pragmatico 6 21,43
Total 28 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Estilos de aprendizaje del cuarto ciclo

Fuente: Tabla 13

Tabla 14
Distribucién de estilos de aprendizaje de los estudiantes del sexto ciclo de

la Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la UNJBG

Estilo de aprendizaje Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Activo 13 23,64
Reflexivo 14 25,45
Teorico 17 30,91
Pragmatico 11 20,00
Total 55 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Estilos de aprendizaje del sexto ciclo

Fuente: Tabla 14

Tabla 15
Distribucion de estilos de aprendizaje de los estudiantes del octavo ciclo de

la Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la UNJBG

Estilo de aprendizaje Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Activo 8 20
Reflexivo 14 35
Teorico 12 30
Pragmatico 6 15
Total 40 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Estilos de aprendizaje del octavo ciclo

Fuente: Tabla 15

Tabla 16
Distribucién de estilos de aprendizaje de los estudiantes del décimo ciclo de

la Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la UNJBG

Estilo de aprendizaje Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Activo 8 18,18
Reflexivo 17 38,64
Teorico 15 34,09
Pragmatico 4 9,09
Total 44 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Estilos de aprendizaje del décimo ciclo

Fuente: Tabla 16

Tabla 17
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Resumen de los estilos de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de

Ciencias Contables y Financieras de la UNJBG

Estilo de aprendizaje

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Activo 49 23,33
Reflexivo 64 30,48
Teodrico 61 29,05
Pragmatico 36 17,14
Total 210 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 19. Estilos de aprendizaje del décimo ciclo

Fuente: Tabla 17

Tabla 18

Estilos de aprendizaje y nivel de rendimiento académico de los estudiantes del semestre

2016-11 de la Escuela de Ciencias Contable y Financieras

Niveles de rendimiento académico

Estilo de Aprendizaje

Alto Medio Bajo  Deficiente  Total
Activo 6 23 11 9 49
Reflexivo 14 17 26 7 64
Teorico 8 15 28 10 61
Pragmatico 4 24 5 3 36
Total 32 79 70 29 210

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Resumen de estilos de aprendizaje y rendimiento académico

Fuente: Tabla 18

Interpretacion

Se puede apreciar a partir de la Tabla 18 que la mayor cantidad de alumnos
(79 alumnos), presentan rendimiento acadéemico medio y la mayoria del alumnado

tiene predominancia por el estilo de aprendizaje reflexivo (64 alumnos),

Se aprecia ademas en los alumnos de segundo ciclo que la mayoria (16 alumnos)
presentan rendimiento académico medio, mientras que la minoria (5 alumnos)
presentan rendimiento académico deficiente. Por otro lado, la mayoria de los
alumnos de cuarto ciclo (9 alumnos) presentan rendimiento académico bajo y la
minoria (4 alumnos) presentan rendimiento académico deficiente. Por su parte, la
mayor cantidad de alumnos de sexto ciclo (23 alumnos) presentan rendimiento
academico bajo, mientras que la minoria (4 alumnos) presentan rendimiento
academico alto. Por otro lado, la mayoria de los alumnos de octavo ciclo (17

alumnos) presentan rendimiento académico medio, mientras que la minoria (3
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alumnos) presentan rendimiento académico deficiente. Finalmente se observa que la
mayoria de los alumnos de décimo ciclo (20 alumnos) presentan rendimiento
académico medio, mientras que la minoria (4 alumnos) presentan rendimiento

académico alto.

En lo que respecta a los estilos de aprendizaje, se aprecia en los alumnos de
segundo ciclo que la mayoria (13 alumnos) presentan estilo de aprendizaje activo,
mientras que la minoria (9 alumnos) presenta estilo de aprendizaje tedrico y
pragmatico. Los alumnos de cuarto ciclo presentan estilo de aprendizaje tedrico en
su mayoria (8 alumnos), mientras que el estilo de aprendizaje pragmatico lo tiene la
minoria (6 alumnos). En el sexto ciclo, la mayoria de estudiantes (17 alumnos)
presenta estilo de aprendizaje activo, mientras que la minoria (11 alumnos) tiene
inclinacion por el estilo de aprendizaje pragmatico. En el octavo ciclo, el estilo de
aprendizaje reflexivo es el preferido por la mayoria (14 alumnos), mientras que la
minoria (6 alumnos) se inclina por el estilo pragmatico. Finalmente en el décimo
ciclo, la mayoria (17 alumnos) tiene estilo de aprendizaje reflexivo, mientras que la

minoria (4 alumnos) tiene estilo de aprendizaje pragmatico.

4.4 PRUEBA ESTADISTICA

Con la finalidad de determinar si existe una relacion entre los estilos de
aprendizaje y el rendimiento académico, se realizo la prueba estadistica denominada
Distribucion Chi Cuadrado a partir de los datos de la Tabla 18, la cual se desarrollé

de la siguiente manera:
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Se obtiene el valor Chi cuadrado de la siguiente forma:

fo fe fo - fe (fo-fe)>  (fo - fe)/fe

6 7.46666667 -1.46666667  2.151111  0.28809524

14 9.75238095 4.24761905 18.04227  1.8500372

8 9.2952381 -1.2952381 1.677642 0.180484

4 5485714  -1.48571429  2.207347  0.40238095

23 18.43333  4.56666667 20.85444  1.13134418

17 24.07619 -7.07619048  50.07247  2.0797506

15 2294762 -7.94761905  63.16465 2.75255783

24 13.54286  10.4571429 109.3518  8.07450271

11 16.33333  -5.33333333  28.44444  1.7414966

26 21.33333  4.66666667 21.77778  1.02083333

28 20.33333  7.66666667 58.77778  2.89071038

5 12 -7 49 4.08333333
9 6.766667  2.23333333 4987778  0.73711002
7 8.838095 -1.83809524  3.378594  0.38227627
10 8.42381 1.57619048 2.484376  0.29492315
3 4971429 -1.97142857  3.886531  0.7817734
210 210 2.66 x 10'1° 440.259 28.69161

Fuente: Tabla 18

Donde fo=frecuencia observada, fe=frecuencia esperada



Ho: No existe relacion entre rendimiento académico y estilo de aprendizaje

H1: Existe relacion entre rendimiento académico y estilo de aprendizaje

Nivel de significancia: a=5% = 0,05

f: nimero de filas c: nUmero de columnas

gl: grados de libertad = (f-1) x (c-1) = (4-1) x (4-1) =9
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Obteniéndose un valor de Chi cuadrado calculado de 28,69161. Por otro lado, se

hace necesario buscar el valor de chi cuadrado de la Tabla de la Distribucion Chi

Cuadrado, el cual se encuentra al interceptar los grados de libertad, que en nuestro

caso son 9 y el margen de error, que en este caso fue de 5 % (0,05), obteniéndose un

valor de Chi cuadrado de tabla: 16,92

Tabla 19

Obtencidn de chi cuadrado de tabla

ey Probabilidad

0,95 0,90 0,80 0,70 0,5 0,30 0,20 0.10| 0,08} 0,01 0,001

1 p,00s 0,02 0,06 0,15 O,4 1,07 1,68 2,71 3,86) 6,66 10,83
2 0,10 0,21 0,8 0,71 1,39 2,81 3,22 &,60 $5,99) 9,21 13,82
3 0,35 o0,5¢ 1,01 1,42 2,37 3,66 u&,68 6,25 7,82 11,34 16,27
“ 0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78 9,49 113,28 18,47
5 1,14 1,61 2,34 3,00 &,35 6,06 7,29 9,24 11,07 Q15,09 20,52
6 1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,5 10,68 12,59 16,81 22,46
7 2,17 2,83 3,82 W&,67 6,35 8,38 9,80 12,02 14,07 n8,48 24,32
8 2,73 3,49 K,59 5.53 7,34 9,52 11,03 13,36 15,51 20,09 26,12
9 3,32 &,17 5,38 6,39 8,3% 10,66 12,24 14,68 IIC.OZ 21,67 27,88
10 3,94 &,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 115,31 23,21 29,59

No significativo } Significativo

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Verificacion de hipdtesis general:

Como el valor de chi cuadrado calculado (28,69161) es mayor al valor del chi
cuadrado de tabla (16,92), entonces se descarta la posibilidad de que haya
independencia por parte de las variables y por lo tanto, se confirma que existe
relacion entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico. Por lo tanto la
hipodtesis general: “Existe relacion entre el estilo de aprendizaje y el rendimiento
académico de los estudiantes del semestre 2016-11 de la Escuela Académica
Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna” queda demostrada y aceptada.

Verificacion de hipdtesis especificas:

Hipétesis especifica a:

Los estudiantes del semestre 2016-11 de la Escuela Académica Profesional de
Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann presentan predominantemente un nivel de rendimiento académico medio.
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Tabla 18

Estilos de aprendizaje y nivel de rendimiento académico de los estudiantes del semestre

2016-11 de la Escuela de Ciencias Contable y Financieras

Niveles de rendimiento académico

Estilo de Aprendizaje

Alto Medio Bajo  Deficiente  Total
Activo 6 23 11 9 49
Reflexivo 14 17 26 7 64
Teorico 8 15 28 10 61
Pragmatico 4 24 5 3 36
Total 32 79 70 29 210

Fuente: Elaboracion propia

Como puede apreciarse en la Tabla 18, la mayor cantidad de alumnos presenta un
nivel de rendimiento medio, ya que se tienen 79 alumnos de rendimiento medio
frente a 70 alumnos con rendimiento académico bajo, por lo tanto se acepta esta
hipétesis, sabiendo que para un nivel de confianza de 95% el nivel de rendimiento
académico medio es el predominante en los estudiantes del semestre 2016-11 de la
Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna.
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Hipdtesis especifica b:

El estilo de aprendizaje tedrico es el estilo de aprendizaje preponderante de los
estudiantes del semestre 2016-11 de la Escuela Académica Profesional de Ciencias

Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

La hipotesis especifica b se rechaza, dado que a partir de lo que se aprecia en la
Tabla 18, se sabe que para un nivel de confianza de 95% el estilo de aprendizaje
reflexivo es el estilo de aprendizaje predominante de los estudiantes del semestre
2016-11 de la Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y Financieras de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, no siendo el estilo de
aprendizaje tedrico el méas predominante como se plante6. Cabe indicar, que
inicialmente se planted que el estilo de aprendizaje mas predominante era el estilo
tedrico, dado que la carrera profesional de Ciencias Contables y Financieras se
caracteriza por ajustarse a normas rigidas impuestas por las autoridades competentes
en materia contable y tributaria y auditoria, como la Sunat, la Contraloria General de

la Republica, etc.

4.6 DISCUSION

La presente investigacion demostrd la relacion que existe entre los estilos de
aprendizaje y el rendimiento academico de los estudiantes de Ciencias Contables y
Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, durante el
semestre 2016-11, y se determind que el estilo de aprendizaje reflexivo es el
predominante en los alumnos de la mencionada escuela profesional, el cual se halla

relacionado con un rendimiento académico medio.
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Siendo el estilo de aprendizaje reflexivo el que presentan la mayoria de
estudiantes de la Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la UNJBG, se
recomienda que el docente utilice las estrategias de ensefianza recomendadas para
los alumnos reflexivos como son: juego de roles, aprendizaje basado en problemas,
foros de discusion, elaboracidn de proyectos, uso de blogs, Wikis, Google Docs, que
utilice en sus clases software estadistico para el analisis y procesamiento de datos,

elaboracion de mapas conceptuales.

Como se puede apreciar, en el perfil del egresado de Ciencias Contables y
Financieras de la UNJBG, el profesional contable debe ser reflexivo o en todo caso
deberia desarrollar la capacidad de poder analizar, reflexionar, abstraerse frente a
determinada situacién, ya que como se puede apreciar, el futuro contador publico
durante su ejercicio profesional deberd aplicar la teoria referente a normas, técnicas y
procedimientos de auditoria, y en base a ellos emitir un dictamen financiero, fiscal o
de seguridad social, para lo cual requerird necesariamente analizar con detenimiento
una determinada situacién para llevar a cabo una buena toma de decisiones. Por otro
lado, en el ambito juridico, un contador mediante solicitud de un administrador de
justicia, debera realizar un peritaje contable, cuyo resultado sera determinante para
tomar una accion legal contra una persona natural o juridica en caso se haya
incurrido en incumplimiento de la ley, lo cual implica una gran responsabilidad que
recae sobre el profesional contable, quien debera informar al administrador de
justicia sobre determinados asuntos litigiosos o controvertidos de naturaleza contable
y financiera. Asimismo, un contador debe tener la capacidad de abstraerse para

analizar sobre temas de preparacion y administracion de presupuestos, en la
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evaluacion de proyectos de inversion y en los estudios de factibilidad financiera en

organizaciones empresariales.

Los resultados de la presente investigacion concuerdan con los de
Villamizar (2011) en su tesis titulada “Relacion entre estilos de aprendizaje y
rendimiento académico en estudiantes de psicologia de la Universidad Pontificia
Bolivariana Bucaramanga (UPB)”. En dicho trabajo de investigacién se concluye
que el estilo de aprendizaje predominante fue el reflexivo, al igual que en nuestro
trabajo de investigacion. Se presume que dicho resultado estd vinculado a que los
estudiantes de la carrera profesional de Psicologia deben hacer uso de un alto nivel
de abstraccién para poder comprender los complejos procesos que se llevan a cabo
dentro de la mente, y psicoanalizar el comportamiento humano y formular
conclusiones y diagnosticos a partir de la observacion del comportamiento de la
persona. En el caso de las Ciencias Contables y Financieras, los estudiantes de la
carrera contable y futuros contadores deberan utilizar ampliamente sus aptitudes
reflexivas para interpretar los resultados y plantear las vias de solucion més

convenientes para llevar a cabo una adecuada gestion financiera, tributaria, auditora.

Los contadores al igual que los psicologos deben analizar y observar
concienzuda y detenidamente una situaciéon previa recoleccion de la informacién
necesaria, para que una vez estudiada y analizada puedan plantear soluciones viables
que garanticen el normal desenvolvimiento de la persona o empresa segun sea el
caso. Ambos profesionales deben considerar y agotar todas las posibilidades antes de
emitir un juicio. Asimismo al tener en sus manos cosas tan valiosas como puede ser

un paciente o una empresa respectivamente, deben reflexionar las implicancias que
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pudiera acarrear cualquiera de sus acciones y siempre se estaran preguntando el
porqué de cada situacion, es decir, por qué sucedio esto? Por qué no se hizo esto?
Por qué se tuvo que llegar a esto? Por qué ésta seria la solucion méas conveniente

para acabar con este inconveniente?

Por otra parte, al revisar el trabajo de investigacién de Suazo (2007) titulado
“Estilos de Aprendizaje y su Correlacion con el Rendimiento Académico en la
asignatura de Anatomia Humana Normal™ de la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad de Talca de Chile, en el cual se aprecia que el estilo de aprendizaje
predominante fue el tedrico, y por otro lado el trabajo de Diaz (2012) en su trabajo
de investigacion titulado "Relacion entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento
académico de las estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao — 2012" , determiné
que el estilo de aprendizaje que predomina es el tedrico. Como puede verse en el
caso de las ciencias de la salud, se tiene como estilo de aprendizaje predominante el
estilo tedrico, ya que por la misma naturaleza de su carrera, este tipo de profesionales
deben seguir procedimientos ya establecidos dejando muy poco espacio a la
innovacion, sobre todo en el quehacer diario de su labor profesional, ya que
generalmente atienden emergencias o0 situaciones criticas, para las cuales deben
actuar con un libreto prefijado. Siendo diferente el caso de la Contabilidad, ya que
las normas contables y tributarias se van actualizando y modificando al compaés de la
economia mundial, de la coyuntura social internacional, de la inflacion, de la

politica, etc.
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Como se ha visto, el estilo de aprendizaje predominante, de acuerdo a los
resultados obtenidos es el estilo de aprendizaje reflexivo, lo que permite considerar
que los estudiantes tienden a ser receptivos y analiticos, tienen facilidad para realizar
analisis, procesar los datos, etc. En base a lo cual, el docente debe hacer uso de
métodos de ensefianza que llamen a la reflexion del alumno, que lo hagan abstraerse,
pensar, razonar, analizar a fondo una determinada situacion y en base a su analisis,
puedan ellos formular sugerencias o vias de solucién al problema en cuestion. Por
ejemplo, se podria hacer uso del juego de roles, el cual consiste en que el alumno
adopte el papel de un trabajador de una empresa, lldmese gerente general o contador
y plantearle preguntas como: considera que las finanzas de la empresa estan bien? y
de no ser asi, que haria usted para mejorar la actual situaciéon financiera de la
empresa?. Otra pregunta podria ser: cree que se esta llevando a cabo una adecuada
gestion del talento humano en la empresa que usted dirige? De no ser asi, que
soluciones plantearia para optimizar dicho recurso?. Las anteriores preguntas
llevarian al estudiante a analizar a fondo la situacion actual de la empresa, a
empaparse de cada una de las areas propias de una organizacién empresarial y los
haria aterrizar en los inconvenientes que a diario se presentan en cualquier empresa,
de tal modo que los estaria preparando adecuadamente para enfrentarse a un
escenario similar al que encontraran una vez que estén inmersos en su campo laboral.
Iniciativas como ésas desarrollarian al maximo su potencial reflexivo, asimismo se
les puede hacer talleres con software de simulacion financiera como
Managerial Analyzer o Excel Financiero, que seria de vital importancia para que
adquieran mayores competencias en cuanto al manejo financiero y tengan una mejor

y mas rapida toma de decisiones en un mercado cada vez mas competitivo.
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A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que mientras mayor sea la
homogeneidad del grupo de estudiantes, en referencia a sus estilos de aprendizaje, se
llevard& a cabo un proceso de ensefianza aprendizaje mas adecuado Yy
consecuentemente se obtendrd un mejor rendimiento académico, ya que al haber
menor heterogeneidad de estilos de aprendizaje en el aula, el docente podra
desarrollar sus clases utilizando determinadas estrategias de ensefianza
recomendadas para los estilos de aprendizaje de sus estudiantes, y de este modo los
estudiantes tendran mayor interés en sus estudios, prestaran mayor atencién y se
dedicaran a estudiar, reflejandose esto luego en una mejora de su rendimiento

académico.

El docente deberia tomar en cuenta el estilo de aprendizaje de cada estudiante y
procurar brindarle los conocimientos usando las estrategias de ensefianza
recomendadas para cada estilo, ya que siendo la Contabilidad una carrera de alta
demanda laboral, y sabiendo que toda empresa de cualquier rubro, requiere al menos
un profesional contable, se deberia tomar en cuenta el estilo de aprendizaje de los
estudiantes y brindarles una ensefianza direccionada a fortalecer y optimizar el
maximo potencial de sus capacidades y de esta manera al cabo de cinco afios
podamos contar con contadores adecuadamente formados y listos para enfrentarse a
la cada vez méas agreste competitividad laboral, donde sélo hay espacio para los

mejores.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

PRIMERA:

El nivel de rendimiento académico que presentan los estudiantes en su mayoria
es medio, teniendo las siguientes predominancias en cada ciclo: rendimiento alto en
segundo ciclo, rendimiento deficiente en cuarto ciclo, rendimiento medio en sexto

ciclo, rendimiento bajo en octavo ciclo, rendimiento medio en décimo ciclo.

SEGUNDA:

El estilo de aprendizaje predominante en los estudiantes de Ciencias Contables y
Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacnha es el
estilo reflexivo. El promedio de los resultados muestra que al menos el 30,5 % de los
estudiantes presentan estilo de aprendizaje reflexivo, que los caracteriza por ser

analiticos, observadores, criticos, innovadores.

TERCERA:

El estilo de aprendizaje tiene relacion con el rendimiento académico de los

estudiantes de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge
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Basadre Grohmann de Tacna. Se ha observado que la mayor cantidad de estudiantes

que obtuvieron rendimiento académico alto tienen estilo reflexivo.

CUARTA:

Mientras mayor sea la homogeneidad del grupo de estudiantes, en referencia a
sus estilos de aprendizaje, se llevara a cabo un proceso de ensefianza aprendizaje mas

adecuado y consecuentemente se obtendra un mejor rendimiento académico.
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5.2 RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Los docentes y personal directivo de la Escuela Profesional de Ciencias
Contables y Financieras deben explotar al maximo el potencial académico de los
estudiantes, para lo cual deben conocer el estilo de aprendizaje que tiene cada
estudiante, para en base a ello, utilizar las estrategias de ensefianza que permitan que
ellos asimilen mejor el conocimiento y esto pueda reflejarse progresivamente en una

mejora del rendimiento académico.

SEGUNDA:

La Direccion de la Escuela Académica Profesional de Ciencias Contables y
Financieras en coordinacién con el Decanato y Secretaria Académica de la Facultad
de Ciencias Juirdicas y Empresariales de la UNJBG deberia capacitar al personal

docente en metodologias de ensefianza basadas en los estilos de aprendizaje.

TERCERA:

El docente universitario de la Escuela Académica Profesional de Ciencias
Contables y Financieras de la UNJBG deberia dictar sus clases haciendo uso de las

estrategias de ensefianza sugeridas para los estilos de aprendizaje de sus estudiantes.
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ANEXO |: CUESTIONARIO DE HONEY ALONSO DE

ESTILOS DE APRENDIZAJE

Objetivo:

Determinar el o los estilos de aprendizaje predominantes del encuestado.

Instrucciones:

e Sobre cada nimero de pregunta que segun usted tenga respuesta afirmativa,
coloque un signo mas (+)

e En caso que la pregunta tenga respuesta negativa no coloque ningudn signo.

e Rodee con un circulo cada uno de los nimeros que ha sefialado con un signo
mas (+)

e Sume el nimero de circulos que hay en cada columna

e Enlatabla al final de este cuestionario coloque el valor de la suma al final de
cada columna, donde dice “Totales™

e De esta forma, el mayor valor obtenido sera su estilo de aprendizaje
predominante, en caso de haber empate en el valor numérico, se interpreta
que usted posee equitativamente esos estilos de aprendizaje.

e Tiene 15 minutos como maximo para resolver este cuestionario.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacién brindada en su

cuestionario. Gracias por su colaboracion.

1.- Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.
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2. Estoy seguro(a) de lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bien y lo que esta

mal.

3. Muchas veces actuo sin mirar las consecuencias

4. Normalmente trato de resolver los problemas metodicamente y paso a paso

5. Creo que los formulismos coartan y limitan la actuacion libre de las personas.

6. Me interesa saber cuales son los sistemas de valores de los demas y con qué

criterios actuan.

7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como actuar

reflexivamente

8. Creo que lo mas importante es que las cosas funcionen.

9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.

10. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a conciencia.

11. Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el estudio, haciendo

ejercicio regularmente

12. Cuando escucho una nueva idea, enseguida comienzo a pensar como ponerla en

practica.

13. Prefiero las ideas originales y novedosas aunque no sean practicas.

14. Admito y me ajusto a las normas sélo si me sirven para lograr mis objetivos.
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15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta sintonizar con

personas demasiado esponténeas, imprevisibles.

16. Escucho con mas frecuencia de lo que hablo.

17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.

18. Cuando poseo cualquier informacién, trato de interpretarla bien antes de

manifestar alguna conclusion.

19. Antes de hacer algo estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes.

20. Crezco con el reto de hacer algo nuevo y diferente.

21. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores.

Tengo principios y los sigo.

22. Cuando hay una discusion no me gusta ir con rodeos.

23. Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiente de trabajo. Prefiero

mantener relaciones distantes.

24. Me gustan maés las personas realistas y concretas que las teoricas.

25. Me cuesta ser creativo(a), romper estructuras

26. Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.

27. La mayoria de las veces expreso abiertamente como me siento.

28. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

29. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.
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30. Me atrae experimentar y practicar las ultimas técnicas y novedades.

31. Soy cauteloso(a) a la hora de sacar conclusiones.

32. Prefiero contar con el mayor nimero de fuentes de informacién. Cuantos mas

datos se retinan para reflexionar, mejor.

33. Tiendo a ser perfeccionista.

34. Prefiero oir las opiniones de los demas antes de exponer la mia.

35. Me gusta afrontar la vida espontaneamente y no tener que planificar todo

previamente.

36. En las discusiones me gusta observar como acttan los demas participantes.

37. Me siento incémodo(a) con las personas calladas y demasiado analiticas.

38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor préactico.

39. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plazo.

40. En las reuniones, apoyo las ideas préacticas y realistas.

41. Es mejor gozar del presente que deleitarse pensando en el pasado o en el futuro.

42. Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.

43. Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion.

44. Pienso que son mas consistentes las decisiones fundamentadas en un minucioso

analisis que las basadas en la intuicion.



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59
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Detecto frecuentemente la inconsistencia en las argumentaciones de los demas.

Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que cumplirlas.

A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores de hacer las cosas.

En conjunto hablo mas de lo que escucho.

Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras perspectivas.

Estoy convencido(a) que debe imponerse la ldgica y el razonamiento.

Me gusta buscar nuevas experiencias.

Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras

Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con charlas vacias.

Me impaciento cuando me dan explicaciones irrelevantes e incoherentes.

Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.

Hago varios borradores antes de la redaccién definitiva de un trabajo.

. Soy consciente de que en las discusiones ayudo a mantener a los demas

centrados en el tema, evitando divagaciones.

60

. Observo que, con frecuencia, soy uno(a) de los(as) mas objetivos(as) y

desapasionados(as) en las discusiones
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61. Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor.

62. Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo practicas.

63. Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.

64. Con frecuencia miro hada delante para prever el futuro.

65. En los debates y discusiones prefiero desempefiar un papel secundario antes que

ser el(la) lider o el(la) que mas participa.

66. Me molestan las personas que no acttan con logica.

67. Me resulta incomodo tener que planificar y prever las cosas.

68. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

69. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

70. El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y orgullo.

71. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principio y teorias en que se

basan

72. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo, soy capaz de herir sentimientos

ajenos

73. No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.

74. Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.

75. Me aburro enseguida en el trabajo metddico y minucioso.
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76. La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.

77. Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

78. Si trabajo en grupo procuro que se siga un metodo y un orden.

79. Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.

80. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.

I 1l m v
ACTIVO REFLEXIVO | TEORICO | PRAGMATICO

3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 [ 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 £e 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 &5 66 &8
74 69 7 72
75 70 78 73
77 79 80 76

Totales:
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ANEXO Il: FICHA DE OBSERVACION
DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Ndmero  Cddigo universitario Promedio semestral

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




ANEXO I11: DATOS DE LA INVESTIGACION

Il Ciclo de Mota Promedio Estilo de Aprendizaje
estudios Predominante
1 2 1% 2
2 2 19 3
3 2 1% 4
4 2 1% 1
5 2 1% 2
& 2 19 3
7 2 12 1
g 2 1% 3
] 2 14 2
10 2 16 1
11 2 15 2
12 2 14 3
13 2 17 1
14 2 14 4
15 2 16 2
16 2 16 2
17 2 14 1
1% 2 13 3
19 2 17 4
20 2 16 1
21 2 14 2
22 2 16 2
23 2 15 3
24 2 14 4
25 2 12 2
26 2 13 3
27 2 12 4
28 2 11 1
29 2 12 3
30 2 11 4
31 2 13 1
32 2 11 1
33 2 11 2
34 2 12 1
35 2 13 4
36 2 12 2
37 2 13 1
3% 2 11 1
30 2 g 3
40 2 ] 4
41 2 ] 2
42 2 g 1
2 7 4

e
(%)
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N*© Ciclo de Nota Promedio Estilo de
estudios Aprendizaje
44 4 10 ;
45 4 18 3
46 4 18 3
47 4 18 2
48 4 10 4
49 4 18 1
50 4 18 2
51 4 15 1
52 4 14 4
53 4 14 3
54 4 16 3
35 4 14 2
56 4 17 3
57 4 16 2
58 4 15 1
50 4 12 3
60 4 11 2
61 4 11 4
g2 4 13 3
63 4 12 4
64 4 13 1
635 4 11 1
66 4 12 7
67 4 12 1
68 4 8 4
69 4 6 3
70 4 g 4
71 4 9 1
72 ] 18 3
73 6 18 2
74 i 18 3
75 6 18 3
76 6 16 2
77 ] 14 1
78 i 15 2
70 i 15 3
20 6 14 3
g1 g 17 4
82 6 14 3
83 6 14 2
84 i 15 1
85 6 16 4
86 6 14 4
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M= Ciclo de Mota Promedio Eztilo de
estudios Aprendizaje
87 G 16 2
g2 G 15 2
20 G 15 3
o0 G 17 1
91 6 16 4
oz G 14 3
03 6 14 1
04 & 13 3
93 6 12 2
06 6 12 3
a7 G 13 2
08 6 11 3
o9 G 12 2
100 6 13 1
101 G 12 4
102 & 11 3
103 6 12 1
104 G 11 4
103 6 11 2
106 G 12 3
107 G 13 3
108 G 12 1
109 & 11 1
110 & 11 4
111 G 12 2
112 6 13 2
113 G 12 3
114 6 11 1
113 6 12 2
116 G 12 4
117 6 7 3
118 G & 1
119 6 5 1
120 G o 4
121 & 8 2
122 6 3 1
123 G & 3
124 & 8 4
125 G 7 1
126 6 10 4
127 g 19 2
128 8 18 3
129 g 18 3
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M= Ciclo de Mota Promedio Eztilo de
estudios Aprendizaje
130 g 18 2
151 g 19 1
132 g 18 4
133 2 19 2
134 8 18 2
1353 g 18 1
136 g 15 3
137 g 16 2
138 8 14 3
139 2 18 4
140 g 14 2
141 g 15 1
142 Z 16 2
143 g 17 1
144 2 14 4
145 8 15 2
146 g 14 3
147 g 16 3
148 8 14 2
149 2 15 3
150 g 17 1
151 g 15 4
152 g 16 2
153 2 11 3
154 2 11 2
153 g 13 3
156 g 11 3
157 g 11 2
158 8 13 2
159 2 12 3
160 g 12 4
161 g 11 1
162 g 13 3
163 2 12 1
164 8 9 2
163 g 7 1
166 g g 4
167 10 18 3
168 10 18 2
169 10 18 4
170 10 18 1
171 10 13 2
172 10 14 3
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N® Ciclo de Nota Promedio Estilo de
estudios Aprendizaje
173 10 14 1
174 10 16 3
175 10 15 2
176 10 14 4
177 10 17 1
178 10 14 4
179 10 14 2
180 10 16 1
181 10 16 2
182 10 15 3
183 10 14 2
184 10 15 2
185 10 15 3
186 10 16 2
187 10 17 3
188 10 14 1
189 10 15 3
190 10 14 2
191 10 11 2
192 10 11 3
193 10 13 1
194 10 11 2
195 10 12 4
196 10 13 3
197 10 12 1
198 10 12 2
199 10 11 1
200 10 13 3
201 10 11 2
202 10 12 3
203 10 12 2
204 10 7 3
205 10 9 2
206 10 10 3
207 10 8 2
208 10 8 3
209 10 8 3
210 10 9 2

= Estilo Activo: 1.

estilo Reflexivo: 2

estilo Teorico: 3,

estilo Pragmatico: 4
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