UNIVERSIDAD

PRIVADA DE ESCUELA DE POSTGRADO
TACNA ; AL
Unidad de Investigacion

CONSTANCIA DE SIMILITUD DEL COORDINADOR DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

Yo, Mag. Ricardo Jiménez Palacios en mi condicién de coordinador de |la unidad de investigaciéon
de la Escuela de Postgrado, acreditado por la Resolucidn de Postgrado Nro. 1891-2024-

ESPG/UPT de la tesis titulada:

DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DEL CURSO DE METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE AREQUIPA, 2024, con asesora: Mag.
Sissy Soledad Mena Ordofiez.

Presentada por el Ingeniero CRUZ ALBARADO, Jarex Dante para optar el grado académico de

Maestro en Investigacion Cientifica e Innovacidn.

Habiendo cumplido con lo establecido en el reglamento de originalidad de la produccion
intelectual, considerando que segun la revisidn, evaluacion y analisis realizado a través de la
herramienta tecnoldgica TURNITIN, cuenta con el nivel de similitud permitido cuyo porcentaje
es 16% (Dieciséis). Por lo que HAGO CONSTAR LA SIMILITUD de la Tesis esta de acuerdo al nivel
ACEPTADO, para continuar con los trdmites correspondientes y para su publicacién en el

repositorio Institucional.

Se emite la presente constancia con fines de continuar con los tramites respectivos para su

obtencidn del grado.

DNI: 44042790
Mag. Ricardo Jiménez Palacios -
Coordinador de la Unidad!de Investigacion

Av. Bolognesi N° 1916, Apartado Postal: 126, Tacna — Peru
Central 427212 Anexo: 313

postgrado@upt.edu.pe

www.upt.edu.pe



CRUZ ALBARADQ, Jarex Dante

por Postgrado UPT

Fecha de entrega: 07-nov-2024 11:29a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2381350611

Nombre del archivo: Tesis.pdf (1.9M)

Total de palabras: 16169

Total de caracteres: 90287



INTRODUCCTON

La calidad de ln cducascsin universinna depende en gran medida de |o labsor
gque renlizan los docentes, guienss cumplen un ol decisive en i formacion
prdesiom] y ade los estuclionies; en ésle conlexto, resulla clave analizer
pspectos como gl desempedio docente vy ln satisfaccion cstwdiantil. pees esldn
-.-m:uLnanm g b resiltodios de aprendicaje.

dm:mdmun:ﬁﬂmmdmﬁmhﬁdﬂuhﬁnw
educativas deale ums perspective profeskanal, persomal ¥ social. involecr el
dominky de s discipling gue enseia, lis habilidnde pedustgicas apliciwdns en el
proess de  enscamen-aprendizage,  las  relaciones imlerpersonnkes  con los
estadiantes v In idemificackin del doceme con lo istiuckin en loo gue trabaga
(Calero, 20019, Por s parte, I satisfaccion estudiantl ¢s In respuesia afectiva de
biencstar gue experimenin €] alumno respecie o su experiencia educativa v los
servicios recibidos en lo instbtugidn (Lo, 300%),

Diversos estudios han jgndo lo relocidn entre estas varinbles en el
comie xlndnivn'-ilu'in. Powr e jemphis, Roshles (2022 halli en una universicim privasdn
periani gue exisle una cormelacin positiva ¥ skgnificativieenine la m'r.u.[ﬁu!m o
el o e oubas viruales ¥ el renslimiento dcadémicn, sugiriends gus mejorar la
sntisfnecidn de los estudiantes pucde impactar en go deseompelio; asimasms,
Ramirez et ol. (200 unalinren la viocolocidn entre satisfaccion v degempeiio
docele en una uaversided poiblica, sin encontrar evidencia de wan relacion Teeme,
u diferencin de otros estwdios,

Esle trwbag se centrn en anilizar 1o relacion entre desempefio docente ¥
sptisfpccion  estufiantil especificamente en o cumo de Metodologin de la
Investigneion de uns universidad privsdn e Areguipa; s tmta de una asignatura
fundmmentil parm b formeeidn en investigacidn de los estudiantes wniversiturios;
por ello, resilia clave analidar si el desempedio de los docenles en sis dumenisiomies
privesional, personal v social se relocions con el grado de satsfacciin de los

adiarrinee,




Los resultmdos de este estudio aportanin evidencin empines par gue la
umiversidad pusls orientar de mejor mosera s poliicas ¥ pricticas docentes, de
mcl ey e s Enrantice wmn educacion de calidod que promueya el desamollo -qum
v satisFaccatin de los estmlianies: psimisomas, |1-fr|'|1i1|1:-'| ietermimar cuiles son las
[m=jusres q::qplzl.'iﬁnm el dﬂ.ﬂm docenie vinculads en [EPTTRRLT medidn con la
satisfloccion en este curso, para poder acivar sobre éllos, Se eper gque la
investigneitn proved informucion il pan mepras contimuaments los prcesos de

enscfianen-aprendizaje,

[ %]




CAPITULO I: EL PROBLEMA

LIPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sepibn un reclente informe de Lo UNESCO ( XI22), los principales problemas
gue afecton el desempefio docemte a nivel global son: defickente Tormacion incial,
brechas en compeiencias pedagdgices v digitales, condiciones lboriles procariaa,
falta de apoye v supervididn, escasos nceatives profeaonabes v pemistenc de
pikcticas tradicionales que requicren nnovncxan.

Bl desempefio docente en todo o mundo tiene un gran vabor pum el
diesammallo de n educaciin: ¢l autor (Momencgro, 20055, seiala que b paises del
primer ko coma Alemania, Inglaterma ¥ Estodos Unides goardan une sentaja
ante bos demiis, basando las investigaciones en conocimienlos los cuales estin en
comslante mmovecion, fociores que deben én gran pade o su mangjo de recursos
presupuesto con el gue cuentan. Por otro Ldo, los demds paises no se excluven a la
realicadl, puesto que con el pasar de los afios alcanzan ¢ nivel de aprendizage de los
padses desarrollndos bogrando que s desempedio sen iddoen,

Las dificultades sgnificativas de b ensefines de o metodologia de la
mvestigncion en México po peraben una adecundn ensefienzn on muchos
programas educalivos mexicanos: mngue los estudionies pueden recibir una s&lida
base fedbeicn en s cangpo de estudio o ravés de lilinos ¢ ivtemmet, no estdn reclbiendo
los hobilidades ni la infornnocidn necesaria de los docenies pora reolime
ivestignoiones & slen coludod; en ol punas imstiicEmes educativas, po exisien

plimes die sstudio por los comrdinadores pars cursos sobpe metodologia especifica




de investigaciin, En consecuencin, los estudiames se guedan sin los recursos gee
necesitsn para planificar lo nvestigicion, recopilar v anslizar dates ¥ evaluar |a
literaturm pcadémicn: travendo consigo una satisfocckn negative desde todas. [as
perspectivas. Gdmer & Rodrigues { X122}

El defickent: desempefio acwldmico de los docenies en e Pend esti
impactando negativimente en la calidad educativa, evidenciado en los bujos
resaltadion de lus evalunclones nschimales, exdo s trudiee en estisdisnbes von
conocimbentos msulficientes. desmetivacion pam aprender, mayor desercidn escolor
¥ dificuliades pora formar cosdsidonos imegrales, Es urgenie implementar micdadas
comin cvaluaciones docenies, progrmnas de desarmollo profesional, mejora de
condiciones laborales v acompafambento pedagdgico, para ganuntizar muestros
wlinmente calificados gue prepamn o los estedianies parn los desafios del siglo XX1.
MINEDU (20223

El desempefio docente en |4 educocion superior del Peml presenta graves
deficiencias, segin reportes de lo SUNEDU en el 20273 solo el 3% de docentes
adcamacn un nivel satisfactonio en evaluaciones de conocimientos (SUNEDIL, 20233,
Por ot Lodo, persisten brechus en manejo de tecnologis y metodologias activas,
ocasionudn gue ln formacidn pedogdgics continua sea muy lumtada; ane esto,
prodosnees un enfogue  ralicions]  de ensefiucea contrsbo  en conbemidis,
evidenciando pocs maovacidn én procesos de ensefionzs v evaleacidn. También
pemisien pricibéss educativas discriminatorios ¥ (ol de producciin de reounsos v
mualerinles por pane de ks docentes. (SUNEDLL, 30225,

El Informe de Evalwncidn Docente de la UTP 2022 jdentifics como
principules problemas: defickencin en metndohogis sctivas, munejo de tecnologins
educativas, dominio de idiomas extranjeros, escasn prochiockin mvestigativi v
limitaciones en futiria personelizada o slummnaos, Superar estis brechas es clave para
comsalidar ln excelencim docente en lo UTP{UTP, 2022),

En st s el cursd de Metsdodogia de In invesiligacion cala wef ex mis
impriznte parn ks estudiontes de lax universidades poricolunes v estuinles, de esta
depende gue bos estudiantes pucdan titulacse on s cormésa profesional gue cligieron;

pero e si depende en gran forms del desempeibo gue tengy cuda docente v el criterio




de cadn estulinmte para lopres entender cadn poso gue se skipue en |a constraccidn
e una tesis

Septin Saoe & Valdiveezo (2022 ) la gran parte de bos csodiantes del curso
de Investigocidn clentifics no logra asimilar satisfactoments los conncimientos
ded curse, mostrndds pna actited poco alentadora cuando s les habla del e esto
puede debere o muchos Tacionzs bos gque [llal-:n ser de ensefians o inténds de
sprendizije. Exle i estd vinculalo con le satisfaociin de b estdnies, par
Morinkovic et al_ { 351 7) la satisfoccidn o la respucsta hvcla algo qee s¢ ha recibido
¥ 0 fecesartamente [a respucsia tene que sor postivi, de ostn dependen. mochos
criterins oomo por cemple [ manern o estrutegin con [ cunl se haentregado. o los
vidares gue influveron, (p. 126]

Relacionmdo ambos casos en la investigocidn se planten determinar s
reluciin del desempefio docente v e satisfoccion de extudianies die wna Universidud
Particular duramte b pandemia: con referencin o la paondemin trajo consigo muchos
camivios en el sistema educativo, forcmdo o gque bas clises virimles s vielvan |a
nucva metodologia, mochos alamnos en especial con ef curso de Metodologia de s
imvestigneion sintieron frsdmcidn por la ensefianen al igual que bos docentes por b
nuevik cnsefianga virmual, peeo con el pasar de meses esto i se domind por ambas
paries volviendo asi mds comodo el aprendizaje, pero muchos esudiantes oo s
wlaptared con ¢l e como odeos caudianbes. recurriendo o desertar cursos &
tiiulacion o nhandonor cufsos los cuales llzvoban en s malla curricular.

Encsta bvestigacion s busca siber el verdaders desempeiio de los docentes
desde bn perspectiva de los estslinnies de unn Universidad pamicular de Aregquips
v oensniwer 51 realmente se sinticmon satisfechor con la metodalogin de ensedlanc de
bom docentes, en los que se encoéntran ¢ tempoe ¥ In perseverancia de cada sno com
bos alumnos o lus Eenicas de comprensidn de acoerdo a las capacidudes docentes.

12ZFORMULACION DEL PROBLEMA
121, Interrogante principal




JCwil s o reloeicn ded desempefio docente :.la satisfacoin del estudiane
del curso de Mekwdohogis de ln Investigacion en uma Universickid Privada de
Arsguipa. 20247

122, Interroganies sgrundarias

ap ;Cudl o5 la relocidn del desempedio profesional y o sutisfaccidn del
esmiliante del cwrso de Metodolop fa de L Investigoeitn cn i Universsisd
Privadn g Aﬂ:quiphml-i?

b1 [ Cudl es In refacion del desempefio personal y la satisfacciin del estudiante
iel corso de Metodologin de In Investigacion en una Universidad Privada
de Aregquigm, 20247

b o Cudl es bo relicion del desempsiio =ocial ¥ I satisfscciin del estudianie
el cursi de Metodalogio de ln Investighadn cn bod Univenidad Privada
de Areguipa, 20247

LAJUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificaciin pracicn

Esta investigocion se  justificn en gque los docenies maximicen  sus
competencias de enscflanca. enfatizando su profesonalismo de manera eficionie,
macmrasde sus conocimientis ¥ oenicas de ensefinnea de manera clur: pure brindar
ana mejor calicdod de ensefianes a b estrdianies, con b goe comriba yvan ogoe los
extudiantes puedan comprender ¥ inar salisfeclodamene las nuileras o
micdalidades del curse de Metodologia de Lo Investigneidn.

Justificachkin tedrica

Esta investigaciin = justificn en aponmar neevas worias dil desempetio
diocenie, paa quc de esa mancesa los docenles puadan cvaluar distinths toorizs v
mickive o los profesionales en educacidn universitanin b que puedan desenyvolverse
pdecundamente en un salin de clases v brindar nueves leonins referencinndo a lo




sntisfaccion actoal de los cstudinnies., par de esta manera los conlleve a investigar
noevas manene de sotisfoccicn estimfiantil; destacomdo noevos enfogues que los
edugue sabinmente ol momento de califfear o sa docenie, ko cn compsiencios ¥

pridesionlisman,

Justificaciin medodobigicn

Lu ivestigucidn se justilics en lo importancid gue tene b opinids
acaddmien en las univershlndes, para poder percibir o an dooente de educacion
RUPETION, AL CAl0 & u“-nu la aplicacuin de un cuestonann pasa posder ofsence
dutos eerterns del actual desemipetho doecente ¥ e satisfaecion de los esudiantes. D
Ean nuincra = parantiza ¢ ose obligatorio del coestionario, presenmanda 6

dimensiones, osi como 41 indicadores v 49 Rems.

LAOBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1AL (Wjetive generul

Mwhﬂmﬁd:lﬂmﬂ@?yhmmmudﬂ
estudiante del curso de Metsdologin de In Ivestigacion en unn Universsdad Privisds
e Arcijuipa, 2124

142, Wﬂm

al Ientificar la relogion del desempefio profesional ¥ In satlsficcion
del estudionie del cumo de Metodologin de ln Investigacion en s
Universidad Privada H Arequips, 2004

b Conocer la refaciin del desempein personal ¥ b satisfaccion del
cstifionde del curso de Mewsdologia de ln Investigaciin cn una
Universidad Privails dw.rr_-qul{n- N4

€l Investiear lo relacion del desemgpelio ﬁi:l v In satisfaccidn del
estmbianie del curso de Metodologin de In Investipneidn en una
Univemnidad Privads de Areguipa. 2024




CAPITULD I1: MARCO TEORICD

LIANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
LLY. Antecedentes Internacionales

Rojas et ol (HUN) en sa investigacion o objetive fue rmin.nr el mivel de
saitiefugcidn de bos alomnos de Medicing con ¢l desempedio acidémico de profesones
de In Universidad del Valle de México; en b metodologia se elabord un esudin
phsgrvacional, pnulitico, runsversal en alumnos & pramer v tencer semestre de
Licencisiurs en Medicing, considerondo wna muesten de todos los  olimnos
inscraton; en Jos resullados el 61.7% gue represcnta o 50 estudiontes opinarn e
nutiefechos, el 604 slyuind twiorfas académicas. el 59% de ellos, aflro esor
Satisfecho y finalmente el 679 del lugar se mostrd satistecha con fa atencidn
pcadémica provenienie de loy docentes ¥ se concluyd gue cisl iods L poblocidn s
encuenirn satisfechs con el desempeiio v o octited peadémica de los docentes.

Miehbes-Niikez { X119 én su investigaciion el obgetivo Tue oanlizar el enfomo
de trabope v el desempedio de profesores en universidodes privadas de Hun’.ﬁquil]u.‘
In metwmdologin fue o cxperimental, desenipiivo v comrelncioml, de enfioque
enantitative con unn meestra de 107 docentes; los restiliados inddicaron que el
lidernegn I8 cooperacidn ¥ n motivaciin alcancaron el nivel mas alto considerndo
un 485% de stisfaccion; mientrs gue les elacones inferpersonobes v sngiakes del
mismo modo alcamgaron niveles altos en un 3ATE. e concluye que los dotos
demmpestrun gque  las  poiversidodes  examinados  tignen on foerte clima
organizacsiil, siendo Jos inlicadores los glememos v propicios. pus destascir gl

desempetio de docemes,




Rosgue (2020 en s m'.tﬁtigﬁ.‘m gl nhjetive fue determinar ka perespoain
yue poseen los esfudiantes en cuanto o las competencias del ;lmnm' wniversiturio;
lu metodobegin s 0o expenimental, tramsversal v descriptivo con una mestm de
250 extudianies del wmeste 11; bos nesubtados sefialan gue los alumnaos en en 524.4%
perciben lus competencias de Fn1fﬂmwniv=lﬂcmnrttm! Bueno y muy buens,
I que misestra un apego significative del proceso de ensefianzn aprendizaje on
hase & bas exigencias con I fnalidad 82 aleanzar wn ndvel de cubidsd de s
ortentaciin umversataria, con lo gue se concluve gue se hn polido destacar que las
codnpelencias de los profesores son buenns & may bueenas.

Mlnbdonads & T..:’m:rézﬂl'ill en 56 investl gaciin ¢l objetivo fue evahear los
varinhles de satsfaccidn de esmdionees de Ingenicrin de o Universidad Auidanona
de Guerrero; o metodologla fue cusntitativa con un dischio ne experimental. 1a
st Lo conformio 142 estudiontes. Los resultados mostrmon que e proosss de
comunicncidn fue umn variable importante en o satistaccion de bos cztndiames, va
jue Iis instruciores brmekaron poca retroalimeniacsin v no fuenin consideridos
madiviidores, Se come huyd que los halloegos de este estdio pueden aysdar a mejorar
bos sisternas de aprendicage en linea utilizados por ln UAGm y servir como madelo
pira oUrs inspinc o,

Reves & Pastrana (2021) en su investigacion ¢l obpetivo fue extudiar bos
piivios ceitions e influven en ¢l desermpefio de by profesores; la mebodalogia fee
igrlicads no experimental en la eual la muesir la conforme 1380 docentes. En los
resaltndos ko que se comoce opmo proyecio dico de vida, se manifiesia en |a
muxivicion de bos docentes para que sy estudlinnies se desempefien en los niveles
g pld mieos espermdos, con metis £lams v setunndo dticumen bk msmmE ks,
Be coneluyd que las ventajos potenciales de las universidades de alt calidad v la
nociin de gue la educacidn e ba clave del Twluro, no sdlo parm cosda individun sno
tambidn para 8 socicdad en su conjunic, las invesiigaciones exislenles sugienn que
Jos docentes ¥ udmimstradones escolomes estarin mw o atendidoy v motividis.




212, Antecedentes Nacionules

Robles (2027 en su snvestigacion ¢l obietvo I'll:idnml'u;n redociin entre
In st eion miﬁlu]mﬂrmhycldeuuwmuuﬂuﬂmd: imn wniverssdod
privada: lo metodplogia presento un mivel descripiivo cornclacional de disefio oo
experimental, con una muedra de 33 alumpos: en los cesaltados muestran gue existe
i relucidn direcia entre o sstisfwccsdn con el maln wirual v o rendimiento
penddmicn, pe 0 < (003, v el coeficients de Pearson de 0966 e muy alto, con
uma signifieancin positiva muey foere. Esto sogiere gue mejores procesos pan el
s de nulas vimm&amrﬂ:n micgorar & rendimicnto scadidmico.

D Tournzons ef al, | 020} en s nvestigneiin ¢ ohjetive fue detenmmar |a
relacian del desempeiio docente y la satisfaceion lﬂd&niﬂ#hihnwndem
umiversidad plablice de Hudmuoo, o metodolngin foe de enfogue coaniisivo
cormrelacional con ina musestrn de 87 cdudiantes: los mesullados mostrann gue ¢
desempefio de profesores percibido por o alumnos de enfermeria. pudo destacar
con un nivel regulor en B1A% de 71 wlumnes, asimdsess, 126%  de 11 alumnos

crlaron i meper desempei y 5.7% desgmpefo deficiente v se concluyd e
en In Universidod Nocional Hermilice Vﬂﬁh%ﬂwﬁwuhﬁﬂ s
cormelncion significativa v fevosable enire |a eficnc ia de profesores y e satisEaccion
de s alumnos

Ramirer et al. (2020} en su investigooidn o obgetivo foe wdentificor la
relacicn entme lo saatisfaccion v el desempedio de bos profesones de 1o Uniwrhidﬂl
Mucional Hermilio Valdizdn (UNHEVAL)Y la meusbologia fee coantiativa ma
experimental con unn muestra de 45 docenies; los muhﬁm sefialaron gque para
toillas las estudisicas, el vabor p general es superior a 008, boogue isdics que m hiy
evidencia de uma relacion significativa enire i satisfaccion v el desempedio docenie
v, por lo tunbo, no hay garaniln de gue esta relucidn sea real. Nivel 935%, oo
enconirmde en nimgene de bos tnes departamentos estudiados, conclyvendo gue los
docentes np se encuenlran oncitados pog intereses de los nlumnos rabajando
sifisfactoriamente v o so wver los alumnos demuestron sas capscidodes de
pprendizaje on base & 50 propes criferi,

i




Camasco (20 en sujnvﬁt'rgaa'u:'-n el obgetive fue identificar 1o relacidin de
I cillislad educativae v li-satisfaccion de los alummos del primer semesite de una
universidad de Piara; la cormelachkmal po experimental v la msestra fee
152 estudinntes, Los resuliados que bn calidad ediicativa de docentes alcanzd un
nivel alio con un 775, por otro lodo, s setisfecesin de alumnoos plcaned de Lo misma
manéra un mivel alio co 75, siendo estos resultudos los mis predomine
La concheshn es que mejorar la calidsd de ln ensefanya puede mejorur |a
pntisfecidn de los csndimes v, de mnnem similar. megornr |a satisfoccion de los
eatudiantes pucde mepaar [ calidad de los servicios docentes.

Reves & Valdivieso (2009 en su investigocion el obpstivo fue identficor s
relachim ente o csfuerao docemte v el nivel de satisTaceion de los alumnos de la
Escueln Académico Profesionnl de Orbsteiricin: In metodolopin fue cunntitmtiva.
uplicodu ¥ comrelacional; en el caso de b muestrn fueron 314 studiantes a los cuakes
w2 i unn encuesta. Los resulisdos indicaron que s existe relocidn entre @ nivel
e desempenio de profesores y el nivel de satisfaccivn por parle de fos ahommos. Se
oo iy i.'rup: cimmte mayor e ¢l esfuenm del dogente, mayor es el nivel de
satisfuccion de los edudiantes,

22BASES TEORICAS

Gongades & Subaldo (20015 apinon He el desempefo docenle carscteniza
bow campos de cnsefinngn, capacidedes ¥ exposiciones que describen al doceme v
yue se spera de odos 1os edecadores de fomacidn endamenis] de an pals. Como
tul. e b visidn v supuestos que Hene el Servicio sobre su personal scodémico v lo
que mecesita extender en el aula principal 8 sus suplentes, tratanado de bogror cnlsdod
v valr en la copacitocitn, 1 desempefin docente o representishn como un ¢ie
priomianio en el cual se pomstmye o edoepcion v se maximize su contenibo én bases
a la experencii.

Sepiin Commeo § 2019 el desempeio docente s¢ socio a lacalsdad edocstiva,
die esta se determina su mivel de aprendizaje por pane de los slumnos o estudisses:;

11




el desempefio ¢: comd ld monem de fmpartis conocimisnios & U momento
planeslo o gue poeds darse an colegics o universidades,

Para Ponce (201 8) el desempetio docente es ln orpanizacion consienbe de
copocidides enfocadas o compartic conocimientos; capecidades en las cuales Lis
miehoidologias son ¢l instrumenio pars medic el desempefio, por lo aoomol s
miediciin depende del alumno o el direcios a corgo de la inditucsin educativa,

221 LI mportancia del desempena docents

L cabiclmd dee la ediscssidn ¥ Jewie el del Lq;rrl.-ruﬁ!a_';! e liws evudinnbes
eabin significativimente iuﬂw'udm por el desempadio de los docentes, un bsen
desempetio docenic pusde ener efectos positivos derderos en el progreso
pendémicn v personil de los alommos, Basups ecal, (2021), Por el commano, un bogjo
desempefio docente estd gsocisdo o deficienias en o spremfizage vy mayores tasas
de desercidn esbudiomtil, Mimedw (2020,

Un desempefo docente elective imviducra compelencins  pedapdgicos,
mnnejn de contenidos, medivacion sococionnl, aoltos expectativas sochre los
estudiantes, creackin de ambientes. propicios en el sula, ws de teomologins
educitivis, enlie otms aspecios; evaliar v mm-.dimcruﬁl desempedio permie
identificar brechas parn enfocar b formackin continea v ¢l desammalin profesional
docente, Bastias of al, (20121

Inverir en me jorar o desempefio docente debe ser unn prionidsd de politica
educitiva. Estiy reqiidene eformos integrales. shonlundo aspectos como seleccnin
meritscrdtica, [ormacidn inicial de calidad, incentivos salarinkes, pcmpafamicnto
pedaprigico sheado y condiciones labomles adecuslas; solo asi puede lograrse una
educacion trunsformadborn v de calidad. Svinicki y MeKeachee {20000)

22020 ases de desempedio docente

U pcverdo con el Muarcoe del Been fo Docenie del Peni, Minedo
(20200, existen @ dimensiones o dmbitos gue abarca gl desempedio doceme:;




A, Preparsciin para el aprendicaje de oy estudianies

La preparucidon pam ¢l oprendizsje de los esmdismics o5 on peoceso
fundasmental goe involuer lo sdguisicitn de habilidades v actitudes necesanias para
un aprendizaje clectivo. Sepin Svinickl & Mokeachie (20200, exto imphica
desarmollar la mastivacion, ln auodisciplina v 1os estrmtegios de estudio, Ademais, la
investigneidn del sutor destaca L importancia de fomenias b miomeguilacion del
upremsdizaje. Los caudinntes deben ppremder g establecer m-.‘ﬂu.gu&mlr su Hempao
v evaluar su propio progreso. La preparacin tmbién incluye el desarrollo de
hubilidades criticas, cons li capacidud de¢ pensamicno critico v i resolucidn de
proflernos. Estos leabilkbodes avudan a los sinsdianies o enfrentar desafios
pendémicos de maners efectivi. Svinicki & MoK eochie (2I20)

B. Ensefunzs pars o aprendizaje de bos extudiantes

Lo erscfianza pors el sprendizage de los coudiantes cs un enfogque
pedupigeeo cemrudo en el estudiante, que busca promover un procesa de
aprepdieaje activo, sipnifestivo v putdnomd, Segin Dewey (20200, o ensefianzn
efectiva implica involucrar a ke estudiames en experienciis. practicas ¥ n'.'ﬂmwva
guc fomenten s comprensidn ¥ capacidad para aplicar el conoscimiento. Esie
enfogue ¢ basa en la klew de que b estdiantes aprenden mepor cunndo estdn
pctivamenie invelucrados en ln construccidn de su progio conoclmiento. La
ensefiant pary el aprendizaje tonblén s apove en toorfis contemporineas del
agrendizn)e, como ¢ constroct] vism ¥ ¢l oprendizaje oolaborativeo

C. Participacidn en Lo gestion de la escuela

. El liderargo escolnr participativo es un progeso colabommtivo en e que virios
miembas de b comunidsd educativa, mchudos pudnes, profesores., esmlianies ¥

pelmimistrodonss, participan sctiviemente en B toma de decisienes v la gestion
exeodar, Segihn Svinicki & MeRKeachie (2130, la gestion escolur participati va puede
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comtribuir o [n democrutizacidn de ln educacidn ol involucre a todos los actores en
I plamificacidn, mplementacion v evahscion de politicas ¥ progromas educativos;
Este enfoque apunia v reguiere mejorar la calidad de laedocacidn. fomalecsendo nai
el siector cducntive,

¥, Desarrolle de ln profesionalidad v la identidad docenie
El desarmollo de b profesioailldad v la ldentidod docenle imiglica i process

contins de crecimients v rellexiin gue comtribave o 1o mejorn de las habilitnkes
Fﬂlﬂ!l.‘lﬂll.‘l!- ¥ In i.H:r!'q'll'l:m.ILh de la funcadn del docente en la edscaciin, Segin
Svinnki & McKeaschie (20200 este desarmollo se base en b adguisicion de
conocintents, i practics relflessva y Lo constroccatn de oae sdentidad profesional

siilida. gue incluye valores, creencias v compromises con |a ensefianea,

E. Acompaitpmdento del desarralls de s esiudbnmies

Bl pcompafismeento del desnrmollo de los estudianies: es un pmoceso
educativo gque implica brandar ppovo idividoal izl v onenticiin o lo largo de so
erayectorii acudémica vy personal, Como seiiobs Dhewey (0200, el noompafizmiento
we centra en conocer fas necesidades, habilidades y desalion de coda estadiante para
offecer arenlackn, relroelimesicidn ¥ Pecursos que jIrmmueyan i checimiens v
dnile, Ese enfogque vie mds alld de la erocfiansg trubcionnd v busca fomentir la
puramimda, la ssmorregulacntn v el bienestar de Jos esnuliames. El poompafizmicnio
puede incluir uborls, ssesoramienio acslémics v emochsnal, ¥ L crescidn de
amibbentes de oprendizmpe favorables.

F. Interncciones respeliosas con estndisnies, colegas, padres

Las intemociones respetuosas con estbdintes, oolegas v padres son
funduementales en el dmbito edocative, v s basan en el recomocimiento de la
dignidod v el walor de codn persons, Segin Smith (2021, estas interosones
impslican escuchar activamesnle, imoskrr covpatio  tmatar o los demds con corlgsin y
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consileracidn. Bl fespato fomenta b confianza, b comuncacion efectiva v un
wmbizme de trabajs colaborativo ¥ armoniose en [0 comunidmd edocativa, Estas
imbernocinnes I'E'$|JC1I61-I1H comtribwiyen o crelr relaciones solidas v productivas. lo

Que & s ver tepe un impacto positive en ¢l aprendizaje v el bienestar de bos
estudiantes,

G, Usade TIC para el apremidizaje

m-n i s Teenedogias de o Informacitn v la Comunicacidn (T para
el apremilizaje |r!n|'.l1||.'n aprovechar erramienias leonodigicas consi r.':!uhpul'.ul.lum.
inbernel ¥ dispositivos mdviles pars mejorar b educacidn. Segiln Selwyn (2009},
las TIC en el ambato educative sirecen opomunidabes pam el acceso o mformacion
diversa, ln colaborucidn v el aprendizue  personalizado, Los docemes poeden
utilizarlas pam enniguecer sus médos de ensefianza, mientras que los padres v
colepas poeden estar involucrdos en el ppoyo al apresdiznje de los estudianies o

trovis de plutaformas en binea y comunicasion digital,

H. Cowtribucion al desarrolle de politicas educativas

La l:imn"Ecm al desarrolle de politicos educativas implica participar
ictivamenie en o formulocidn. implementacion y evaluackon de estrotegmns ¥
normitivas gue impoctan en el sistema educative, Segidn Smach (2021 ), ete jroceso
requiee la coluboracidn de diversas pores iercsadas, Incluyendo docemes,
imvestipndores funclonardos pubemameniales v oepreseniantes de b comunidad
edocativa. Esta comtribuckdn se basa en ln ldentficocidn de mecesidedes, la
imvestigncion rpuriea v oel didlogo constructive, con el objetivo de mejorr |a
cehidad, equidad ¥ efectividod de ln edecaciin. Al pamscipar en la elaboraciin de
puliticas educatives, s¢ promaeye un sislems educativo més inchisive v pdecissdo
u ks mecesiclades de ln sociedad

2120 A Desempetio prifeshsnal
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Sepin Escimer & CGil (2016) es In capacidod de un individuo pam
desempefinr sis responsabiladides de manera competente, efectiva v eficients; ¢ in
MILBET & Que una persena reakizo y cumpw siis tureas v debenes en el trabajo.

Huttie & Clarke (2001 %) Considernn que el desempefio profesionnl esel lagro
dle las metss v pbjetives predeterminades pora el puesto, osf como ¢l desarmllo de
bos comiwcimicnios v hahilsdades égpecralizados necesarios para completar lis tireas
gue me bes asignun, edte ncluve componentes acickanales  owmc ousperc i,
r:n:[imantu. calidnd del trabape v habilidades para resolver moblemas,

El desempefio profesonal se define como el pivel de gjecucidn alcaneado
por el rubaindor en el logro de los metus demtro de uno organizacion. on funcidn de
U competencia, motives, rasges de personalidad v percepeidn de s propio rof
Chiavenato (3021 ). Ivolucr aspectos como conocimbentos iéemicos. habilidodes
interpersonalis, pensamiento critico, mungjn de leconbopis, prodoctividod v
CONTITOL S0 oF paniencional

Segnin Robbins (215, un buen desempesio profesional s carocters por la
expertise, capackiad de innovackn, onertacion o resuliscdos, trabam en eguipn,
lidernzgn, proactividad y desamollo continuo. Bstas cualidades permiten o un
colaborador alcenzar altos estdndanes y contribuir significauvamente o los objetivos

prasda PO mo i le s,

220480, Importancka

El desempefio profesional se ha voelo o bispecto central en s gestion
estrstégicn del mbenlo, Un Been desempedio de los coloboradores e esencial para
quic ks orginkeacioness [ogien ¢jacutar sus estrategias y alconzar abios mveles de
pronductividal, calicad, innovocion v adapineiin a los comdos, Dessler (322

Evalear v desarrollar ¢l desemipefio pesmile o las empresas identificar
brechas pora enfocar la copacitacion, alinenr las contribuciones individuabes con los
objetivos  orpganizaciomnles v poenciar los hobilidades blondas v ecomicas
demandadas hoy en dia. Robhins & Jwedge (2022},
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Invertsr en mepwrar el desempefio profesional e una plesn clave parn
comnstrair organiyackones de alio readimiento. Esto requiere redisefiar sistemas de
pesticin del wlenn., retroal inentocidn efectivi, unn solida cobira motivadoms ¥
oportunidodes de  pogress  profesionnl.  Polenciar ¢l desempefio de  los
colpboradores resubts indispensable parn bmpulsar el éxito grgunizacional en
entomos dindmicos ¥ competitivos, Robbins & Judge (2022),

12132 Clasifiesciin del desempeio profesional
La elasificacion del desempedio pml'mhlrh.l.l puld lasado en cuitng calegarias

CLMTIO %€ AEUCSIr & conlivuasion

ll- Dl:ﬂ'-ﬂlﬂﬁ-“h Larei

El desempeiio de la taren se refiere g la gjecoeion efectivn y eliwiente de wna
actividod o nbor especifica. Como indica Robbins (301 %), el descmpefio de L tareas
s carackenzi por cumplir con los obpetivos v estindores estnblecidos, aplicando
hubilidades v recursos de manern competente y prosduciendo resultodos ﬂeunﬁa
Es esencial pama el logro de metns individusles v orgunizaciomales, bnplicn la

plunificucion, la orgnnizackin, o gecucion v la evaluacsin de I taren de manero
efectiva y con calidad. El desempeio de ln tarea es crociil en conlextos labonsles,

peodémices v personabes, v confribuve al éxito vy el crecimiento tanto & nivel
persienil comes profesonal.

1, Desempaion conlexinal

El desempefio donexal se refiers o las seciones y comportamienios de un
indfividus mids alld de los wreis especiiicos de su trmbajo. gue oontribayen sl
heenestar genernl de bn organizackin. Segin Robbins (2009, e desempefio
eoniestual incluve sctividades coma pyudar a compatieros, colaborr on proyectos,
Comipartic conoeimienios ¥ apoyar la culture organizacional, lo gue va mis alla de

lns expectntivas minipeas de tubapg, Esos conducios miejarn ¢ amisente nboral,
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fonshecen o cohesidn del eguips ¥ beneficinon o ls erganizucion en wérminos de
productividal v eficiencia. Bl desempefio conlexiu] es esencial para el éxito

organizacionnl ¥ la construceidn de una cultura de tmbajo positiva.

A Desempeiio proactivi

El desempedio pronctids mmplich wmar la iiciativa para mmtcipar y abordar
oporiunidades v desalfos en el trabajo, mis alld de lis expecativas bisicos. Segion
Robbins (29}, s empleados  prosctives  estin disguiesios s psamir
r:q"llmuhllld'.uin. ailll:l:ull.all.':.,pml,'u:lmr s joris, § Bscar sulusones creatives pars
protilernns,  contribuyvendo asf o b innowvacios v ooul kepro de objetivos
organzacsonpbes, Exte eafoque viomds alli de 1o ejeoncicn de tarees rulimartas y €5
esencial pars el crecimiento personal v el éxito en entormas Inborales dindnuces, El
desempefio progctivo es on Tacior valioso pars o sdoptacin v la excelencia en el
trnbaja,

4. Desempedio conl raproducents

El desempeiio controproducente involucra acciones y comportambenbos de
how empleadon gue son perjudiciales parn i orgenizicion, sos cobegas o s propio
bienestar. Scgin Robbins (2019}, ese tpoe de comporiamicnto puede manifestors
i bravils de actos comw el sabotaje, lo negligencia imencianal o el pooso, lo gue
socava la prodectividod v lo omorsl en el lugar de wrabape, El desenpeiio
contnupriducente es petjucicia] para ol funchonanmbenio de la orgameacatn y pueds
temet comsecuencie negativis, oomo b disminoeidn de L collod del trabapo v un
clima lnboral wxico, Identificor ¥ nbordar este comportomiente s esencial para

preservar an ensomo liborl salodable .

220 A Desemper i persoil

Segin Ortiz (2017 el desempeio personal de uni persona se define como
i forma en e teabiecn sus threus i |:||.'|l.|;:.|-|.:i.m|gh diarios, lanio dentm como fuers
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el lisgar de trabajo. se refiere o Ghmo uan personn usa su fiempo, energin ¥ recursos
para bograr sus propias metias § objelivos personalés

Manzano (M%) sefialn que ln orgamzacion personal. la discipling. la
copocidad de priovizar, o spomotivaciin v la pereverancin son solo algonos
ejemplos de ke fodtones que imervienen en ¢l desempeiio pessonal, Tambidn tene
g ver con e crecimienio de habilidades personales como la buena comunicaciin,

I resolucitn de problems, el juicio v el manegjo del estrds,

22140, Importamncia

Bl desempeficr porstmal se ha vuelto un pspecto clave para el éxito
prodesiomal ¥ 2l desarmolio gl en o mundo acmal; pacnciar el descmperio
personil permate o dos personas pleanear mayor prodoctvided v excelencun en sus
pctividndes, desarrollor su potencil, mepomr o calidad de vida v avanzar hacin sus
objetivos pereomales. Covey {2022},

Evaluar v trubajar en lus diversas dreas del desempefio persomal, como lis
hobilidsides blendss, competencias tEomicas, hibitos efectivos, pestidn del tiempo,
pakogestican emacional, entre otros, resulia indispenzatle en entormes coampetsbivos
¥ calgencis cambianbes. Las persmas que inviemen en su desenipeiio persaial
suelen disfnitar de mayor dxito profesional, relaciones interpersoniles mis
pusitivas v o profundo sentido de reallzacidn, Dweck (20275, Potenciar ¢l
desemipefio personal es win responsabildad e individual coms organizacional

en Ln soesedad aciial.

12142, Clesificocion del desempedio personal

Bxisten diferentes clasificaciones sobre los tipos de desemipeibo personal
dentro de las organizsciones. Alguons colegonizocknes wegin Piketty (2022) son

las sygwiemles,

= Dhenempeibn Loborsl
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®  Decempefis Académicn

& Desempefio Deporivo

. Desempeibo en Relaciones Personibes
® Dhesermpeibo en la Salnd

*  Desermpeiio Finnnclen

= Desempeioen la Vidi Cotldiana

A Desempeiio Lahoral

El desempeii luboral &2 refiere 3 Wi cjecucion de tareas v responsobliddes

en el endome de tmbaje. Sepdn Piketty (20223 el desempetfio laboml sbarca |a
calidad iel frabajo realizadi, la productividad, la poatilided, la colaborcion con
cotbegeas v Lo contribuciin ol logro de ks objetivos organizacionales, Bste concepto
redbepa ln capacitad de un empleado pars cumplic con s expectativas de su pussio
v contribuir ol éxio de la empresa. El desempeiio luboral puede ser evalusdo v
miepirado mwdiante b retroalimentocidn, el desorrollo de hobalbidasdes y 1o almeocnin

co los adbjetivon de ls organizscitn,

B, Deserpeiio Académico

El desempeiio ncadémico se refiere al rendimiento v koo de un estdiande
e un entomo edhecatiso, Segim Priketty (0221 el desempefio acaddmico impleca b
ailquisicidn de unﬂﬁmm‘!ﬁ bn participacion sctivi en clases, b realizacion de
tareas ¥ proyectos, ¥ lo oblencidn de colificacionss gue reflejen Iy coomprension ¥
splicacidn de concepion, Este indicador aborca aspecios como |a calsdad de Las
calificaciones, 1o consistencia en la aeistencin v lo capacidad de aprendizaje. B
dlnql_-:npcﬁl.'l semlEmuon puede ser 1t|l'|I.|L'n|:i|.uJ|.r|'mr T tores como la motivacion, bas

estratepaas de csuden v el pmbiente de aprend izoje.

O Desenipeito Deportivi
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Bl desemipetio deportivg se refiere ol meodimiento ¥ ogros e un atleia en su
discipling depostiva, Segtin Piketty (2022) ] dessmpeio deportive aharca aspectos
como & entremamiento fisico. lu bobilided Eenica. la competencia en evenios
deportivos v ln capucidad de superir desafios v estoblecer meins personales, Exe
indicador fmplics tanto el aspecto fsico come el memtal, va que el dyin en el
deporte s bisa en la combinocidn de hobilidodes Wonicas, resistencia,
concentraciin ¥ deerminacion. El desenspeiin depoartive os eviluado s menubs
trovits de competcnelas ¥ oventos deportivos, y meede llevar a logms personnles ¥

reconsctmenn piblico.

. Desempeiio en Reluciones Personaubes

El desempeto de relaciones personnles se refiene o la hobilidod de
inlemcur efectivamenie con otms personas @n diversas silaaciones: socipbes. Sepin
Pikctty (2022) este tipo de desempefio incluve lo comunicacidn, lo empatin, la
cupacidud de escucha sctiva ¥ o resolucion de conflictes, con el objetive de
establecer relaciones sdlidas v saludables, Implica la construccidn de conexiones
positivas, el mamenimiento de amistides v relaciones profesionnles, v In gestivm ide
conflcton de manera constrsctiva. Bl desempeiio de relaciones persimales @5
exenctal pard el dxito en la vida cotiana, las interacciones labomles v la
comsirocc i de nedes de apoyo,

E. Desmpeioen la Sabsd

El desempefio cn b caled se refiere o o gestidn v el mantenimbento de un
estoddn fisaeo v mental Gptima para & enestar personal, Segim Piketty (X022) ef
desempefio en |& salud invioliscr Ribitos de vida salodables, como |a alimentacion
eqiilibradi, ¢l ejerwicio regelar, e manejo del estrés y lo blisgueda de atencion
médici cuandiy vea necesurio. Implica b prevenciin de enfermedades, la promocisn
e un estilo dé vida notivo v lo slencidn o aspectos tanle fisicos comeo emociomles,

El dd:.tmp&lu en 1o wilind o esencial jaarid i vidi '|:||=|.1I ] aqlisddmctori.




. Desempeio Finongem

El desempefo financiern se reliere a lo gestidn elficiente d¢ [0S mecursos
econdmicos personeles o de una orgimizacion, con el objetivo de alcarear metas
finpncieras v asegurar ln estabiluiad ccondmica, Como afimmn Pikeny (2022) el
desempefio financiers implica o planificaciin de presapussios, o myvemnsidn sabia,
el controd de gastos, s pestidn de deadas v Lo g on de ingresos. Este concepto
uharca nspecios com la rentabsilidal, lo Neprides v 8 cupackind de iomar deciziones
financierus informadas. Bl desempedio Ninanchero gs esencial pars el logro de metas
eooiEichs a oorto v Lirgs plaze v b mitigascion de ricsgos Gnonceris,

G, Desempeiio en la Vida Cotidiang

El desempeiio de vido cotidiome s refiere o b copacidad de Devar o cabo ks
actividndes dianns de manem efectiva v satisfactonia. Como sefnla Fikemy (3023
este desempefio implics la gestidn del tiempo, b organackin personnl v la
reserlucion de problemas cotidionos, como bis taress doméstens, el transporge, lis
comipris ' luws responsabilidades familiores, Tocheve Lo habilidud por enfrentor los
desafion comunes de Ta vida v mantener un mivel adecumlo de beenestar v
funcionalidad en el cnorno adidiano. El desempedio de vida cotidinna es esencial

i bo sutopomia v [ colidad de vida de Los personas,

.21 5. Desemipeiin socinl

Sepiln Freud (X&) ¢l desempefo soctal de una personi es como e
relocioma ¢ interactia con los demds en un emtomms social; describe les habilidedes
¥ la conducin gque emples unn persong pard Torjar ¥ mantener fuenes lazos con bos
demis, comunicarse con clarsdad, trbojar e eguipo de monem coopermtiva v
camibvar su comportmients para odaplarse a diverss siluociones sl es.

Para Maneano (2009 o empatin, b escochs achiva, lo capacidad de cnsar y

maniener coneXiones inierpemaiales salodables, o copacidad de resolver condlicios




de maperd constructiva, o comumnicacion efectivi, el respeio por o8 demis v la
coopericion s soko algumes ejempls de los hahilidsles de desempefio =ooial
imvirlucradas. Tumbidn implica la capacsdod de adoptarse  diversas cioonstamias
sicinbes, comprender los roles v nomnis socialies v exhibir wn componamienio

uprogHado en diversos conlestos sociales,

L2A5). Tmpsrtameia

El iesempefio social se hn voelio un aspecis relevante pars & progreso ¥
beenestar die los socialades, un boen desengeio soclal el asociado a mayores
aivebes de inelusaibe, cobesion, partic packn cludadans ¥ desarmodlo homano en bas
coanunidades . PALUD (21

Evaluar ¢l desempefio social permine sdemtificar brechas en dreas como
educaciin, salud, nutnicidn, empleo, seguridad v derechos humanos, pim focalizar
politicas piihlicas, imvertir en mejoms ¢l desempefio socinl es indispensable para
comstroir sociedudes eqantomvas v nesilientes . Piketty (2022)

Sepin Piketty (2022) esto requiere forabecer instituciones que probejan
derechos, crewr oporunkiades comomices  inclusivis, redeucrr desipuakiodes
estructuriles ¥y empodernir grupes villnerables: solo asi paede aleanzarse el progreso

sl sostenible en sis dimensiones econdmica, bumini ¥ ambiental,

22151, Clesilicacion del desempetie socinl

El susbor Chisvenabs (2021 destaca cineo claes del desempefio social, en

ellas encomromos

. Lh.":q:m]!h':lir:ltl-l:a:.-ulu

®  [eserpefn de comesin

= Desspmpeibo civeoo

®  Desempeibo de vinud civico




AL Desempeia de syada

Segrin Chiavenato (202 1) el desempeio de ayudn involocrn actos altrostas
gue buscian e bienestor de los demuds, conmm ofrecs apo iy cmodional o materil a
personis en dificalmdes; este tipo de compomamaenio promueve o empoaiin v la
wialiclaridkad en la sociedad.

B. Desempeio de cortesia

Seplin Chinvenoto (20217 In conesia neluye el vse de boesos modoles, 1a
considerscidn por los senfimienios de los demids v Lo cortesia en 1o comunicsciin,

Eslas scciones contmbuven a un ambiemes socinl armonioss,

. Deswmpeedio civicn

Segin Chiavennto (2021 el desempeiio civieo abarca sctivadndes como el
voluntariade, el activismo politico ¥ el compromise con case soclales. Estas

peciones fonalecen bn democreia v el bienestar ppillico.

0. Desempeenio de virtud civies

Hoie referencia a actes gue mefleja virmdes civicas como la josticls, 1o
tobermneia ¥ Lo responsabilidad Eiudnﬁm, el desempefs de virmd civica implica
pctuar de monern &tien ¥ conmribuir o la consirecion de unn sociedsd josta v étion,
gske hipo de comportemeento promiseve i comumidod més dica v cohesiomada

Chisrvenain (2021 ).

121, Satisfaccidin

Segnin Banin & Salanova (2000 cunndo algiien tene un deseo o uno
neces kbad sutisfechu, se dioe que éspd satisfecho, ege sentimbemo de felicidad se

comoce comes salisloccsn. Daclo g B0 todo el mendo sooard coslents con o
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resulindos comparativos. o5 un pspecio emacional de cadn persona; punges ey
sutisfechas las necesidodes bisicss (inclukdas Las e alimentacion, viviemds y
emplen) e5 un requisito pam senticse ealizsdo. spenns  personis - senben
consianiemenie que necesitun mis v, por o oo, nooesian conjentos com wes
cirpunstanciss actuabes. La slegria, que mbién puede delinirse como placer o
placer culpable, és sindnimo de stlsficcion

B camhbls, Gemon (207 comoepiwilis gue o salisfsccim  pusle
percibirse como ln posibilidad de satnsfacer un anbelo o de alconzar ina necesdad,
ol s g pociduirca armands v renguilidsd, Los indiveduos s ssemien realizadis,
por tto, coando pueden satisfisoer on anbele o complir un objetive fjedo de
wntemanc, legando ol g une condicidn de prosperidad.

Lo satisfnocion podrin ser o actividad o razdn con Lo gque se replica un
miotive o sgravio contrario, de estn se califica en base & unn pergepoidn. Hayes
(2018

2221 Tewrias de la satisfacciin

Existen cincn teorias s cumles som Ins miis consideridas en la satsfoccion:

22201, Teoria de los dos factores de Hereherg

Lu Teoria de los Dos Factores de Hereberg. Es unn teoria muy conocida en
pabcologdn indusirial v gestion de recursos humanos qungmhﬂgiﬂjlm
desarralld en ba ditcada de 1950, Segin euia oo, mo existe uan relacidn catsal
entee lns varinbles gee inflaven en 13 satisfiaceldn v ln insatisticcidn laborml.,

Semin Herrberg (200%). los “Foctores Higidnics® o "Fachres de
Mantenimicnto® hacen referencia o espectos Tundamentales del empleo, incluidos
box salarios, les condiciones labormdés y les politieas corporstivas. 50 hien su
presencia a0 siempre implicn aatisfoccion, su ausencin poede el en
insatisfuccitn. En coanto & b "Foctores Motivacionales® se relacionan con la

nuturilern del tribijo én s, como el reconocimiente, la responsabilidagd voel




crecimiemo profesional. Hereberg sostions que estos faclores son B verdleros
impubstres de b satisfaccion en el trabajo

Este enfoque ha tenbdo uns influeencia Hipifu‘m&n e la gestin de recursos
humanos v ha llesodo o un maver énfasis en la importancis de brindar
oportunidedes de desarrollo ¥ recomsscimbento o los ermpleados para mejosr s
satisfoccidn ¥ modivicion laboral

22202 Teoria de las caracieristicas del poesio de Hackman v Odhaoom

L Tewsriy de lovy Comclerfalicss diel Puesio, ex on models cremdo en la
il de 1970 por H.i.'hw v CHdhant en un esfuerzo por congprendes oiome bis
carncterslicos cspeciiicos del mabago afectan ¢f desempedio v la motivacktn dis los
empleados. Estn teoria s bosa en hﬁ:—a de que lu presencin de cinod caracteristicas
fundamentales. en el trabajo tiene un impocto en l satisficcitn v ol descopefio
laboml die lgs empleados, segin Hockman ¥ Cldhnn (2009, Estos rasgos incluyen
diversidad de hobilidudes, identidod de In taren, imporancia de (o tarea . awtonomia
v retronlimentocidn

La varedad de habilidedes se relicn a b wmi:lml ik treas gpie invalocra
el tmbajo, o gue puede hacerlo mds interesante. Lo identidad de B tares implica ks
capacidod de completar una pleza de wubape idennificable v completi, La
stgnificacein de la tres se relaciona com Lo percepeidn de gque ¢l trabajo es valioso
v oreme un propisino. Lo sonomin se refiere & o independencis en |o woma de
decissnbes relacknades con ¢l trabajo, v la retrealimentacion es b mforimacadn
sovhre el desempedio. Heckman & Oldbam (2009}

Esta teoris ha sida fundomental en la configorcion de estraegins de disefio
de trabujo que buscan aumentar I motivocion v la satisfaccion tabomd.

213215, Teoriade la discrepancia

Li Teorin de b Discrepance sepin Higpins (20200, es un enfogues
p-xir_'uh!“i:u i se cenlra o li diferencia éislie los expecialiviis o melds e Ll




isifividen v su percepoidn de o realidad . estu teorin sostiens que cunndo exisie mma
discrepansia emire ks goe descimos § boogue experimentameos, experimentamos unn
sensacion de incomodidad o malestar, o gque motiva o Bisqueda de reducir esa
discrepancia. Esty teorfa tiene aplicaciones en diveras doeas, incluyendo la
puicobixgin de la motivacion v la toma de decizbones.

Por ot oy, Festinger {309 fambién coniribuyd o ésti Ieoria con su
concepl de "dissnancin cogritiva”, que s releere o b moamogidad gue s sente
cuamnd s¢ mantienen croencias o actitudes contralictonas. Semin Festinger. las
persomnis enden & busear la cohenencin emre sus cognbchwnes ¥ a bomar mcdelas
pira reducir la disonancia.

La Teoria de la Discrepancin es relevanie en la comprensidn de edao las
personos  proccaan o informacidn. establecen metas v toman devisiones en
diferentes contextos, comas ka publicidad, 1a psicologia clinica v o educacidn

12204, Teorfn del ajusie ded tralbajo

La Teorin del Ajuste del Trabape es-un marco conceptual en el campo de la

peicologin incostrial ¥ organieacional ik se centm en comes |8 coscondancia entre
Ins camicteristicas del frabajo y las preferencias individuiles alecti la satlsfaccnin
liboral ¥ el remslimignio, Segdn Kostof-Brown et al, (20097, esta botia sostiens gue
cupnio mids codneden las necesidades, volores v hobilidades de un individeo con
las carneteristicas del rabajo v el entoroo Inboeal - movor serd o satesfnockon v el
cofipifoetisa con el trabago,

Esta teorln s¢ compone de tres componentes clave: adaptobilidad de la
persomil sl trohujo, sdapiabtlidad del trabajo a lo persona v compatibilidad enre |a
persiaand v el entomo laboml, Un desajusie en cunlquien de eslos componentss
puede comducir o I nsatisfaceion keboral v la reduccidn del desempeficn, Krstoel-
Bawswn e ml., (2009

El enfoque de exta feorfa se ha aplicalo en la gestidn de necunsos humanos
v la selecoidn de personal, con el objetive de encomirar emplemdos que se slaplen
migor a bas camcteristicis del trabajo y del entornn organizacional . Adensis, destoca




In importancin de un equilibric adecoads entre los preferencizs v copocidsdes
imfividunles vy los demandss  leborabes para maximizar I satisfoccion v la
productividel en el trabaps. Koistof-Brown et al. (2009

12215 Teorfa del nlvel de aspiradin

Lo Teorin del Mivel de Aspiraciin s un comeepin imponanie e la
patcobisgin que & refiere o bns metas o estindanes gue Lo pemonins establéce para
af mismins en diversis dregs de b vids, isclovendo @l imbago, | educacion v hos
logros personiles, Sepin Locke & Latham (2009), esta looria sostiene gue el nivel
de smpirsciin de v persona influencia s wotivackn y compomumicnio, v e
esfabbece ladireceiin y o esfucrao que se dadicord pora alcinzar metas.

El mivel de aspircidn peede vanar amplinmente entre individuos v
sitwpciones, Las persomas con un abio nive] de aspimesin tiemden a esiablecer metas
desafionics v 5o esfuerzon por alcanzaras, o gue ppede aumentar su moti vacidn y
rendimiento, Por obro lado, sguellos con un nivel de sspimcion mils bajo puedean
estoblecer melas mis modestas v sentir mencs presidn pora alconzar logros
sigmificativis, Locke & Latham (2009)

La Teorla del Mivel de Aspirsckin timbidén s ha aglicads en el doibito
organizacional, dende la gesti metas ¥ ¢l establecimiento de objetivas son
herramienias clove para megorns Lo metivaciin ¥ el desermpeio de bos empleshos,
Avudn o comprendesr cdimo lis metas especilicas y desafiantes pueden i.nﬂusra'l el
rendimients loborl v L satisfoceidn de los irsbagndores. Lopes-Gonedles et ol
(2021)

2222 Caracteristicas de la satisfaccldn

Lo satisfaccion scwdémica de bos estudiontes s¢ define como lo sctifud
positiva hacia lo experencia educativa en general o hacia aspedos especificos como
pridesiasnes, maberies, melodologing, schvidodes extragumiculanes, endre olns,
Lipez-Goneiler et al, (M121 )




Segin Verparm o al. (2020, algunes curacteristicas asociadas a8 la

sutisfnecidn acodSmica semin la lilemtura reciente son

®  Percepeicn de aprendizage significativo

= Bucnas relociones sociales oon compaikeros v profesones
& Sentido de perienencia o la institocsin

s Ambbente educative ngrsdablbe v motividor

e [Desarmollo personal @ inteleciual

= Equilibrio entre vida acodémica ¥ personal

2.2.2. 3. Mlanificaciin docente

Para Garcia & Alvarez (2017} el process de estruciursr ¥ orginizis las
becciones ¥ actividacdes que wn maestro utilizant en el salin o clases se connce
como planificociin docente. Es una pane crocial de ln ensefiona porgue le permite
wl mpestro establecer metns v objetivos. precisos, eleger hermmieniss v tEomicas
dtiles v evaluar el desempeio de b clase,

Segin Dorby & Lumg (20200 Ea planificacion del docenbe ex une serie de
pasos que un docente debe evaluar para poder impunic sy enseiioneas con
eflclencia. tratzndo de enfitizar driterios seleviinies de ensefianz. el nator menciomnn

viris etapis que 5 debe analicar para una buena planificacidn:

*  Analizamdo lis necesidebes de o estudinntes, el dovente kama en cuenta
s conociniienios, hibilidides, ienses v prelerenciis de aprendizaje para
determminar lis necesidides v caracienisticas de ¢iada uno

*  Los objetivos de apresdizae estin extablecilos v deben ser especilions,
medibkes v fcubles. El disefis de acuividedes v ln elecckin de recursos s

LLEARAR PO @5ios Objeivos .
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= Seleocidn de comenidos, teniendo en cacnis las necesidades v los estandanes
cducutives de Jos estubianies, ¢l profesor seleccioma les o msgerias ¥
comenidos pertinenies que se cubrnrin en el plon de esfudios.

*  [hsefio de actividades, s¢ han hecha planes parn actividsdes v tanies gue
avudlardn o los esudiontes o obteper ¢l conocimients v las habilidades gue
necesitan, 5S¢ debe consldersr ko varicdal, la estimubaciin v el pivel de
dificuliad de estias activishisles,

e 5 cligen los moteriales, motennles didicticos v recurses tecnoldewcos
noceiares pora agoyar les actvidades de eisedonea v aprendizige. Entre
odres  cosas, esto podrn refenmse o software educativo,  materinbes
audivvisuabes v libeos de texio.

& Urpanizacidn. lus actividades se organizan en una secuencin lgica iensendo
en cucnin bas necesidsides de b alumnos v Lo progresion de ks contemidos,
Tambifn s dedemming codnto tempo se espera gise ome coda sctividad,

*  Lamedicidn del progreso y bos logros de los estudiantes se realiza mediante
el wsp de estrafegias de evnluaceon, esho s puede hacer utilzndo wna

variedod de téemcas, como b formativa, la semativa y la auloevaluacion

22250, Procese pars unn boena planificacdion dooente

El proceso esencinl para uni buea planificecion docente segin Mormison et

al (2020} son les sigusenies:

o Definickn de Objetives de Aprendizaje: El primer poso s definin
clanmmente los ohjetivos de aprendizage que s2 cspern gue plcancen los
estudliuntes. Estos objetivos deben tener un plazs  determinodo, sei
relevantes, especificos, mensumbles y olcunrables, (SMARTS,

*  Scheccidn de Contenido: Decide qué femas, conceptos. o habslidedes
ensefiords pora logror ke objetivos de aprendizaje, Seleccionn v organiva el
cofiemido de maneri lgica v secuencial,
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Dusefio de Actividades de Aprendiznje: Cren actividades v gercicios. que
aviilen o bos estsdiondes o aleancar ke obpetivos de aprendizage. Estas
actividales pueden inclulr conferencias. discusiones. cjemicios prcticos.
Im e st aciones, Eres v proy echos

Recursos Diddetices: Mentiflcn v radne Jos nateriales v necursos necesarios,
como libros de texio, videos, recursos en linea y herramientis educativis.
Secuencin ¥ Colendaripcion: Organden las petividades en unn secuencia
ldgica ¥ coea un cofendario gue sstableren culndo se llevardn a cabo. Esto
avinda o admbiastras o nempo de maners efectiva,

Evaluacion del Aprendiznge: Diseiin mstrumentes de evaluncidn, como
pruchas, exdmenes . tarcas v ribricas, que te permitan medir el progreso de
los estudinnies v verifecar si han afcanzodo los objetivos de awdi.zn-i:.
Adaptaciones v Flexibilidod: Prepirate paro ajustor tus planes en funcidn de
lms nevesidades v ol progreso de les estudiantes. L Nes ibilidsd 2 clive para
la planificocion docents efectiva

Implementaciin: Lievi a cabo | actevidades de ensefianen de acuerdo con
W planificucidn, asegurindote de mvolucrar activamenie a los esudiantes
et el proceso de apresdizage,

Evaluscidn v Retmoalimenmcinin:  BEvalda el proceso  de  enseitane-
aprendizje v obidn retroalimentacidn de los ssudiantes para identificar
areas e mepora.

Revisidn v Mepsa Continne: Beflexiona sobre la efectividsl de 1o
planificscicn y realiza ajisies pam futores clases, La planificacon docente

©5 Wi Proceso ey que mepom o |8 experiencia

232AL, Propisto de ln planificeckin docente

El propisite de lo planificackdn docents és un componenie esencial en la

erisefanel eleciiva, Wl i Brinda una base wilida jrivfn la eintrega il colenfdos Y
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In Facilitncidn del aprendizaje de los alumnos. Dos citas relevantes de la likemiums

edcative contemportines respaldan ese propdsioon

=  Focilitar el Aprendizaje Significotive: El propdsito fundamsenil de la
planificachin docente es crear un clima de aprendizaje que permita a los
estudionies ¢onstruir un conocimiento significativo. Como sediala Haotiie
{000, o enseflaned electiva implica lo activacion de procesos cognitivoes
due peneren aprendizge profundo v durdem® (p, 150 La plimificecidn
culdmiosa de obgtivos, estmiegus vy actividades  proporciona o |os
estucliontes  oporumsdacle:s  para comprender ¥ relacwonar - noevos
SEMEEIMEALOS C08 518 EXPeriEneiEs provins

®  Odptimiear ¢l Uiso el Thempo v Becursos: La plonificacidn docenie tnmbeén
fiene comea propdsiio maximizar el tempo v los recims disponibles para
lo ensefinmed. Segdn Marsano ot ol. (2007). "la planificaciin eficar permile
al docente aprovechar o madsimo cads minuts de tempo de instruceion y
cadi recurss dispanible™ (p. 825 Esto implica la seleceidbn estraléoica de
estrategias pedagigicas, meourses aducativos v evaluaciones guee s¢ alineen

con los objpetivos de aprenadizoe v las necesidndes de los estdiamics.

22233, Ventajas de la planificacion docente

Ly plunificacidn docente conlleva varas ventufas undamentales en el
comtexto educativo, v agqud te proporciono dos citas relevantes respoldados por la

leTutun conlemporines;

e Mepora la Efectividad Doceme; “La plonificacidn docente permie a los
cducadores nbordar sus objetivis de ensefians e manera seslematisn, o
gue les avieda o ser mis efectivos en el sla® (MoCarthy, 2000, p. 45}
Coondo lis decentes planifican  culdsdosamenie wus leceiones. pueden




eifocars: en objelivos de nprendizuge especificns v seleccionns estrotegins
peilagdpicas que s¢ oalineen ¢on esos ohjetives, 1o gue contribeye @ un
proceso de ensefianzn mas efectivo,

* Fomenia ¢l Aprendizaje Active: Segin Ambrose ot al. (2009 I
plenificackin de la instruccion reflesivi fomenta |3 participacidn sctiva de
los estudianies y les brinda lo oportunilad de constram sy conocrmicnios
de muinensi slgmlicativa, Pam alenlar 3 los eludlanles 5 participar
sctivaments en ¢l proceso de aprendizzie y fomeniar una comprension mis
peofumda v dumadera, o8 imporanie disefer seividades v ueas gue sean
desafiantes pam ells.

1212 A Predominameia procedimental

Segrin Doyle & Fakroisck (2023) una perspectiva o método de enseiiane v
sprendizaje conocido como “domimio procedimental” es agquel que pane un fuerte
erifanis en el desdmollo v adguisicidn de habdbidades v compétenciss prictcas, o el
dominis de procesos, enicas o habalidsdes particulanes.

El énfasis en lu priclica. la repeticidn. lo aplicacion v el desamollo de
hiakilidsides pamiculares es ko gue significa el dominio procedimental en el comexin
educativie, S congidern gee e aprendizaje efectivo se logr o trovis de In pricica
wetive v ¢l dominio de los pases ¥ tdonicos necesanios para completisr uni tarea o
resalver un problemin, Muofor {20718)

Esta extrategea puede ser especinlmente dil en profesiones como las clencias
aplicodas, lo medicina, Iy mgenieria, las artes, la misica y los deportes, entre oftras,
domihe & dowmmio & hobilidodes ¥ méodos pricticos especilicos es crucial, Mo
(208

22240, Caracteristicas de la predominuncia procedimental

Segiin Mufioe (20018) las carpaeristicas de la predominnnein procedimental

winn Lns siguiemies:
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Entogpue en b Prictica: Se controen Ly aplicacicn prictia de hobilidodes v
procedimsentos.

Aprendizaje Activo; Los estudiantes parficipan sctivimente en la aplicacian
de procedimibentos,

Hahilidudes Especificas: Se desarrallan habilidades especilicis en higar de
enlnears en conoamiemlos ladHous.

Resolucidn de Problemas: S5e unliza para resolver problemas pricticos y
desaliantes:

Pricticn Repetitiva: La repeticidn v la prbctica continun sen comMunBes panm
mejornr bis habilidodes.

Feedback Inmediato: Los estudiantes reciben retmalimentacidn constante
sobre su desempefio pricticn.

Evaluseivn de Desempefio; La evaluscidn se hasa en la demostrocion de
hatilikades v la epvucin de procedimients

Entreramiento Especihioo; Puede incluir copaciiaciom especialivodis 2n
TEencas y procedimienios,

Aplcabilidad en o Muondo Real: El sgrendizaie se enfoca en hahilidodes
qpue won aplicables en siuackones del mundo nead

Contextmlizpeidn: b considera el contexto en el gue s¢ apliarin las
habilidades v procedimiemios.

1.2.2.5.Nivel de aprendizaje

Segnin Moartimey (200K) o comprenssGn, [ competencin o ¢ domino de un

et on particula o moeonjunio de kabrilicdades de mn esudiante e condoe conmn

s ndvel de sprendizaje. Es wan fepresentocicn del grido de experiencin v

conocimiento gue ha pleanzado un esmdinme como resulimdo de pamicipar en el

proce sy educative,

Fisher et ol. (2009} sefals gue s¢ pueden determinay ¥ cateporizar diferentes

niveles de oprendirage. v estos nivebes se muesiran con frecuencii en una escala
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progresivie. Lo tieeonamin de Bhoosm, gue sogiere sers niveles de aprendizaje, dosde
el mis fuslamental hosta el mds avamcocdo, o5 une de los marces mes populares

pura categornear los nivelss de apremdizije.

»  Conocimiento, ¢f slumpo adguiere deialles v comocimienios clive sobre un
lema.

o El estifimnte muesira comprensdon v esplicacion de ideas v prineiplos.

= Aphcscidn: ¢ estudinste pone en practics &l copocindento gue hn aprendido
trabanndo en problemns o ssandolo en clreunstancias del mundo real

= Anpdlisis, el estuchonte separa los dilos en sus panes componenies v obsena
o s relacionon entre s,

*  Rimlesis, el estodionie redne v combinag varids concepios O componemiss parm
producin algo oevi,

»  Ewaluscitn. el estudionte formn conclusiones v juscios eritboos basmdos en

estdndares y datos de spoyo.

12250 Clasilicacion del nivel de aprendiza jo

La clasificaciin del nivel de sprendicape segin Smith (2021} se puede
reallzur de varins maneras, v weade los iaxonomias mds conocilas ¢5 lo Taxonomin
de Bloom, Creads por Benjamin 5. Bloom v sus colaboradores en 1956, esia
pnomiamda closifbcn e aprendezape ¢n seis niveles jerdnguicns, que van desde lo nuis
hisicn hastn lo mds complejo, Los advieles de sprendizage en la Tovomands &

Bloom son:

Ao Comecimbemio

El términa “conocimiento de aprendizaje” segin Maninez (20 5) & refiers
u lo comprensidn v el econocimienin conscrente por parie de un mdivideo de so
prighn procesos de apremdizaje. Es la conciencu gue Hene una persana sobre omo
pclgurere conpcimientos, habilidades v experiencias o fo largo de s vida
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B, Comprensiin
3
La “comprensadn de aprenchrap” segu Fisher et ol (2019 se relbere 8 la

capcidad de umn persoma para cnlenler y hacer seatido de su prope proceso &
pprondienje. Esto implica unn conciencin mis profunds de odmo se slguicren
conocimienios v habdladades, asi como lo capacidad de reflexionar sobre el proceso

mismo. Ly comprensidn de spremdiznje incluye:

®  Conceencin de Estrutegins de Aprendienje) Lo persona entsende Loy estralegios
y béumcas LU le .|:|.-u.|}.:n a apreider de manera efectiva. Eslo |:I|.||'.'|J.|.- poe lukr el
conictmicito de como o buenos apunics, comn arganizar el estudie o
etme abordor problemas dificikes,

= HReflexidn sobre ¢ Apremdizase; La personn es capaz de reflexsonar sobre sus
eaperiencios de aprendieaje, identificar lo que funciond ¥ o que no, v ajustar

sil enfogue on consecoencia. Esio implica sprender de los errores v los éxibos:

= Mewcognicion: La meticogniciin ¢4 18 capicidad de pensar sobre el progeo

pensansienio v apresdizaje. Implica comprender cdmo s comprends ¥ se
recuerdn ln informacidn. v cdme se foman decisiones sobre la orpanizacicn ¥
lu planificaicisn del ppremlizage,

= Awoevahiaciim: La persons puede evaluar so progeio progreso v desempseiio de
miners realistn, E=o pnplics moonocer las dreas en los gise se ha me jomdn ¥
Ins freas en las que s¢ necesiin mis trbojo.

*  Flexibilidod en el Enfogque: La comprensiin del aprendizge timbién implica
Io capavidod de adaptar of enfogque de sprendizaje o diferemes situsciones ¥
clesafioe, e saber cugido aphicer dilerenles edralegias sepin lis necesubsiles

del momentio.

€. Aplicacidn

Lu aplicocitin de apremsdizaie segin Fisher ot ol (2009) se refiere ol proceso
de poner en préctica los conocimientos . habilidades o conceptos adguiridos o trvés
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del aprendizag en situacionss reabes o contextos especilicos. La aplicocuin del
aprendizaje imphich utilizor o gue s¢ bo aprendido parm resolver problemas, tomir

decizkones., realizar mreas o enfrentar sitwaciones del mundo real.

. Amiblisis

El amilisis cle apresdizaje segon Smith (20210 e um proceso gue implica
examings ¥ eviludr de moaners sistenuifecn obmo los edudimes  adiuieren
conocimientis, habilidodes v competencias, Su objetive principal es cmmprender
migjor cdmo ocurme o aprendizaje v qué factores influven en €l El andlisis de
aprendizage puede llevarse o cabor en diferemtes comextos cducativis, desle aulas
traslacaonakes hasta ﬁ(u‘mu cn lingw, ¥ pocds cemmese en diversos aspectos del
aprendizaie, como el rendimenio acxbémico, las csmicgias de enseflanea, L
retroalimentacidn ¥ [ eficacia de los materokes aducativis.

E. Sintesis

Ul situaeidn de aprendienje segin Soith (202 1) se refliere o un conexis o
eacenario  diseado  especilicomente  para gue  los estudiomtes  adguieran
comocimientos, desarrollen habilidades o comprendan conceplos, En wna situacidn
de apreadizaje, se crean condichones propecias para gue b coudianies partecipen
petivamente en el proceso de adguisicion de oueves  conocimientos o el
fomulecimiento de habilidades existenies.

F. Evaluscidn
Lu evalusciim de aprendizaje segin Smith (2021 se refiere al proceso de
recopilar nfermacion ¥ evidencin sisfemdtica para eviluse &1 legms, e desempeiio
v ¢l progreso de los estslianies a o oz de estrindares ¥ objetivos de aprendizaje
predetermmadbos, Estn evaluscion se reabzo parn ver qué han aprendido los
estudiantes, qué tan been han adguirido los conocimientos v habilidades v donde
pusrinn necesilar e jorar,

i




IADEFINICHON DE CONCEPTDS
The s ma e dii

Es | wtilidod, ejecocion o eficiencin que un individeo poede afndir a (s
salecloccicn e los epercicios que est obligndo o ealizar, edos pusilen ser
pepdémioos o en tnl sentado personales, Estrada (2015)

Dacente

Un docente, fpmbidén lomado profesor, es un individuo gque olorgs
isformacion o wn fena capecificn v muesim o win reunidn difesente, vo sean nidos,
Jivenes, adulios a partir de ahi, el ciebo ex el limite. Bstis lecciones piseden ir desile
ln clencia, Lo narmbers o las mutemdtieas. Zabales (200 1)

Iy esthgine in

La investigacidn s¢ espem como un ciclo socinl gue ratn de dar respoesia o
cuesthones de informocion, gue pueden surgir de la menalidad eflesiva v hdsica
de los sujetos comespondientes o 1o proxis o a la hipdtesis vigenie. En In medida en
gue se hoga de maner persistente ¥ consciente en los diversos avances o actas y s
pprogee o hags ano senica parn el desarollo de Lo miormacson. Hemdndez e al,
(20018

- Metadologia

El térming metodobogin se carsctenza como b rennddn de imsinmenios o
mictoddes senamios wiilizados pora la consecocidn de un ohjctivo, o una seric de
objetivos gque coonding un examen logiea. Este dfrmino estd direclamente
relocionado con o ciencia. sin embargo, Lo filosofia peede estor disponible en
cliferamtes regiones oo lo lormasian, donde mos domos cusntn dle procedimiento

pechinie o enfogpue legitimo en 1o regalacion. Flores et al, (2006]

i




Ui versidad privasda

Unn uniwersidad privada es una institeciin de educacidn supenior gue opera
s finpnciamiento direcio del Estado, ssendo secstenida pnncipaimente por fondos
privados. va sean de ineividhigs, |.1rg;u1i:r.1:u:||rn o medianie las motncoios ¥ cookas

gue pagan Joy estudiandes, Smith & Johnson (2021 )

Sutisfaccion

L saftasbacd sthia ey wni seisacsm de Contenbo., Lﬂm[li.pwru.::iu o camplomignto
experimeninds coando bis expectaivis o desos de una persana se ven satisfechos

o s hisgran de mpsera postivi, Sorith (20210 §

- Desempeiin docenie

Bs cuansbo un doceme plonifen, eosefin v evalia gl uprendiznge de sus
eatmdiandes con la Intencidn de logror resubtados educativos exitoses que les permitn

eacalar en su aprendigaje. Carrepo (2019)

- Metodologin de la investigacion
Lu nwl-:n.]u'lug[n de la investigseiin se refiere al conjunio de mébodos,

tdcmicas v procedimientos ulilizodos parn realicar una investigncion de manera

metddicn v exipente. Sampien of al, (2013}

39




CAPITULD HE MARCO METODOLOGICO

LLHIPOTESIS
3.1.1. Hipitasis gencral
Exlste o relocidn significative entre el desempeio doceme § la
accichn del estulianie del curso de Meiodologia de la Investigaciin en e
Universidad Prvada de Arequips, Hi24

31.2. Hipitesis especilices

ay Exiwe rdﬁh erre el desempefio profesional ¥ la satsfacciin del

estuclionte del curso de MetsBologinde o Investigacion en v Universsdmd
widn e Arequipa, X4

by Exisie relacidn enine el desempeiio personal v 1o satisfaccidn diel estudianis
del curso de Metodologia de la Investipacion en uno Universidad Privada
“ Arequipa, 2024

¢h Existe relacion entre ol desempieio socisl y s satisfaccion del estudiante del
cursn de Metodelozin de In Investigacidn en una Universidod Privaia de
Areguipa, 24

JLOPERACIONALIZACION DE VARIABLES
321 Identificacion de ko Variable |

Al




Desempefio docenbs

A 2.1 L Nmensiones:
Desempedio profesional
Desempedio porsonal

Desempedio social

3.2.1. LiIndicadores:
Giriido o doanamdes de o masiben,
Copeculad pura haver inleresanie su materia
Mane o ide orden v diseaplina én clase.
Comunicacidn verbal clurn v lnida.
Preacipaciin por el cemd imbento del alumns,
Evaluacidn just y sdocuada.
Fromenta ln participacstn activaen chise,
Plamifiacion de o clnse
Litiliencicn de éstrafegias pora ¢l sprendizaje
Entendimdento de la clase.
Motivackin en clase
Lisey die mnterinles educativos.
auuuihunl-'m o | fommocidn de valores,
Infiorime sobie  actividades i evaluacidn,
Facilitmcitn de la construceion de aprendizaje.
Vocacidn pedegdgica.
Sotisfoceidn en el trabujo.
arhuu' contt ienpane indided v josticia

¢ internceidn con el alimoo

Cumplimieniode s howas declae.
Asistenca ¥ pmtunlidad  en el robago,
Perleccionamiento profesisnal

il




é'u:n:u:-ui mi ¢levnds.

Vocucion de servicio.

Purticipaciin e integracidn en las acbivkdides.

Compromiso pora el mejoromiepio instifucion
tificacadn con la Institucidn.

Bisen trabo o los alimnos,

O b, oo v avucla sl alumng,

Ejemplo e trabago, valoresy vimudes.

Fome e lns  expressomes culturales,

Promocin de un ambicnie de respedo en el oula

3203 Escaln purs medickin de varinhies

Chrefanl

322, Tdentificwcion de ln Variable 2

Satisfaccidn

3220 Dimensimes:

Plamificackim docenie

Clases con predominoncis procedisneit el

Mivel de oprendizaje

3222 Ioalicachres:

Explicacidn de la metodologin
Dsilisacon del tempo

Elnbomecidn de moteniales difictcos




Perimenaia de materides digkicticm
Pertinencin de instrumemos de evaluaciin.
Punclonndkfad de estrvie gins

Infuencis deld PrOgEmE en sl [ wrmnac Wi
Cosherencti entre discursa v gue hocer docente

Satisfaccion con los nueyos aprendizapes

333 A Exealn para medichin de varinbles

Chralimnd
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IATIPD DE INVESTIGACTON

Bl ppo de mvestgncion es bimcs, segpin (Hemdndez e ol 2008 esta
uavestigncion tene ¢l fin de aportar conocimuenio a olfas investigaciones con la
finalidad de mejorar lo comprensidn o prediccidn ante cualguier eeme o fendmeno

quie s st mvestignndo,

FANIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de imvestipucion e correlscionnl. segin (Hemdndez ot al. 2008) ]
ey correducioml e la medicidn de vanables en hase ol criterio del investigador,
por o general estn medicion es estadisticn la cual puede dor cemeen o contrmarisdad

i uma Hipdtesis plamtesdn

IEDISERD DE INVESTIHGACION

La investigacion tiene disefio no experinental de corte iransyersid, segin
(Hermdnder et ol X8 ) esia h\pﬂﬂg;:chhmhuﬁua mranipilar wnn viariahle o través
del Bempo, sino que busca o vaborizacidn de Loy varobles ol misme e,
proponienido unn fecha exact pan s oo

i
.

JHAMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

La investigacidn se renlizard én el departumento de Arequipa, enlocado o
bos estudinmes del curso de Metodologin de 1o investipseidn de o Universsdod
Privaela de Areguipi en el afio 2024,




3T POBLACION Y MUESTRA
371, Poblacidn

La poblacidn para (Hemindez et al. 2008) st representada poar an grpo

de imdividieos que poseen comportamientos similares, caracterizado de formas

diversas.

2
En In investigociin ln pohlecion estd mpresentada por 310 estudianies del
crimo de metodolegin de 1o investigacion de una Universidsd Privads de Arneguipa.

Esta cuntidad se dedujo de lus correrns gue actualmente esti dictands na

Universikad, o continoscién, se sefinla en el siguiente coadne;

Tahla A.
Foblacidn de fa invesngacion
| CARRERA
1 Administraciin
2 Audminlstracbn de
nepocios imernacionles
3 Arijuiecluni
4 Comtabilidod ¥ finanzns
5 Deracho
fi Ingemerin civil
7 Ingenierin de
Computscidn v Sistemas
] Ingenierin Indusicial
9 Marketing
[LA] U-Llr.l1l|.1l|'|;[:
i Pabeilisgla
12 Turisinn v Holeleria
TOTAL DE ESTUDIMANTES

Moo Corrern ale s Deverssdod Frivodie de Aregivina

CICLD

D camm

D cirmes

Defcaris
D
Deécamn
Décima
Dciman

Deécaman
Defcarmas
Decaman
Dretcands

D

CANTIDAD DE
ESTUIMANTES

L
43




Criterios de inclusion
o Espediantes matriculados oficialmeme en ¢l curso de metodolozsia de la
investegacicn en una Uiniversidal Privada de Arequipa dumnte ¢l periodo
mndémicn en que se realia el estihio

*  Estudianies gue havan asistido puniuaimente en s clases del curso de
rnr:ll.'u!lﬂ:ﬂ-u;i.u de L :IH'I.'I"_MEIFI.'II.'!II'I hasts el osvmento de lo recoleccwm e

hatos
Criderios de exclusitn

= Estufiantes que esddn carsandn meksddbop s de o investigneion por seguamda
i imds veces, para evilar g eipenenciis previes en el curso afeclen los
resultadios del esmsdio.

*  Eshmliantes que estén purticipondo simoltinegnenie en otros progrmds o
tnlbores de invesugacidn fuern del corse regulor, parn evitar [a inffeencio de

tnciores extemos en fos resulindos del estudin,

AL Muestra

Lo msestn pare ef autor (Hernindes et al. 200K) e una parte extrlda de
una poblackon cn la gue =c oplicard un instnomeno de investigacitn pam reselver

un prohlemi,
Lo muesira de la invest meidn se obiendrd medionte la sigoieme fdmmmuala:

) 2Z2{pq) N
e (N = 13 + &% (p)iq)

Damnike:

£ es el mivel de eonfianen. 93%

E es ol ermor de estimingion. 55




P es la probabilidad a fovor. 10%
(3 ex bn probabilutad on contra. S5

M s ol tmmaito de ls poblaciin. 310

Segin la apliciciin de In farmula estacdisica I muestra esti determinoda

por | 73 estudipnies

Supestren

El muestreo que se wiilizo es Estrtificadn por convenigncig, pomue s
womarh diferentes sspectos de la poblocidn, los cuales vienen a ser diferentes
carrerns de una Universidad privada de Arequipa ¥ se elige alos gue se Hene acoeso

por wiE carmelerislics en especial guee e el eielo tmado,

IZPROCEDIMIENTOS, TECNICA E INSTRUMENTO
A8.1. Procesamienio

Para levar a cubo la aplicaciin del inaramenta. s ubicard directameme a
catudianies de una Universidod privada de Arequipa que estdn levando el carso de
Mewdologln de la Investigoeidn, los ey serdn 32 en la variable 1y 17 en b
varighle 27 parn esto s adjuntord bis respoestos en uns wbln predisedfisds de Excel
pars uise ved lemminsdn procesagla en el software SPSS VM, La presenticion
estodistica se mostrund en tablas y grificos, s cuales endrin una inferpretacidin de
scuerdo @ lo frecuencin obdenida por i‘i% flem; seguslbimente se procedend a
elaborar lu procha inferencinl que abarca bn prueha de normalidad y (s procha de
hipdesas par aalizar si bos hipotesis plonieadas comresponden a mulas o oltemmes,
Finalmesnne w2 ¢labosard una discusida de sesiltadon los cianles se evalbuard de coda




objetivoen base a los Ballizges en los aneecedenies de ivestigacion com In finnlsdad
de amplinr el comocimiento y HNeégar o bas Cong hesiones de W relacidn de variabies
Las comsiderociones élicas que se tendrd en cuenda en el trabajo de
imvestignoidn parien de Lo béneficencia, en lo cual se buscn avodar @ I sogiedsd
entudiontil en s aspectos que deben recopocer de cada docente para gue reciban
educacion de calidad; la no maleficencia para vo bacer dafio o ningan docenie con
I Investipgseidn v gue se cenbrn én aspecios relevantes paen su calificacion v s
Justicia parn poder foferpretar resaltados en base a bo encontrado sin alierr el

reaa tado

IAZ Teonicas

La técnica que se utilizard pora ln voriable | v 2 en lo investigaciin serd la
encocsta, pam (Hermdinder of al, 2008) csa téemica e un procesmicnio de
recaleceiin de informacion en ln cual el investigador realicn directnmente el recojo
de opinbones o respuestas de an nstromento yu predisefisdo,

I8 Instrumenios

El imdrumenio que se planen wtilizar pora ln varable 1 ¥ 2 seni o
cugsibonario que comarn ooon 49 fems. pora (Hermiwber e ol 2008) esie
insrumento represents un compunts de items los cunles representon las perspectivas
o lgnmar e cuenia gue von mds imporames pars el investigador en el recogo de
inlrmaactn,

Lo validocidn del imstromento serd llevada por validocidn bibliogrifica, la
cunl s mara un imstrumento va validads en el cual se consaderaron los mismas
varithles de ln presente investigocidn. (Ragui, 20085, Bste mstrumento T creado
por el estudinnie Christion Efrain Rogui Bomirer en |2 cisdsd de Tarma, Penl, B
vididkacadn de pmbos instrumentos fue revisada v calificobn por cinco mugkser de
ln Foaculiad de Ciencins Aplicadas de la LUNCP




Coestionario: Desempedn docente,

Ficha iécnica

Autor: Ragoi Bomirez, Christian Efrain

Afin: 2014

Mombre: Desempedio docente en In Facualtad de Ciencias Aplicadis
Pobdackin: Esmdiantes de los comeras e Adminstrackin de Negoieios,
Administracion Hotelem y Tursmo e Ingenieria Agroindustrial

Finalldad: Esablecer el nivel de desempeiio docente en ln Faculind de Cleneias
Aplicadas.

8]
Tiempas U minutos
Aplicaciin: Individual
Validez de conlenido ¥y construcio: Fue validado por 5 experios con amplia

briyeciorin en el tema. Por ofrs parte, s¢ aphod la procbs del em por medio del
coeliciente de Spearmnn. donde el nstrumento ke conformo 32 preguntas de 49,
aiezadi su Alpha de Cronbach de Y%

Tablu 4.
Haremos del Detempedte docenie
Miveles Puntaje
BAJO 5168
MELD G- 75
ALTO 79493
Mot K175 26

Cuesthonario: Satlsfacciin estudiantil,

Ficha téemica




Antor: Ragod Romirez, Christian Efrain

Adiog 2014

Momibre: Satisfoccidn caudianti] del desempefio docente.

Poblaciin: Emdmirs e las correras de Admanistmacidn de Megocios,
Administrcidn Hotelern v Tursmo & Ingenderia Agroindusrial

Finalbdud: Determinar el nivel de satisfaccaon de low estulantes frente ol
desempefio docemie

Tiempa; -“Jgdnulms

Aplicnciing Individusl

Validez de contenido ¥y construcio: Foe validado por 5 experios con amplia

ryecioria e el tema. Por ot pame, se aphed lo procha del em por medio del

coeliciente de .":!h,:‘i].l.'l.'l'luﬂ. dimale gl imstrumento i confosmo 17 i TRILH Y e 4%

sizndo s Alphs de Cronhach de 974%

Tahla 5.
Harenms de br Sarsfeoidn exntiam
Mivekes Puniaje
BAM] 28-36
M 3743
ALTO dd-56
Mo, S5 38

il




CAPITULOG 1V; RESULTAINS
4LDESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Primeramente , ¢ realusd un modebo de encucsia en Gosaple formes. con ¢ fin
de poder enviarle por comes o bes ¢stliantes pamm ser lenado con oda La seriedad
de ln investigacnim; esie modelo fue élaborado el 20 de Moviembre del 20023, yina
vex nprivbado el provecio por la Universidad Privods de Tocna,

Para posder d.'l:uﬂh:r I3 aplicacion del cuestionari s procedic o oiener
bow correos electringoos de b estudlinbes de ona Uneverssdod provich de Arcganpi;
dichos datos Teeron proporconados por Docenties y estudiantes de diferentes
weincalies § camerns profesionales.

Lars ddustors e Topedh recogerdos en s totalidad o fnes de Diciembre del 2023
v se procedit a exirmeslos en un archivo de Excel; el segumlo procedimients fisg
tabular los dotes en SPES M, fodio con sus debidus estadisticus v prehus

inferencinkes.

42 DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

Bl dlimefior de b preseimac b de resulindos fue enendo en cuenta el agaieme
orclen: 0
*  Resultndos que sharcan las diferentes ponderciones de las warlables
Desempedio Dhocenie v Satisfacciin.
& Grificos de wmbys variohles

]




= ae-.\ulladm gue abuarcan lus diferentes ponderaciones de las dimensiones de
I vurinhle Desempefio Docenie,

= (rificos de los dimensiomnes de la voriable Desempefio Docente.

*  Resubtsdos que aborcan b diferenies ponderaciopes de la variable
Bt slnccidn,

*  Crificos de Lis dimenshones dé b virable Saibsfaccion

= Resuhimdin de s proeha de MNormmaibdad.

®*  Resultados de lo contrastoc idin de hipdiesis,

JARESULTADROS
Tabil 6,
Mivel de b voriadale Desempeiio docemte
Variahle Freowencia Porcentaje
Desempefio . NIVEL BAJO 53 g
dpcenie MIVEL MEDID [ g
MIVEL ALTO L1 ] ot
Total 173 JLCERRS

Aestur, Fateli el cuesnisnenio dil Dewmpedo deconie

La warioble “desempeio docente™ reveln gque el 306% s¢ encuentrn én el

"WIVEL BAMDY. el 295% en el "NIVEL MEDIO® ¥ el 29.5% en el *NIVEL
ALTE". Esto sefiala que hay una distribocidn relutivomente equitativa cmmne bos

niveles medio ¥ bajps, con unp menor proporeion én el nivel alio,

ﬂ:llrbl-
Mivel de li v telale Dhekeimgpe Ao doceinte
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Tabila 7.

Ml de by alimrereiewey ol e veriabile Desempeio diocenie

Dimensbomes dt.ﬂﬂnnplﬁn dircenie
1

4
Desempefio  NIVEL BAIO
Profesional  NIVEL MEDIO
NIVEL ALTD
Total
Desempein NIVEL BAID
Perscauil NIVEL MEID
NIVEL ALTO
mt.ul
Desempefio  NIVEL BAJO
Social NIVEL MEDID
NIVEL ALTO
Tiotal

32
TH
iy
iT3
5%

3
73

i}
173

Porcentaje
.0
434
il ¥ 1

W0
3R
352
LN

[¥11
iz
457
il

100

Manr, Fsdo oy e oennbones el Pearmpelio dicems

L domengiin "dpﬁmpuﬁu profiesional” mussirs gue el 30,1% s clwifica
como "NIVEL BAJD, el 434% como "NIVEL MEDIG" v el 266% como

63




MIVEL ALTO". Esto sefinln goe predoming el nivel medio, sepusidn de cerca por
el bajir, mientras que el mivel alio represent unn proporcicn mis pegqueio.

La dimenaign “desempefio personal™ revels gue e 31.8% se closifica como
WIVEL BAJD®, gl 34.2% como "NIVEL MEDIO" v el 30,0% como "NIVEL
ALTOY, Esto sefioly que existe una distnbuciin relativamene equitstiva entne los
nisveles medio ¥ bajo, con wisn proporcidn ligemmente menor fﬂﬁ fiived iwlio

Ly dimensidn “desemipefo socinl” indieas gue el 31.2% 52 encuentra on gl
"RIVEL BAJD®, gl 45.7% en el "’.'&"-"EL MEDIO® ¥ el 23,1% en el "NIVEL
ALTCY . Eswo sefnla que predoming el mivel medio. segusdo por el bapo, mientras
iuie el mived olio representn Il proporciin mas pegoefia en estu dimensidn,

Figura 2.
Dimesiiones del Desempedo Doceaie

= o

am {
o 1
I E T ] [ e T ] anwrreis oo

Ionar: D v e dvreva die eeeor de doy Bimensines el Dexespeitio Dovempe

La Figura 2 indica goe ¢l Descmpefio profesonnl es b mids valorada por [os
enfudianies, encontrindose muy lepes del desempefio personal v a su vee esth muy
cerea ded Desempeiio socinl.




Figura 3,
Icfivadored del Dy seoipefo Profesivne!
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En In Fizura 3 se puede ohservar que, en bos iadicadodres del Desenpedio
prdesional; el mis cugstionado ¢s el uso de mgtenales eductivos por pane de
docentes hacia |os eswdionbes: o pesar de eseo o moyorin de los mdicadores s
encuenttan en un mvel estindor dondo por conclusiin que los idicadores estin

miny relackmados con ln voloracidn de los estadiontes.




Figura 4,
Indivadores ded D sempeifo Pervonal
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Wen, e grawa v rera e error de oy indicastores ded Derempeda Fresenal

En la rIEIlI'I.I. 4 am pu-ud-u observar que, en los indiendores del Dchdmpuﬁu
pl:nlu'u.l.l. ln sntisfacciin en el 1|i'|.u.|u S T cueEstinnalo e loe estudianbes
seguide die b asisiencia v puniilidad en el iribap por parte de diocentes: por ot
lndo, se observa que de [a nosma monera los indscadones se encuetran vinculsdos

com la valorackdn de los esmuhanes por presentar una cercanis coniwmdbente .




Figura &,
Inctivadored del e senipefo Soctel
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En I figura § se puede observar gque, en los indicadores del Desempeiin
socinl. el indicador de fomento de expresiones caliurales es el mds coestionado por
bos estudionies y de kn mismo moners exisie una w_-r&w'n de wolorscidn de bodos [os
imificaiksres mosteando su imponancia parn estudio de la dimensidn el Desenipefio

sninl
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Tabla §.

Niviel el varfaeble Sorifeccidn
Variakle Frecuencin Porceninje
Satisfaceidn  NIVEL BAJD . T
lr_'u:r.nl MIVEL MEDI 5 A
NIVEL ALTO Al 205
Taal 173 {[EITE

Mot Emveliin afel sustrwmeniede Soirefccdin

La variable “Satisfacoiin® muestra qoe el 329% de h muesim tene un

"NIVEL BAJD" de satisfaccidn, el 37,6% tiene un "NIVEL MEDI" y el 29.5%
fene on “NIVEL ALTO® Esto sefials que hay uma distnibocdn relat vamente
equitativa entre |os niveles medio y bapo, con una proporeion [ permmenie menos en
el mivel alio,

Figura &,
AMived de La varfahle Snibifoaciidn

WIVEL BAKD) MNAEL MEDHD WVEL ALTD

Mot Frederpirevaciibn graifon ole fa Tadeks &




Tabla 9.

Nivel e lix alimenyione s de Sarivceicn

IMmensinn Frecuencia Purceninje
Planificacion ~ NIVEL BAIO Bl 1740
docente MIVEL MEDO 12 416
HIVEL ALTO n 24
Total 173 {4141
Clases  con NIVEL BAIO il M3
predominancia  NIVEL MEDI) K1 465
. NIVEL ALTO 1 K5
procedimental oyl 173 10013
Nivel de NIVEL BAJO fi5 ITh
Aprendizaje  NIVEL MEDIO S8 115
NIVEL ALTO 50 269
Totul 173 AL

La dimensidn "Planificuwcidn Docente® msestrogue ef 37,00 .'ruliun:lu.'!
tenen un "NIVEL BAID® en planificacion, el 41,6% tenen on "NIVEL MED"
voel 21 A% benen um "MIVEL ALTO®, Existe unn distnbucion relativamente
couitativa entre los miveles medio ¥ bajo, con ann proporcion mas baj én el mvel
s,

La dimenssin “Clases con predominancin procedimental” indica que ef
3% de las closes s encuentran en ¢l "MIVEL BANY", e] 46 8% e el "NIVEL
MEDIO® v el 183% en el "NIVEL ALTO, Esto sefinli gue hoy una disiribucsion
pyuitativa enine los niveles medio v bajo, con ung proporeidn mds baja en el nivel
alias, Estoy sumsers una prevalencin de enfoques de ensefianzn mas centrsdos en
procedimientos gue on conceplos,

Lo dimensadin "Mivel de Aprendizoge” revela gque el 37.6% s encuentira en
el "NIVEL BAIDT, el 33.5% emel "NIVEL MEDIO"™ yoel 2835 enel “NIVEL
ALTCY, Esto sefiala que existe umn distribackon equitativa entre s niveles bajo v
medidy, con By proporcidn ligenimente menor en el nived alio, Este sugiere dreas
para mee o ¢l nivel de aprendizaje general




Figura 7,
Imeawiones de ke Sarisfoccicn
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Lu Figurn T indica que In Sotisfoccidn de plinificociin docente e la mas
cuesthinnndn por los estudinntes, el indicsdor de satisfaccidn del nivel de aprendizaje

se encuentma mey mas kejano a la satisfaccion de clases procedimentales
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Figura B,

Infivadnres de fa Mimificocicn Daoeeie
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En la figum ¥ s poede observar goe en los indicsdores de la Plamificacion
Docente ¢l mis cuestionado es la elaboracion de meteriabes diddeticos. mostrundo
umi bepanin por los demis indicadores; por ot Bado, b explicocidn de la
el I-Fllﬂ % ptm imdicador coestionodas, o pesir e eslo bin neicadores guandan

uma cercania considemble
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Figura %,

Incfivadored de fox clases con predomingacio peodenlimenia!

S Ol imsicnSsrTy
1

a
|
Farrascia oa Pafiissdin e FusCionsedas e
=yl il bt N 1PN FETET g il T s
il

Moy Ivaprmma g bearroy ole ereor e fex dnadivasores de o cow predmieamewn e eosenind

En In figum 9 se puede observar gqoe, en los indicsdones de los clases con
predominancin procedimental, muestran que I funcionnlidesd de estmtegias s e

imdiecodkor mas coestigri fr lew eslndeames para ol estudio de ln dimension.




Figura I,
Incfivadored de Nivel de aprendizeje
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En tn figurs [0 se puede observor que, en Jos indcadones del hl:l ihe
pprendizaje, o indicador influencin del progrma en so l'nrmaiﬁn csx el mis
coestianmbo por los edudionies; san embargo, s dimenstones de cobeencin entre
discurs ¥ yuehacer docente v ol indicador de sstisfucchin de nuevos apremticages

estin valorndos o ls par por b e tischinndes.

JAPRUEBA ESTADISTICA

Para poidler determimar la prucha estadistden de los detos esaadivticos, s
necesita saber s lox dotos Hevan ans disinbocion normaol o siomo b flevon; par esto
st glaborir B procha de pommolidnd eniendio en cienila gue los encuestados son
mavores i S, por o gque s fomane en cuendi @ Kelmogomy-Smimov. A
comntinuaciin, s prescntn ba leyenda estadisticn o iener ¢n cuema v ¢l resumen de

ores eblendddos:

Hae Los datos tenen una distebiseion normal

13




Hme Lis dsos ne tienen unn distribucsin pormol

Tabla 10,
Praiebu de Newraoalidag
Foalmagaroy Smirmoy
Estudisticn gl Sig
Diesempefio J13 173 AW
tiscenie
Satisfucenin TR 173 S

Medar Reaminavs ol afsiribeacrode ife ol e Do devr s pess e

La :h mrinalidad wtilizando el estdistion de Kolmogomy -Smimoy
indicn gue s distribucidn de "Desempedio Docente” mo es normal, mostcando (p =
0 (iR, evidencinndo une desviscidn sipnificativa. En el coso de “SotisToccidn®,
muisestra ki p-vikor (0005 ) siznileando de la misma manera ons o sormalidad con

unn desviacidn menos promanciadi.

45 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para b compmobacitn de lEu'llﬁh sl gn cuentn el eoeficients de
el v de Rl .‘i[l::miun; enliy Vil Ljlag léw gl diin N van aisiz aistribie sy nidsiinal.

451, Comprobacidn de ls hipitesis peneral

Hod Mo existe una melacidn significativae entre el desempefio docenie § la
sifesfnccidn del estubonte del curso de Meodologia de la lnvesngacion en ma
Universidnd Privada de Aneguepa, Hi24

Huw: Exisie ona relocion segmifestive endre el desempedio docente y l.u#uin'l'm:i:'m
del estuchinnte del curso de Mevsdologia de e Investigociin en una Universsind
Privesla de Arcguipa, 2024

4




Tabla 11.

Cendreate die Ripyiesin general

Sig. (hilateral) Coeficientr de
- . oisrre il dan -
Hhn Desempeio IHN] Ja%h
Spearman  docent:
______________ Satisigppon MO0 ikl

Lu prucha de contraste de hipdtesis general wtilizando el m!‘ju-jﬁubdn
comelacion Rho Spearmion mueestr un valor de significancin (p) tzual a J00 por
aul:-u- variohies, "Desempefio Docente” ¥ "Sufisfaccion”. Este nsulibido sogpien
ijue existe una relacion sigmificotive entre el desempefio docente v 1a satisfsccidn
el esmdinnie del cum de Melodologia de In Investigincion en una Universsdod
Privasla de Areguips, 2024; con un coeliciente de comelacidn de 0650,

452, Comprobacion de la hipaiesis especifica |
Hai Mo existe nelacwdn entre el desempefs profesional y la satisfaccion del

esfudiante del curso de Hﬂ]ullhh'rgi.uuh la ||1'rr:.u|_|.;.:||:i|f|n en wan Larversudod Privada
de Arequipa, 20124

Hu: Existe nelacion entre ¢l desempefio proflesional yéw satisfaccidn del esudiante
del curso de Memdobogia de la Invesngacion en s Umiversidad Provadn de
Arequipa, 2024

Tahls 13.
Cirmirannte de Bipeitesiy expecifica §
St ibklateral) Coeficiente de
carrelnciin
Khao Dlesempefin a587 FIRA ]
Spearman  profesional
St gggicin 87 2]

Mot Frasda dee Jupetesds s icepar s reckcar i ipdieais planteads e br dnverripackin
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Bl contraste de hipdiess especiiica | ao proporcionn evidenscin suficiente
ﬁn rechnear In hipotesis plierna, yu que el p-vabir e alte (07871 esto sagiere que
no cxiste relacitn entme o desempefio pmi:-s.-'rnmby la satisfuccion del estudiants
ded cumo de Metodologia de la Investigociin en una Universidod Privada de
Arequipa, 2024, Bl coeficiente de comelacion Rho Spearmmin es 00021, indicamdn

s correlackin buji,

453, Comprabacion de la hipatesis sspecifica 2
Hot Mo existe relociin epre ¢l desempeiio personal v la satisfuockin del estudiante
diel curso de Metodolog(s de la Investigacion en uns Universidad Privaidi &
Arcquigs, 2124
Hue Existe relicitn mﬂmpmaul ¥ ln satisfuccrin del estudiante del

curse de Metodologia de la Investagacion en wna Universsdod Privada de Arcguipa,
2024

Tabla 13.
Cewitraeire de hipehtesiy especifice 2
Sig. ihilateral) Coeficlente de
porrelaciin
Hho Desempeiio LW ST
Spewrmian personal
_Sanisfigpyicn Jol at)

Nuda, Brisia de Biijiviie i padad el i Feclaesar i Wpallesds plirnedd e Gi diveapipackin

Bl comtraste de hips4esis :qﬂiﬁwngmuw!m un pevabor de (N0, (o que
indien que hoy evidencia significativa pars rechazar ln hipdess mala, Por o
sl exide relocidn entre ¢l desempefio personal ¥ la stisfeecion del estudinnie del
curso de Metodologia de |a lnvestigacion en una Universsdod Privada de Arcgiipa.

Th




2024, El goeficiente de comelacidn Bho Spearminon es 0647, indicundn una

coimebpcion wlin

454, Comprobacion de la hipétesis eapecifica 3
Hix: Mo existe relacidn entre el desempeio socinl v o satisfuccion del estudiante

ded coumo de Metodolopla de o Investigaciom en una Universidid  Privada e
Areguipa, 2024

Ha: Existe relacidn entre el desenypeiio s-nn:al ¥ | satisfaccidn del cstudinnte del

curse de Metodologia de [8 Investigocidn en una Universidod Privads de Arcguipa.,

2024
Tahln 14.
Commrate de hipdtesic expecifica 3
Sig. (hilaberal) Coeficiente de
Hho Desenpeiio EENN] o
Spearman woacial
Satisfgpyicin L) e

Meskar Frasdeat alee higivesrs prra acear o regbocar S ddptiests plarmvaain om B doveatd ek

El contrasie de hipdiesis especifica ¥ muestry un p-valor de DK, indicando
ique, 8i existe relscuin entre el tumdmgxlll ¥ In sntisfaceidn del estislizne del
curso de Metodologia de la Investigocion en uma Universidod Privada de Arequipn,
2024, Bl cochicienic de comelacién Rho Speanman cs 0,692, suginendo una

comelncion ala

m




46 DISCUSION DE RESULTADOS
A contmuacion, s presenta la discussin de resulados del enudin sobre la

relackm entre ol desempedio docente v e sstisfacenn del esiodiome del curo &
Metodalogin de la Investipacidn en ang Universidad Privada de Arequipa 2024,
pura ello se nm.-;h].nmrum objetivos plunteados en la invesigacion.

En relocidn al objetivo peneral de determingr o relacidn entre descmpefio
docente v aatisfnecitn de los estudianies, lns resubmdos encontrados ausesiran e
existe una comelocion Jde (Rho Spearman = Q000 entre ambas vanables, Esin
concuendn con el estudio de. De Tamsona et al. 20200 gquieses halloron en uno
unversidad pobhca de Huanoeo ona comelocion significativa entre desempefio
docente v salisfsccion mudimﬂuﬂu’ oamer gxon Beyes v Valdivieso (2009) quienses
ENCOMErATon £n s investigacion una relacidn direcia eotng desempefio docente ¥
safisfiecicn; sn embargo, difiere de lhhulhn.ln por Ramires of al. (20200, cuyo
catuidio en ls UNHEVAL o evidencid una relacidn signilicativa entme desempaiio
¥ satislaceidn uﬁd.mmu. En buse o esto, se confirmu en general ln existencia de
und vinculscion positiva entre la labor docente v el prado de satisfaccidn de los
i, o

Respecto ol objetive especifico de identificar ln relacidn entre desempefio
profesionnl v satisfaccidn estuliantil, bos resublados no mostranen evidenci
suficiente pars establecer dicha relacida {p=l 7T87). Eso coincide con Moldonado
v Liipes (M9, cuyir estuclio tampocn epcontrd goe la competencia profesional de
los docentes sea un foctor determinunie en la satisfaccion de los alummos de
ingenierin pamismo, se nsemeji o 1o hallodo por Reves v Pastrons (2021 ), quienes
no identificoro ol desempeio profesiona como un Tactor crineo en lo satisfacciin
eatudiantil; sin embargo, difbere de lo obenido por Rogoe (20200, quign s halldoen
s estudio gue I ocompelencin profesional de los docentes se relacian
posiiivomente m:Hl percepeidn de satisfaccidn de Jos estudinntes . En base a csto,
o se encuentrn b relscidn consolidads entre desempefo profesional docente y
sutisfoceidn de los alummnos,

En relucidin ol objctivo de conocer 1o relnciin entne desempafio personal ¥
sutisfoccidn estodiantil. se holld wnn comelocidn de (Rho Spearmon = 00005,

™




coincidiendo con Rojs of al, (2020}, cuvo estudio determind gee 1o actitsd v
disposicion perscnal de les docentes estd vinculada g los niveles de satisfuccion
estudiantil: asimilsmo. comoverdn con Nichles-Mabe: (2019, quien encontnd gue bas
relaciones imerpenonales en ¢l enbormo de brabajo s¢ relocionan con la wtisfacciin
v desemipeiio docente; por otro ledo, difiere de [ hallodo por Maldonado v Ligpesz
(2049, donde lo empatia ¥ el fmto personal de los docentes no mosiramn W
relacrm consalidads con la satisfaceidn de s estmbianies. En buse s e, s
confimmn unn nsociscidn posittyn entre el troto personal de los docentes y ¢l grodo
de satisfaceitn de s shemms.

Finalmemie, respecto al obpetive de investigar & relacion entre desemipetio
social v sansfaccidn csiwdianil, se enconind una correlacida de (Kho Spearman =
I.'I.I.'I'I'.I(H.mirlcitlicw con Miehles-Muaer { 2019, donde el liderazgo v las relackones
wiscinbes Buvieron un impacto positivo en ls perepeidn di sstisfaocion v desempedo
docente,  asimizme, concuerds con Rogue (20200, cowo  estudio vincold
positivamente b imtermecin social de los docentes con §a satislaccion esudimtil;
sin emhbnrgo, difiere de Beyes v FH.'FHIE. (ALY, quien no halloren una relaciin
directa enire s onenticion scial de s docentes v los niveles de satisfocciin de
hiovs ﬂw'mm:g. Con eso, s confimma uas asociacion positiva entre la ineraccitn
socal docenie y la sitisfaccicn de los alumnos,

Podemis decir gue el eswdio realizdo permite validar ls existencis de una
corfelacion directa entre el Jn:m;En docente general i Lo satisPace it gstudiantil.
fundamientada principalmente en aspectos personales v sockales de lo labor
dwente muis gue en los factores parumente profesionnles o scadémices. 51 bien
cisten diferencias oon algmos estudios previos, |8 eviibencia disponible permite
relorzar la necesidad de gque Jos docemtes  universitorios cultiven mo solo
eomipetencius prodesionales silidos, sino también buenas relockmnes inlerpersonabes
¥ oun Irabo cercino con los estudiantes, de manern que se fomente mejor su

mwAR i vacion, dileres ¥ salislace idn con Jos servicios educolivos,
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CONCLUSIONES

Se concluye gque exise unn correlacion de (Rhoe Spearman = 0UKEN entre ¢f
desempeiic docente v satisfacoion estudinntil, Esto se debe probablemente
o i ] aksemipefio docente no sobi mplicu competencias acadéniicns, saano
tambign habilidudes blangkas v de imeraccidn personal. les cunles mpactan
et L sastisliccion die b estisdiaite.

Se concheyve que no oy wnn relocion significsieg emtre el desempeio
:|'m1|'{'_'..li1r|.'j| % witislncenn evudianil oon un ||:|=|'J'.'.|H'||J. Fstn se duplll:u
poryue la cosmpetencis profesional por s sali o o8 determinonte en la
sufialaccstn de los estudiontes, b cual depende tombidn de olros Tactores
personabes v sociales del doceme.

Se voncluye que existe unn comelacion de (Rhe Spearnan = K0} entre el
desempefi personal v sofisfuccidn estudiontil. Esio se debe a gue el tramo
personal ¥ cervano del docente penera onn mepr conexitn con los
esiudiontes, impactando positivamente en su satisfoocidn.

a0 congluye gpe hny ona comelacion de (Rl Spearmmon = U000 endre o
desempedio social v satisfacciin estudiant]. Esto se explica pormgue la
inkereciin social Muidas enlre dovendes ¥ estidhimtes crea un amblente
propicio de aprendieage que promueve Lo satisfoeccida de bos estudianics,
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RECOMENDACTONES

5S¢ recomchida al director de una Universtdad priveda de Areguips reforzar
s programus de desarmollo: profesional igegrml par los docentes, gue no
sdn s enfoquen oo los compelencin acmdEmicns, sinn imbidn en el
fortabecimisnin de habiliksdes blondos v téenicas de infermeciin personal,
Se recomibend il direcior de una Universsdad privada de Arequipa realicr
unn eviluncion holisteea del desempedo docenle quee vaya mis alli de ks
competencias pml'n]rm.uluh'. e incliya dspechos conmi B copicilad &
miivacion, b empaia, v 1 habilided pern orear un ambienie de apremdizage
BV

Se recomienda ol director de una Universidad privada de Areguipa bomentar
wia eyl institegional que valore ¥ promueva las relaciones personales
positivis eatre docentes v esgtudinmies: que incluya la implemeniocicn de
programas de inkermecidn informal foers del sula, v I promocidn de un
enfogue de ensefiamen centrodo en el estudiante.

Se recomienda ol direcior deuna Universidad privacda e Arquips copucitar
# o docemtes en wenicas de apremdizage coliborativo v en ln creackin de
comunidides de aprendicfe, pora fomentir o ambiente socinl mas dco ¥

sanislaciorio pura o estuellanies,

3
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