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Resumen

El principal objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar la relacion
entre la resistencia al cambio y la competencia digital en docentes del nivel
secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio
2023. Para tal efecto, la investigacion fue de tipo béasico no experimental
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 230 docentes del nivel
secundario pertenecientes a nueve Instituciones Educativas Publicas activas del
distrito de Tacna y por medio del muestreo probabilistico se escogi6é una muestra
de 145 docentes. Se utilizaron dos instrumentos para la recoleccion de datos; la
Escala de resistencia al cambio y el Cuestionario adaptado Check-In. Los resultados
demostraron a través del coeficiente de Correlacidn de Pearson (-0,516), que existe
una correlacion inversa significativa entre la resistencia al cambio y la competencia
digital docente. Asimismo, a través del coeficiente de correlacion de Spearman se
establecio que la resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con
la dimension de compromiso profesional (rs=-0,428), recursos digitales (rs=-0,455),
pedagogia digital (rs= -0,428), evaluacién y retroalimentacion (rs= -0,386),
empoderamiento de los estudiantes (rs= 0,409) y desarrollo de la competencia digital
de los estudiantes (rs=-0,428).

Palabras claves: cambio, resistencia al cambio, competencia digital docente,

gestion, tecnologia digital.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
resistance to change and digital competence in high school teachers from public
schools in the district of Tacna in the year 2023. To that purpose, the type of
research was basic nonexperimental correlational. The population consisted of 230
high school teachers belonging to nine active public schools in the district of Tacna
and through probabilistic sampling, a sample of 145 teachers was chosen. Two
instruments were used for data collection; the Scale of resistance to change and the
adapted questionnaire Check-In. The results demonstrated through the Pearson
Correlation coefficient (-0.516), that there is a significant inverse correlation
between resistance to change and teachers' digital competence. Likewise, through
Spearman’s qualification coefficient, it was established that resistance to change is
inversely and significantly related to the dimension of professional commitment
(rs= -0.428), digital resources (rs= -0.455), digital pedagogy (rs= -0.428),
evaluation and feedback (rs= -0.386), student empowerment (rs= 0.409) and

development of students' digital competence (rs= -0.428).

Keywords: change, resistance to change, teachers' digital competence

management, digital technology.



Introduccion

El mundo ha ido atravesando diversos cambios en el aspecto geopolitico,
social, laboral y empresarial; por nombrar algunos de ellos, se encuentran los
nuevos medios de comunicacion, la concentracién de la poblacion en areas urbanas,
la globalizacién de los mercados e indudablemente las nuevas tecnologias. No
obstante, la rapidez y la complejidad de tales cambios, plantean crecientes
demandas y desafios al sistema educativo, que resultan en factores alarmantes para
la gestion; debido a que, renovarse constantemente y pasar por procesos de
adecuacion puede ser considerado por los docentes como una situacién
amenazadora y provocar en ellos resistencia.

La resistencia al cambio genera reacciones defensivas y sentimientos
negativos de inestabilidad, incertidumbre, miedo y angustia y se puede manifestar
de forma abierta y/o encubierta, obstruyendo y obstaculizando los esfuerzos por
implantar el cambio; afectando de tal manera la incorporacion efectiva de
metodologias activas e innovadoras para una educacion de calidad a los estudiantes.

En la actualidad, brindar una Optima formacion educativa implica
desarrollar competencias necesarias para afrontar los retos del siglo XXI, entre una
de ellas la competencia digital; la cual debe ser ensefiada, ya que a pesar de que las
nuevas generaciones estén familiarizadas con las tecnologias digitales, a menudo
se trata de habilidades asociadas a actividades sociales y ludicas, que no son capaces
de transferirlas directamente a sus procesos de aprendizaje y construccion de
conocimiento. Ante tal situacion, el docente tiene la responsabilidad de ser quien
guie y facilite aquellos procesos digitales; por ello, es vital que desarrolle las
habilidades, conocimientos y actitudes para hacer uso dindmico, critico y creativo
de las TIC en su préactica profesional y pedagogica.

En tal contexto, el presente estudio busca establecer si la resistencia al
cambio es una variable influyente en el desarrollo de la competencia digital docente.
Para este fin, la investigacion se estructura en cinco capitulos detallados a

continuacion:



En el Capitulo I se describe el planteamiento del problema, la formulacion
de las interrogantes, los argumentos que justifican la investigacion y los objetivos
que se busca lograr.

En el Capitulo Il se detalla los aportes de investigaciones realizados con
anterioridad a nivel internacional, nacional y local, las bases teoricas y la definicion
de los términos esenciales para comprender el trabajo de investigacion.

En el Capitulo 111 se aborda el marco metodologico del estudio a través de
la formulacion de las hipotesis, la distincion de las variables, el tipo, nivel, disefio,
ambito, poblacion y muestra de la investigacion; asimismo, se detalla los
procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para llevar a cabo la recoleccion
de datos.

En el Capitulo 1V se expone a través de tablas y figuras los resultados de la
investigacion, la prueba estadistica, la verificacion de hipdtesis, la discusion de los
resultados y procedimientos estadisticos para la comprobacion de hipotesis.

En el Capitulo V se presentan las conclusiones a las que se ha llegado con
el trabajo de investigacion y las recomendaciones finales.

Por ultimo, se incluyen las referencias bibliogréficas seguidos por los
anexos donde se adjuntan la matriz de consistencia, la validez del instrumento
adaptado, los instrumentos utilizados y las solicitudes como informacion

complementaria del presente estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El éxito a largo plazo de la insercion e implementacion de un programa o
politicas educativas innovadoras dependen principalmente de una respuesta
positiva de los empleados frente al cambio. Por el contrario, si se presentan
actitudes y comportamientos negativos pueden resultar en la obstaculizacion e
incluso el fracaso del mismo. Aquel fenémeno es conocido como resistencia al
cambio y a pesar de que surge como parte de la naturaleza humana ante un entorno
gue no es estatico, existen otros factores que lo estimulan como la falta de una
adecuada gestion y mecanismos para afrontar la situacion.

No obstante, en comparacion con el pasado los cambios en la sociedad
moderna se vienen dando con mayor rapidez, exigiendo al sistema educativo y a
sus organizaciones formar a los estudiantes como ciudadanos creativos,
emprendedores, autbnomos y responsables. Teniendo como principal desafio la
incorporacion equilibrada de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a
los procesos de ensefianza-aprendizaje, abrazando los principios educativos de la
diversidad funcional para una escuela verdaderamente inclusiva y la necesidad de
colaboracion entre la escuela y la comunidad.

Sin lugar a duda, el sistema educativo caracterizado por la memorizacion,
inflexibilidad, separacion de materias y pasividad del estudiante ya no satisface las
necesidades y demandas de una sociedad moderna que exige una transformacion
radical en la metodologia y espacios del proceso de ensefianza- aprendizaje. Tales
cambios educativos responden a los desafios del siglo XXI y a la necesidad de la
mejora de la calidad educativa y en este proceso, los docentes poseen un rol
importante al ser uno de los principales sujetos involucrados en la mejora educativa

y los gque se encuentran en contacto directo con los estudiantes. Es asi que, la



posicion que adopten frente al cambio desde sus creencias, actitudes, ideologias y
comportamientos seran determinantes para el fracaso o éxito del mismo (Mejia et.
al, 2018; Corica, 2019).

Es innegable que el personal docente en su quehacer diario lidia con
multiples cambios, algunos al ser leves e imperceptibles pasan por desapercibido;
no obstante, otros pueden obligarlos a redefinir aspectos importantes en su vida,
desestabilizando sus pensamientos, sentimientos y conductas. Tal problematica de
resistencia al cambio se produce principalmente porque la nueva situacion amenaza
la percepcion de equilibrio, las rutina y roles a las que se encuentran habituados,
genera temor hacia lo desconocido, a un posible aumento de carga laboral y pérdida
de status (Escudero et al., 2014; Macias et al.,2019).

Lo antes mencionado se pudo evidenciar recientemente con la crisis
sanitaria mundial por la enfermedad del COVID-19 en la que para contener su
propagacion se tomaron diversas medidas que afectaron en gran medida al sistema
educativo, como la inmovilizacion social obligatoria y posteriormente, el cierre de
las instituciones educativas. Segun informacion de la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, mas de 1.200 millones de estudiantes dejaron
de recibir clases presenciales (CEPAL y UNESCO, 2020).

Frente al desafio de mantener la continuidad de los aprendizajes, los paises
fueron tomando diferentes alternativas y soluciones, priorizando y ajustando la
planificacion curricular (Garcia et al., 2020). La mayoria de paises optaron por los
medios digitales en linea y el Internet como aliados estratégicos para un aprendizaje
a distancia; en un primer momento escogieron las herramientas digitales
asincronicas y de manera progresiva fueron incluyendo las clases en vivo
(UNESCO, 2020).

En el Per(, con el fin de afrontar la situacion en los colegios publicos se fue
implementando programas en television abierta y radio para transmitir las sesiones
de aprendizaje, con actividades como llenado de libros y trabajo en paginas web
especificas, denotando de tal manera gran desigualdad de procedimientos. El
proceso, en general, fue desestabilizando el equilibrio y alterando la seguridad de

los docentes, por lo que como respuesta psicoldgica evidenciaron una resistencia



hacia el cambio; a través, de actitudes negativas hacia la integracion de las
herramientas digitales, como el desacuerdo, el rechazo, la baja motivacion, la
incertidumbre, el estrés y la falta de respuesta creativa e innovadora. El efecto
negativo de aquella resistencia al cambio involucra la productividad, afecta el
rendimiento, genera conflictos y perjudica el desempefio de la institucién educativa
(Jones, 2008; Lépez et al., 2013).

Tal resistencia puede ser uno de los factores que obstaculizan el
compromiso de los docentes hacia la formacion de su competencia digital; puesto
que, en el proceso se fue revelando la carencia de aquella competencia al solo
incorporar la tecnologia digital como extension de las précticas tradicionales, sin
aprovechar sus beneficios a plenitud como la comunicacién con padres de familias,
colaboracion con colegas y/o docentes de otros paises, modificacion y creacion de
recursos digitales teniendo en cuenta las particularidades de sus estudiantes,
proteccion de los datos e informacién privada, motivacion del aprendizaje
colaborativo y auténomo, participacion activa, acceso e inclusion del alumnado
para empoderar en ellos también la competencia digital.

Ciertamente, los acontecimientos del siglo XXI generan un entorno volatil
e impredecible, los cambios se vienen dando con mayor rapidez sobre todo por el
desarrollo de las tecnologias digitales; que han transformado la nocion del espacio
y tiempo, saturando de informacion y dando lugar a innovaciones antes
inimaginables. El acelerado ritmo de cambios continuara planteando nuevos
desafios y exigencias a los docentes; por tal motivo, se debe comprender y gestionar
la resistencia al cambio para que los docentes realicen las transiciones de forma
exitosa y lleven a cabo metodologias actualizadas en favor de una éptima calidad
educativa para sus estudiantes.

No obstante, poco se estudia sobre los factores que no permiten el logro de
laimplementacidn de nuevas estrategias y a pesar de que el éxito del cambio radique
en una apropiada gestién gque incluye a los empleados, casi no se toma en cuenta la
situacion del personal docente. Lo antes mencionado se ha evidenciado al no
encontrar estudios en la ciudad de Tacna relacionados a la resistencia al cambio

como factor influyente en el desarrollo de la competencia digital.



Ante la problemética descrita, se plantean a continuacion las interrogantes

del presente trabajo de investigacion.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

P1

P2

Ps.

P4

Ps.

Ps.

Ps.

Formulacion del problema

Problema general

¢ Qué relacidn existe entre la resistencia al cambio y la competencia digital
en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del
distrito de Tacna en el afio 2023?

Problemas especificos

¢ Cual es el nivel de resistencia al cambio en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023?

¢ Cudl es el nivel de competencia digital en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023?
¢Cual es la relacion entre la resistencia al cambio y la dimensién de
compromiso profesional en docentes del nivel secundario de Instituciones
Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023?

¢ Cudl es la relacion entre la resistencia al cambio y la dimension de recursos
digitales en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas
Puablicas del distrito de Tacna en el afio 2023?

¢Cudl es la relacion entre la resistencia al cambio y la dimension de
pedagogia digital en docentes del nivel secundario de Instituciones
Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023?
¢Cual es la relacion entre la resistencia al cambio y la dimension de
evaluacion y retroalimentacion en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023?
¢Cudl es la relacion entre la resistencia al cambio y la dimension de
empoderamiento de los estudiantes fomentado por parte de los docentes del
nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna
en el afo 20237



Ps. ¢Cual es la relacidon entre la resistencia al cambio y la dimension de
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes fomentado por parte
de los docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas

del distrito de Tacna en el afio 2023?

1.3. Justificacion de la investigacion

El aislamiento domiciliario debido a la pandemia del COVID-19, ha
implicado una transformacion en el &mbito educativo y ha puesto al descubierto
actitudes negativas por parte de los docentes hacia la incorporacion de nuevos
métodos educativos; asi como, una evidente brecha digital por la diferencia de
oportunidades y herramientas entre instituciones educativas privadas y nacionales.
Cabe mencionar que el acceso al servicio educativo se fue facilitando a través de la
television y radio en colegios publicos, mientras que en la gran mayoria de colegios
privados se encontraban en un proceso de adaptacion a clases sincronicas a través
de aplicaciones de videoconferencias y asincronicas, con plataformas de educacion
virtual.

En consecuencia, este siglo XXI exige que el docente se encuentre
preparado para aceptar nuevas perspectivas y desafios, estar predispuesto a cambiar
y actualizar sus métodos, técnicas y estrategias. De igual manera, al ser modelos a
seguir para la préoxima generacidon, es primordial que estén dotados de la
competencia digital para que puedan transmitir aquellas habilidades, capacidades y
actitudes hacia sus estudiantes.

Conocer aquella realidad educativa va a permitir que se pueda identificar si
existen aspectos que requieren de una intervencion, para que las autoridades
educativas los tomen en consideracion antes de elaborar los planes de gestion. De
tal manera, puedan aplicar estrategias que mitiguen la resistencia al cambio y
permitan la adaptabilidad de los docentes hacia nuevas situaciones, fomenten su
formacion continua y 6ptima para potenciar oportunidades y fortalecer el uso de la
tecnologia digital.

En consecuencia, se logre mitigar la brecha con las instituciones educativas

privadas y asi ofrecer un servicio educativo de calidad a todo estudiante tacnefio.



Asimismo, para que en un futuro puedan ser ciudadanos capaces de utilizar las
oportunidades que brinda la tecnologia digital para continuar su proceso de
aprendizaje, colaborar con otros de manera creativa, responsable y critica, resolver
problemas, investigar y ser incluidos en el mercado laboral.

Por otro lado, la presente investigacion tiene relevancia desde un enfoque
tedrico al aportar con la seleccién y anélisis de estudios previos orientados a las
variables de resistencia al cambio y competencia digital docente. De igual manera,
los resultados favorecen el debate y amplian informacién sobre los factores que
obstaculizan el éxito en la gestion de las instituciones educativas. Desde un punto
de vista social, el estudio pone en alerta a los lideres educativos de los aspectos a
tener en consideracion en su gestion al sefialar el nivel de resistencia al cambio y
en qué dimension de la competencia digital docente tiene mayor impacto.
Asimismo, se detallan estrategias para mitigar la resistencia y se proponen

recomendaciones acordes a los resultados.

1.4. Obijetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la resistencia al cambio y la competencia digital
en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del

distrito de Tacna en el afio 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

OE:. Identificar el nivel de resistencia al cambio en docentes del nivel secundario
de Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.
OEo. Identificar el nivel de competencia digital en docentes del nivel secundario
de Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.
OEs. Determinar la relacion de la resistencia al cambio y la dimension de

compromiso profesional en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.



OE..

OEs.

OEs.

OEy-.

OEs.

Determinar la relacion de la resistencia al cambio y la dimension de recursos
digitales en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas
Pablicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Determinar la relacion de la resistencia al cambio y la dimension de
pedagogia digital en docentes del nivel secundario de Instituciones
Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Determinar la relacion de la resistencia al cambio y la dimension de
evaluacion y retroalimentacion en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.
Determinar la relacién de la resistencia al cambio y la dimension de
empoderamiento de los estudiantes fomentado por parte de los docentes del
nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna
en el afo 2023.

Determinar la relacién de la resistencia al cambio y la dimension de
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes fomentado por parte
de los docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas

del distrito de Tacna en el afio 2023.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Luego de haber realizado una busqueda y revision de trabajos de
investigacion relacionados con la tematica del presente estudio, se exponen los

siguientes aportes:

A NIVEL INTERNACIONAL, se ha encontrado los siguientes estudios:

Garcia (2013) en su trabajo de investigacion titulado ‘‘Percepcion sobre las
situaciones que crean resistencia al cambio por parte de un grupo de maestras de la
tercera edad de diferentes Instituciones Educativas en la ciudad de Guatemala’’, el
cual tuvo como objetivo principal conocer la percepcion en maestras de 50 a 60
afios sobre las situaciones que les provocan resistencia al cambio. La autora
concluye gue en un inicio las maestras mostraron temor, inseguridad y frustracién
por los cambios tecnoldgicos; sin embargo, debido a la comunicacién interna, el
apoyo recibido y su participacion en el proceso del cambio permitié que las
maestras pudieran gestionar aquellas emociones y pensamientos negativos. Por otro
lado, resalto que la falta de capacitaciones con tematicas actualizadas en las que se
pueda poner en practica lo aprendido es un factor influyente en la resistencia al
cambio. En definitiva, la investigacion de Garcia, guarda relacion con lo que se
mencione en el presente estudio, debido a que se reconoce la importancia de la
gestion de la implementacion del cambio para atenuar las reacciones negativas y
conducirlo de manera adecuada.

Por su parte, Mejia et. al (2018) en su tesis titulada ‘‘Estudio de los factores

de resistencia al cambio y actitud hacia el uso educativo de las TIC por parte del
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personal docente’’, el cual tuvo como objetivo principal conocer la relacion
existente entre la actitud y la resistencia al cambio por parte de los docentes con
respecto al uso de las TIC. Los autores concluyeron que las variables de actitud y
resistencia al cambio influyen de forma directa en el desarrollo de las TIC’s y a
pesar de que la resistencia que presentan no se considera como limitante para la
insercion de programas, se deben incorporar acciones que reduzcan la desconfianza
que tienen sobre los beneficios del uso de las TIC. El estudio realizado por Mejia
et. al, pone en evidencia la importancia de abordar la resistencia al cambio; sin
embargo, no se analizo el grado de influencia de aquel factor en las dimensiones de
la competencia digital del personal docente como se plantea en la presente
investigacion.

Por otro lado, Cdrica (2019) en su trabajo de investigacion denominado
““Estudio de la resistencia docente al cambio y a la incorporacion de TIC en
Argentina a través de un modelo de ecuaciones estructurales’’, tuvo como objetivo
principal determinar los factores de resistencia al cambio y a la incorporacion de
TIC por parte de los docentes en Argentina. El autor concluyo que la resistencia al
cambio de los docentes ligados a la personalidad, modo de implantacion y a su
percepcion de autoeficacia se encuentran influenciadas de manera directa y positiva
por las barreras de gestion personal e institucional (gestién educativa e
infraestructura). Por tal motivo, para que la gestion de la insercién de nuevas
politicas de integracion digital sea efectiva, las autoridades educativas deben
realizar un previo diagndstico de la situacion de los educadores.

Por su parte, Morales y Gonzales (2020) en su estudio denominado
“‘Diagnostico de la resistencia y la actitud al cambio en una organizacion de
proyectos de investigacion en Colombia’’, tuvieron como objetivo principal
identificar y evaluar los factores asociados a la resistencia y actitud al cambio en
una organizacion de investigacion. Los autores concluyeron que existe una
correlacion entre los factores de resistencia al cambio y la actitud ante el cambio;
asi como una segmentacion de la poblacion con niveles muy altos de resistencia.
Este tipo de estudios permite conocer con mayor detalle la percepcion de los
individuos involucrados para luego proveer adecuadamente de las herramientas y

recursos necesarios gque atiendan las necesidades particulares de los trabajadores.
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Volquez y Amador (2021) en su trabajo de investigacion denominado
““‘Competencias digitales de docentes de nivel secundario de Santo Domingo: un
estudio de caso’’. plantearon como objetivo principal analizar el uso de las TIC en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de docentes del nivel secundario. Entre sus
conclusiones sefialan que los resultados méas bajos con respecto al uso de las
tecnologias de la informacidn y comunicacion se encuentran en el &rea didactico y
metodoldgico; asimismo, un porcentaje mayor a 50% requieren de capacitacion
para lograr el nivel 6ptimo de desarrollo de competencias digitales en cada
dimension. Aquella conclusion, refuerza la necesidad de realizar un diagndstico
sobre los conocimientos y habilidades de los docentes con respecto al uso de las
TIC, para poder identificar los aspectos que necesitan ser reforzados y trabajarlos a
través de politicas de mejora.

Por su parte, Sarango (2021) present6 su estudio titulado ‘‘Competencia
digital docente como contribucion a estimular procesos de Innovacion educativa’’.
El objetivo de dicha investigacion fue identificar la relacion existente entre la
capacidad percibida de la competencia digital docente y el cumplimiento de las
acciones de innovacion. Los resultados sefialan que existe relacion entre ambos
factores y ademas un deficiente conocimiento sobre la licencia de uso, debido a que
los docentes lo consideraron como un factor poco relevante. Aquello indica que si
el docente ha logrado desarrollar su competencia digital va a tender a utilizar la
tecnologia digital para mantenerse actualizado y renovar sus estrategias didacticas;
asimismo, es importante resaltar que la competencia digital docente no solo implica
el uso de herramientas digitales; sino también, considerar otros aspectos como la
proteccidn de datos y la licencia de uso, ya que esta establece como, dénde y durante
cuanto tiempo se puede utilizar cierto tipo de informacion.

Por otro lado, Reyes (2021) en su tesis denominada ‘‘Las competencias
digitales de las y los docentes caso: secundaria técnica Pedro Ruiz Gonzalez’’, tuvo
como objetivo analizar las competencias digitales del profesorado con respecto a
seis niveles competenciales. El autor llego a la conclusion de que los docentes se
ubicaban en un dominio basico a intermedio en conocimiento y uso de sus
competencias digitales; ademas quienes mostraban un mayor dominio se

encontraban en el rango de edad de 21 a 30 afios y quienes eran mayores de 40 afos,
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mostraron dificultad en comprender la terminologia del cuestionario. El estudio de
Reyes demuestra que los docentes utilizan solo aspectos elementales en sus
actividades educativas cotidianas y asimismo se hace mencion de algunos factores
que influyen en aquel resultado, como la edad, respaldando de esa manera la teoria
gue se menciona en el presente trabajo de investigacion con respecto a los nativos
e inmigrantes digitales.

Por su parte, Portillo et al. (2021) presentd su trabajo de investigacion
denominado ‘‘Competencia Digital Docente en el Pais VVasco durante la pandemia
del COVID-19’. El objetivo de dicho estudio fue medir la percepcion del
profesorado sobre su propio desempefio durante la ensefianza remota a causa de la
pandemia del COVID-19. El andlisis estadistico permitio llegar a la conclusion que
las dificultades presentadas se debieron a una carente formacidn en competencias
digitales de los docentes; ya que si bien, hacian uso de herramientas digitales de
comunicacion, tenian dificultades para utilizarlas apropiadamente dentro de sus
actividades educativas para lograr el aprendizaje en los estudiantes. Sin lugar a
duda, la situacion excepcional vivida por la pandemia, ha obligado a realizar una
rapida adaptacion de los recursos existentes para continuar la labor educativa; sin
embargo, ha puesto en descubierto las carencias y aspectos que se necesitan reforzar

en el sistema educativo.

A NIVEL NACIONAL, se encontraron los siguientes trabajos de
investigacion:

Zeballos (2018) en su estudio titulado ‘‘Competencia digital en docentes de
una Organizacién Educativa Privada de Lima Metropolitana’’, tuvo como principal
objetivo analizar las dimensiones de la competencia digital docente en Lima. La
autora concluye que la competencia digital de la mayor parte de los docentes (66,
52%) es bajo en todas sus dimensiones (tecnolégica, informacional y pedagdgica)
y solo un bajo porcentaje (2%) manifiesta un desarrollo excelente. Los resultados
advierten el ineficiente desarrollo de la competencia digital docente en todas sus
dimensiones y con ello precisa la necesidad de conocer la situacion en otras
Instituciones Educativas, ya que los docentes son uno de los actores claves del

proceso ensefianza-aprendizaje y quienes transmiten y facilitan sus conocimientos
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a los estudiantes; no obstante, es crucial analizar ademas cuales son los factores que
influyen en aquellos resultados, como se formula en el presente estudio.

Espino (2018) en su trabajo de investigacion denominado ‘‘Competencias
digitales de los docentes y desempefio pedagogico en el aula’’, tuvo como principal
objetivo determinar la relacion existente entre las competencias digitales y el
desempefio pedagdgico de los docentes. Como conclusion se destaca la existencia
de una relaciéon directa significativa entre las competencias digitales con el
desempefio pedagogico en aula; respecto a la planificacion del trabajo pedagogico
(rs= 0.858), el uso de recursos educativos virtuales (rs= 0.862) y organizacion del
tiempo en el aula (rs= 0.867). Con lo propuesto por el autor antes mencionado, se
refuerza la importancia del desarrollo de la competencia digital docente, ya que
permite llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera Optima;
aquello se debe principalmente a los beneficios de las tecnologias digitales como el
acceso a gran cantidad de informacion, optimizacion del tiempo, mejor
organizacion, programas para la creacién de recursos virtuales y trabajo
colaborativo.

Por su parte, Guizado et al. (2019) sustent6 la tesis denominada
““Competencia digital y desarrollo profesional de los docentes de dos instituciones
de educacion bésica regular del distrito de Los Olivos, Lima-Peru’’. El objetivo de
dicho estudio fue determinar la relacion entre la competencia digital y el desarrollo
profesional. Los autores concluyeron que existe una correlacion entre ambas
variables, con el Chi cuadrado X2c= 18.499 con un 1 grado de libertad y el valor
de significacion estadistica de p = 0.00 a un nivel de confianza del 95%. Aquello
indica que el desarrollo de la competencia digital es un factor clave para lograr el
éxito profesional; es decir, utilizar las herramientas de la informacion,
comunicacion y conocimiento permiten dar respuesta a los desafios constantes del
siglo XX1 y adaptarse con mayor facilidad a los avances vertiginosos.

Por otro lado, Alegre y Hurtado (2020) en su investigacion titulada
““‘Actitudes y resistencia al cambio en docentes de una Institucion Educativa
integrada de la Ugel 05-Lima,2020’’ tuvieron como objetivo general determinar la
relacién entre las actitudes y la resistencia al cambio en docentes. Los autores

concluyen afirmando que existe una relacién entre ambas variables con un rho de
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Spearman de 0,341, es decir, que la predisposicion, incertidumbre, y dudas por lo
desconocido guardan correspondencia con la renuencia al cambio. Dicha
conclusion afianza las bases tedricas del presente estudio en el que se hace mencién
que la obstruccion al cambio se debe a factores psicoldgicos intrinsecos de cada
individuo, tales como el miedo a lo desconocido, temor al fracaso y pérdida de
libertad.

Méndez (2022) en su estudio denominado ‘Alfabetizacion y competencia
digital docente en el nivel de secundaria, provincia de Huaura, Perti’’, tuvo como
principal objetivo determinar la relacion existente entre la alfabetizacion digital y
la competencia digital docente. Entre las conclusiones, el autor menciona que existe
evidencia estadistica (p = 0.707 y p valor = 0.000) para asegurar que existe relacion
entre ambas variables; es decir, que un mayor nivel de alfabetizacion digital
contribuye al desarrollo de la competencia digital en docentes. Tal conclusion,
afianza la importancia de conocer los ambitos que tiene que desarrollar un individuo
para considerarlo con un buen nivel de competencia digital como se plantea en las
bases teoricas del presente estudio, ya que si bien no se nace con las habilidades y
destrezas necesarias para el manejo de la tecnologia se pueden ir desarrollando
como parte de un proceso.

Ahumada y Sanchez (2022) en su estudio denominado ‘‘Resistencia al
cambio de los docentes de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico privado
de Lima frente al Proceso de Licenciamiento Institucional’’ presentaron como
objetivo principal analizar la forma en la que se manifiesta la resistencia al cambio
de los docentes frente al proceso de licenciamiento institucional a través de un
estudio de casos. Entre sus conclusiones se destaca que los docentes muestran su
oposicion al cambio a través de acciones directas, tales como, el sabotaje y
contradiccion; y encubiertas, como la disminucion de la productividad y el
ausentismo. Asimismo, los docentes tienden a vincular el cambio con el aumento
de carga laboral. Por otro lado, los investigadores afiaden que los docentes de
instituciones privadas tienden a demostrar una menor resistencia y desinterés hacia
el cambio, al no poseer estabilidad laboral, a diferencia de sus pares que ejercen en

instituciones pablicas y por tener un segundo lugar de trabajo.
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A NIVEL LOCAL, se han identificado los siguientes estudios:

Yapuchura (2017) en su trabajo de investigacion titulado ‘‘Relacion entre
competencia digital y desempefio docente en la Escuela Profesional de Educacion
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2016, tuvo como
objetivo determinar la relacion de la competencia digital docente con el nivel de su
desempefio laboral. El autor a traves de la prueba de Chi-cuadrado comprueba la
dependencia de ambas variables; afirmando que, la competencia digital influye en
el desempefio de los docentes. En tal sentido, para lograr una mejor calidad
educativa, se debe fomentar en los docentes el desarrollo de sus habilidades,
conocimientos y actitudes con respecto a la tecnologia digital.

Ramirez (2022) en su trabajo de investigacion denominado ‘‘Competencias
digitales y desempefio docente en los profesores de una institucion educativa del
distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, 2022°°, tuvo como objetivo
determinar la relacion existente entre la competencia digital y el desempefio docente
en profesores de una institucion educativa. Entre sus conclusiones, el autor
menciona que existe una relacion positiva media entre ambas variables de estudio
(valor de coeficiente de Pearson de 0,539). El resultado obtenido por Ramirez,
indica que aquel docente que ha desarrollado su competencia digital va a utilizar
estrategias adecuadas, pertinentes y actualizadas en el proceso de ensefianza con la
finalidad de una mejora en la calidad educativa de sus estudiantes.

El andlisis de los antecedentes ha permitido reconocer que, a diferencia de
las investigaciones en paises extranjeros, a nivel nacional ain no se han
correlacionado ambas variables de estudio. Por ende, a diferencia de varios de los
trabajos de investigacion antes mencionados, el presente estudio busca conocer si
la resistencia al cambio de los docentes de nivel secundario exclusivamente de
instituciones educativas publicas, es un factor influyente en su nivel de competencia

digital.
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2.2. Bases tedrico cientificas

2.2.1. Elcambio

El cambio es un proceso que genera en los seres humanos distintas
reacciones; aquellas respuestas se derivan principalmente de factores como el
contexto particular en el que los individuos se desenvuelven y los rasgos especiales
de su personalidad (Oreg, 2003). Por su parte, Lépez et al. (2013) considera el
cambio como “‘un proceso a traves del cual se pasa de un estado a otro, generandose
modificaciones o alteraciones de caracter cuantitativo y/o cualitativo de la
realidad’’ (p.149). Para Biasca (2005) el cambio es la adaptacion al contexto v el
esfuerzo por mejorar, mientras que para Escudero et al. (2014) es un proceso de
equilibrio.

Desde una perspectiva organizacional, el cambio es considerado como un
proceso permanente, inherente e inevitable que se produce en respuesta a otros
cambios provenientes del exterior y del acomodamiento interior. Los motivos que
originan tal transicion son sintetizados por Macias et al. (2019), Passenheim (2010),

Aravopoulou (2016) de la siguiente manera:

Factores internos. Los cuales son las condiciones dadas por la propia organizacion
que impulsan el proceso del cambio:

- Iniciativas de modernizacién organizacional (tecnologias y equipos).

- Conversion de organizaciones gubernamentales a empresas privadas.

- Nuevas leyes y politicas internas (reglamentaciones).

- Nivel de liderazgo.

- Reasignacion de poder.

- Decisiones de gestion de recursos (horas extras y/o despidos).

- Cultura organizacional.

- Clima organizacional (actitud de los empleadores).

Factores externos. Son las circunstancias que estan fuera del control de la

organizacion:
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- Fuerzas econdmicas (impuestos, privatizaciones, fluctuaciones a nivel nacional
e internacional).

- Necesidades sociales o condiciones mundiales.

- Situacion del mercado (moda y competencia).

- Nuevas politicas, leyes gubernamentales y regulaciones.

- Presiones de la globalizacion.

- Nuevas tendencias tecnoldgicas.

- Aspectos ambientales.

Asimismo, es preciso afiadir que acorde a sus caracteristicas, el cambio
puede ser considerado como (Basca, 2005):
- Casual: Cambios que no son previstos ni premeditados.
- Planeado: Cambios que han sido programados.
- De magnitud pequefia o grande (evolutivo o revolucionario).

- Voluntario o forzado.

Profundizando en los extremos de la magnitud del cambio Jones (2008) y
Biasca (2005) mencionan lo siguiente:

Cambio evolutivo. Es el cambio que se da de manera gradual e incremental, no
implica una alteracion drastica o repentina de la naturaleza basica de la estrategia y
estructura de una organizacion. El gerente utiliza la educacion para incorporarlo de
manera voluntaria, lenta y parcial con el fin de mejorar, adaptar y ajustar la

organizacion de manera creciente.

Cambio revolucionario. Es rapido y radical, principalmente debido al surgimiento
de una crisis; implica un audaz intento de encontrar nuevas maneras de ser eficaz y
repercute en diversos aspectos de la organizacion, como en sus metas, estructuras y
estrategias. Estas transformaciones suelen ser forzadas, drasticas y discontinuas por

lo que el estilo predominante del gerente es la coercion.
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Dentro de una organizacion, uno de los errores mas recurrentes es empezar
directamente con el cambio radical e imponerlo a la fuerza para obtener resultados
de manera inmediata; sin embargo, manejarlo de manera prospera implica que sea
planificado y anticipado a los trabajadores (Zimmermann, 2000). Con tal finalidad,
Bullock y Batten mencionados en Passenheim (2010), plantean un modelo de cuatro
fases: exploratoria, de planeacion, de accion y de integracion.

Fase exploratoria. Un paso preliminar en la implementacién del cambio es
realizar la evaluacién de la realidad de la organizacion. Para ello se debe explorar,
reconocer y decidir la necesidad del cambio; asimismo, se tiene que realizar un
analisis de las condiciones previas (liderazgo e infraestructura) y los recursos que
se requieren para llevar a cabo el cambio con éxito. Si la realidad actual no incluye
las condiciones necesarias, entonces la implementacion del cambio debe retrasarse
hasta que la organizacion se encuentre en un estado en el que probablemente tenga
éxito (Biasca, 2005; Passenheim, 2010; Jain et al., 2018).

Fase de planeacion. En este paso la organizacion clarifica las metas y
objetivos, desarrolla una orientacion y estrategia que sea compartida e identifica las

actividades especificas que se requieren para emprender el cambio.

Fase de accion. Se implementan los cambios a través de las acciones
planificadas, las cuales son monitoreadas y evaluadas, de igual manera, los
resultados son comunicados con los trabajadores y se realizan ajustes donde fuese

necesario.

Fase de integracion. En esta etapa el cambio se estabiliza, se capacita a los
trabajadores en las areas que se requieran, se monitorea este proceso y ademas se
evalla; es preciso continuar realizando el acompafiamiento necesario. EI cambio se

va reforzando y consolidando a través de la rutina hasta que se mantenga.

Con todo aquello, ha quedado esclarecido que las organizaciones no son

ajenas a la presion del entorno cambiante sino al contrario son uno de los entes que
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requieren del cambio para sobrevivir y establecerse; ademas este proceso de
adaptacion para lograr el estado futuro deseado implica que la organizacion
transforme sus culturas, estructuras y operaciones e implemente politicas adecuadas
(Acosta, 2002; Jones, 2008; Jalagat, 2016; Dinwoodie et al.,2017).

2.2.2. Resistencia al cambio

Bioldgicamente los seres humanos buscan patrones y habitos que le otorgan
un sentido de seguridad al ser puntos de referencia fijos; por lo tanto, la resistencia
al cambio es una reaccién natural ante la amenaza de la pérdida de la estabilidad
que les brinda su zona de confort. Dicho estado de bienestar se convierte en una
fuerza inversa para ajustarse y adaptarse ante los nuevos factores externos, lo que
provoca inestabilidad y desequilibro (Escudero et al., 2014); ademas, este nuevo
escenario significa para el individuo la pérdida de control y por ende un sentido de
imposibilidad y temor para dominar la nueva situacion con las habilidades,
estrategias y experiencia que posee.

En efecto, tener que reorientar el quehacer debido a un cambio inesperado
origina en las personas sentimientos de tension entre los pensamientos que estan a
favor (fuerzas impulsadoras) y en contra de las nuevas transformaciones (fuerzas
de restriccion) (DuBrin, 2003); ademas, se sienten victimas del destino y del poder
al no tener control sobre su entorno y actos (Zimmermann, 2000). Sentirse en
desventaja por la introduccion de una nueva politica o sistema y tener que
desaprender rutinas pasadas de comportamiento que otorgaban una percepcion de
estabilidad y previsibilidad, hacen que el individuo se sienta amenazado y tienda a
generar tal resistencia (Busco et al., 2006; Angonese y Facin, 2013).

Shaul Oreg (2003) define aquella resistencia como la inclinacion de un
individuo al rechazo a los cambios, la cual se evidencia a través de una tendencia a
preservar sus rutinas, mentalidad cerrada y negativa, incertidumbre, enojo, estrés,
frustracion, sabotaje, bloqueo y/o inaccion frente al cambio; los cuales afectan a la
persona y su eficacia en el trabajo. Por su parte, Stonehouse (2013) considera que
es larenuencia para adaptarse a nuevas circunstancias o modos de realizar las cosas;

basada en la evaluacion que realiza el individuo sobre el cambio; teniendo en cuenta
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sus percepciones, personalidades y necesidades particulares. Tal perspectiva,
explica la razén por la que cada persona responde de manera diferente ante el
cambio y activa mecanismos psicolégicos particulares (Smollan, 2011).
En un contexto laboral las reacciones ante el cambio son catalogadas por
Robbins y Judge (2009) de la siguiente manera:
- Abierta: Cuando los trabajadores muestran su actitud a través de acciones como
quejas 0 amenazas.
- Implicita o diferida: Cuando la resistencia es sutil, aparece y desaparece

mientras que se va acumulando hasta emerger abruptamente.

De acuerdo a Zimmermann (2000), la aparicion de aquella reaccion se va
desarrollando en las siguientes fases:
- Anuncio del cambio: Si la informacion es incompleta surgen temores y
preocupaciones.
- Perturbacién del equilibrio psiquico (entropia): Cuestionamientos de la
necesidad y motivos del cambio.
- Racionalizacién: Busqueda de razones y objeciones ante el cambio.
- Sintomas y actos: Acciones como sabotaje, absentismo y/o disidencia.

No obstante, al ser la razon por la que fallan los esfuerzos por introducir
nuevas politicas para el desarrollo de la organizacion, la resistencia al cambio ha
sido considerada como un fenémeno negativo. Es asi que, el término resistencia se
ha utilizado de manera peyorativa como sinénimo de desobediencia, para describir
la actitud de una persona que necesita adaptar sus puntos de vista o conducta
catalogada (Oreg, 2006; Garcia et al., 2011; Jain et al., 2018).

Sin embargo, la resistencia se debe considerar como una reaccion natural,
un factor interno del individuo intentando cambiarse a si mismo (Dent y Galloway,
1999). “‘La resistencia indica dénde hay energias bloqueadas’” (Zimmermann,
2000, p.116) y al ser una fuente de energia puede ser reorientada en favor del
cambio; pero para ello, se requiere de diversas estrategias que permitan identificar

las principales causas y proponer soluciones coherentes.
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2.2.2.1. Componentes de la resistencia al cambio

La literatura académica solia definir a la resistencia al cambio como un
comportamiento observable, considerandolo de tal manera como un constructo
unidimensional compuesto Unicamente por el aspecto conductual, al ser el mas
visible (Smollan, 2011). Con un enfoque distinto, Piderit (2000), Oreg (2006) y
Garcia et al. (2011) enfatizan que la resistencia se debe considerar como una actitud
compleja, subjetiva y tridimensional constituida por los componentes afectivo,
cognitivo y conductual; los cuales se plasman en una serie de respuestas negativas
en contra del cambio.

Considerar este constructo como multidimensional provee un mejor
panorama para analizar los antecedentes a la resistencia y sus consecuencias. En tal
contexto, se presentan los siguientes componentes (Piderit, 2000; Oreg, 2006,
Garcia et al, 2011):

Componente cognitivo. EI componente cognitivo hace referencia a la evaluacion
del cambio en base a los conocimientos, pensamientos, opiniones y creencias del
individuo; el cual puede ser beneficioso o perjudicial (Piderit, 2000; Oreg, 2006).
De acuerdo a Zimmermann (2000) la informacién que llega a un individuo yace en
la parte cognitiva y se manifiesta a través de sus actitudes:

- De rechazo, actitudes que rechazan el cambio por propia conviccion.

- De aceptacidn, defienden la informacion y la reafirman con sus actitudes.

- De indiferencia, indecision e incertidumbre, la informacién provoca sorpresa.

Por ello, cuando una persona presenta resistencia cognitiva hacia el cambio,
esta acta como barrera psicoldgica y le dificulta modificar su forma de pensar o
adquirir un nuevo comportamiento. Los factores que causan tal suceso en el aspecto
cognitivo son multiples; entre ellos, Busco et al. (2006) menciona que guarda
relacion con los procesos de rutinizacion.

Los seres humanos tienden a preferir las rutinas y las costumbres; acumulan
habitos con gran facilidad y retienen los conocimientos de sus vivencias sociales

para afrontar la vida cotidiana debido a que estos alimentan su confianza,
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comodidad y seguridad (Busco et al., 2006; Yilmaz y Kiligoglu, 2013; Jalagat,
2016). Sin embargo, cuando se enfrentan a situaciones nuevas y desconocidas
suelen crear resistencia porque les implica salir de la zona de confort en la que se
encuentran.

Asimismo, las personas que tienen mayores necesidades de seguridad
tienden a resistirse mas que otras al cambio; debido a que éste amenaza su sentido
de estabilidad. (Yilmaz y Kiligoglu. 2013). Igualmente, Angonese y Facin (2013),
Dent y Galloway (1999) y Duran (2018), afirman que en el caso de los trabajadores
lo que origina la resistencia es la inseguridad y que aquella percepcion se origina
porque el individuo no se considera lo suficientemente habil para los nuevos
requerimientos, por desinterés y/o falta de motivacion por aprender algo nuevo.

Por su parte, Kotter y Schlesinger (2008) refieren que algunas personas se
resisten por la falta de confianza en sus capacidades y la preocupacion de tener que
desarrollar nuevas habilidades o verse inmersos en tener que interactuar en un
nuevo entorno y tener que comportarse de manera distinta. Lopez et al. (2013)
coincide con lo antes mencionado y afiade que la resistencia y la inseguridad se
deben por la falta de capacidad individual y las dificultades para el trabajo en
equipo. De igual manera, la sociedad premia a quienes demuestran gran pericia y
tienen experiencia en lo que hacen; sin embargo, someterse a una situacion diferente
implica empezar en un nivel basico, idea que exacerba la resistencia cognitiva.

Otro aspecto que influye en la interpretacion del cambio son el poder vy el
conflicto, sobre todo cuando el cambio beneficia a ciertas personas en particular y
la toma de decisiones se encuentra centralizada Unicamente en el tope de una
jerarquia vertical (Jones, 2008).

Asimismo, cada grupo tiene una percepcion y vision distinta de acuerdo a
sus quehaceres o funciones; por ello, cuando el cambio afecta sus intereses, su statu
quo y nivel econémico es considerado como una amenaza (Yilmaz y Kilicoglu.
2013; Stonehouse, 2013; Karaxha, 2019). Como ejemplo, las personas afectadas en
el cambio de su posicion laboral, se resisten por un posible aumento de carga en el
trabajo, reduccion del salario y/o pérdida de las relaciones sociales establecidas
(Kotter y Schlesinger, 2008; Angonese y Facin, 2013).
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De igual manera existen otros aspectos que estan ligados con la
particularidad de cada individuo, como sus experiencias pasadas, normas culturales
0 creencias personales, las cuales influyen el aspecto cognitivo al momento de
generar una percepcion u opinion sobre el cambio.

En sintesis, el individuo interpreta y valora la informacion que posee sobre
el cambio y si determina racionalmente que es perjudicial, crea evaluaciones
negativas respecto a este como las siguientes (Piderit, 2000; Oreg, 2006):

- Pensamientos acerca de que el cambio no deberia darse.
- Pérdida con el compromiso de continuidad en la empresa.
- Menos probabilidad de creer que pertenecer a la organizacion es Util.

- Laidea de trasladarse a un puesto o posicion distinta.

Por tal motivo, para que los individuos tengan una actitud de aceptacion se
debe reestructurar el aspecto cognitivo. Aquella reestructuracién es un proceso
blando que implica que los trabajadores puedan identificar y comunicar los
pensamientos negativos que obstaculizan la aceptacion del cambio; para reconocer
si sus cogniciones son validas, realistas y sean contrastadas. Se recomienda que ese
proceso tenga lugar dentro de un grupo ya que las actitudes se estabilizan con mayor
facilidad cuando son confirmadas por otros; asimismo, es importante precisar que
no se debe emitir juicios de valor sino mantener una actitud de curiosidad e interés
sobre sus perspectivas, buscar qué se puede realizar para afrontar aquellos

pensamientos negativos y extraer conclusiones pertinentes.

Componente afectivo. Tradicionalmente las investigaciones de la gestion del
cambio en las organizaciones se han centrado principalmente en el componente
conductual marginando las respuestas afectivas; a pesar de que estas son inherentes
al proceso del cambio. No obstante, la investigacion contemporanea demuestra que
las experiencias emocionales son cruciales para comprender el compromiso de los
individuos (Smollan, 2011).

Es preciso mencionar que el ser humano posee un mecanismo innato que
evalla los acontecimientos como positivo 0 negativo para luego escoger una

emocién. De acuerdo a Bisquerra (2000) una emocion es un ‘estado complejo del



25

organismo caracterizado por una excitacién o perturbacion que predispone a la
accion. Las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento externo o
interno”’ (p. 61). Basicamente la emocion se produce de la siguiente forma (Redorta
et al., 2006):

1. Las informaciones sensoriales llegan a los centros emocionales del cerebro.

2. Se produce una respuesta neurofisioldgica.

3. EIl cerebro interpreta la informacion y prepara al organismo para poder

responder.

Por ende, se considera que las emociones son reacciones instintivas que se
originan en el cerebro subcortical, regiones como la amigdala y el hipocampo;
disefiadas para mantener al ser humano con vida, fuera del peligro o amenaza. La
emocion siempre tiene un objeto que causa su reaccion; no obstante, solo se
desencadenan cuando son considerados relevantes, tienen implicaciones directas
con los esfuerzos personales y/o generan discrepancias en el bienestar y metas del
individuo.

Por otro lado, los sentimientos se originan en la neocorteza, lo que implica
que son interpretaciones mentales mas complejas que las emociones, son subjetivas
y particulares en cada individuo y se producen luego de haber analizado un estado
0 evento; al ser una respuesta psicoldgica pueden ser controladas como los
pensamientos. Sin embargo, se confunden con facilidad con las emociones, debido
a que el ser humano los experimenta de manera simultanea; es decir, mientras la
mente se encuentra procesando los sentimientos, el cuerpo todavia esta gestionando
las respuestas fisiologicas; como la liberacion de adrenalina y noradrenalina.

El cambio significa desaprender, es un proceso en el que el individuo se
tiene que arriesgar; por ello es emocionalmente dificil (Busco et al., 2006), inclusive
se lo compara con sentimientos parecidos a los de un momento de duelo o pérdida
porque el individuo se desprende de algo suyo. Sin embargo, cuando el individuo
procesa el cambio de manera positiva, los sentimientos que surgen son el
entusiasmo por la posibilidad de un futuro mejor, la liberacion de los problemas del

viejo orden y las expectativas de crecimiento o consolidacion personal.
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En particular Romain (2019), profundiza las emociones y sentimientos del

proceso de cambio en una organizacion por etapas, las cuales se mencionan a

continuacion:

Incertidumbre: En esta etapa la emocion que predomina es la confusion en vista
de que el cambio no se ha anunciado oficialmente, pero existen rumores o
actividad observable; por ello, se recomienda que la organizacién transmita
informacién clara y transparente a fin de evitar falsas creencias. Al respecto,
Yilmaz y Kiligoglu (2013) afiaden que si se introducen cambios innovadores o
radicales sin dar informacion sobre la naturaleza del mismo genera que los
miembros de la organizacion se vuelvan temerosos y ansiosos por las
implicaciones del cambio.

Shock: Luego de comunicarse de manera oficial el cambio, predomina el miedo
hacia lo desconocido en el individuo.

Resistencia: En esta etapa el estado de &nimo que prima es la irritacion porque
las personas se oponen al cambio ya que prefieren seguir manteniendo las cosas
en el estado en el que se encuentran. Asimismo, surgen el temor al fracaso, la
apatia en el nuevo proceso de aprendizaje, la tristeza por despedirse de habitos
antiguos, entre otros. En este punto pueden existir enfrentamientos entre
quienes estan a favor del cambio y quienes lo consideran una amenaza.
Aceptacion racional: Predomina la idea del cambio en la organizacion y es
considerado como beneficioso, sin embargo, aun hay dudas, por ello la
emocidn que caracteriza esta etapa es el de la incomodidad.

Aceptacion emocional: Se da el progresivo abandono de los habitos pasados y
se manifiesta el sentimiento de afioranza.

Experimentacion: El sentimiento que predomina es el entusiasmo, se tiene de
manera clara los objetivos del cambio y es aceptado. A diferencia de la etapa
de la resistencia, las energias se canalizan hacia el logro de los objetivos, se
pierde el miedo. Se atraviesa por un proceso de prueba y error.

Consolidacion: En esta etapa predomina la confianza, los individuos estan

convencidos que los cambios suponen mejora individual y colectiva.
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En sintesis, la resistencia es considerada como una etapa en el proceso de
cambio, que debe ser gestionada para que no obstaculice o frustre el proceso.
Asimismo, al estar compuesta por una dimensién afectiva se encuentra inherente a
sentimientos y emociones negativos que surgen en el individuo por el cambio, entre
ellos (Piderit, 2000; Oreg, 2006):

- enojo

- disgusto

- envidia

- irritacion

- miedo

- ansiedad

- frustracion

- tristeza

- decepcion

- estrés

- apatia

- verglenza

- incertidumbre
- baja motivacion
- insatisfaccion
- depresion

- humillacién

A pesar de que estas emociones y sentimientos son una barrera que afectan
el aspecto fisiologico, de seguridad y proteccion, de afiliacion, de reconocimiento
y la autorrealizacion en el individuo, es uno de los componentes menos
considerados en las organizaciones; en vista de que, la mayoria tiende a priorizar la
gestion del aspecto conductual con medidas correctoras, al ser este el mas notable

y facil de detectar.
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Componente conductual. EI componente conductual implica comportamientos
por parte de un individuo; acciones o respuestas observables que pueden ser
favorables o desfavorables ante un estimulo. Para que se lleve a cabo una accion en
particular, uno debe sentir que es psicoldgica y fisicamente capaz de realizarla, tener
una oportunidad y querer o necesitar llevarla a cabo.

En tal contexto, si un individuo presenta resistencia al cambio sus acciones
e intenciones van a ir en contra del mismo (Piderit, 200, Oreg, 2006). Lo cual
implica en una organizacion, la desvinculacion por parte de sus trabajadores, la
pérdida de interés o iniciativa en el trabajo y la falta de compromiso.

De acuerdo a Robbins (1999) (Citado en Lépez et al., 2013, p 150), los
comportamientos con los que las personas expresan su oposicion al cambio pueden
ser clasificados de la siguiente manera:

a. Abiertos

- huelgas

- menor productividad

- trabajo defectuoso

- sabotaje deliberado

- obstruccién del proceso de cambio

- renuncias

b. Encubierto

- demoras

- ausentismo

- indolencia

- habladurias

- solicitudes de traslado

- pérdida de la motivacion
- moral mas baja

- resistencia al aprendizaje

- tasas mas altas de accidentes o errores
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Aquella situacion puede provocar la inercia de la organizacion; el
absentismo y la rotacion de personal pueden aumentar conforme el cambio se lleve
a cabo, y los trabajadores pueden volverse poco cooperativos, intentar retrasar o
hacer mas lento el proceso y resistirse pasivamente en un intento por terminar con
él (Jones, 2008).

En definitiva, cada componente enfatiza un aspecto diferente del fendmeno
de la resistencia, con frecuencia el aspecto cognitivo y afectivo se relacionan y
corresponden con las intenciones del individuo. Sin embargo, estos componentes
pueden llegar a ser ambivalentes; por ejemplo, un individuo en el aspecto cognitivo
se puede oponer al cambio, pero sus comportamientos pueden estar a favor de él,
debido a multiples razones, pero la mas comun por necesidad econdémica (Oreg,
2006); asimismo la persona puede entender que se necesita un cambio, pero puede
ser emocionalmente incapaz de hacer la transicion y resistir por razones que no
comprenda conscientemente (Jain et al.,2018).

Por lo tanto, el cambio tiene un impacto diferente para cada persona por la
particularidad en la que uno procesa la informacién de manera selectiva y la
interpreta en base a su percepcion y expectativa. Segiin Romain (2019), este proceso
depende de la capacidad del individuo para entender el cambio, la voluntad de

aceptarlo, la velocidad para interiorizarlo e implantarlo en su quehacer diario.

2.2.2.2. Estrategias para superar la resistencia al cambio

Para que los niveles de resistencia sean leves y se pueda gestionar con mayor
facilidad se debe anticipar, proyectar y organizar el cambio. Esta gestion eficaz del
cambio se basa en una comprension clara del comportamiento humano en la
organizacion, debe existir comunicacion previa y restructuracion del sistema, lo que
implica en los trabajadores nuevas formas de pensar y hacer.

Kotter (1986), sefiala un plan de ocho etapas para implementar el cambio
(Citado en Robbins y Judge, 2009):

1. Implantar un sentido de urgencia para realizar el cambio.

2. Instaurar un equipo para dirigir el cambio.
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3. Establecer una visién para dirigir el cambio; asi como las estrategias para
lograrla.

4. Compartir la vision a toda la organizacion.

5. Eliminar los obstaculos que impiden el cambio e invitar a los demas a resolver
los problemas con creatividad.

6. Crear y recompensar triunfos de corto plazo hacia la nueva vision.

7. Fortalecer las mejoras, reevaluar los cambios y realizar ajustes necesarios.

8. Fijar los cambios relacionandolos con el éxito organizacional.

No obstante, si el cambio ocurre de manera imprevista y subita, existe gran
posibilidad de que la resistencia se arremeta aceleradamente en el proceso de
cambio. Mitigar aquellas fuerzas restrictivas requieren en primer lugar que los
actores envueltos en la organizacion recopilen informacién respecto a ello; como
quiénes se resisten, a qué se resisten y cuales son las consecuencias para
posteriormente aplicar las estrategias mas adecuadas (Smollan, 2011).

Entre las estrategias para abordar esta resistencia al cambio se encuentran

las siguientes:

Liderazgo en la organizacion. La capacidad de liderazgo es crucial en una
organizacion para atenuar la resistencia; se debe abordar las creencias y actitudes
mentales de los trabajadores, generar una vision hacia el cambio, comunicarla con
eficacia y lograr que las personas mantengan su compromiso durante el proceso; a
pesar de, la incertidumbre, los miedos y las distracciones (Robbins y Judge, 2009;
Dinwoodie et al., 2017). De igual manera, los lideres en la organizacién deben
establecer mecanismos de acompafiamiento y retroalimentacion a fin de hacer sentir

su apoyo a los trabajadores (Galpin, 1998).

Brindar informacién gradual respecto al cambio. La informacién brindada
respecto al cambio esta relacionada con el aspecto cognitivo del individuo; por ello,
si los datos otorgados son nulos 0 escasos, es razonable que surjan numerosas

interrogantes, como cuales van a ser las consecuencias respecto a su situacion
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laboral, las capacidades requeridas, la cantidad de energia y tiempo que se debe
dedicar ante las nuevas circunstancias (Oreg, 2006).

El desconocimiento de aquella informacion y el hecho de no comunicar de
manera clara y precisa las implicaciones del cambio, las necesidades y expectativas
de la organizacion; suscitan malentendidos y falta de confianza en los trabajadores,
quienes perciben que los sacrificios a realizar son mayores que los beneficios que
van a obtener y por ende contintan alimentando la resistencia (Kotter y Schlesinger,
2008; Yilmaz y Kiligoglu, 2013, Jalagat, 2016). Robbins y Judge (2009) enfatizan
que otorgar informacion clara y precisa a los trabajadores disminuye la generacion
de interpretaciones erroneas y malentendidos.

Por tal motivo, si se detecta mayor resistencia en la dimension cognitiva, se
puede abordar dicho componente ofreciendo a los trabajadores una cantidad
moderada de informacion que no afecte en gran medida sus intereses y

posteriormente ir aclarando gradualmente las caracteristicas especificas del cambio.

Brindar capacitaciones y recursos. Uno de los temores que sostienen la
resistencia al cambio es la incapacidad para desarrollar nuevas funciones. Respecto
a ello, Yilmaz y Kiligoglu (2013) sostienen que los miembros de la organizacion se
resisten a los cambios organizacionales cuando sus conocimientos y habilidades
son obsoletos.

Por su parte, Nieder y Zimmerman en la pirdmide de jerarquia de la
resistencia mencionan en el segundo nivel, el de la capacidad, afirmando que se
debe dotar a las personas de nuevas capacidades para generar en ellos la confianza
necesaria para enfrentar los retos del cambio (Galpin, 1998).Por ende, tal proceso
interno se debe gestionar con la capacitacion y el empoderamiento de los empleados
(Jain et al., 2018); el cambio debe ir acompafiado de aprendizaje y la organizacion
debe otorgar un aumento en el nimero de programas de formacion.

No obstante, también es necesario suministrar el tiempo y los recursos
necesarios para que el trabajador pueda aprender y se amolde a los nuevos
requerimientos (LOpez et al., 2013); ya que, la percepcion de falta de recursos, es

también, otra de las razones de la resistencia.
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El cambio requiere de tiempo, capital, personal con las habilidades y el
periodo adecuado para implementarlos satisfactoriamente; por el contrario, si la
organizacion no cuenta con los recursos necesarios, los esfuerzos de cambio pueden
ser obstaculizados y abandonados en el proceso (Lopez et al., 2003; Yilmaz y
Kiligoglu, 2013, Jalagat, 2016).

Empatizar con las emociones de los trabajadores. Las personas pueden
considerar que los cambios van en contra de sus principios o que pueden dafiar la
organizacion; tal sentir no se debe invalidar, estigmatizar o castigar; sino mas bien,
se debe aceptar seriamente, resaltar la sinceridad que muestran los trabajadores y
comprender sus inseguridades (Zimmermann, 2000; Stonehouse, 2003; Barba,
2011; Jain et al., 2018).

Contrariamente, las organizaciones tienden a subestimar la influencia del
cambio en sus trabajadores y descuidan sus percepciones psicologicas (Yilmaz y
Kiligoglu. 2013). No obstante, la resistencia que se produzca por aquella
desatencion es uno de los factores de fallo en la incorporacion de los cambios
(Karaxha, 2019), por tal motivo, si se busca lograr exitosamente la insercion de
nuevas politicas, se debe tener en cuenta los miedos y las motivaciones de cada
trabajador.

Romain (2019) considera que el miedo es una emocién primaria cuya
funcién bioldgica es la supervivencia del ser humano y la preservacion de su
bienestar; no obstante, el miedo prolongado e intenso, genera un ambiente toxico
gue en ocasiones se coloca como barrera en la motivacién. Ademas, tal emocion se
puede transmitir con facilidad hacia los otros, por ello, se debe evitar su expansion.
Sin embargo, la mayoria de organizaciones tiende a difundir el miedo cuando
castigan en demasia el error y lo consideran como un rotundo fracaso; lo que a su
vez causa que los trabajadores desarrollen resistencia al cambio al preferir
comportamientos seguros y de bajo riesgo (Lépez et al., 2013; Jalagat, 2016).

Para gestionar los miedos colectivos Romain (2019) propone los siguientes
aspectos claves:

- Acompaflamiento: Trato de equipo y apoyo, dinamicas positivas y de

motivacion.
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- Confianza: No ocultar informacion sobre los aspectos menos beneficiosos del
cambio.
- Empoderamiento: Escuchar los miedos de los trabajadores y brindarles

oportunidades de iniciativas para que puedan contribuir en él.

Los lideres de la organizacion deben monitorear continuamente sus
estructuras para encontrar la manera mas efectiva de motivar y organizar sus
recursos humanos (Jones, 2008). Asimismo, proporcionar apoyo emocional
escuchando con empatia, reconociendo los sentimientos de los trabajadores y
siendo pacientes con ellos (Lopez et al., 2013).

Mantener la comunicacién. Durante un proceso de cambio surgen dudas,
preocupaciones y sugerencias que deben ser escuchadas (Galpin, 1998); para ello,
son vitales los canales de comunicacién dentro de una organizacién. Conocer qué
piensan, sienten o realizan los trabajadores respecto a los cambios es imprescindible
para poder abordar cada situacion de manera proactiva en un clima de confianza.

De acuerdo a Stonehouse (2013), la comunicacion es clave para
implementar un cambio exitoso y debe ser bidireccional, es decir, la informacion
debe fluir por parte de quienes implementan el cambio y los que se ven afectados
en el proceso; teniendo en cuenta que no se debe etiquetar a la resistencia como una
actitud negativa. Promover la manifestacion verbal colectiva de la resistencia y
hacer participes a las personas afectadas con el cambio para que puedan emitir sus
juicios incide en la mejora de las reacciones sobre él, reduce la incertidumbre, la
percepcion de pérdida de control y, por ende, asegura la efectividad de los esfuerzos
de cambio y genera una mayor satisfaccion laboral (Zimmermann, 2000; Robbins
y Judge 2009; Karaxha, 2019).

Generar confianza para el cambio. La confianza para el cambio de acuerdo con
Busco et al. (2006), es la condicion psicologica que experimenta el individuo y le
permite cuestionar la sensacion de seguridad de las rutinas que ha incorporado y
clasificar los sucesos que debe modificar; aquel estado genera la suficiente ansiedad

para estimular el cambio sin ponerse a la defensiva. Cabe mencionar que, la
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ansiedad en cierta medida es necesaria para impulsar, modificar y aprender nuevas
estructuras.

El apoyo de una direccidn general respetada y sincera aumenta la confianza
de los miembros de la organizacién en que el cambio propuesto va a ser exitoso; de
igual manera, el apoyo visible es necesario para vencer la inercia y el miedo a
fracasar en los trabajadores (Lépez et al., 2013).

Asimismo, los lideres de la organizacion deben mostrar un fuerte
compromiso por el cambio, tanto con palabras como hechos e ir estableciendo las
nuevas politicas con acciones rutinarias. Tal como expresa Busco et al. (2006), la
confianza depende de rutinas predecibles debido a que estas alimentan un doble
almacenamiento, se plasman en la memoria del individuo y en su cuerpo a traves
de patrones rutinarios de comportamiento, lo que permite que el individuo pueda

alcanzar la estabilidad cognitiva y conductual.

Coaccionar u otorgar recompensas. Kotter y Schlesinger (2008) y Robbins y
Judge (2009) mencionan como uno de los métodos para establecer el cambio, el uso
de la manipulacién u coaccion a los trabajadores, sin embargo, resaltan que aquel
procedimiento puede generar consecuencias negativas a largo plazo como el
resentimiento.

En el otro extremo, se encuentra la exposicién de los beneficios y el
ofrecimiento de incentivos y recompensas para la realizacion del cambio. A juicio
de Zimmerman (2000), a las personas solo les interesa el cambio si van a obtener
alguna ganancia, reconocimiento, poder o mejores condiciones laborales.

Es asi que, el individuo puede conocer los objetivos del cambio y estar
capacitado para ello, sin embargo, si no se alinea a sus intereses, va en contra de
sus expectativas o0 no reconoce la existencia de algin beneficio, no se va a promover
su deseo al cambio. Para Nieder y Zimmermann aquel deseo se encuentra como
nivel superior en su piramide de resistencia al cambio, es decir, que es el tltimo y
uno de los aspectos mas importantes que se debe trabajar para reorientar las
actitudes de los trabajadores en favor del cambio.

Adicionalmente, Lopez et al. (2013) considera que los miembros en una

organizacion son muy sensibles a las posibles consecuencias adversas que
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provienen de los cambios; por ende, darles a conocer los beneficios de las nuevas
politicas y otorgarles un incentivo es particularmente apropiado cuando existe una
pérdida significativa como producto del cambio y cuando los empleados tienen el
poder para impedir o evitar que este tenga éxito. No obstante, este método debe ser
aplicado ocasionalmente, ya que si se realiza con frecuencia puede ser
contraproducente por su costo y la produccion de un fuerte acondicionamiento en
los trabajadores.

En general, las estrategias para disminuir la resistencia son diversas; por su
parte Kurt Lewin (Citado en DuBrin, 2003, p. 285), también las menciona en su
modelo descongelamiento-cambio-recongelamiento, el cual brinda pautas de apoyo
para transitar hacia el cambio efectivo.

1. El descongelamiento implica reducir o eliminar la resistencia al cambio, para
ello se debe dejar en evidencia la necesidad de cambio y propiciar que los
trabajadores examinen sus sentimientos y abandonen sus rutinas pasadas para
aceptar el cambio.

2. El cambio requiere de una comunicacion en ambos sentidos, estimular la
contribucion y participacion de aquellos que deben cambiar. El papel del lider
es crucial para dirigir este proceso, siendo de guia de los nuevos valores,
aptitudes y comportamientos que los miembros de la organizacion identifican
e internalizan.

3. En el recongelamiento se consolidan las nuevas rutinas de comportamiento,
es decir, se tornan en una norma o padrén de conducta y se busca formas de
premiar (apoyo o refuerzo) a las personas que participaron en la

implementacién del cambio.

En esencia, la resistencia al cambio es considerada por varios autores como
factor clave en el fallo o éxito de los cambios en una organizacion y debido a ello,
surge la necesidad de gestionarlo apropiadamente y abordarlo de forma constructiva
(Jalagat, 2016; Karaxha, 2019).
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2.2.3. El Internet y la sociedad del conocimiento

El ser humano, una especie que desde que aparecio en la tierra ha luchado
constantemente con los peligros de la naturaleza para asegurar su supervivencia; se
le reconoce por su habilidad social, curiosidad y constante busqueda de la
comprension y explicacion de los sucesos (Haddad, 2012).

Esta especie llega a ser considerada como un ser tecnoldgico desde la
insercion del homo habilis en la cadena evolutiva; a causa de las herramientas
encontradas que muestran signos de su evolucion ya que han utilizado objetos de
su entorno para poder elaborarlos; como piedras, palos, pieles, huesos, plantas,
entre otros. No obstante, ha sido el control del fuego el disparadero tecnoldgico; a
partir del cual, los descubrimientos e innovaciones fueron sucediéndose (Sacristan,
2018).

Durante la Primera y Segunda Revolucién Industrial se fueron sustituyendo
fuentes de energia como molinos de viento y traccién de animales por maquinas
con mayor capacidad productiva; asimismo, la comunicacion mediante cartas fue
reemplazada por la red telegrafica (Wajcman, 2017).

Con una Tercera Revolucion Industrial surge el Internet, una red global
compleja que consta de miles de millones de ordenadores y dispositivos conectados
a traves de cables terrestres y submarinos que unen los continentes, generando una
revolucion sin precedentes en la informatica, electronica y la infraestructura de
telecomunicaciones (Sacristan, 2018).

A raiz de aquella transformacién aparece el concepto de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién, cuyo acronimo es TIC, considerada como un
conjunto de herramientas y recursos para acceder, almacenar, organizar y compartir
la informacion mediante diversos cddigos, como sonidos, imagenes, textos, entre
otros. En pocas palabras, tiene como propdsito la optimizacion en el manejo de la
informacién y el desarrollo de la comunicacion.

En este punto, el Internet, pasa a ser considerado como una de las
herramientas mas importantes de las TIC a lo largo de la historia. En la actualidad,

se puede conectar a él a traves de una amplia gama de dispositivos digitales como
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televisores, camaras de seguridad, tabletas, celulares y hasta el tan resonado internet
de las cosas que permite la conexidn con objetos de uso cotidiano.

La accesibilidad en el precio de algunos dispositivos digitales sumado a la
solidez de los indices de crecimiento econdmico en paises emergentes ha propiciado
que la cifra de la poblacién mundial que accede al Internet como herramienta de
comunicacion e informacién, no pare de aumentar a un ritmo extraordinario
(UNESCO, 2015).

Bajo esta perspectiva, las personas tienen mayor acceso a una gran cantidad
de informacién y no solo acceden a ella como receptores pasivos, sino que, por la
caracteristica de comunicacion multidireccional de las nuevas tecnologias, generan
mucha mas informacion en la red. En vista de la velocidad de datos que se producen
y circulan en cuestion de minutos; la actual sociedad ha sido considerada como

Sociedad de la Informacion o del Conocimiento (Bebea, 2015; Erdem et al., 2019).

2.2.4. Competencia digital

La Unica constante del mundo contemporaneo es el cambio y a pesar de que
dicho proceso estd omnipresente en la vida diaria, en las organizaciones y en
general, dentro de la sociedad; lo que difiere a comparacion del pasado es el ritmo
acelerado con el que se produce. Aquellas transiciones amplian los horizontes del
conocimiento y retan a la humanidad a buscar mecanismos para mantenerse
actualizado y dar respuesta a los futuros desafios.

Entre los temas mas cuestionados de los cambios del escenario actual, que
han formado parte de los debates internacionales, se encuentran las nuevas aptitudes
y competencias para afrontar este panorama. Pero antes de precisarlas, es necesario
abordar y comprender uno de los términos tan mencionados en la actualidad:
competencia.

Para Tobdn (2005) las competencias son procesos complejos que integran
diferentes tipos de conocimientos; tales como, el saber conocer, saber hacer y saber
ser. Los cuales se ven reflejados en el desempefio de actividades y resolucion de

problemas con adecuacion y compromiso ético. Todo aquello con el propésito de



38

contribuir al desarrollo personal, construir y fortalecer la relacion con los demas, el
bienestar humano y la proteccion del medio ambiente.

Por su parte, MINEDU (2016) considera que la competencia es la
combinacion de conocimientos y habilidades que el individuo debe analizar y
escoger las més idoneas que le permitan resolver un problema determinado;
asimismo, coincide con Tobon al resaltar que el accionar del individuo debe tener
un sentido ético.

A partir de aquellas consideraciones, abordar eficazmente los desafios
propios de la Sociedad del Conocimiento implica poseer ciertas competencias
claves, las cuales permiten la realizacién y desarrollo personal, asi como la
inclusion social y la ciudadania activa (Comision Europea, 2018; Cabero y Palacios,
2020). Asimismo, teniendo en cuenta que, en la actualidad el diadlogo y las ideas no
paran de producirse y extenderse debido a los avances tecnoldgicos, diversos
autores han coincidido en sefialar a la competencia digital como factor clave para
este siglo XXI (Siemens, 2006; Rizza, 2014; MINEDU, 2016; Comision Europea,
2018; Erdem et al., 2019; Bashkireva et al., 2020; Cabero y Palacios, 2020).

The Joint Research Centre (JRC) [ElI Centro ComUn de Investigacion]
define a la competencia digital a través de los siguientes factores (Esteve et al.,
2016):

Ambitos de aprendizaje, conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
estrategias y valores

Herramientas, que permiten utilizar las TIC y los medios digitales

Areas, para realizar tareas, resolver problemas, comunicarse, gestionar
informacidn, colaborar, crear y compartir contenidos y construir conocimiento.
Modos, de manera eficaz, eficiente, apropiada, critica, creativa, autdbnoma, flexible,
ética y reflexiva.

Propdsito, con la finalidad de aplicarla en el trabajo, el ocio, la participacion, el
aprendizaje, la socializacion, el consumo y el empoderamiento.

Por su parte, Vukcevic et al. (2021) define el término como un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias necesarias para el uso de la
informacidn, tecnologias de la comunicacion y medios digitales; con el objetivo de

que los individuos sean reflexivos, flexibles y seguros. Bashkireva et al. (2020)
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afiade que la competencia digital es el uso seguro de los medios electrénicos para

adquirir conocimientos y habilidades en el desarrollo personal y profesional, debido

a un alto nivel de l6gica y pensamiento critico orientado a gestionar la informacion

y comunicacion recibida.

El Consejo de la Union Europea (2018), coincide con la idea antes
mencionada, indicando que la competencia digital “‘implica el uso seguro, critico y
responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la
participacion en la sociedad, asi como la interaccién con estas’” (p. 9). Es decir, la
competencia digital involucra el manejo de las herramientas de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion de manera sensata, tanto en el trabajo, ocio y la
comunicacion (Comision Europea, 2007; Kuzminska et al., 2018).

Desarrollar aquella competencia implica un proceso de alfabetizacion
digital e informacional, que incluye el desarrollo de ciertas capacidades,
conocimientos y actitudes. La Comision Europea (2007), Diaz y Loyola (2021) y
Vukeéevi€ et al. (2021) nombran algunas a continuacion:

- Buscar, obtener y tratar informacion, ain si se encuentra en diversos formatos
o dispositivos, evaluando su pertinencia.

- Disefar las estrategias mas eficientes para la buasqueda, localizacion,
identificacion, recuperacion, interpretacion y evaluacion de las fuentes mas
confiables.

- Utilizar herramientas para producir y presentar informacion compleja de forma
eficaz y ética.

- Incorporar criterios para reconocer y evaluar critica y conscientemente los

requerimientos de informacion.

En definitiva, la irrupcion y expansion de la tecnologia digital, ha venido
transformando  sustantivamente los modos tradicionales de produccion,
almacenamiento, difusion y consumo de informacion. Estos cambios han alcanzado
tambien a las organizaciones que utilizan la tecnologia para mejorar la eficiencia
y/o el volumen de su negocio; afiadiendo como requisito la competencia digital en

la contratacion del personal (Segrera et al., 2020; Vukcevi¢ et al., 2021).
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De hecho, desde el 2014, la Comision Europea predecia este suceso,
indicando que el 90% de empleos iban a requerir de competencias digitales. Aquella
mencion se fue confirmando con el surgimiento de nuevos tipos de trabajo; sin
embargo, ha sido la situacién dada por la pandemia del coronavirus (COVID-19) el
acelerador de la transformacion digital, en el que la mayoria de las actividades
comerciales se fueron llevando a cabo a través del Internet y las tecnologias
modernas de la informacién y la comunicacion.

La situacion anterior no se pudo prever y conllevé a una crisis por falta de
personas capacitadas para desempefiar un buen rol (Vukcevic¢ et al, 2021); y, en
consecuencia, se ha generado una brecha con los que no poseen estas habilidades
digitales, poniéndolos en riesgo de ser marginados en el mercado laboral y en
aspectos de su vida cotidiana (Comision Europea, 2014).

Por tal motivo, la competencia digital es vital no solo para brindar
oportunidades laborales sino también de comunicacion y acceso a la informacion
que permiten a las personas vivir y realizar actividades de manera plena (Comision
Europea, 2017; Kuzminska et al., 2018; Garcia y Pérez, 2021).

2.2.5. Competencia digital docente

El actual panorama social exige una educacion que potencie nuevas
competencias para desenvolverse en una época de cambios y aprendizajes
constantes, teniendo en cuenta las necesidades del mercado laboral (nuevas
habilidades, trabajo en equipo, destrezas de intercomunicacion, pensamiento critico
y gestion de la informacion) asi como las tendencias actuales en el desarrollo de
tecnologias digitales (Fernandez, 2018; Erdem et al.,2019).

Es razonable entonces, que los sistemas educativos hayan empezado a
priorizar el desarrollo de la competencia digital en los estudiantes (Segrera et al.,
2020), fomentando la alfabetizacion en informacion y medios. Esto indica que, hoy
en dia, aparte de la formacion tradicional en lectura y escritura se requiere del
desarrollo de habilidades para entender, participar y crear en ambientes digitales
(Hepp et al. 2017).
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De acuerdo al MINEDU (2016) los estudiantes que han desarrollado la
competencia digital deben:

- Utilizar las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) para
interactuar con la informacion en busqueda de su propio aprendizaje.

- Discriminar y organizar la informacion.

- Crear materiales digitales.

- Seleccionar e instalar aplicaciones acordes a sus necesidades y condiciones
personales para satisfacer nuevas demandas y cambios en su contexto.

- Participar y relacionarse con responsabilidad en redes sociales y comunidades
virtuales, con didlogos respetuosos que propicien el desarrollo colaborativo de
proyectos.

- Sistematizar sus actividades y autorregular sus acciones.

En tal sentido, la competencia digital se debe ensefiar, ya que a pesar de que,
las nuevas generaciones sean consideradas como nativos digitales; la experiencia
ha denotado que vivir en un contexto digitalizado no asegura la adquisicion de las
capacidades y habilidades basicas para el adecuado manejo de las TIC (Sacristan,
2018; et al., 2019; Diaz y Loyola, 2021). Al respecto, Rizza (2014) menciona que
si bien los cerebros se adaptan a la tecnologia y adquieren el rol multitarea no se le
considera a esto competencia digital. Frente a este nuevo escenario, el docente se
vuelve el referente inmediato para el desarrollo de la competencia digital en el
alumnado (Garcia y Pérez, 2021).

De acuerdo al Redecker (2017), la competencia digital docente se refiere al
manejo de habilidades, capacidades y actitudes que el educador debe desarrollar
para hacer uso confiado, critico y creativo de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para desarrollar su crecimiento intelectual y el de sus estudiantes. Por
ende, el rol y la imagen del profesor en décadas pasadas como autoridad y
distribuidor de informacion se ha transformado hacia uno que crea y organiza
ambientes de aprendizajes complejos (Garcia, 2009; Caena y Redecker 2019).

En efecto, en este siglo XXI, ya no son considerados como autoridades

absolutas que transfieren conocimientos a los estudiantes, sino por el contrario,
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deben (Cabero y Llorente, 2008; Haddad, 2012; Erdem et al., 2019; Caena y
Redecker, 2019):

- Comunicarse de manera efectiva.

- Crear entornos y oportunidades para experiencias de aprendizaje profundo
que puedan descubrir y potenciar las capacidades de los alumnos.

- Ser activadores del aprendizaje significativo.

- Ayudar a los estudiantes a que se apropien e interioricen el aprendizaje a
través de la evaluacion continua, acompafiamiento y la reflexién sobre su
progreso.

- Ser creativos al elegir entre una amplia gama de estrategias para mezclarlas y
ajustarlas al contexto y al alumno.

- Manejar la amplia informacidn gque se encuentra en la red.

- Servir de guia a los estudiantes, teniendo en cuenta sus capacidades,
habilidades y conocimientos, sin omitir en el proceso las dimensiones éticas
y sociales.

- Continuar aprendiendo para dar respuesta a los desafios futuros.

Con esta convergencia de desarrollos tecnoldgicos el sistema educativo en
general se ha empezado a transformar y ha ido dejando atras el statu quo de los
modelos tradicionales de ensefianza-aprendizaje (Salinas, 2005; Area y Gonzales,
2015). En el periodo de industrializacion, la ensefianza se caracterizaba por su
naturaleza instructiva, por seguir una ley de tres unidades: Unidad de tiempo,
unidad de lugar y unidad de accidn; es decir, todos en el mismo lugar, al mismo
tiempo, realizando las mismas actividades de aprendizaje) (Salinas, 2005). No
obstante, las nuevas tecnologias han ido cambiando aquella nocion de espacio y
tiempo, afectando las perspectivas y la estructura del sistema tradicional educativo
con la insercion de una de sus innovaciones: el e-learning (Garrison, 2011).

El término e-learning proviene del idioma inglés y se desglosa de la
siguiente manera:

- e-: cuyo significado es electronic (electronico), el cual se refiere al medio de

transmision de la informacion (dispositivos y redes de comunicacion).



43

- Learning: cuya traduccion es ‘aprendizaje’ y hace referencia al proceso de
adquisicién de nuevos conocimientos, habilidades y comportamientos.

Por otro lado, Area y Adell (2009) mencionan al respecto que el e-learning
es una modalidad formativa desarrollada a través de ordenadores; que ademas
permite que el proceso de educacion se lleve a cabo a pesar de que los individuos
no se encuentren ubicados geograficamente en el mismo lugar o interactien en
tiempo real.

De acuerdo a Boneu (2007) el e-learning se puede clasificar de acuerdo al
tipo de soporte que ofrezca en el proceso de aprendizaje:

- e-learning puro o virtual: el proceso de ensefianza y aprendizaje se realiza
completamente a distancia a través del uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion.

- Blended learning: la traduccion de la primera palabra denota el adjetivo
‘mezclado’, consiste en la combinacion de clases presenciales con otras a

distancia que complementan la formacion.

En tal sentido, la nocién tradicional de que la transferencia de informacion
es recepcionada por estudiantes pasivos; se ha transformado por el potencial
interactivo y constructivo del e-learning, que permite la creacién y el
mantenimiento de comunidades virtuales de aprendizaje en las que los estudiantes
pueden ser capaces de producir e intercambiar informacion eficientemente,
comunicarse de manera asincronica y sincronica y entretenerse con otros a pesar
del tiempo o el espacio, enriqueciendo de tal manera su propio conocimiento
(Garrison, 2011).

Estos nuevos enfoques, que van surgiendo en el sistema educativo y que
permiten espacios para propiciar la competencia digital, representan todo un desafio
para los docentes, en el que deben afrontar nuevos roles y estar en una formacion
permanente para una oOptima calidad de ensefianza. Por todo ello, el docente es
considerado ain como una de las piezas fundamentales en el proceso de ensefianza
y de aprendizaje, pues son quienes deben preparar a los estudiantes a enfrentar las

tecnologias digitales actuales y las que aln estan por inventar; ademas la calidad de
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su ensefianza es un referente para explicar los resultados de los estudiantes (Haddad,
2012; UNESCO, 2015).

2.2.5.1 Areas de la competencia digital docente

El Centro Comun de Investigacion de la Comision Europea hace referencia
a seis areas que el docente debe tener en cuenta para desarrollar su competencia
digital, las mismas que se encuentran publicadas dentro del Marco Europeo para la
competencia digital de los educadores denominado DigCompEdu y se detallan a

continuacion (Redecker, 2017):

Compromiso profesional. Uno de los aspectos en el que se evidencia la
competencia digital de los educadores es su capacidad de utilizar las tecnologias
digitales para desarrollarse de manera profesional dentro y fuera de su organizacion
educativa de manera individual y colectiva. Esta primera area se centra en el entorno
de trabajo de los docentes e incluye los siguientes aspectos (Cabero y Palacios,
2020):

a. Comunicacion organizacional

Las tecnologias de la informacién y comunicacion favorecen la creacion de
comunidades virtuales para mantenerse en contacto con las personas; a través de
diversas herramientas que se clasifican como asincrénicas y sincrénicas (Cabero y
Llorente, 2008). El docente logra demostrar una parte de su competencia digital
cuando utiliza aquellas herramientas digitales para interactuar con estudiantes,
padres de familia, colegas y otros.

Con respecto a la comunicacién asincronica, esta se establece entre dos o
mas personas de manera diferida en el tiempo (sin coincidencia temporal); es decir,
los individuos se conectan de acuerdo a su disponibilidad (Foix y Zavando, 2002;
Lami et al., 2016). Por ende, el docente puede interactuar con la otra parte a pesar
gue se encuentre en un espacio y momento distinto; de igual manera, este tipo de

comunicacion se puede realizar con los estudiantes para que puedan intercambiar
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opiniones (Boneu, 2007). Entre las herramientas mas utilizadas en este tipo de
comunicacion se encuentran el correo electronico, los foros, blogs y las redes
sociales.

Por otro lado, la comunicacion sincrdnica es ‘el intercambio de informacion
por Internet en tiempo real’’ (Lami et al., 2016, p.85). Esta modalidad permite que
los profesores escuchen, lean y/o se vean de forma simultanea, haciendo que la
interaccion sea muy parecida a la que se realiza de manera presencial, pero con la
diferencia del espacio fisico entre emisor y receptor (Foix y Zavando, 2002).

El uso de herramientas digitales para mejorar la comunicacién ya sea en
tiempo real o diferido, es benéfico en una comunidad educativa, tanto para el
desarrollo profesional del docente como para el fortalecimiento de vinculos dentro
de la institucion. Asimismo, es preciso afadir, que para que las herramientas de
comunicacion sean utilizadas de manera eficiente, se debe plantear primero

objetivos y estrategias en su utilizacion (antes, durante, después).

b. Colaboracion profesional

La colaboracién implica un trabajo sostenido en el tiempo de un conjunto
de personas hacia un objetivo en comun; los integrantes que se unen en dichas
actividades van desarrollando mayor compromiso, motivacion y una cultura moral
de confianza, respeto y apertura. No obstante, tal enfoque colaborativo para
organizar el trabajo de los docentes no se ha tenido tan presente a lo largo de los
afios, sobre todo en el nivel secundario, donde los educadores han mantenido su
trabajo de manera aislada y sin estructuras que apoyen el intercambio de
experiencias sobre la practica educativa (Schleifer, et al., 2017).

Sin embargo, desde la aparicion de la web 2.0, el trabajo colaborativo ha ido
adquiriendo mayor protagonismo, ya que las nuevas tecnologias permiten que las
personas realicen grandes aportes de informacién de manera colectiva; lo que
implica que la construccion del conocimiento en la actualidad se realice a través de
comunidades virtuales con el uso de herramientas tecnoldgicas.

En tal sentido, uno de los elementos claves que debe poseer el docente en

esta sociedad moderna, es la colaboracion profesional, es decir, el uso de las
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tecnologias digitales para cooperar y compartir sus conocimientos, recursos y
experiencias con otros educadores. Que sea participe en comunidades educativas y
plataformas colaborativas, ya que estas retnen los conocimientos de diferentes

usuarios, motivan en el uso de las TIC y permiten encaminarse a la innovacion.

c. Préctica reflexiva

La practica reflexiva es clave para el desarrollo profesional continuo, por
ende, es un concepto abordado también en el &mbito educativo. Jimenez et al.
(2017) conceptualiza el término mencionando que ‘‘es una accion intencionada y
consciente que realiza el sujeto en un afan por corregir posibles errores, analizando
su practica para transformarla, desarrollando el pensamiento practico (p.589).”

Entonces, aquel proceso busca orientar la accion del docente a través de
preguntas sobre su experiencia para cambiar los aspectos que considere necesarios
en basqueda de mejorar el proceso de ensefianza. Asimismo, la préactica reflexiva
se ha vuelto crucial en esta era digital, debido a que, los educadores se enfrentan
con el desafio de desarrollar estrategias pedagogicas innovadoras.

El Centro Comun de Investigacién de la Comisién Europea menciona que
las siguientes actividades permiten evidenciar el logro de la practica reflexiva
(Redereck, 2017):

- ldentificar brechas en la competencia y areas por mejorar.

- Buscar ayuda de otros para mejorar la propia practica digital y pedagdgica.

- Buscar capacitacion especifica y oportunidades para el desarrollo profesional
continuo.

- Expandir y mejorar continuamente los conocimientos pedagogicos digitales.

- Ayudar a otros en el desarrollo de su competencia digital.

- A nivel organizacional, reflexionar y proporcionar retroalimentacion critica
sobre las politicas y préacticas digitales.

- Contribuir activamente a seguir desarrollando précticas organizacionales,

politicas y visiones sobre el uso de las tecnologias digitales.
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En sintesis, este &mbito enfatiza la importancia de la reflexion individual y
colectiva por parte de los docentes respecto a las practicas de ensefianza, asimismo,
la realizacion de una evaluacion critica sobre la eficacia y la idoneidad de las
estrategias de ensefianza digital que utilizan con la finalidad de una mejora

continua.

d. Desarrollo profesional continuo a traves de medios digitales

La calidad de la ensefianza depende en gran medida de la formacion
profesional docente; por ende, el educador debe estar en constante capacitacion. En
décadas pasadas, aquello significaba un proceso complicado debido a la gran
inversion de tiempo y dinero, sin embargo, las nuevas tecnologias han propiciado
que el acceso a diversas fuentes de conocimiento sea mas sencillo y las
oportunidades de aprendizaje se encuentren en un incremento constante; ademas
son menos estructuradas y mas innovadoras (Haddad, 2012; UNESCO, 2015).

Una de las herramientas mas conocidas para la formacion profesional es el
courseware, que en palabras simples de acuerdo al Cambridge Dictionary (2020)
es un software disefiado para ensefiar algo a las personas. Bouneu (2007) y Aryanie
et al. (2010) agregan que estos cursos generan la interaccion entre el usuario y los
contenidos, a través de diversos elementos multimedia que permiten que pueda ir
evaluando lo que aprende en cada presentacion. Los contenidos de estos programas
pueden estar en diversos formatos; el mas conocido es el curso online (Foix y
Zabando, 2002).

Por otro lado, la apertura masiva de cursos disponibles por internet, dieron
el auge a los MOOCs (Massive Open Online Courses) que por sus siglas en inglés
significan cursos en linea, masivos y abiertos y han supuesto toda una revolucion
con un nuevo paradigma educativo; democratizando el conocimiento al publico
(Borras-Gene y Pérez, 2017).

Actualmente existen innumerables MOOQOCs, la mayoria ofrecidos por
universidades que imparten cursos de formacion en una gran variedad de &mbitos;
asimismo, varios de ellos son de libre acceso para cualquier persona

independientemente de su procedencia, edad y contexto social. Entre las
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plataformas més reconocidas que ofrecen los cursos se encuentran Coursera,
MiriadaX, Udemy, edXy y Udacity. La diversidad de herramientas digitales a las
que puede acceder el docente (MOOC:s, tutoriales, webinars, videos, blogs, entre
otros) permiten ademas de su desarrollo profesional, la mejora de la calidad

educativa, la innovacion en la organizacion y el desarrollo social (Redecker, 2017).

Recursos digitales. EI término recurso digital hace referencia a cualquier material
creado a través de medios digitales o traducido de un estado analdgico a uno
disponible en formato electrénico (imagenes, grabaciones de audio, video,
simulaciones, modulos de aprendizaje, blogs, sitios web, foros, bibliotecas
virtuales, entre otros); estos son accesibles a través de computadoras conectadas a
Internet u otros dispositivos electrénicos (Haddad, 2012; Erdem et al., 2019).

Usados apropiadamente, los recursos digitales pueden agregar un valor
considerable a la calidad de ensefianza; ademas, brindan oportunidades para
adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. Al igual que los recursos
tradicionales se pueden utilizar con distintos propdsitos; sin embargo, su calidad
educativa puede variar de un contexto a otro.

Para asegurar la eficacia en su aplicacién, el docente debe ser capaz de
desarrollar su competencia en este ambito a través de la seleccion, creacion,
modificacion y gestion de recursos educativos digitales; teniendo en cuenta el
objetivo de aprendizaje, el contexto y el grupo de estudiantes; asi como la
proteccion de informacidn personal de acuerdo con las regulaciones de proteccion
de datos y el cumplimiento de las leyes de derechos de autor (Caena y Redecker,
2019).

a. Seleccion

El primer ambito a tener en cuenta es la seleccion de recursos, el cual se ha
convertido en un proceso complejo que requiere de un gran compromiso docente,
debido al crecimiento de la informacion que se encuentra en linea, la confiabilidad
de las fuentes, la diversidad de formatos digitales, el entendimiento de licencias y

derechos de autor. Por ende, los criterios para escoger los recursos mas apropiados
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deben ser consistentes y claros; como los que se mencionan a continuacién (Atif et
al., 2013):

Facil de usar y autodidacta en la medida de lo posible.

Contribuir a que los estudiantes se activen y motiven.

Contener diferentes tipos de medios como texto, imagenes, video, animaciones
y simulaciones.

Poseer contenido adecuado y de interés para las estudiantes.

Distribuir informacion util con un lenguaje apropiado.

Presentacion clara y I6gica en un formato util.

Que permita la interaccién como la formulacion de preguntas, sugerencias,

envio de mensajes y acceso a enlaces externos.

Por otro lado, Redereck (2017) menciona que algunas de las actividades que

evidencian el desarrollo de esta competencia en los docentes son las siguientes:

Formular estrategias de busqueda adecuadas para identificar los recursos
digitales idoneos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Seleccionar los recursos digitales mas apropiados considerando el contexto y
el objetivo de aprendizaje.

Evaluar criticamente la credibilidad y confiabilidad de fuentes y recursos
digitales.

Considerar posibles restricciones para reutilizar recursos digitales (tipo de
archivo, derechos de autor, disposiciones legales y accesibilidad)

Evaluar la utilidad de los recursos digitales con respecto al objetivo de
aprendizaje, el nivel de competencia de los estudiantes y el enfoque pedagogico

con el que se trabaja.

En pocas palabras, un docente competente en la seleccion de recursos

digitales reflexiona criticamente sobre las estrategias pedagodgicas idoneas para

seleccionar aquellos recursos que se adecuen al objetivo de aprendizaje, al contexto,

enfoque y grupo de estudiantes (necesidades e intereses) (Cabero y Palacios, 2020).

b. Creacion y modificacion
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A pesar de que exista una vasta diversidad de recursos digitales en linea, no
todos ellos se ajustan a los propdsitos educativos y necesidades particulares de un
grupo de estudiantes. En consecuencia, el docente debe modificarlos para que los
alumnos se puedan beneficiar de sus atributos o crearlos teniendo en cuenta sus

intereses, contexto y procesos de aprendizaje individual.

De acuerdo a Redereck (2017) para que el docente se considere competente
en este ambito debe ser capaz de:
- Modificar y editar recursos digitales que estén permitidos.
- Combinar recursos digitales existentes.
- Crear nuevos recursos digitales.
- Crear colaborativamente recursos educativos digitales.
- Considerar el objetivo de aprendizaje especifico, contexto, enfoque pedagdgico
y al grupo de estudiantes al adaptar o crear recursos digitales de aprendizaje.
- Comprender las diferentes licencias atribuidas a recursos digitales y las

implicaciones para su reutilizacion.

c. Administracién, intercambio y proteccion

Una vez seleccionados y/o modificados los recursos digitales de forma
pertinente, es preciso organizarlos y compartirlos con los estudiantes, padres de
familia e incluso con otros educadores. Para efectuar lo antes mencionado de forma
competente, el educador debe administrar de manera responsable el contenido
digital, es decir, respetar las normas de derechos de autor al compartir algun recurso
y proteger el contenido privado; como datos personales de sus estudiantes y de él

mismo (Cabero y Palacios, 2020).

Por su parte, Redereck (2017) menciona que, para evidenciar la
competencia en este ambito, el docente:
- Comparte recursos a través de enlaces o como archivos adjuntos.

- Comparte recursos en plataformas en linea o sitios web.
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- Comparte sus propios repositorios de recursos, gestionando su acceso y
derechos segun sea apropiado.

- Respeta las posibles restricciones de derechos de autor.

- Hace referencia adecuada a las fuentes cuando comparte o publica recursos con
derechos de autor.

- Toma medidas para proteger los datos confidenciales.

Pedagogia digital. Poseer la mejor formacion, el conocimiento y los recursos
digitales no es indicador suficiente de competencia digital; sino también, es
necesario que el docente sepa reflejarlos de manera éptima dentro del proceso
pedagdgico; es decir, en la estructuracion y organizacién de las sesiones de
aprendizaje fomentando la participacién activa y constructiva de los estudiantes
(Caena y Redecker, 2019).

Aquella nueva perspectiva pedagogica que implica utilizar las tecnologias
digitales de manera efectiva en el aula, es decir, comprender el por qué y como
deben ser utilizados se denomina pedagogia digital, la cual es considerada por
Howell y McMaster (2022) como una actitud y aptitud; actitud, porque implica que
los docentes sean intrépidos para explorar nuevas tecnologias digitales, sin temor a
dejar de ser la Gnica fuente de conocimiento y tomar en ciertas ocasiones el rol de
aprendiz junto a sus estudiantes y aptitud, debido a que los docentes deben ser
capaces de comprender las teorias de aprendizaje que van asociadas a la tecnologia
digital.

Por ende, esta area competencial se ocupa de la planificacion, el disefio y la

orquestacién del uso de tecnologias digitales en la practica docente.

a. Ensefanza

La irrupcion de la tecnologia en el contexto educativo y su constante
evolucion, la cual ha transformado la forma en la que se adquiere la informacién y
en la que se interactia y se comunican las personas; ha generado un nuevo
paradigma en la forma de ensefiar (Garcia y Pérez, 2021). El proceso de ensefianza

ahora es considera como ‘‘multimedia/multisoporte, multicodigo, mediado por el
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ordenador, virtual, flexible y a distancia, centrado en el estudiante, colaborativo, e
individualizado’’ (Cabero y Llorente, 2008, p.9).

Bajo este contexto, un educador competente digitalmente debe reconocer
los recursos digitales y los dispositivos idoneos para cada etapa del proceso
educativo de manera critica, planificarlos e implementarlos teniendo en
consideracion el trabajo colaborativo dentro del desarrollo de las actividades con el
propdsito de mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Algunas de las acciones que los docentes deben realizan en este aspecto son:

- Utilizar las tecnologias del aula para apoyar la ensefianza (pizarras electrénicas,
dispositivos moviles, entre otros).

- Estructurar la sesion de aprendizaje de modo que se utilicen diversas
actividades digitales (dirigidas por el profesor y el alumno) para reforzar
conjuntamente el objetivo de aprendizaje.

- Realizar sesiones de aprendizaje, actividades e interacciones en un entorno
digital.

- Organizar y administrar el contenido, la colaboracion e interaccion en un
entorno digital.

- Considerar como dirigir las intervenciones de manera que logren mejor el
objetivo de aprendizaje; cara a cara o a través de un entorno digital.

- Reflexionar sobre la eficacia e idoneidad de las estrategias de pedagogia digital
elegidas.

- Experimentar y desarrollar nuevos formatos y métodos pedagdgicos (como el

Aula invertida y la gamificacion).

b. Orientacidn y apoyo en el aprendizaje

Aprender en el siglo XXI es aprender con tecnologia digital y a pesar que,
desde tempranas edades, los estudiantes estan en contacto con la tecnologia digital
y demuestren gran pericia, no significa que lo estén utilizando de manera apropiada
dentro del contexto educativo; debido a que, su manejo correcto requiere de
diversas habilidades con las que el ser humano no nace (Erdem et al., 2019). Por tal
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motivo, el rol del docente en la actualidad debe ser de acompafiante, guia y tutor
virtual.

De igual manera, la tecnologia digital permite el uso de multiples
herramientas y recursos digitales para acompafiar eficazmente a los estudiantes a
través de la interaccion sincronica y asincronica. Asimismo, posibilita guiar de
manera individual y/o grupal durante la sesién de clase y posterior a ella.

Entre las acciones que realiza el docente competente en esta area se
encuentran (Redereck, 2017):

- Utilizar herramientas de comunicacion digital para responder rapidamente a las
preguntas y dudas de los estudiantes.

- Crear actividades de aprendizaje en entornos digitales, considerando
previamente las necesidades de los estudiantes para guiarlos y atenderlos de
manera apropiada.

- Interactuar con los estudiantes en entornos digitales colaborativos.

- Monitorear digitalmente el comportamiento de los estudiantes y ofrecer
orientacion oportuna.

- Utilizar tecnologias digitales para monitorear de forma remota el progreso de
los estudiantes e intervenir oportunamente.

- Experimentar y desarrollar nuevas formas y formatos para ofrecer el

acompariamiento y la guia utilizando tecnologias digitales.

c. Aprendizaje colaborativo

De acuerdo a la psicologia social, el trabajo en equipo propicia la
construccion del aprendizaje (Ruiz et al., 2015), por ende, cuando los estudiantes
interactian juntos, con los recursos y herramientas adecuados, se transforman,
aprenden y desarrollan de manera diferente sus habilidades, actitudes, creencias,
capacidades, conocimiento y comprension. A este enfoque se le denomina
aprendizaje colaborativo, en el que el trabajo se construye interactivamente entre
dos 0 mas personas.

La innovacion con la tecnologia digital permite este aprendizaje a través

de plataformas en las que se logra incluir a varios individuos para comunicarse,
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intercambiar informacion, interactuar y producir conocimiento. No obstante, para
que estas interacciones entre estudiantes sean efectivas y productivas deben ser
intencionales y planificadas por el docente.

Frente a este contexto, el rol del educador debe ser de un mediador que
conjuntamente con sus competencias comunicativas y sociales, tenga la capacidad
de utilizar la tecnologia digital para propiciar espacios de colaboracién, estimular y
mediar las interacciones de sus estudiantes (dar la bienvenida, facilitar la creacion
de grupos, animar y estimular la participacion) con el proposito de favorecer la

construccion del aprendizaje.

d. Aprendizaje autodirigido

Ante los nuevos retos del siglo XXI, como el manejo a un amplio volumen
de informacion, teniendo en cuenta su confiabilidad, fiabilidad, validez y veracidad
y las exigencias laborales de un entorno cambiante, se hace inminente la necesidad
de que el individuo fomente su aprendizaje de manera autodidacta (Narvéez y
Prada, 2005). Entonces, la idea de Delors (1996) de una formacion educativa que
se centre en inculcar el gusto y placer por aprender, despertar la curiosidad del
intelecto y propiciar que cada individuo llegue a ser tanto educador como educando,
sigue cobrando vigencia a pesar de los afios. Por ende, el sistema educativo, debe
propiciar que los individuos sean capaces de aprender por si mismos incluso fuera
del &mbito formal; a este enfoque se le denomina como aprendizaje autodirigido.

Geng et al. (2019) sostienen que dicho aprendizaje se refiere a los procesos
psicolégicos de los alumnos que se dirigen intencionalmente a si mismos para
adquirir conocimientos y comprender como resolver problemas. Y para propiciar
aquella situacion, el docente debe conocer primero las tres dimensiones basicas de
un sujeto al iniciar un proceso de aprendizaje por si solo, las cuales son la
metacognicion, uso de estrategias y motivacién sostenida (Narvaez y Prada, 2005).

Frente a tal contexto, la tecnologia digital se convierte en el aliado principal,
puesto que se caracteriza, entre otros rasgos, por el incremento de la autonomia y

la capacidad decisional (decidir como llevar a cabo una tarea, en qué momento



55

estudiar y el tipo de recursos a emplear) de los estudiantes sobre su proceso de
aprendizaje.
Algunas de las actividades que el docente puede propiciar para el desarrollo
del aprendizaje autodirigido son (Redereck, 2017):
- Incorporar documentos de consulta, guias y recursos para la realizacion
auténoma de las actividades.
- Utilizar tecnologias digitales (blogs, diarios, herramientas de planificacion)
para que los estudiantes planifiquen sus propios aprendizajes.
- Usar las tecnologias digitales para permitir que los estudiantes recopilen
evidencia y registren su progreso, por ejemplo, audios, grabaciones de videos
y fotos.
- Utilizar tecnologias digitales (ePortafolios, blogs de los alumnos) para permitir
que los estudiantes registren y muestren sus trabajos.
- Utilizar las tecnologias para permitir que los estudiantes reflexionen vy

autoevallen su proceso de aprendizaje.

Evaluacion y retroalimentacion. La educacion a distancia durante el tiempo de
aislamiento social ha reafirmado la importancia de reunir evidencia observable del
aprendizaje de los estudiantes; a través de, ejercicios diagnosticos, de seguimiento,
instrumentos de evaluacion formativa y sumativa.

Determinar el avance que tienen los estudiantes con respecto a las metas de
aprendizaje planteadas permite conocer sus progresos y detectar sus dificultades y/o
necesidades particulares; aquello proporciona al docente informacion para realizar
una adecuada retroalimentacion y modificacion de sus estrategias pedagdgicas
(Oldfield, et al., s.f.; CEPAL y UNESCO, 2020). En tal contexto, las tecnologias
digitales han ido facilitando la recoleccion de datos; debido a que pueden acumular
gran cantidad de informacién del desarrollo del estudiante (participacion,
asistencia, evaluaciones, entre otros); permitiendo a los docentes el acceso a estos

datos de forma ordenada y préctica.

a. Estrategias de evaluacion
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Uno de los desafios que han surgido en el siglo XXI es la busqueda de
estrategias para la evaluacion de los estudiantes en la modalidad de educacion a
distancia; para ello, se ha ido integrando recursos y métodos digitales (Caena y
Redecker 2019). Cabe destacar que la evaluacion online es mas objetiva, ya que el
docente no se encuentra influido por ciertos aspectos del estudiante como su forma
de vestir o sus caracteristicas fisicas. Ademas, permite que sea individual y los
resultados los pueda conocer el propio estudiante, reduciendo de tal manera la
competitividad entre pares, el deseo por destacar frente a los otros y las
comparaciones negativas.

Respecto a la evaluacion formativa, cuyo objetivo es conocer el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, Oldfield et al. (s.f) menciona que Kleeman et al., en
el 2011, ha considerado que se puede utilizar una variedad de formularios
multimedia, wikis, sitios de redes sociales, blogs o paginas web en ordenadores de
escritorio o dispositivos moviles. Asimismo, se pueden usar herramientas similares
para medir habilidades de pensamiento y procesos de aprendizaje mas complejos,
como entornos de aprendizaje inmersivos tales como simulaciones y juegos
(Realidad virtual, realidad aumentada, inteligencia artificial y 3D) para maximizar
el potencial experiencial y cognitivo de la evaluacion del aprendizaje.

Por otro lado, para la evaluacion sumativa que busca medir y certificar los
aprendizajes logrados al finalizar la unidad o curso se puede recurrir a cuestionarios
y pruebas estandarizadas interactivas.

Whyatt et al. (2019) y Walss (2020) mencionan las siguientes aplicaciones
que pueden ser utilizadas para la evaluacién en general de los estudiantes y tienen
entre sus caracteristicas ser de acceso gratuito y facil adaptacion a su uso:

- Edpuzzle

- Flipgrid

- Mentimeter

- Nearpod

- Mathseeds

- Mathletics

- Reading Eggs
- Quizlet
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- Piazza
- Socrative
- WebAssign

- Class Dojo (comportamiento)

b. Analisis de evidencias y pruebas

La educacion no es mas que una ilusion si solamente difunde informacion
sin apoyarse activamente en un andlisis critico del proceso de aprendizaje del
estudiante y para ello se tiene de aliado estratégico a la tecnologia digital. Cuando
los estudiantes aprenden en linea, existen multiples oportunidades en las que la
tecnologia recopila datos del progreso de aprendizaje; a medida que los estudiantes
trabajan, el sistema puede capturar sus entradas y recopilar evidencia de sus
secuencias de resolucion de problemas, conocimiento y uso de estrategias. Ademas,
se puede reflejar la informacion que cada estudiante selecciona o ingresa, el niUmero
de intentos que hace, el nimero de sugerencias, comentarios y la dedicacién de
tiempo.

Analizar e interpretar los datos producidos permiten obtener nuevos
conocimientos para orientar la progresion académica, predecir actuaciones futuras,
identificar elementos problematicos (como el aburrimiento a partir de patrones de
clics) y tomar una decision adecuada (Ramirez et al., 2019). Cabe sefialar que, el
uso de datos para tomar decisiones no es un procedimiento nuevo; ya que viene
siendo utilizado por empresas comerciales para conocer las preferencias de los
consumidores.

Con todo lo antes mencionado, el docente puede reflexionar sobre su
practica pedagogica para adaptar de manera rapida y eficaz las estrategias
educativas al nivel de necesidad, capacidad, interes y formas de interaccion de cada
estudiante.

Entre los métodos para extraer y analizar los datos educativos se mencionan

a continuacion (United States Department of Education, 2012):
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Anélisis de redes sociales, permite andlisis de las relaciones alumno-alumno,
alumno-profesor e interacciones para identificar estudiantes desconectados,
influencers, entre otros.

Metadatos sociales o de atencion, para determinar con qué se encuentra el
usuario comprometido.

Juegos de simulacion, que generan datos basicos de comportamiento.

Juegos de exploracién con mapa, que permiten conocer la estrategia en

diferentes estados experimentales.

Ademas, es preciso sefialar que, el proceso de analisis de datos mediados

por la tecnologia digital conduce al docente a desarrollar investigacion con la

informacién recolectada de los estudiantes; debido a que puede establecer

relaciones entre las variables involucradas en el proceso de aprendizaje (Ramirez et
al., 2019; Dominguez et al., 2020).

c. Retroalimentacion, programacion y toma de decisiones

La tecnologia digital en el campo educativo permite administrar gran

cantidad de informacion; con ello el docente puede tener una vision global y parcial

de su clase para proporcionar una retroalimentacion personalizada en base a las

necesidades y dificultades de cada estudiante (Walss, 2020). Para que aquella

retroalimentacion sea eficaz debe ser clara, especifica, detallada, personalizada,

procesable y oportuna; que involucre a los estudiantes y puedan utilizarla

activamente para el avance de su aprendizaje.

Las herramientas digitales permiten mejorar la calidad de retroalimentacion

al ofrecer (Oldfield, et al., s.f; U.S. Department of Education, 2012; Cabero y
Palacios, 2020; Walls, 2020):

Inmediatez: los datos se recopilan en tiempo real y permiten que la
retroalimentacion dirigida por el estudiante pueda ser en tiempo real.
Diversidad de formatos: texto, audio y video.

Acceso a recursos: y a la variedad de maltiple informacion que se encuentra en

Internet.
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Algunas sugerencias para lograr una retroalimentacion efectiva centrada en

el estudiante que Ryan (2020) menciona con sus respectivos ejemplos son:

Anima a participar en comentarios informales o estructurados dialogos con
los demés: generar interacciones de retroalimentacion entre compafieros
mediante la escritura colaborativa como Google Docs o a través de foros de
discusion como Canvas.

Mejora la claridad y el detalle de informacion de retroalimentacion sobre
tareas de evaluacidn: utilizar un lenguaje casual e informal para explicar, esto
puede ser a través de grabaciones publicadas en aulas virtuales; asimismo,
agregar comentarios detallados y especificos de retroalimentacion
directamente en la tarea designada.

Disefia la retroalimentacion con informacion que conduzca al impacto
cognitivo y metacognitivo en los estudiantes: en esta situacion se puede pedir
a los estudiantes que se graben para demostrar un desempefio y luego se
evallen a si mismos, asi también, se puede desarrollar e- Portfolios para que
monitoreen y reflexionen sobre su progreso.

Entrega informacién en la retroalimentacion que genere impacto positivo,
afectivo, emocional y relacional en los estudiantes: se puede utilizar
grabaciones  personalizadas para  proporcionar informacién de
retroalimentacion en el que se transmita apoyo utilizando un adecuado tono
de voz, ritmo del habla y expresiones faciales y corporales.

Anime a los estudiantes a que busquen la retroalimentacion: disefar tareas
gue motiven a los estudiantes a utilizar herramientas de comunicacién para
buscar informacion de retroalimentacion de sus compafieros, de igual manera
se puede recurrir a redes sociales como Twitter, LinkedIn o Facebook.
Facilita el desarrollo de habilidades de juicio evaluativo: se puede publicar
ejemplos de trabajos de baja, moderada y buena calidad en el panel de

discusion para que los estudiantes puedas evaluar las diferencias.

Empoderamiento de los estudiantes. El aprendizaje en el siglo XXI ha ido

adquiriendo un nuevo enfoque debido a la expansion de la informacién, el aumento



60

de la digitalizacion, las herramientas tecnoldgicas en constante cambio, la demanda
del pensamiento critico y habilidades de colaboracion y comunicacion (Medina y
Todd, 2016). Entonces, para afrontar tales retos se requiere de una nueva
metodologia de ensefianza que fomente la participacion activa y empodere a los
estudiantes en la tecnologia digital; de tal manera, puedan identificar y utilizar los
recursos mas pertinentes para continuar con su propio proceso de aprendizaje.

Las TIC brindan recursos que posibilitan aquel empoderamiento digital ya
que consideran la individualidad de cada estudiante (necesidades, intereses, ritmo
de aprendizaje y contexto), lo que faculta a que el docente pueda acompaiiarlos de
manera eficiente hacia el logro de objetivos y alcance de su potencial. La
consecucion de metas permite que los estudiantes generen confianza en sus
capacidades y acciones y a su vez posibilita que puedan afrontar los desafios futuros
de manera competente y critica e innoven en sus entornos personales y sociales
(Vilchez, 2017).

a. Accesibilidad e inclusién

La accesibilidad implica que el docente se asegure que los estudiantes
obtengan los contenidos, las actividades y todos los componentes para aprender y
realizar lo que necesitan en una cantidad de tiempo y esfuerzo, ya sea que tengan o
no una discapacidad, diferencias de aprendizaje o afecciones de salud (University
of Bristol, s.f.). Por otro lado, la inclusion implica acoger la diversidad para que
todos se sientan bienvenidos y valorados, independientemente de su raza,
nacionalidad, etnia, edad, género, orientacion sexual, peso, responsabilidades de
cuidado, antecedentes sociales o econémicos, acceso a la tecnologia, religion, etc.,
y se centra en las necesidades individuales de los estudiantes para ayudarlos a
superar cualquier barrera que les impida llegar a su potencial (University of Bristol,

s.f.; Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2021).

Por su parte, Hamburg y Litgen (2019) mencionan la existencia de las
siguientes barreras que no permiten lograr la accesibilidad e inclusion:

- Barreras fisicas
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- Contenido y materiales no accesibles

- Barreras cognitivas, como discapacidades intelectuales o problemas de
aprendizaje.

- Barreras de contenido, como el idioma.

- Barreras didacticas, cuando los profesores carecen de las habilidades para
facilitar la educacion inclusiva.

- Barreras financieras

La innovacion digital ha generado oportunidades que permiten superar
aquellas barreras (Hamburg y Litgen, 2019; Wilkens et al., 2021). De hecho, los
formatos digitales de ensefianza y aprendizaje sirven para promover la participacion
equitativa para interactuar en las mismas condiciones que el resto de la sociedad.

Algunas de las discapacidades e impedimentos que pueden tener los
estudiantes; asi como, las estrategias digitales que se pueden aplicar para incluirlos
son las siguientes (University of Bristol, s.f., Elgersma, 2021; Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo [MTPE], 2021):

- Trastorno del Espectro Autista (TEA): se pueden utilizar aplicaciones para que
los estudiantes planifiquen sus rutinas, mediten, creen mapas mentales con la
opcidn de palabras e imagenes (e.j. Popplets). Asimismo, es preciso revisar 10s
foros de discusion para ayudar a los estudiantes a entender las interacciones
sociales.

- Discapacidad auditiva total o parcial: ofrecer alternativas al sonido como
subtitulos, transcripciones de contenidos multimedia, control en los cambios
del volumen del sonido, videos en los que minimicen el ruido de fondo. De
igual manera, el docente debe enfocarse con claridad en los videos, para que se
puedan leer las sefiales no verbales (la lectura de labios, el lenguaje corporal y
las expresiones faciales) y los elementos visuales que se utilicen deben ser en
lo posible compatibles con las indicaciones.

- Impedimento visual: utilizar lectores de texto (e.J. Voice Dream Reader) y
asegurarse que el contenido digital posea etiquetas y un contraste de color

adecuado.
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Problemas de lenguaje: facilitar foros de discusion escritos y permitir la

formulacién de dudas o preguntas de manera asincrénica.

Ademas, es preciso afadir que, para que la educacion sea inclusiva se tiene

que tomar en consideracion los siguientes criterios al escoger los dispositivos

digitales (Hamburg y Litgen, 2019):

Idoneidad: compatibles con las necesidades, cultura y comodidad de los
estudiantes.

Accesible: con un precio de compra bajo.

Fécil de usar: comprensible y portétil.

b. Diferenciacion y personalizacion

La individualidad es inherente al ser humano; por ende, el docente no debe

considerar a los estudiantes como sujetos de aprendizaje idénticos, sino reconocer

sus distintas preferencias, necesidades, caracteristicas cognitivas y estilos de

aprendizaje (Cabero y Llorente, 2008; Vargas et al., 2018). Las nuevas tecnologias

ofrecen herramientas que contribuyen al proposito de la diferenciacion y

proporcionan la informacion de la manera méas apropiada para cada estudiante,

fomentando que guien su proceso de aprendizaje de manera autonoma (Medina y
Todd, 2016).

Para personalizar el proceso de aprendizaje se debe tener en consideracion

los siguientes aspectos (Vargas et al., 2018):

Recursos de aprendizaje: el material didactico multimedia, las tareas de
practica y otra informacion debe poder filtrarse para que los estudiantes puedan
buscar y escoger los recursos segun su situacion personal o interés.
Actividades de aprendizaje: las actividades deben ser diferentes, interactivas y
personalizadas teniendo en consideracion las inteligencias multiples,
limitaciones y ritmos de aprendizaje.

Orientacion: revisar el registro de aprendizaje del sistema para ofrecer a los

estudiantes recomendaciones particulares.
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- Comunicacion: permitir que el estudiante elija la forma de comunicacion

(sincronica o asincronica) para interactuar con los miembros de su equipo.

c. Compromiso activo de los estudiantes con su propio aprendizaje

En la actualidad, las nuevas practicas educativas se centran en el estudiante,
permitiendo que tengan un rol mas activo al involucrarlo en su proceso de
aprendizaje a través de actividades dirigidas por ellos mismos; esto aumenta su
interés y capacidad de aprendizaje a diferencia de escuchar pasivamente a un
interlocutor; y a su vez, desarrollan la creatividad y la resolucion de problemas.

Una de las fortalezas de las tecnologias digitales en la educacion es su
potencial para impulsar aquel rol activo en los estudiantes. De acuerdo a Caena y
Redecker (2019) y Cabero y Palacios (2020) el e-learning cambia la forma
convencional del proceso de ensefianza-aprendizaje al hacer participe al estudiante
y disminuir la intervencion del docente.

Asimismo, para que los estudiantes se comprometan y motiven con su
aprendizaje, se les debe presentar problemas complejos del mundo real; a través de
juego de roles, estudios de casos y participacion en comunidades virtuales (Medina
y Todd, 2016). Otras estrategias que se pueden incorporar son los debates,
discusiones y trabajos en grupo, con el apoyo de herramientas en linea como Piazza
y Poll everywhere; las cuales involucran activamente a los estudiantes.

De igual manera, es preciso mencionar que un ambiente participativo se
propicia si todos los estudiantes tienen acceso al material y a las herramientas. Para
ello, se puede recurrir al enfoque del aprendizaje mdvil, ya que proporciona a los
estudiantes acceso a los recursos mientras estan en movimiento, se encuentran mas
familiarizados con su uso y pueden acceder a distintas aplicaciones para interactuar

en tiempo real.

Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. El sistema educativo se
enfrenta al desafio de ensefiar a las generaciones mas jovenes como aprender por si
mismos, adaptarse rapidamente a los cambios, lidiar con la incertidumbre y ser

capaces de realizar mdltiples tareas. Para afrontar aquellos retos, es esencial el
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desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes y son los docentes los
encargados idoneos para conducir y acompafiar aquel proceso.

El desarrollo de la competencia digital no es un contenido especifico para
aprender o exclusivo de una asignatura; sino mas bien, un enfoque didactico para
ser aplicado en diversas materias escolares, por lo que se suele describir como
transversal (CEPAL y UNESCO, 2020; Marin et al., 2021).

Pero a pesar de que la integracion de esta competencia ofrezca la facilidad
de estar inmersa en diversas areas, su desarrollo implica una gran transformacion
en el sistema educativo; por un lado, en el proceso de ensefianza y aprendizaje
(metodologias, recursos, entre otros), asi como en la forma de comunicacion de la
comunidad educativa; y por otro, en la relacién y el acercamiento del estudiante con
la informacién y el contenido. Por ende, desarrollar aquella competencia en los
estudiantes, aborda el uso de la tecnologia teniendo en consideracién los aspectos
descritos a continuacion (Caena y Redecker, 2019; Diaz y Loyola, 2021).

a. Alfabetizacién mediatico e informacional

El intercambio y la transformacion del conocimiento a través de las
tecnologias de la informacion son una de las principales caracteristicas de la
sociedad moderna. No obstante, la rapidez de las irrupciones tecnoldgicas, el
manejo de la gran cantidad de informacion a la que no solo se puede acceder, sino
también, compartir; ha generado desigualdad social y division de los ciudadanos en
alfabetizados y analfabetas (Gonzales, 2019).

Frente a tal contexto, ser parte de la sociedad digitalizada de hoy en dia
implica la necesidad de desarrollar nuevas habilidades para poder gestionar, evaluar
y utilizar la informacion (Wilson, et al., 2011). Diversos autores proponen a la
alfabetizacion mediatica e informacional como procesos para alcanzar dichas
habilidades (Medina y Todd, 2016; Carlsson, 2019; Erdem et al.,2019).

El término alfabetizacion, describe la capacidad de leer y escribir; una
persona cuando empieza con el proceso de lectura, reconoce en un inicio letras y
posteriormente identifica palabras hasta comprender su significado. Por otro lado,

el proceso de escritura, tiende a tener un grado mayor de complejidad ya que
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redactar textos requiere de una practica permanente y el dominio de ciertas
habilidades. En tal sentido, mencionar alfabetizacion mediatica hace referencia a la
capacidad de codificar y decodificar simbolos para analizar criticamente los datos
y mensajes de los medios (la prensa, la radiodifusion e Internet) (Lami et. al., 2016;
Wilson et al., 2011).

Por su parte, Carlsson (2019) considera a la alfabetizacion mediatica como
un proceso orientado a objetivos, mediante el cual se ensefia y se forma a nifios,
jévenes y adultos en el desarrollo de sus conocimientos, conciencia cultural y
habilidades relacionadas con los medios y la cultura mediatica. Pérez et al. (2016)
afiade, ademas, que la alfabetizacion mediatica es un conjunto de competencias e
indicadores que se encuentra en constante cambio debido a que evolucionan
rapidamente junto con la transformacion tecnoldgica y digital.

Sin lugar a dudas, no es un proceso facil, ya que implica cuestionar, analizar
criticamente la informacion y abandonar el rol de consumidor pasivo para
identificar fuentes confiables y discernir la verdad de la falsedad en lugar de llevarse
por la emocion y por los mensajes ocultos de los medios que frecuentemente
deterioran la salud publica como la imagen corporal negativa, comportamiento
sexual de riesgo y violencia.

Desde memes, videos virales, videojuegos, avisos publicitarios, entre otros,
se emiten mensajes que dan forma a la comprensién del mundo e incluso presionan
a actuar o pensar de cierta forma; liberando al consumidor del control de su cultura.
Para que las personas puedan retomar dicho control y fortalecer su ciudadania
(participacion civica y economica) se debe alfabetizar en medios; es decir,
empoderarlos para ser mas conscientes al observar los mensajes subyacentes del
contenido de los medios.

Algunas preguntas clave para cuestionar los medios y comprender el
objetivo de sus mensajes son:

- ¢Quién creo este contenido? ¢Por qué lo hizo?
- ¢Es solamente informativo, esta tratando de hacerte reir, de cambiar tu opinion,
de que compres algo o te esta presentando nuevas ideas?

- ¢Para quién va dirigido el mensaje? ¢Por qué consideras eso?
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- ¢Qué técnicas se estan utilizando para que el mensaje sea creible? ;Tiene
fuentes confiables? ¢ Contiene citas de un experto? ¢ Existen evidencias directas
de las afirmaciones que hace?

- ¢Qué detalles se omitieron y por qué? ¢La informacion estd equilibrada con
diferentes puntos de vista o presenta solo una version?

- ¢Como te hizo sentir el mensaje? ¢Crees que otras personas podrian sentir lo

mismo?

Si bien la alfabetizacion mediatica enfatiza el entendimiento de las
funciones de los medios y el compromiso racional para expresarse a través de ellos;
la alfabetizacion informacional, por su parte, implica la adopcion de un
comportamiento informativo apropiado para obtener, a través de cualquier canal o
medio, datos que se ajusten a las necesidades de informacion, junto con una
conciencia critica de la importancia del uso inteligente y ético de la misma (Wilson
etal., 2011). En otras palabras, es saber cuando y por qué se necesita la informacion,
ddnde encontrarla, como evaluarla, usarla y comunicarla de manera ética y efectiva
para abordar cuestiones o problemas.

Con el avance del tiempo, las personas se enfrentan con el hecho de que sus
conocimientos no son suficientes para continuar con ciertas actividades, surge
entonces un vacio de informacion. Ser alfabetizado en informacién significa que el
individuo sea capaz de reconocer tal vacio e identificar la necesidad de informacion
que desea satisfacer (supervivencia, autorrealizacion o desarrollo) y tener la
habilidad de localizar, evaluar y usar efectivamente la informacion. De tal manera
las personas puedan sobrevivir, desarrollarse, realizar actividades y relajarse.

En ambos casos se requiere que los individuos analicen criticamente los
contenidos (de los medios de comunicacion y de informacion) y que tomen
decisiones fundadas tanto como usuarios y productores de contenido. En tal sentido,
el docente debe tomar en cuenta este nuevo contexto para propiciar actividades que
permitan la resolucion de problemas digitales, creacion de contenido y uso
apropiado de la tecnologia para la comunicacion y colaboracion; con la finalidad de

que los estudiantes evallen la informacion que encuentren en diversos medios para
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validar su confiabilidad, ya que no siempre se encuentran actualizadas o provienen
de fuentes confiables (Medina y Todd, 2016; Caena y Redecker, 2019).

Algunos de los aspectos que el docente debe tener en consideracion para
propiciar la alfabetizacion mediatica e informacional se encuentran los siguientes
(Cabero y Llorente, 2008; Ruiz et al., 2015; Diaz y Loyola, 2021; Vukéevi¢ et al.,
2021):

- Disefiar estrategias para la busqueda, localizacion, identificacion y
recuperacion de informacion.

- Motivar el analisis de mensajes en una variedad de formas identificando al
autor, proposito y punto de vista; evaluando la calidad y credibilidad del
contenido.

- Permitir la creacion de contenido en una variedad de formas, utilizando
lenguaje, iméagenes, sonido y nuevas herramientas digitales.

- Reflexionar sobre la propia conducta y el comportamiento comunicativo
aplicando la responsabilidad social y la ética.

- Emprender acciones sociales trabajando de forma individual y colaborativa
para compartir conocimientos y resolver problemas en la familia, el lugar de

estudios y la comunidad.

Alfabetizar en medios e informacion permite que los estudiantes cumplan
con su derecho de libre expresion de opinién y les dota como futuros ciudadanos
de destrezas de pensamiento critico para exigir que los medios y proveedores de

informacidn proporcionen servicios de alta calidad (Wilson et al., 2011).

b. Comunicacion y colaboracion digital

El avance de la comunicacion en la era de la revolucion tecnoldgica ha
resultado en un rapido desarrollo de comunidades virtuales de ciudadanos
cibernéticos en todo el mundo, en el que intercambian informacion, ideas y
emociones a pesar de la distancia y el espacio temporal. Sin embargo, una apropiada
interaccion social, requiere de ciertas competencias para utilizar los medios

digitales de manera responsable, critica y creativa. Por tal motivo, en los centros
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educativos se deben equipar y preparar a las generaciones méas jovenes en este
aspecto (Enriquez et al., 2007; Caena y Redecker 2019).

Otro punto a considerar en un entorno virtual, es la colaboracidn, que por su
naturaleza dual (social y cognitiva) permite la resolucion de problemas. Al respecto,
el MINEDU (2016) menciona que se debe ‘‘participar con otros en espacios
virtuales colaborativos para comunicarse, construir y mantener vinculos segun edad
e intereses, respetando valores, asi como el contexto sociocultural propiciando que
sean seguros y coherentes (p.151).”

Entonces, es preciso afadir que, la red a la que las nuevas generaciones le
dedican gran parte de su tiempo también les facilita el reconocimiento de realidades
y culturas ajenas a las suyas y les posibilita comunicarse y colaborar con otros
ciudadanos; generando asi en los estudiantes una vision global, participativa e
integradora (UNESCO, 2015).

Para lograr que los estudiantes puedan comunicarse y colaborar
digitalmente, los docentes deben propiciar actividades como las que se mencionan
a continuacion (Rahimi et. al, 2020):

- Comunicarse eficazmente en medios y espacios digitales, como foros basados
en texto, video en linea, audio y redes sociales.

- Disefiar comunicaciones digitales para diferentes propositos y publicos; asi
como, respetar a los demas, mantener la privacidad, identificar y tratar
comunicaciones daiiinas.

- Participar en equipos digitales y grupos de trabajo.

- Colaborar eficazmente utilizando herramientas y medios digitales compartidos.

- Producir materiales y compartirlos.

- Trabajar eficazmente a través de las fronteras culturales, sociales y lingisticas.

- Prestar atencion a la variedad de normas culturales y los distintos métodos para

trabajar en equipo.

Asimismo, algunas de las aplicaciones que se pueden utilizar para la
comunicacion de forma escrita y oral son:
- Blogsy foros: en el que los estudiantes pueden registrar sus opiniones y agregar

material (E.j. Edublogs y Weebly).
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- Videos o podcasts: los estudiantes pueden demostrar lo aprendido con estas
herramientas y entregar el material en linea (E.j. Youtube)
- Video conferencias: permiten transmitir de manera sincrénica un video y audio

(E.j. Google meet, Skype y Zoom).

De igual manera, para colaborar digitalmente se puede acceder a:

- Redes sociales: los usuarios se crean perfiles y pueden compartir fotos, videos
y mensajes (E.j. Edmodo, Facebook).

- Microblogs: esta herramienta permite comunicarse rapidamente al recibir y
enviar publicaciones con caracteres limitados (E.j. Twitter).

- Marcadores sociales: son un medio que permiten almacenar enlaces de
contenido que pueden ser compartidos (E.j. Pinterest y Diigo).

- Organizares gréficos: permiten crear formas y afiadir conectores para ilustrar
conceptos (E.j. Creately y Bubble.us).

- Almacenamiento en la nube: permite guardar documentos desde cualquier
dispositivo conectado (E.j. Google Drive y Dropbox).

- Documentos colaborativos: son herramientas de escritura colaborativa que
permite a los estudiantes contribuir, revisar y compartir el trabajo en equipo
(E.j. Doodle, Evernote y Google Drive).

- Presentaciones multimedia: permiten compartir una presentacion en formato

visual (E.j. Veasmo, Google presentaciones y Mixedink).

c. Creacion de contenido digital

Tradicionalmente las escuelas han sido lugares de consumo de informacién
e ideas; sin embargo, por la aparicion de las tecnologias digitales en los salones de
clase y por su particular potencial participativo, se ha empezado a propiciar la
produccidn creativa de contenido. Al respecto, Lépez et al. (2019), manifiesta que
las creaciones de recursos permiten la difusion de un mensaje que puede influir a
las personas en un nivel racional, estético y/o emotivo a traves de una amplia gama

de canales como el verbal, textual, visual y musical.
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Para desarrollar las habilidades necesarias en la creacion de contenido
digital, el docente debe empoderar a sus estudiantes para que modifiquen,
construyan, indaguen y disefien de forma individual y colaborativa. De igual
manera, es preciso afiadir, que la formacion en este ambito es de vital importancia
debido a que a través de ella los estudiantes pueden:

- Expresar experiencias y conocimientos (en distintos formatos como el de
video, audio, diapositivas, blogs y animaciones)

- Evocar su creatividad e innovacion.

- Estimular la construccion de su propio material digital.

- Comprender las necesidades de su publico objetivo al realizar el contenido.

- Utilizar una variedad de herramientas digitales.

- Trabajar en equipo para la resolucién de problemas.

- Fomentar un sentido de autenticidad y autonomia.

- Ser honesto, ético y responsable al publicar.

- Respetar y proteger los derechos de autor.

d. Uso responsable y bienestar

Es innegable la existencia de los multiples beneficios de las TIC; como el
acceso que brinda a la informacion y servicios, la participacion y su contribucién al
conocimiento; no obstante, su uso también ha planteado una serie de
preocupaciones sociales y éticas, sobre todo con respecto a las generaciones mas
jévenes. En su mayoria los nifios, adolescentes y jovenes tienen a las tecnologias
digitales como parte de su interaccion social y expresion de pensamientos y
emociones; asimismo, denotan gran habilidad en su empleo y uso. Sin embargo,
como Barquero y Calderon (2016) mencionan, muchos de ellos no son capaces de
identificar las amenazas que estan asociadas; como la pornografia, imagenes,
videos y juegos violentos.

A pesar de que las nuevas generaciones dominen en cierta medida la
tecnologia no asegura que estéen formados como ciberciudadanos responsables;

entonces, existe el riesgo de que se generen situaciones de vulnerabilidad social,



71

dependencia, adiccion, desensibilizacion e inclusive imitacion si no son abordadas
oportunamente (ITE, 2011).

El desarrollo de una ética digital y el discernimiento al utilizar las
tecnologias digitales es crucial a partir de la infancia para garantizar que los
estudiantes estén seguros y puedan interactuar de manera efectiva en el hogar, en el
colegio y més adelante en su lugar de trabajo. En tal sentido, el docente debe
propiciar en los estudiantes una participacion activa, positiva y responsable, tanto
en linea como fuera de ella, de manera local, nacional o global; en la que puedan
ejercer sus derechos, pero también respetar el de los demas y reconocer las
singularidades culturales y geogréficas ajenas a las suyas (Casas, 2015; Balladares,
2017).

Asimismo, se debe promover el desarrollo de habilidades para abordar
situaciones de riesgo como (UNESCO, 2015; Barquero y Calderdén; 2016;
Balladares, 2017; Caena y Redecker, 2019; CEPAL y UNESCO, 2020; Garcia y
Pérez, 2021):

- Contenido no adecuado: escenas violentas, de discriminacion, de desérdenes
alimenticios, pornografia, entre otros.

- Cyberbullying: conducta repetitiva y hostil dirigida a causar dafio.

- Robo de datos y contrasefias: es preciso formar a los estudiantes en la gestién
responsable de su informacion privada (apellidos, direccion, nimeros de
contacto y contrasefias) a fin de evitar robos de identidad y ciberacoso.

- Busqueda de aceptacion: el uso de las redes sociales sin acompafiamiento
genera la sensacion de valia del individuo por la cantidad de likes,
conduciéndolo en muchos casos a acciones desmedidas por lograr cada vez un
mayor reconocimiento.

- llegalidad: se considera un delito piratear, robar o descargar informacion, la
identidad o propiedad de otras personas en linea.

- Adiccion: al uso desmedido de juegos en internet o aplicaciones digitales.

- Peligro alasalud: al estar en exposicion prolongada frente a la pantalla (dolores
de brazo, espalda y dafio en la vision).
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En sintesis, la adquisicion de la competencia digital requiere también de la
formacion de una actitud critica y realista sobre el entorno virtual; de esta manera
se fomenta una comunidad digital saludable en la que los individuos pueden
participar con mayor confianza y respeto; asi como evitar situaciones que pongan

en riesgo su salud e integridad fisica y psicologica.

e. Resolucién de problemas

Los cambios constantes en la sociedad moderna generan nuevos problemas
y desafios a los que los ciudadanos tienen que enfrentarse para continuar con su
vida personal y profesional. Para ello, el individuo requiere de ciertas estrategias y
habilidades basicas. No obstante, las nuevas herramientas y métodos que provee la
tecnologia digital, permiten abordar tales retos desde una perspectiva diferente.

Comprender, conocer y aplicar funcionalmente la tecnologia digital ante la
resolucion de problemas implica identificar en primer lugar el desafio, analizar la
situacion y crear un plan haciendo uso de los recursos y dispositivos digitales mas
idoneos que permitan localizar, evaluar, crear y comunicar informacion, asi como
un monitoreo y evaluacion de los resultados.

No obstante, para la resolucion de aspectos técnicos e informaticos se
requiere de un mayor dominio en el uso de las herramientas de la tecnologia de
manera racional y significativa (Cabero et al., 2004). Por lo tanto, su ensefianza
debe ser propiciada desde las escuelas, de tal manera que los estudiantes sean
preparados para que de manera autbnoma puedan:

- ldentificar, evaluar y seleccionar las tecnologias digitales idoneas para resolver
una tarea o problema.

- ldentificar problemas técnicos y resolverlos.

- Actualizarse en el conocimiento y uso de las herramientas digitales.

- Utilizar la tecnologia de forma creativa para crear conocimiento.

- Apoyar a sus comparieros en el desarrollo de su competencia digital.

Para lograr lo antes mencionado, se debe comenzar implementando

actividades sencillas e ir avanzando su complejidad; por ejemplo, sitios web faciles
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de interpretar y navegar; de igual manera, ejercicios de menor escala, es decir, con
pocos pasos para efectuar algin trabajo. Luego, se le debe permitir al estudiante
despertar su creatividad en la resolucion de un problema dejando abierta la
posibilidad de que utilice las herramientas tecnologicas que considere mas
convenientes.

En sintesis, debido a que el docente es uno de los modelos a seguir de las
proximas generaciones y los facilitadores de las habilidades y capacidades
necesarias para enfrentarse al mundo moderno a través de las herramientas
tecnoldgicas, resulta vital que desarrollen su competencia digital. Ademas, es
preciso mencionar que los estudiantes en la actualidad ya no son las personas para
las que el sistema educativo fue disefiado, por tal motivo ensefiar en esta era digital
requiere en los docentes una reflexion constante sobre sus practicas pedagdgicas
que permita identificar las estrategias idoneas para desarrollar en los estudiantes
habitos y buenas practicas en el uso de herramientas tecnoldgicas; asimismo, debido
a la rapidez con la que se producen los cambios, el docente debe estar predispuesto
a asumir nuevos conocimientos, habilidades y destrezas para garantizar la

excelencia en su ejercicio profesional.
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2.3. Definicion de conceptos

Dispositivo digital. Es una unidad fisica electronica que puede recibir, almacenar,
procesar y generar informacion; como los teléfonos inteligentes, computadoras de
escritorio, tabletas y cualquier dispositivo de almacenamiento similar que pueda
existir a medida que se desarrolle la tecnologia (Rederecker, 2017).

E-learning. Es el proceso formativo a través de un entorno virtual, en el que se
destaca el aprendizaje interactivo, constructivo y centrado en el estudiante (Area y
Adell, 2009).

Entropia. ElI concepto fue introducido por el fisico aleman llamado Rudolf
Clausius en el afio 1850; con respecto a la termodindmica indica el grado de
desorden molecular que existe en un sistema. Asimismo, el término es utilizado
para hacer referencia al proceso en el que se pasa de un estado de orden a uno de

caos (Zimmermann, 2000).

Herramientas digitales. Son los recursos o paquetes informaticos (programas,
aplicaciones u otro software) online u offline que son utilizados para una tarea

(entretenimiento, aprendizaje, socializacion y/o trabajo) (Erdem et al., 2019).

La nube. En informética es un término metafdrico que hace referencia a la red
global de servidores remotos que almacenan y administran datos, ejecutan
aplicaciones o entregan contenido a los usuarios. Se puede acceder a ellos desde

cualquier dispositivo que tenga acceso a internet (Sacristan, 2018).

Medio digital. Es el contenido digitalizado que se puede ver, crear, modificar,
conservar y transmitir a través de Internet o redes informaticas; como las imagenes

digitales, videos digitales, texto o audio (Haddad, 2012).
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Nativo digital. Se consideran como nativos digitales a quienes nacieron después de
la llegada de la tecnologia digital e intuitivamente realizan el manejo de los

dispositivos con facilidad a su uso y acceso (Diaz y Loyola, 2021).

Tecnologia digital. Refiere a los sistemas, hardware, herramientas digitales y
procesos que utilizan datos o sefiales digitales (codigo binario) para lograr un
conjunto de resultados en particular definidos por el usuario. Por ende, permite
comprimir enormes cantidades de informacidn en dispositivos de almacenamiento

que pueden conservarse Yy transportarse con facilidad (Sacristan, 2018)).

Wikis. Son sitios web que permiten la colaboracion de varios autores para crear,
editar o borrar contenido de una pagina web, crear enciclopedias, libros, elaborar

glosarios, entre otros; de manera facil, rapida e interactiva (Oldfield et al., s.).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general

Existe una relacién inversa y significativa entre el nivel de resistencia al
cambio y el nivel de competencia digital en docentes del nivel secundario

de Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

3.1.2. Hipotesis especificas

HE:1. El nivel de resistencia al cambio en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023 es
alto.

HE>. El nivel de competencia digital en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023 es
bésico.

HEs. La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la
dimension de compromiso profesional en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

HE.. La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la
dimension de recursos digitales en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

HEs. La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la
dimension de pedagogia digital en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

HEe. La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la

dimension de evaluacion y retroalimentacion en docentes del nivel
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secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el
afio 2023.

HE-. La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la
dimension de empoderamiento de los estudiantes fomentado por parte de los
docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Pdblicas del
distrito de Tacna en el afio 2023.

HEs. La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la
dimension de desarrollo de la competencia digital de los estudiantes
fomentado por parte de los docentes del nivel secundario de Instituciones
Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

3.2. Operacionalizacion de variables
3.2.1. ldentificacion de la variable independiente
Resistencia al cambio
3.2.1.1. Indicadores
Dimensién: Componente cognitivo
- Rigidez cognitiva
Dimension: Componente afectivo
- Reaccion emocional
- Enfoque a corto plazo
Dimensién: Componente conductual
- Busqueda de rutinas
3.2.1.2. Escala para la medicion de la variable

Escala ordinal

Tabla 1

Escala de Resistencia al Cambio

Nivel Alto Medio Bajo

General 55-71 36-54 17-35

Busqueda de rutinas 17-20 11-16 5-10




Reaccién emocional 16-19 10-15 4-9
Enfoque a corto plazo 14-18 9-13 4-8
Rigidez cognitiva 14-17 9-13 4-8

Nota. Baremacion de la Escala de Resistencia al Cambio.

3.2.2. ldentificacion de la variable dependiente

Competencia digital docente

3.2.2.1. Indicadores

Dimension: Compromiso profesional

- Comunicacion organizacional

- Colaboracion profesional

- Préctica reflexiva

- Desarrollo profesional continuo a través de medios digitales
Dimensién: Pedagogia digital

- Ensefanza

- Orientacion y apoyo en el aprendizaje

- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje autodirigido
Dimensiéon: Recursos digitales

- Seleccion

- Creacion y modificacién

- Administracion, intercambio y proteccion
Dimensién: Evaluacion y retroalimentacién

- Estrategias de evaluacion

- Analisis de evidencias y pruebas

- Retroalimentacion, programacion y toma de decisiones
Dimension: Empoderamiento de los estudiantes

- Accesibilidad e inclusion

- Diferenciacién y personalizacion

- Compromiso activo de los estudiantes con su propio aprendizaje

Dimension: Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes

78
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- Alfabetizacion mediatico e informacional
- Comunicacion y colaboracion digital
- Creacion de contenido digital
- Uso responsable y bienestar
- Resolucion de problemas
3.2.2.2. Escala para la medicion de la variable

Escala ordinal

Tabla 2

Sistema de clasificacion global del cuestionario de Competencia Digital Docente

Nivel Nivel Puntuacion
competencial
Novato (Al) < 20 puntos
Basico
Explorador (A2) 20 a 33 puntos
Integrador (B1) 34 a 49 puntos
Intermedio Experto (B2) 50 a 65 puntos
Lider (C1) 66 a 80 puntos
Avanzado Pionero (C2) >80 puntos

Nota. Adaptado de Sistema de clasificacion global de «DigCompEdu Check-In», por
Cabero y Palacios, 2020.

Tabla 3
Sistema de clasificacion por dimensiones del cuestionario de Competencia Digital
Docente

Area competencial Nivel Puntuacion

competencial

Novato (Al) 4 puntos
1. Compromiso

profesional Explorador (A2) 5 a7 puntos

Integrador (B1) 8 a 10 puntos




Pedagogia digital Experto (B2) 11 a 13 puntos
Lider (C1) 14 a 15 puntos
Pionero (C2) 16 puntos
Novato (Al) 3 puntos
Recursos digitales Explorador (A2) 4 a 5 puntos
Evaluacion'y Integrador (B1) 6 a 7 puntos
retroalimentacion
! I Experto (B2) 8 a 9 puntos
Empoderamiento de .
Lider (C1) 10 a 11 puntos
los estudiantes :
Pionero (C2) 12 puntos
Desarrollo de la Novato (Al) 5 a 6 puntos
competencia digital Explorador (A2) 7 a 8 puntos

de los estudiantes

Integrador (B1)

9 a 12 puntos

Experto (B2)

13 a 16 puntos

Lider (C1)

17 a 19 puntos

Pionero (C2)

20 puntos

80

Nota. Adaptado de Sistema de clasificacion por areas de «DigCompEdu Check-In», por
Cabero y Palacios, 2020.

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo es puro o bésico, debido a que
tiene como propdsito una mejor comprension de los objetos de estudio y se centra
principalmente en generar nuevos conocimientos en base al andlisis de los
fundamentos subyacentes de los temas (Tam et al, 2008; Naupas et al, 2018).
Asimismo, a raiz de los resultados o descubrimientos se pueden profundizar teorias

ya existentes y generar nuevos avances cientificos.

3.4. Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion es correlacional, los hallazgos de un

estudio correlacional permiten determinar el grado de asociacion entre dos 0 mas
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variables, es decir, si el aumento o disminucion de una variable corresponde al
aumento o disminucién de la otra (Tam et al., 2008).

Asimismo, se considera correlacion positiva cuando las puntuaciones altas
de una variable se asocian con puntuaciones altas en la otra variable. Por otro lado,
una correlacion negativa, significa que las puntuaciones altas en una variable se

asocian con puntuaciones bajas en la otra variable o viceversa.

3.5. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, debido a que el investigador
busca analizar fendmenos o hechos de la realidad con la finalidad de obtener
informacidn; de igual manera, no se crean muestras de estudio; por el contrario, las
muestras o participantes ya existen y se desarrollan en su entorno y sobre todo no
existe interferencia o manipulacion de los sujetos (Naupas et al, 2018).

3.6. Ambito y tiempo social de la investigacion

El &mbito de la presente investigacién corresponde a nivel local ya que se
centra en las Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna y el tiempo

social en el que se desarrolla es el afio 2023.

3.7. Poblacion y muestra

3.7.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio del presente trabajo estuvo conformada por docentes
de Educacion secundaria que laboran en Instituciones Educativas Publicas activas,

especificamente pertenecientes al distrito de Tacna en el afio 2023.
3.7.2. Poblacion
La poblacion es aquel conjunto de unidades que comparten caracteristicas o

atributos en comdn, los cuales se pueden observar y medir. Tal conjunto es de

interés del investigador para ser analizado (Naupas et al, 2018).
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En tal sentido, la poblacion del presente estudio se encontr6 constituida por
230 docentes del nivel secundario pertenecientes a nueve Instituciones Educativas

Publicas activas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Tabla 4

Poblacidon de docentes de Instituciones Educativas Publicas

Instituciones Educativas N° de docentes del nivel
secundario
San José Fe y Alegria 40 26
42195 Wilma Sotillo de Bacigalupo 14
42005 José Rosa Ara 17
43003 Carlos Armando Laura 24
42010 Santisima Nifia Maria 33
43006 Mercedes Indacochea 30
43009 Maria Ugarteche de Maclean 34
San Martin de Porres 41
Colegio Militar Coronel Gregorio Albarracin 11
Lanchipa

TOTAL 230

3.7.3. Muestra

La muestra representa las unidades seleccionadas de la poblacion, las cuales
tienen las mismas caracteristicas. Para el presente estudio se utilizé la seleccion de
muestra probabilistica o dirigida con la siguiente formula para una poblacion finita.

N xZi*p*q
e?x(N—-1)+Zz2* px*q

n=

Donde:
n= Tamafo de la muestra buscada

N= Tamafio de la poblacién
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Z = Nivel de Confianza.
e = error de estimacion maximo aceptado
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1-p).

Se sustituyen los valores y se tiene:
230 * 1,962 % 0,50 * 0,50
0,052 % (230 — 1) + 1,962 = 0,50 = 0,50
n =145

n =

Teniendo en cuenta el resultado, la muestra de estudio se conformo por un
total de 145 docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas
activas del distrito de Tacna durante el afio 2023, los cuales fueron escogidos de

manera aleatoria simple.

3.8. Procedimiento, técnicas e instrumentos

3.8.1. Procedimientos

En primer lugar, se realizé la adaptacion y validacion del cuestionario de
competencia digital Check-In para ser utilizado en el contexto del presente estudio.
El proceso se realiz6 de manera personal y virtual con tres jueces expertos en
investigacion y con experiencia en ensefianza en el nivel secundario. Con respecto
a la Escala de resistencia, no hubo necesidad de llevar a cabo el mismo
procedimiento debido a que dicho instrumento ya ha sido validado en el Peru.
Posteriormente, se digitalizaron ambos instrumentos en el software Google Forms.

No obstante, teniendo en consideracion las sugerencias de los directivos de
las Instituciones Educativas y la forma mas conveniente del llenado de los
cuestionarios para los docentes, la recoleccion de datos se realizé también con los
instrumentos impresos. Posteriormente se realiz6 el procesamiento de los datos a

través del software estadistico IBM SPSS version 29.0.
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3.8.2. Técnicas de recoleccion de los datos

Las técnicas de recoleccion son procedimientos que permiten establecer
contacto con las unidades de estudio para lograr un determinado proposito. A tal
efecto, la técnica para el presente estudio fue la encuesta, la cual se define como
“‘la aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o
escrita) de una muestra amplia de sujetos’” (Useche et al., 2019, p.31). Esta técnica
permite recopilar informacion directa de la muestra de estudio sin necesidad de

establecer un alto grado de interaccion con los mismos.

3.8.3. Instrumentos para la recoleccién de los datos

Variable Resistencia al cambio

Para valorar las actitudes y comportamientos disfuncionales que
obstaculizan el cambio se utilizo el instrumento denominado ‘“Escala de resistencia
al cambio”’’(RTC); el cual fue desarrollado por Shaul Oreg y esta compuesto por 17
items.

Dicho instrumento fue disefiado para medir la tendencia de la personalidad
del individuo para resistir o evitar los cambios; es decir, evaluar la percepcién, los
sentimientos y comportamientos encaminados a desacreditar, postergar o impedir
la implementacién de cambios en una organizacion.

La versién original de la escala fue publicada en inglés, pero posteriormente
fue adaptada y traducida a méas de 16 idiomas; siendo aprobada y validada con
resultados psicométricos aceptables en varios paises, incluyendo México y Espafia
(Gonzéles y Correia, 2014; Morales y Gonzales, 2020). A nivel nacional, el
instrumento fue adaptado en el Perl por Katerin Zavaleta (2020) con una
confiabilidad de consistencia interna de Alfa de Cronbach de 0.89 y asimismo
aplicada por Alegre y Hurtado (2020) en docentes de la ciudad de Lima teniendo
como resultado de correlacion de Alfa de Cronbach de 0.81. Por ende, el
instrumento ha demostrado valores aceptables y buenas propiedades psicométricas,

considerandose adecuado para su aplicacion.
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El instrumento se mide con una escala tipo Likert de cinco puntos, de
acuerdo a los siguientes valores:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 =Totalmente de acuerdo

Variable Competencia Digital Docente

Por otro lado, para medir la competencia digital docente se adaptd el
cuestionario de Competencia digital docente denominado ‘‘Check In’’ el cual fue
elaborado por el Centro Comun de Investigacion (JRC) de la Comision Europea
para la autoreflexion de la competencia digital de los educadores, evaluacion de sus
fortalezas y debilidades. Y posteriormente traducido y adaptado al espafiol por
Cabero y Palacios en el afio 2020.

El instrumento posee 22 items que responden a seis areas competenciales;
cada item es una declaracion de la competencia digital en términos practicos con
opciones de respuestas adaptadas, de las cuales el participante debe seleccionar una
que refleje su practica docente. Tales respuestas se estructuran acumulativamente
(de cero a cuatro); por tal motivo, el puntaje maximo en cada item es de cuatro y el
total de la prueba de 88. Cabe destacar, que los niveles de competencia en este
instrumento se asemejan al Marco de Referencia para idiomas (CEFR), es decir del
Al al C2 (Rogers, 2003; Redecker, 2017; Cabero y Palacios, 2020)

Con respecto a la confiabilidad del instrumento, al ser un cuestionario
adaptado para los fines de la investigacion, se sometio al juicio de expertos a cargo
de tres docentes pertenecientes a la Universidad Privada de Tacna y Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann con experiencia en investigacion y practica
docente en Educacién secundaria. Por otro lado, se determind una consistencia por
coeficiente de Cronbach de 0,954 siendo un instrumento de autoevaluacion fiable y
valido.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Descripcion del trabajo de campo

En primer lugar, se realizé las coordinaciones de manera presencial con el
personal a cargo de las Instituciones Educativas para exponer el proposito del
estudio y obtener informacidn para realizar el recojo de los datos de forma factible,
veridica y sin afectar la labor de los docentes. Es preciso mencionar que no se tuvo
el consentimiento en todas las Instituciones Educativas visitadas; teniendo
solamente la aceptacion de diez colegios, sin embargo, uno de ellos no se incluyo
en la investigacién debido a que pesar de que se tuvo como solicitud compartir el
enlace con el cuestionario virtual en Google Forms, no se obtuvo respuesta por
parte de los docentes.

Asimismo, ante la sugerencia en la forma de proceder por parte de la
mayoria de directivos, la recoleccion de datos se realizd6 mayormente a través de
cuestionarios en forma impresa. En general el proceso desde la recepcion de
solicitudes hasta la finalizacion del recojo de datos se realiz6 desde el 09 de junio
del 2023 al 5 de julio del 2023.

4.2. Disefio de la presentacién de los resultados

El analisis de datos se efectuo a través de la estadistica descriptiva y la
presentacion de los resultados por medio de tablas de distribucién de frecuencias y
figuras. Asimismo, para la verificacion de la hipdtesis general se utilizé el
Coeficiente de correlacion de Pearson y para las hipotesis especificas el Coeficiente

de correlacion de Spearman. En tal sentido, se exponen los siguientes resultados:
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- Resultados de los niveles de la variable resistencia al cambio y sus
dimensiones.

- Resultados de los niveles de la variable competencia digital docente y sus
dimensiones.
- Resultados de la relacion entre la variable resistencia al cambio y las

dimensiones de la competencia digital docente.

4.3. Resultados

Resultados de los niveles de la variable resistencia al cambio y sus dimensiones
Tabla 4

Nivel de rigidez cognitiva en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas

Nivel f %

Bajo 27 18,62

Medio 86 59,31

Alto 32 22,07

Total 145 100,00
Nota. Elaborado en base al analisis de los resultados del cuestionario Escala de resistencia
al cambio.
Figura 1

Nivel de rigidez cognitiva en docentes del nivel secundario de Instituciones
Educativas Publicas
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla.
Interpretacion

En la tabla 5 se aprecia el nivel de rigidez cognitiva, en la cual se observa
que el mayor porcentaje de docentes encuestados, es decir, el 59,31% presentan un
nivel medio, seguido por un 22,07% con un nivel alto y un 18, 62% con un nivel
bajo.

De acuerdo a los datos presentados, la mayoria de docentes no posee un
patrén rigido o gran inflexibilidad en el pensamiento sobre el cambio; es decir que,
a pesar de que un inicio consideren que el cambio afecta las rutinas a las que estan
acostumbrados, amenace su estabilidad o piensen que no tienen las habilidades
suficientes para enfrentarlo, pueden ser capaces de reestructurar aquellas creencias,
reconocer si sus pensamientos son realistas; en otras palabras, si en verdad el
cambio es del todo perjudicial con el fin de aceptar nuevas perspectivas, ideas y
procedimientos. Trabajar aquellos pensamientos negativos que distorsionan el
cambio requieren de una efectiva gestion del mismo por parte de los lideres
educativos.
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Tabla 5
Nivel de reaccién emocional en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas

Nivel f %
Bajo 66 45,52
Medio 72 49,66
Alto 7 4,83
Total 145 100,00
Nota. Elaborado en base al analisis de los resultados del cuestionario Escala de resistencia
al cambio.
Figura 2

Nivel de reaccion emocional en docentes del nivel secundario de Instituciones
Educativas Publicas
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 5.

Interpretacion
En la tabla 6 se encuentra el nivel de reaccion emocional frente al cambio,

en la cual se observa que el 57,24% de docentes presenta un nivel medio, mientras
que el 30,34% un nivel bajo y 12,41% un nivel alto.
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Con base en los resultados, se puede apreciar que el mayor porcentaje de
docentes encuestados presenta un nivel medio de estrés, inquietud, ansiedad,
incertidumbre y enojo al procesar el cambio. Si bien, el temor y el sentido de
pérdida pueden ser reacciones naturales por parte de los docentes como mecanismo
de proteccion a raiz de resultados desfavorables de experiencias pasadas, se pueden
gestionar a través de un ambiente positivo, de comunicacion y apoyo.

Tabla 6
Nivel de enfoque a corto plazo en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas

Nivel f %

Bajo 78 53,79

Medio 45 31,03

Alto 22 15,17

Total 145 100,00
Nota. Elaborado en base al anélisis de los resultados del cuestionario Escala de resistencia
al cambio.
Figura 3

Nivel de enfoque a corto plazo en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 6.
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Interpretacion

La tabla 7 muestra el nivel de enfoque a corto plazo, en la que se aprecia
que el mayor porcentaje de docentes, el 53,79%, se encuentra en un nivel bajo;
mientras tanto que, el 31, 03% en un nivel medio y el 15,17% en un nivel alto.

A partir de lo observado, se puede considerar que la mayoria de docentes no
se enfocan ni centran sus emociones en los inconvenientes que el cambio trae
consigo en un futuro cercano; por el contrario, son conscientes de los beneficios
que traeran a largo plazo. Si bien, el proceso del cambio supone nuevos aprendizajes
e implica un periodo de ajuste que para muchos significa trabajar mas a corto plazo,

algunas personas pueden tolerar mejor dicho proceso.

Tabla 7
Nivel de bdsqueda de rutinas en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas

Nivel f %
Bajo 44 30,34
Medio 83 57,24
Alto 18 12,41
Total 145 100,00

Nota. Elaborado en base al analisis de los resultados del cuestionario Escala de resistencia

al cambio.
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Figura 4
Nivel de busqueda de rutinas en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 7.
Interpretacion

En la tabla 8 se aprecia el nivel de basqueda de rutinas, en la cual el mayor
porcentaje de docentes, es decir, el 57,24% presenta un nivel medio, mientras que
el 30,34% un nivel bajo y 12,41% un nivel alto.

De acuerdo con la informacion, se afirma que la mayoria de docentes tiene
un nivel moderado en la preferencia de nuevos estimulos; en otras palabras, no
poseen una fuerte inclinacion por los trabajos bien definidos o renuencia por
abandonar los viejos habitos ni tampoco preferencia por las innovaciones o la
busqueda de situaciones novedosas fuera de su zona familiar. A pesar de que puedan
disfrutar de la rutina y las tareas predecibles, con una adecuada gestion lograran

desprenderse de ellas para comprender e incentivar el cambio.
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Tabla 8
Nivel de resistencia al cambio en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas

Nivel f %
Bajo 42 28,97
Medio 80 55,17
Alto 23 15,86
Total 145 100,00

Nota. Elaborado en base al analisis de los resultados del cuestionario Escala de

resistencia al cambio.

Figura 5
Nivel de resistencia al cambio en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 8.

Interpretacion
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En la tabla 9 se observa el nivel de resistencia al cambio en los docentes
encuestados, en la cual se evidencia que el 55,17% presenta un nivel medio, seguido
de un 28,97% con nivel bajo y un 15,86% con nivel alto.

Teniendo en consideracion los datos expuestos, se puede afirmar que la
mayoria de docentes no consideran al cambio como una amenaza total. Sin
embargo, pueden presentar algunas percepciones negativas sobre €l, como el hecho
de que afecte su estabilidad econdmica, implique una mayor carga laboral, un
sentido de pérdida de control; asimismo, pueden experimentar estrés, incertidumbre
y negacion e incluso manifestar algunos comportamientos de resistencia de manera
encubierta, tales como retrasos en la entrega de documentos, baja motivacion ante
los nuevos aprendizajes, retraso y poca participacion en las reuniones. Con la
finalidad de evitar intensificar tales reacciones, los lideres educativos deben generar
confianza y explicar con claridad la necesidad de cambio, asi como, adoptar una
posicion de escucha activa ante los comentarios y dudas de los docentes.

Resultados de los niveles de la variable competencia digital docente y sus
dimensiones

Tabla 9

Nivel de compromiso profesional en docentes del nivel secundario de

Instituciones Educativas Publicas

Nivel F %
Novato (Al) 2 1,38
Bésico Explorador 19 13,10 14,48
(A2)
Integrador 47 32,41
Intermedio (B1)
Experto (B2) 61 42,07 448
Lider (C1) 12 8,28
Avanzado Pionero (C2) 4 2,76 11,04
Total 145 100,00

Nota. Elaborado en base al andlisis de los resultados del cuestionario adaptado Check-In.
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Figura 6
Nivel de compromiso profesional en docentes del nivel secundario de

Instituciones Educativas Publicas
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 9.

Interpretacion

La tabla 10 muestra el nivel de compromiso profesional con respecto a la
competencia digital docente, en la cual se puede apreciar que el 42,07% se
encuentra en un nivel Experto (B2), sequido del 32,41% en nivel Integrador (B1),
13,10% en nivel Explorador (A2), 8,28% en nivel Lider (C1), 2,76% en nivel
Pionero (C2) y 1,38% en nivel Novato (Al).

De acuerdo con los datos observados, se puede afirmar que la mayoria de
docentes se encuentra en un nivel intermedio (74,48%), lo cual significa que hacen
uso regular de algunos canales digitales para comunicarse de manera asincronica
y/o sincrénica con sus colegas, padres de familia y estudiantes; de igual manera,
algunas veces utilizan la tecnologia digital para trabajar con otros docentes dentro
y fuera de las Instituciones Educativas, asi como, para la reflexion de su practica

docente y formacion profesional.
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Nivel de recursos digitales en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas

Nivel F %
Novato (Al) 3 2,07
Basico Explorador 21 14,48 16,55
(A2)
Integrador 38 26,21
Intermedio (B1)
Experto (B2) 45 31,03 57,24
Lider (C1) 27 18,62
Avanzado i on 6 (C2) 11 7,59 26,21
Total 145 100,00

Nota. Elaborado en base al analisis de los resultados del cuestionario adaptado Check-In.

Figura7

Nivel de recursos digitales en docentes del nivel secundario de Instituciones
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 10.

Interpretacion
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En la tabla 11 se observa el nivel de la dimensién de recursos digitales, en
la cual el 31,03% se encuentra en un nivel Experto (B2), el 26,21% en nivel
Integrador (B1), el 18,62% en nivel Lider (C1), el 14,48% en nivel Explorador (A2),
el 7,59% en nivel Pionero (C2) y el 2,07% en nivel Novato (Al).

A partir de los datos encontrados, se puede considerar que el mayor
porcentaje de docentes posee un nivel intermedio (57,24%), lo que indica que en
algunas ocasiones utilizan recursos digitales en su ensefianza (contenido
multimedia, sitios web, programas, aplicaciones, redes sociales y/o juegos en linea),
ademaés, dependiendo de la necesidad de conocimiento e interaccion de sus
estudiantes pueden modificar o crear los recursos. Asimismo, son conscientes de
que deben proteger en sus archivos informacion que contenga datos personales de

sus estudiantes.

Tabla 11
Nivel de pedagogia digital en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas

Nivel f %
Novato (Al) 13 8,97
Basico Explorador 25 17,24 26,21
(A2)
Integrador 52 35,86
Intermedio (B1)
Experto (B2) 40 27,59 o5
Lider (C1) 12 8,28
Avanzado —gp rer (C2) 3 2,07 10,35
Total 145 100,00

Nota. Elaborado en base al andlisis de los resultados del cuestionario adaptado Check-In.

Figura 8
Nivel de pedagogia digital en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 11.

Interpretacion

En la tabla 12 se aprecia el nivel de pedagogia digital, en la cual se observa
que el 35,86% se encuentra en nivel Integrador (B1), el 27,59% en nivel Experto
(B2), el 17,24% en nivel Explorador (A2), el 8,97% en nivel Novato (Al), el 8,28%
en nivel Lider (C1) y el 2,07% en nivel Pionero (C2).

De acuerdo a la informacion presentada, se puede afirmar que el mayor
porcentaje de docentes (63,45%) tiene un nivel intermedio en la dimensién de
pedagogia digital, lo cual indica que tienen cierto conocimiento sobre la manera
efectiva de utilizar la tecnologia digital en clase; es decir, como, cuando y por qué,
para aprovechar el valor agregado que esta posee. Ademas, tienden a rechazar el
paradigma tradicional del profesorado como Unica fuente de conocimiento, lo que
se refleja en la creacion de algunos entornos colaborativos para propiciar en sus

estudiantes el trabajo en equipo y el aprendizaje autébnomo.

Tabla 12
Nivel de evaluacion y retroalimentacion en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas

Nivel f %
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Novato (Al) 22 15,17
Basico Explorador 23 15,86 31,08
(A2)
Integrador 57 39,31
Intermedio (B1)
Experto (B2) 33 22,76 e
Lider (C1) 7 4,83
Avanzado —pioo (C2) 3 2,07 6,90
Total 145 100,00

Nota. Elaborado en base al analisis de los resultados del cuestionario adaptado Check-In.

Figura 9
Nivel de evaluacion y retroalimentacion en docentes del nivel secundario de
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 12.

Interpretacion

En la tabla 13 se aprecia el nivel de evaluacion y retroalimentacion, en la
cual se distingue que el 39,31% se encuentra en nivel Integrador (B1), el 22,76%
en nivel Experto (B2), el 15,86% en nivel Explorador (A2), el 15,17% en nivel
Novato (Al), el 4,83% en nivel Lider (C1) y el 2,07% en nivel Pionero (C2).
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A partir de esta informacion, se considera que la mayoria de docentes
(62,07%) se encuentra en nivel intermedio en la dimensién de evaluacion y
retroalimentacion, lo cual es indicador del uso de estrategias de evaluacion digital,
las cuales son objetivas y permiten recopilar datos de los estudiantes (participacion
en clase, desempefio, calificaciones, motivacion, progreso e interaccion social).
Asimismo, ocasionalmente analizan dicha informacion e interpretan los datos para
obtener una comprension mas profunda de las necesidades especificas de sus
estudiantes y en consecuencia tomar decisiones adecuadas; por ejemplo, cambiar
estrategias para personalizar la ensefianza o el uso de la tecnologia digital méas
idonea para una retroalimentacion efectiva basandose en el anélisis previo de datos.

Tabla 13
Nivel de empoderamiento de los estudiantes fomentado por parte de los docentes

del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas

Nivel f %
Novato (A1) 11 7,59
Basico Explorador 36 24,83 32,42
(A2)
Integrador 48 33,10
Intermedio (B1)
Experto (B2) 36 24,83 o9
Lider (C1) 10 6,90
Avanzado Pionero (C2) 4 2,76 9,66
Total 145 100,00

Nota. Elaborado en base al analisis de los resultados del cuestionario adaptado Check-In.

Figura 10
Nivel de empoderamiento de los estudiantes fomentado por parte de los docentes

del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 13.

Interpretacion

En latabla 14 se observa el nivel de la dimension de empoderamiento de los
estudiantes por parte de los docentes, en la cual se aprecia que el 33,10% se
encuentra en nivel Integrador (B1), el 24,83% en nivel Experto (B2), el 24,83% en
nivel Explorador (A2), el 7,59% en nivel Novato (A1), el 6,90% en nivel Lider (C1)
y el 2,76% en nivel Pionero (C2).

De acuerdo con estos datos, se puede afirmar que la mayoria de docentes
(57,93%) se encuentra en un nivel intermedio con respecto al empoderamiento de
sus estudiantes, lo que indica que se esfuerzan por hacer que la tecnologia sea
accesible e inclusiva, es decir, tienen en consideracion a los estudiantes que
presentan alguna discapacidad o trastorno neuroldgico al momento de escoger y/o
modificar los recursos digitales. De igual manera, hacen sentir incluidos a los
estudiantes independientemente de su religidn, etnia, antecedentes, entre otros.
Adicionalmente, personalizan el aprendizaje teniendo en cuenta las fortalezas,
debilidades, limitaciones, intereses, necesidades y/o ritmos distintos de sus
estudiantes. Asimismo, los docentes tienen conocimiento que generar el
compromiso del aprendizaje en los estudiantes es un desafio, por tal motivo, los
hacen participes en la seleccion y desarrollo de las clases y utilizan recursos

digitales que los motiven y generen su interés.
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Tabla 14

Nivel de desarrollo de la competencia digital de los estudiantes fomentado por

parte de los docentes de nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas

Nivel F %
Novato (Al) 24 16,55
Basico Explorador 7 4,83 21,38
(A2)
Integrador 55 37,93
Intermedio (B1)
Experto (B2) 45 31,03 68,96
Lider (C1) 10 6,90
Avanzado —pionerg (C2) 4 276 9,66
Total 145 100,00

Nota. Elaborado en base al analisis de los resultados del cuestionario adaptado Check-In.

Figura 11

Nivel de desarrollo de la competencia digital de los estudiantes fomentado por

parte de los docentes de nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 14.

Interpretacion
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La tabla 15 muestra el nivel de desarrollo de la competencia digital que los
docentes logran en sus estudiantes, en la cual se observa que el 37,93% se encuentra
en nivel Integrador (B1), el 31,03% en nivel Experto (B2), el 16,55% en nivel
Novato (Al), el 6,90% en nivel Lider (C1), el 4,83% en nivel Explorador (A2) y el
2,76% en nivel Pionero (C2).

Con base en esta informacion, se puede afirmar que en su mayoria los
docentes (68,96%) presentan un nivel intermedio con respecto al desarrollo de la
competencia digital de sus estudiantes, lo cual indica que, los docentes en algunas
ocasiones ensefian a sus estudiantes a evaluar de manera reflexiva la influencia que
tienen los medios de comunicacion sobre ellos (pensamientos, valores vy
comportamientos) para que puedan interactuar de forma critica; asi como, a
desarrollar la capacidad de buscar, evaluar y usar informacién proveniente de
fuentes relevantes y confiables. Por otro lado, en algunas clases propician el uso de
la tecnologia digital para la comunicacion y colaboracidn, lo cual permite un mayor
compromiso en el aprendizaje y la participacion de los estudiantes para compartir
ideas y opiniones. De igual manera, los docentes proponen actividades que permitan
crear contenido digital de manera ética y responsable y plantean retos para que los
estudiantes puedan resolverlos con ayuda de la tecnologia digital de forma creativa.

Tabla 15
Nivel de competencia digital en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas

Nivel f %
Novato (Al) 1 0,69
Basico Explorador 18 1241 13,10
(A2)
Integrador 46 31,72
Intermedio (B1)
Experto (B2) 57 39,31 o3
Lider (C1) 20 13,79
Avanzado oo (C2) 3 2,07 15,86
Total 145 100,00

Nota. Elaborado en base al andlisis de los resultados del cuestionario adaptado Check-In.
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Figura 12
Nivel de competencia digital en docentes del nivel secundario de Instituciones
Educativas Publicas
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 15.
Interpretacion

En la tabla 16 se aprecia el nivel de competencia digital docente, en la cual
se observa que el 39,31% se encuentra en nivel Experto (B2), el 31,72% en nivel
Integrador (B1), el 13,79% en nivel Lider (C1), el 12,41% en nivel Explorador (A2),
el 2,07% en nivel Pionero (C2) y el 0,69% en nivel Novato (Al).

A partir de los resultados encontrados, se afirma que el 71,03% de docentes
posee un nivel intermedio de competencia digital docente. Aquellos que se
encuentran en el nivel Integrador (B1), son docentes que experimentan con las
tecnologias digitales en diversos contextos, analizando y reflexionando sobre la
idoneidad de ciertas herramientas al integrarlas en su practica docente. Utilizan las
TIC de forma creativa y tiene el deseo de ampliar su repertorio de practicas; sin
embargo, aln se encuentra en el proceso de adaptar las tecnologias a las estrategias

y métodos pedagogicos. Requieren de tiempo para continuar con la
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experimentacién complementado con un estimulo colaborativo para el intercambio
de conocimientos.

Por otro lado, aquellos que se encuentran en el nivel Experto (B2) utilizan
una amplia variedad de tecnologias digitales de manera creativa, segura y critica
para la mejora de su desempefio profesional y son capaces de seleccionarlas con un
prop6sito en situaciones particulares, asimismo, son conscientes que existen
opciones y herramientas que aun no han utilizado, pero mantienen una actitud
curiosa y receptiva, es decir, estan dispuestos a escuchar y aceptar nuevas ideas;
asimismo, sigue utilizando la experimentacion para ampliar su repertorio de
estrategias digitales, intentando comprender sus beneficios y desventajas. Los
docentes expertos son capaces de motivar y dar seguridad a sus colegas a través del
compartir de sus experiencias y conocimiento; no obstante, deben continuar con el

desarrollo critico de sus estrategias digitales.

Resultados de la relacion entre la variable resistencia al cambio y las

dimensiones de la competencia digital docente.

Tabla 16
Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension compromiso profesional
COMPROMISO PROFESIONAL Total

RESISTENCIA Bésico Intermedio Avanzado

AL CAMBIO
Bajo 0 000% 34 2345% 8 552% 42 28,97%
Medio 10 6,90% 62 42,76% 8 552% 80 5517%
Alto 11 759% 12 8,28% 0 000% 23 15,86%

Total general 21 14,48% 108 74,48% 16 11,03% 145 100,00%
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Figura 13

Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension compromiso profesional
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Resistencia al cambio

Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 16.
Interpretacion

En la tabla 17 sobre la relacion entre la resistencia al cambio y la dimension
de compromiso profesional, se aprecia que del 100% de docentes, el 42,76% que
presenta un nivel medio de resistencia al cambio posee un nivel intermedio de
compromiso profesional, seguido del 23,45% con un nivel bajo de resistencia al
cambio que se ubica también en un nivel intermedio y finalmente el 8,28% con un

nivel alto de resistencia y un nivel intermedio de compromiso profesional.

Tabla 17
Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension recursos digitales
RECURSOS DIGITALES Total
RESISTENCIA Bésico Intermedio Avanzado
AL CAMBIO
Bajo 2 138% 20 13,79% 20 13,79% 42 28,97%
Medio 12 828% 50 34,48% 18 1241% 80 55,17%

Alto 10 6,90% 13 8,97% 0 000% 23 1586%
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Total general

24 14,48
%

83 74,48% 38 11,03% 145 100,00

%

Figura 14

Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension recursos digitales
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 17.

Interpretacion

En la tabla 18 sobre la relacion entre la resistencia al cambio y la dimension

de recursos digitales, se observa que del 100% de docentes, el 34,48% que presenta

un nivel medio de resistencia al cambio posee un nivel intermedio en la dimensién

de recursos digitales, seguido del 17,79% con un nivel bajo de resistencia al cambio

que se ubica en un nivel intermedio, mientras que su porcentaje semejante en nivel

avanzado y finalmente el 12,41% con un nivel medio de resistencia presenta un

nivel avanzado con respecto a los recursos digitales.

Tabla 18

Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension pedagogia digital

PEDAGOGIA DIGITAL

Total
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Basico Intermedio Avanzado
RESISTENCIA
AL CAMBIO
Bajo 6 414% 29 20,00% 7 483% 42 2897%
Medio 16 11,03% 56 38,62% 8 5,52% 80 5517%
Alto 16 11,03% 7  4,83% 0 000% 23 15,86%
Total general 38 26,21% 92 63,45% 15 10,34% 145 100,00
%

Figura 15

Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension pedagogia digital
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 18.

Interpretacion

En la tabla 19 sobre la relacion entre la resistencia al cambio y la dimension
de pedagogia digital, se distingue que del 100% de docentes, el 38,62% que posee
un nivel medio de resistencia al cambio tiene un nivel intermedio en su pedagogia
digital, seguido del 20,00% con un nivel bajo de resistencia al cambio que se ubica
en un nivel intermedio y finalmente el 11,03% con un nivel alto de resistencia

presenta un basico con respecto a su pedagogia digital.
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Tabla 19
Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension evaluacion y

retroalimentacion

EVALUACION Y RETROALIMENTACION Total
RESISTENCIA Basico Intermedio Avanzado
AL CAMBIO
Bajo 6 4,14% 33 22,76% 3 207% 42  28,97%
Medio 24 16,55% 49 33,79% 7 4,83% 80 55,17%
Alto 15 10,34% 8 5,52% 0 0,00% 23  15,86%

Total general 45 31,03% 90 62,07% 10 6,90% 145 100,00%

Figura 16
Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension evaluacion y

retroalimentacion
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 19.
Interpretacion
En la tabla 20 sobre la relacion entre la resistencia al cambio y la dimension

de evaluacion y retroalimentacion, se aprecia que del 100% de docentes, el 33,79%

que presenta un nivel medio de resistencia al cambio tiene un nivel intermedio en
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la evaluacion y retroalimentacion, seguido del 22,76% con un nivel bajo de

resistencia al cambio que se ubica en un nivel intermedio y finalmente el 16,55%

con un nivel medio de resistencia muestra un nivel basico.

Tabla 20

Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension empoderamiento de los

estudiantes

EMPODERAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES Total
RESISTENCIA Bésico Intermedio Avanzado
AL CAMBIO
Bajo 5 345% 30 22,76% 7 4.83% 42 28,97%
Medio 27 16,55% 46 33,79% 7 4,83% 80 55,17%
Alto 15 10,34% 8 5,52% 0 0,00% 23 15,86%

Total general 47 32,41% 84 57,93% 14 9,66% 145 100,00%

Figura 17

Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension empoderamiento de los

estudiantes
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 20.
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Interpretacion

En la tabla 21 sobre la relacion entre la resistencia al cambio y la dimension
de empoderamiento de los estudiantes, se observa que del 100% de docentes, el
31,72% que tiene un nivel medio de resistencia al cambio posee un nivel intermedio
en el empoderamiento de sus estudiantes, seguido del 20,69% con un nivel bajo de
resistencia al cambio que se encuentra en un nivel intermedio y finalmente el

18,62% con un nivel medio de resistencia presenta un nivel basico.

Tabla 21
Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension desarrollo de la

competencia digital de los estudiantes

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA Total
DIGITAL DE LOS ESTUDIANTES
RESISTENCIA
AL CAMBIO Basico Intermedio Avanzado
Bajo 4 276% 29 20,0006 9 6,21% 42  28,97%
Medio 13 897% 62 42,76% 5 3,45% 80 55,17%
Alto 14 9,66% 9 6,21% 0 0,00% 23 15,86%

Total general 47 21,38% 84 6897% 14 9,66% 145 100,00%
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Figura 18
Relacion entre la resistencia al cambio y la dimension desarrollo de la

competencia digital de los estudiantes

Desarrollo de la
62 competencia
o, digital de los
60 42,76% estudiantes
Basico
M intermedio
Avanzado
L
S 40
3
P 29
14 20,00%
20 14
o 8.9 9,66%
4 6,21% 5 6,21%
2,76% 3,45% .
0— . — P
Bajo Medio Alto

Resistencia al cambio

Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 21.

Interpretacion

En la tabla 22 sobre la relacion entre la resistencia al cambio y la dimension
de desarrollo de la competencia digital de los estudiantes, se distingue que del 100%
de docentes, el 42,76% que se encuentra un nivel medio de resistencia al cambio
tiene un nivel intermedio en desarrollo de la competencia de sus estudiantes,
seguido del 20,00% con un nivel bajo de resistencia al cambio que se posee un nivel

intermedio y finalmente el 9,66% con un nivel alto de resistencia se ubica en un

nivel bésico.

Tabla 22

Relacion entre la resistencia al cambio y la competencia digital docente
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE Total

RESISTENCIA Bésico Intermedio Avanzado

AL CAMBIO
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Bajo 2 138% 27 18,62% 13 897% 42 28,97%
Medio 6 4,14% 64 4414% 10 6,90% 80 5517%
Alto 11 759% 12 8,28% 0 0,00% 23 15,86%
Total general 19 13,10% 103 71,03% 23 15,86% 145 100,00%

Relacion entre la resistencia al cambio y la competencia digital docente
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la tabla 22.

Resis

Interpretacion

tencia al cambio
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|

Alto

En la tabla 23 sobre la relacion entre la resistencia al cambio y la

competencia digital docente, se aprecia que del 100% de docentes, el 44,14% que

posee un nivel medio de resistencia al cambio tiene un nivel intermedio en su

competencia digital, seguido del 18,62% con un nivel bajo de resistencia al cambio

que se presenta un nivel intermedio y finalmente el 8,97% con un nivel bajo de

resistencia se encuentra en un nivel avanzado.
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4.4. Prueba estadistica
4.4.1. Prueba de normalidad

Con el fin de determinar la distribucion de normalidad, se ha realizado la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a que el tamario de la muestra fue superior
a 50:

Tabla 23
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Resistencia al cambio 0,063 145 0,200"
Competencia digital 0,060 145 0,200"
docente
Compromiso profesional 0,113 145 <0,001
Recursos digitales 0,118 145 <0,001
Pedagogia digital 0,105 145 <0,001
Evaluacién y 0,154 145 <0,001
retroalimentacion
Empoderamiento de los 0,125 145 <0,001
estudiantes
Desarrollo de la 0,082 145 0,019

competencia digital de los
estudiantes

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

- Si P valor > 0,05: Datos con distribucién normal
- Si P valor < 0,05: Datos sin distribucién normal

Interpretacion

En la tabla 24, dado que el P valor de las variables (0,200) es mayor al nivel
de significancia (0,05) se concluye que los datos méas no las dimensiones tienen una
distribucion normal. En tal sentido, se procede a utilizar la prueba estadistica

paramétrica de Coeficiente de correlacion de Pearson para la comprobacion de
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hipotesis general y el Coeficiente de correlacion de Spearman para las hipdtesis

especificas.

4.5. Comprobacion de Hipotesis
Hipdtesis General

Ho: No existe una relacion inversa y significativa entre el nivel de resistencia al
cambio y el nivel de competencia digital en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

H1: Existe una relacién inversa y significativa entre el nivel de resistencia al
cambio y el nivel de competencia digital en docentes del nivel secundario de

Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Tabla 24

Relacion entre la resistencia al cambio y la competencia digital en docentes del
nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el
afno 2023

Resistenciaal Competencia

cambio digital docente
Resistencia al Correlacion de Pearson 1 -0,516™
cambio Sig. (bilateral) <0,001
N 145 145
Competencia Correlacion de Pearson -0,516™ 1
digital docente Sig. (bilateral) <0,001
N 145 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision

Segun los datos obtenidos en la tabla 25 se aprecia que el coeficiente de
Correlacion de Pearson es -0,516, lo cual indica que existe una correlacién
moderada, asimismo, el signo del valor observado denota que la relacion entre las
variables del presente estudio es inversamente proporcional. Por otro lado, el p

valor <0,001 es menor al nivel de significancia 0,05, por ende, se rechaza la



116

hipétesis nula y se procede a aceptar la hipotesis alterna, concluyendo asi que existe
una relacion inversa y significativa entre el nivel de resistencia al cambio y el nivel
de competencia digital en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas

Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Hipotesis Especifica 3

Ho: La resistencia al cambio no se relaciona inversa y significativamente con la
dimension de compromiso profesional en docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

H1: La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la
dimension de compromiso profesional en docentes del nivel secundario de

Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Tabla 25
Relacion entre la resistencia al cambio con la dimension de compromiso
profesional en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas

del distrito de Tacna en el afio 2023

Compromiso
profesional
Rho de Resistenciaal  Coeficiente de correlacion -0,428"
Spearman cambio Sig. (bilateral) <0,001
N 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 26 se puede apreciar
que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman es -0,428, lo cual indica que
existe una correlacion inversa moderada; asimismo, se aprecia un nivel de
significancia menor a 0,05. Por consiguiente, se decide rechazar la hipotesis nula y
aceptar la alterna, por lo que se puede afirmar que la resistencia al cambio se

relaciona inversa y significativamente con la dimension de compromiso profesional
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en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito
de Tacna en el afio 2023.

Hipotesis Especifica 4

Ho: La resistencia al cambio no se relaciona inversa y significativamente con la
dimensidén de recursos digitales en docentes del nivel secundario de Instituciones
Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

H1: La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la
dimension de recursos digitales en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Tabla 26
Relacion entre la resistencia al cambio con la dimensién de recursos digitales en
docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de

Tacna en el afio 2023

Recursos
digitales
Rho de Resistenciaal  Coeficiente de correlacion -0,455™
Spearman cambio Sig. (bilateral) <0,001
N 145

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision

De acuerdo con los datos en la tabla se observa que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es -0,455, lo cual significa que existe una correlacion
inversa moderada; ademas, se aprecia que el nivel de significancia es menor a 0,05.
Entonces, se decide rechazar la hipdtesis nula y se concluye que la resistencia al
cambio se relaciona inversa y significativamente con la dimensién de recursos

digitales en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del

distrito de Tacna en el afio 2023.

Hipotesis Especifica 5
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Ho: La resistencia al cambio no se relaciona inversa y significativamente con la
dimension de pedagogia digital en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

H1: La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la
dimensién de pedagogia digital en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Tabla 27
Relacion entre la resistencia al cambio con la dimension de pedagogia digital en
docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de

Tacna en el afio 2023

Pedagogia
digital
Rho de Resistenciaal  Coeficiente de correlacion -0,428"
Spearman cambio Sig. (bilateral) <0,001
N 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision

En la tabla 28 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es -0,428, lo cual indica que existe una correlacion inversa moderada; de
igual manera, se observa un nivel de significancia menor a 0,05. Por consiguiente,
se decide rechazar la hipotesis nula y se concluye que la resistencia al cambio se
relaciona inversa y significativamente con la dimensién de pedagogia digital en

docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de
Tacna en el afio 2023.

Hipotesis Especifica 6

Ho: La resistencia al cambio no se relaciona inversa y significativamente con la
dimensidén de evaluacion y retroalimentacion en docentes del nivel secundario de

Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.
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H1: La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la
dimension de evaluacion y retroalimentacion en docentes del nivel secundario de

Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Tabla 28
Relacion entre la resistencia al cambio con la dimension de evaluacion y
retroalimentacion en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas

Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023

Evaluacion y
retroalimentacion
Rho de Resistencia al  Coeficiente de -0,386™
Spearman cambio correlacion
Sig. (bilateral) <0,001
N 145

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision

De acuerdo a la informacién de la tabla 29, se puede apreciar que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es -0,386, lo cual significa que existe
una correlacion inversa baja; asimismo, se observa un nivel de significancia menor
a 0,05. En consecuencia, se decide rechazar la hip6tesis nula y se concluye que la
resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la dimension de

evaluacion y retroalimentacion en docentes del nivel secundario de Instituciones

Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Hipotesis Especifica 7

Ho: La resistencia al cambio no se relaciona inversa y significativamente con la
dimension de empoderamiento de los estudiantes fomentado por parte de los
docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de

Tacna en el afio 2023.

H1: La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la

dimensién de empoderamiento de los estudiantes fomentado por parte de los
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docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de
Tacna en el afio 2023.

Tabla 29
Relacion entre la resistencia al cambio con la dimensién de empoderamiento de
los estudiantes fomentado por parte de los docentes del nivel secundario de

Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023

Empoderamiento
de los estudiantes

Rho de Resistenciaal  Coeficiente de -0,409™
Spearman cambio correlacion
Sig. (bilateral) <0,001
N 145

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision

De acuerdo a los datos de la tabla 30, se puede observar que el coeficiente
de correlacién Rho de Spearman es -0,409, lo cual indica que existe una correlacion
inversa moderada; ademas, se observa un nivel de significancia menor a 0,05. Por
lo expuesto, se decide rechazar la hip6tesis nula y se concluye que la resistencia al
cambio se relaciona inversa y significativamente con la dimension de

empoderamiento de los estudiantes en docentes del nivel secundario de

Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Hipotesis Especifica 8

Ho: La resistencia al cambio no se relaciona inversa y significativamente con la
dimensidon de desarrollo de la competencia digital de los estudiantes fomentado por
parte de los docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del
distrito de Tacna en el afio 2023.

H1: La resistencia al cambio se relaciona inversa y significativamente con la
dimensidon de desarrollo de la competencia digital de los estudiantes fomentado por
parte de los docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del

distrito de Tacna en el afio 2023.
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Tabla 30

Relacion entre la resistencia al cambio con la dimension de desarrollo de la
competencia digital de los estudiantes fomentado por parte de los docentes del
nivel secundario de Instituciones Educativas Pablicas del distrito de Tacna en el
afno 2023

Desarrollo de la
competencia digital
de los estudiantes

Rho de Resistenciaal  Coeficiente de -0,428™
Spearman cambio correlacion
Sig. (bilateral) <0,001
N 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision

En la tabla 31, se puede apreciar que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es -0,428, lo cual significa que existe una correlacién inversa moderada;
asimismo, se distingue un nivel de significancia menor a 0,05. En consecuencia, se
decide rechazar la hipdtesis nula y se concluye que la resistencia al cambio se
relaciona inversa y significativamente con la dimension de desarrollo de la

competencia digital de los estudiantes en docentes del nivel secundario de

Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.
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4.6. Discusion de Resultados

A partir de los datos obtenidos se procede a realizar una descripcion y
andlisis de la informacion méas relevante; asi como su correspondencia con la
revision de la literatura.

Con respecto a la resistencia al cambio, se puede afirmar que el mayor
porcentaje de docentes posee un nivel medio (55,17%); asimismo, el componente
cognitivo es el que presenta uno de los indices mas elevados en el nivel alto
(22,07%). Tales resultados presentan similitud con la investigacion de Alegre y
Hurtado (2020), en la cual encontraron que la mayor proporcién de docentes posee
un nivel medio de resistencia con tendencia a una alta rigidez cognitiva. Dicho
resultado refleja que los docentes son conscientes que la sociedad esta en evolucion
constante y que los retos del futuro requieren de resiliencia y cambios. Es muy
probable, que tales resultados se vean influidos por la situacién dada por la
pandemia por el COVID-19, la cual trajo consigo nuevas responsabilidades y
exigencias para adaptarse, asi como un nuevo enfoque de ensefianza y aprendizaje
(Portillo et al., 2021). No obstante, toda transicion implica el final de una situacion
lo que produce un sentimiento de pérdida y mecanismos psicolégicos como
reaccion al cambio (Smollan, 2011; Jalagat, 2016); tal se refleja en el presente
estudio, en el que un porcentaje de docentes (22,07%) presenta una alta resistencia
cognitiva al cambio, es decir, poseen pensamientos negativos sobre el cambio;
piensan que es innecesario, requiere de esfuerzo adicional, implica costos
econdmicos, cuestionan su viabilidad, genera sensacion de pérdida de la posicion
que han logrado e implica modificar las rutinas a las que se encuentran
acostumbrados.

En relacién a la competencia digital, el mayor porcentaje de docentes se
encuentra en un nivel intermedio (71,03%), dichos resultados se asemejan al estudio
de Ramirez (2022) en el que el 72% de una muestra de 54 docentes presentaban un
nivel intermedio y la investigacion de Guizado et al. (2019), en el que el 78% de
una muestra de 100 mostraba un nivel regular. Lo cual indica que los docentes
integran la tecnologia digital en el entorno educativo, reconocen el potencial y los

beneficios que ofrece para lograr una formacion integral en sus estudiantes. En
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cuanto a las dimensiones de la competencia digital; se aprecia que, en la mayoria,
los docentes se encuentran en un nivel basico e intermedio, dicha informacion se
asemeja a los resultados de Reyes (2021) en el cual los docentes también reflejan
un dominio basico a intermedio, lo cual pone en manifiesto que adn tienen un
conocimiento limitado y estan en proceso de adaptacion en la incorporacion de la
tecnologia digital en su practica profesional y pedagdgica; por ende, necesitan de
motivacion y estimulos externos para generar en ellos mayor confianza que
incentive el uso de estrategias novedosas.

Por otro lado, la dimension en la que una mayor proporcion de docentes
(32,42%) se ubica un nivel basico es el de empoderamiento de los estudiantes; lo
cual indica que aun existe dificultad para lograr la accesibilidad e inclusién digital,
hacer uso de la tecnologia digital para un aprendizaje personalizado y para la
participacion en clase. Es probable, que lo anteriormente descrito sea resultado de
la gran carga laboral de los docentes al tener que implementar distintas estrategias
y recursos que se adapten a las necesidades individuales de la gran cantidad de
grupos de alumnos que se encuentran a su cargo (UNESCO, 2015). Otra de las
dimensiones con un nivel bajo es la evaluacion y retroalimentacion (31,03%), lo
cual denota falta de conocimiento y poca experiencia en el uso de diversos recursos
digitales para evaluar el progreso del aprendizaje de los estudiantes; asi como, para
recopilar y analizar datos con el propdsito de proveer retroalimentacion acorde a las
necesidades especificas de sus estudiantes. Resultados similares fueron encontrados
en el estudio de Volquez y Amador (2021) en el que encontraron carencias y
dificultades en las competencias didacticas-metodoldgicas, las cuales incluyen el
uso de herramientas digitales para evaluar a los estudiantes.

Con respecto al objetivo principal de esta investigacion, el cual ha sido
identificar si existe relacion entre la resistencia al cambio y competencia digital en
docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de
Tacna en el afio 2023, se ha utilizado la prueba estadistica del coeficiente de
correlacion de Pearson con un resultado de -0,516 y un nivel de significancia menor
a 0,05; por lo tanto, se demuestra la existencia de una correlacion inversa y
significativa. En otras palabras, mientras el valor de una variable se incrementa la

otra disminuye, por ende, aplicado a los resultados de este estudio una mayor
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resistencia al cambio se asocia a un menor nivel de competencia digital. Mejia et.
al (2018), de manera similar afirma que sus resultados reflejan la influencia de la
resistencia al cambio en el desarrollo de las TIC. Ciertamente, las actitudes
negativas como la desconfianza y el miedo y los pensamientos de barrera como el
aumento de trabajo, la falta de reconocimiento y la dificultad en el equipamiento y
conectividad (Corica, 2019) tienden a evitar que los docentes se comprometan por
completo en el desarrollo de sus competencias digitales y la basqueda de la
innovacion digital educativa.

Para efecto del logro de los objetivos especificos de correlacion, los cuales
buscaban identificar la relacion entre la variable de resistencia al cambio y las
dimensiones de la competencia digital docente, se ha empleado el coeficiente de
correlacion de Spearman; teniendo como resultado con la dimension de
compromiso profesional un coeficiente de correlacion de -0,428, con recursos
digitales -0,455, con pedagogia digital -0,428, con evaluacion y retroalimentacion
-0,386, con empoderamiento de los estudiantes 0,409 y con desarrollo de la
competencia digital de los estudiantes -0,428. Evidenciando de tal manera la
existencia de una correlacion inversa y significativa con todas las dimensiones. Por
otra parte, se destaca que la resistencia al cambio y la dimension de recursos
digitales tienen el mayor indice; por lo tanto, un mayor nivel de resistencia al
cambio implica un menor nivel en recursos digitales; lo cual indica que el temor y
desconfianza para salir de la zona de confort, los pensamientos y creencias
negativas sobre el cambio afectan la disposicion de los docentes a utilizar nuevos
sitios de internet, modificar o crear recursos digitales para el aprendizaje de sus
estudiantes y aprender a proteger datos sensibles. En efecto, lograr la incorporacion
de nuevos métodos y estrategias de ensefianza es una tarea compleja; ademas, el
temor a que los estudiantes perciban la falta de pericia en el dominio de las
herramientas digitales se insta como barrera en la innovacion (Lopez, 2007; Cérica
2019).

Sin lugar a dudas, conocer la resistencia al cambio en docentes de una
Institucion Educativa es un factor complejo y crucial para implementar

efectivamente una nueva politica; cada individuo proviene de un entorno distinto,
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con creencias en particular, miedos y preocupaciones las cuales se ha demostrado

afectan el compromiso en el desarrollo de la competencia digital.
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CONCLUSIONES

Primera

Se ha podido determinar que existe una relacion inversa y significativa (rs=
-0,516; p <0,05), entre el nivel de resistencia al cambio y el nivel de competencia
digital en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Pablicas del
distrito de Tacna en el afio 2023; en consecuencia, las variables cambian en
direcciones opuestas, es decir, mientras una aumenta la otra disminuye en igual

proporcion.

Segunda

Se ha identificado que el 55,17% de docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Pablicas del distrito de Tacna en el afio 2023 presenta un
nivel medio de resistencia al cambio y solo el 15,86% un nivel alto; por ende, la

hipdtesis planteada es rechazada ante los resultados expuestos.

Tercera

Se ha evidenciado que el 71,03% de docentes del nivel secundario de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023 posee un
nivel intermedio de competencia digital docente y solo el 13,10% se encuentra en

un nivel basico. Por tal motivo, la hipétesis planteada es rechazada.

Cuarta

Se ha demostrado que la resistencia al cambio se relaciona inversa y
significativamente (rs= -0,428; p <0,05), con la dimension de compromiso
profesional en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Pablicas

del distrito de Tacna en el afio 2023.

Quinta
Se ha probado que la resistencia al cambio se relaciona inversa y

significativamente (rs=-0, ,455; p <0,05), con la dimension de recursos digitales en
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docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de
Tacna en el afio 2023.

Sexta

Se ha evidenciado que la resistencia al cambio se relaciona inversa y
significativamente (rs=-0,428; p <0,05), con la dimensién de pedagogia digital en
docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de

Tacna en el afio 2023.

Séptima

Se ha determinado que la resistencia al cambio se relaciona inversa y
significativamente (rs= -0,386; p <0,05), con la dimension de evaluacion vy
retroalimentacion en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas

Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Octava

Se ha comprobado que la resistencia al cambio se relaciona inversa y
significativamente (rs=-0,409; p <0,05), con la dimension de empoderamiento de
los estudiantes fomentado por parte de los docentes del nivel secundario de

Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio 2023.

Novena

Se ha demostrado que la resistencia al cambio se relaciona inversa y
significativamente (rs= -0,428; p <0,05), con la dimensién de desarrollo de la
competencia digital de los estudiantes fomentado por parte de los docentes del nivel
secundario de Instituciones Educativas Publicas del distrito de Tacna en el afio
2023.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la Direccion Regional de Educacién de Tacna (DRET), la
Gestion Educativa Local (UGEL) y a los directivos de las Instituciones Educativas
que antes de implementar un cambio, tengan en consideracién sus fases para reducir
la resistencia y permitir una mejor adaptabilidad por parte de los docentes ante la
insercion y desarrollo de nuevos programas y/o metodologias educativas; las cuales
incluyen un andlisis de las condiciones previas (equipamiento, infraestructura,
conectividad, liderazgo), la disposicién de los recursos necesarios y la aclaracion

de metas y objetivos.

Segunda

Se recomienda a los directivos de las Instituciones Educativas antes de la
implantacion de un cambio compartir con los docentes una propuesta de estrategias
y acciones especificas a realizar; asimismo, el monitoreo, la evaluacion y la

comunicacion debe ser constante antes y durante el proceso.

Tercera

Se recomienda que los directivos de las Instituciones Educativas establezcan
un mecanismo de acompafiamiento y red de apoyo interno para que los docentes
con nivel basico en competencia digital, se motiven en el uso de la tecnologia digital
en su compromiso profesional (comunicacion, colaboracién profesional y préctica

reflexiva).

Cuarta

Se recomienda a los directivos de las Instituciones Educativas realizar
talleres de reestructuracion cognitiva, que permitan a los docentes comunicar en
grupos los pensamientos negativos que tienen sobre el uso de la tecnologia digital
dentro del proceso pedagdgico, si estos guardan relacion con alguna experiencia

pasada; asi como, analizar las consecuencias y beneficios al aceptar aquellas
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creencias, evaluar los efectos realistas y generar una vision alternativa sin difundir

el miedo, castigar o desatender las emociones de los docentes.

Quinta

Debido a que el indice de relacién mas alto se encontrd entre la resistencia
al cambio y los recursos digitales; se recomienda las universidades e institutos de
la ciudad de Tacna gestionar programas de capacitacion y talleres orientados a la
modificacion y creacion de recursos, la proteccion de contenido sensible y
estrategias para encontrar las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas, con la
finalidad de reforzar la confianza de los docentes en sus capacidades. Ademas, se
debe tener en consideracidn que gestionar este aspecto, implica también proveer el

tiempo y los recursos necesarios.

Sexta

Se recomienda a los directivos de las Instituciones Educativas propiciar
espacios para que los docentes puedan compartir con sus colegas las estrategias
utilizadas para incorporar las tecnologias digitales en la organizacion de sus clases.
De igual manera, motivar la realizacién de proyectos educativos que integren
diversas asignaturas y permitan el desarrollo de la competencia digital en los

estudiantes.

Séptima
Se recomienda que las universidades e institutos de la ciudad de Tacna
puedan realizar capacitaciones hacia los docentes con respecto a los beneficios del

uso de la tecnologia en el proceso de evaluacion y retroalimentacion.

Octava

De igual manera, es recomendable que la Direccion Regional de Educacion
de Tacna (DRET) y la Gestion Educativa Local (UGEL) propicien talleres que
permitan compartir estrategias y experiencias exitosas entre docentes a nivel local,

nacional e internacional sobre el uso de la tecnologia digital con respecto a la
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inclusion, personalizacion de la ensefianza, el desarrollo de un rol activo y el

empoderamiento a los estudiantes para resolver problemas de la sociedad actual.

Novena
Se recomienda brindar un reconocimiento publico y/o premiar a los
docentes que lideran la innovacion y el cambio al incorporar la tecnologia digital

de manera creativa, segura y critica en sus practicas pedagadgicas.
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secundario de Instituciones
Educativas Publicas del
distrito de Tacna en el afio

2023.

OE,. Identificar el nivel de
competencia digital en
docentes del nivel

secundario de Instituciones
Educativas Publicas del
distrito de Tacna en el afio
2023.

2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1. El nivel de resistencia al
cambio en docentes del
nivel secundario de
Instituciones  Educativas
Plblicas del distrito de
Tacna en el afio 2023 es
alto.

El nivel de competencia
digital en docentes del
nivel secundario de
Instituciones  Educativas
Plblicas del distrito de
Tacna en el afio 2023 es
basico.

HE-.

Indicadores:

- Rigidez cognitiva

- Reaccion emocional

- Enfoque a corto plazo
- Blusqueda de rutinas

Variable 2
Competencia digital docente

Indicadores:

- Comunicacién organizacional

- Colaboracion profesional

- Préctica reflexiva

- Desarrollo profesional continuo a
través de medios digitales

- Seleccion

- Creacién y modificacion

- Administracion, intercambio y
proteccion

- Ensefianza

- Orientacion y apoyo en el
aprendizaje

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
1. INTERROGANTE 1. OBJETIVO GENERAL 1. HIPOTESIS GENERAL Tipo de investigacion
PRINCIPAL Determinar la relacion entre la | Existe una relaciéon inversa y | Variable 1 - Baésica
¢Que relacién existe entre la | resistencia al cambio y la | significativa entre el nivel de | Resistencia al cambio
resistencia al cambio y la | competencia digital en docentes | resistencia al cambio y el nivel Disefio de la

investigacién
- No experimental

Ambito de estudio
- Docentes del nivel
secundario del
distrito de Tacna.
Poblacién
- 230 docentes del
nivel secundario de
Instituciones
Educativas
Publicas del
distrito de Tacna en
el afio 2023
Muestra
- 145 docentes del
nivel secundario de
Instituciones
Educativas
Publicas del
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Ps. ¢Cual es la relacién entre la

resistencia al cambio y la
dimensién de compromiso
profesional en docentes del
nivel secundario de
Instituciones Educativas
Publicas del distrito de Tacna
en el afio 2023?

Ps. ¢Cual es la relaciéon entre la

resistencia al cambio y la
dimension de recursos
digitales en docentes del nivel
secundario de Instituciones
Educativas  Puablicas  del
distrito de Tacna en el afio
2023?

Ps. ¢Cual es la relacién entre la

Ps.

resistencia al cambio y la
dimensién de pedagogia
digital en docentes del nivel
secundario de Instituciones
Educativas  Publicas  del
distrito de Tacna en el afio
2023?

¢Cual es la relacion entre la
resistencia al cambio y la
dimensién de evaluacion y
retroalimentacién en docentes
del nivel secundario de

OE;. Determinar la relacion de
laresistencia al cambioy la
dimension de compromiso
profesional en docentes del
nivel secundario  de
Instituciones  Educativas
Plblicas del distrito de
Tacna en el afio 2023.

OE,. Determinar la relacién de
laresistenciaal cambioy la
dimensién de recursos
digitales en docentes del

nivel secundario de
Instituciones  Educativas
Plblicas del distrito de

Tacna en el afio 2023.

OEs. Determinar la relacién de
laresistencia al cambioy la
dimensién de pedagogia
digital en docentes del
nivel secundario de
Instituciones  Educativas
Plblicas del distrito de
Tacna en el afio 2023.

OEg. Determinar la relacién de
laresistenciaal cambioy la
dimension de evaluacién y
retroalimentacion en
docentes del nivel
secundario de Instituciones
Educativas Publicas del
distrito de Tacna en el afio
2023.

HE3. La resistencia al cambio se
relaciona inversa y
significativamente con la
dimension de compromiso
profesional en docentes del
nivel secundario de
Instituciones  Educativas
Plblicas del distrito de
Tacna en el afio 2023.

HE,. La resistencia al cambio se
relaciona inversa y
significativamente con la
dimension de recursos
digitales en docentes del
nivel secundario de
Instituciones  Educativas
Plblicas del distrito de
Tacna en el afio 2023.

HEs. La resistencia al cambio se
relaciona inversa y
significativamente con la
dimension de pedagogia
digital en docentes del
nivel secundario de
Instituciones  Educativas
Plblicas del distrito de
Tacna en el afio 2023.

HEs. La resistencia al cambio se
relaciona inversa y
significativamente con la
dimension de evaluacion y
retroalimentacion en
docentes del nivel
secundario de Instituciones

Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje autodirigido
Estrategias de evaluacion
Analisis de evidencias y pruebas
Retroalimentacion, programacién
y toma de decisiones
Accesibilidad e inclusion
Diferenciacion y personalizacién
Compromiso activo de los
estudiantes con su propio
aprendizaje

Alfabetizacion meditico e
informacional

Comunicacion y colaboracién
digital

Creacion de contenido digital
Uso responsable y bienestar
Resolucién de problemas

distrito de Tacna en
el afio 2023.

Técnicas de recoleccion
de datos
- Encuesta

Instrumentos

- Resistencia al
cambio: Escala de
resistencia al
cambio

- Competencia
digital docente:
Cuestionario
adaptado de Check-
In
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Instituciones Educativas | OEy. Determinar la relacion de Educativas Publicas del
Plblicas del distrito de Tacha laresistencia al cambioy la distrito de Tacna en el afio

en el afio 2023? dimension de 2023.
P,. ;Cudl es la relacién entre la empo_deramlento de los | HEs La re_5|stenC|a_aI cambio se
. . . estudiantes fomentado por relaciona inversa  y
rgswten.clla al cambio y la parte de los docentes del significativamente con la
dimension de nivel  secundario  de dimension de
empoderamiento  de  los Instituciones  Educativas empoderamiento de los
estudiantes fomentado por Publicas del distrito de estudiantes fomentado por
parte de los docentes del nivel Tacna en el afio 2023. parte de los docentes del
OEg. Determinar la relacién de nivel secundario  de

Ps.

secundario de Instituciones
Educativas  Puablicas  del
distrito de Tacna en el afio
2023?

¢Cual es la relacion entre la
resistencia al cambio y la
dimension de desarrollo de la
competencia digital de los
estudiantes fomentado por
parte de los docentes del nivel
secundario de Instituciones
Educativas  Puablicas  del
distrito de Tacna en el afio
2023?

laresistencia al cambioy la
dimension de desarrollo de
la competencia digital de
los estudiantes fomentado
por parte de los docentes
del nivel secundario de
Instituciones  Educativas
Plblicas del distrito de
Tacna en el afio 2023.

HEs.

Instituciones  Educativas
Plblicas del distrito de
Tacna en el afio 2023.

La resistencia al cambio se
relaciona inversa y
significativamente con la
dimension de desarrollo de
la competencia digital de
los estudiantes fomentado
por parte de los docentes
del nivel secundario de
Instituciones  Educativas
Plblicas del distrito de
Tacna en el afio 2023.

Relevancia de la investigacion

CONTRIBUCION DE LA INVESTIGACION AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS): La sociedad del siglo XXI se desarrolla en un
entorno volatil en el que constantemente se producen e intercambian grandes cantidades de informacion debido a los avances en tecnologia digital. Y si bien, las nuevas
generaciones demuestran gran pericia en el uso de las herramientas tecnoldgicas, no significa que hayan desarrollado las habilidades y capacidades para seleccionar la
informacion de manera critica, los habitos y las buenas practicas. Aquella situacion implica un nuevo enfoque en las practicas pedagdgicas para propiciar en los estudiantes la
competencia digital y al ser el docente el acomparfiante inmediato del proceso de ensefianza-aprendizaje es imprescindible que €l la desarrolle primero.
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Asimismo, poder conocer los factores que limitan a los docentes a desarrollar su maximo nivel la competencia digital, permite que se pueda trabajar en ellos oportunamente y
de esta manera los estudiantes reciban una educacion de calidad; la cual es clave para que como ciudadanos obtengan mayores oportunidades.
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Apeéndice B. Validez del instrumento utilizado

Tacna, 28 de abril del 2023

Senor{a)
Mag. Gilber Chura Quispe
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente vy a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica vy profesional, molestamos
su atencién al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Magister en
DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA, por la Escuela de Post
Grado de la Universidad Privada de Tacna.

El  instrumento tiene como objetivo medir la variable
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE, por lo que, con lafinalidad de determinar la
validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacién a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinioén y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Bach. Daniela Fabiola Huacasi Vargas
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacién
Formato de Validacién por expertos

Codlficacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto). Chura Quispe, Gilber

1.2. Grado Académico: Maestro en Docencia Universitaria v Gestion Educativa

1.3 Profesion: Licenciado en Educacion: Especialidad en Lengua, Literatura y Comunicacion Intercultural
1.4 Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacha

1.5. Cargo que desempefia: Miembro de Unidad de Investigacion / Docente a Tiempo Completo

1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario de Competencia Digital Docente
1.7. Autor del instrumento: Adaptado del cuestionario Check In del Centro Comun de
Investigacion (JRC) de la Comision Europea

1.8 Programa de postgrado: Maestria en Docencia Universitaria y Gestién Educativa

.  VALIDACION

~
3
INDICADORES DE CRITERIOS 3 % ° § g > §
EVALUACION DEL g§3/ 2 |2 |8 |88
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 3 3 3 4 5
1. CLARIDAD Estin formulados con  lenguaje |
! apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles X
" CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los T [ | -
| contenidos y relacién con Ia teoria X
4. COHERENCIA Exaste relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
—_— ——— . — . -
S.PERTINENCIA | Las categorias de respucstas y sus '
{ valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA | Son suficientes Ia cantidad y calidad de
| items presentados en el mstrumento X
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30
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ey UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
w Escuela de Postrado
Centro de Investigacion

Formato de Validacién por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

L. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1.  Valoracion total cuantitativa: Favorable

3.2.  Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones: Ninguna

Tacna, 28 de abril de 2023

/

1

/

/

Firma
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Tacna, 02 de mayo del 2023

Seflor(a)
Mag. Domingo Pérez Yufra
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencién al clegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Magister en
DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA, por la Escuela de Post
Grado de la Universidad Privada de Tacna.

El  instrumento  tiene como  objetivo  medir la  variable
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE, por lo que, con lafinalidad de determinar la
validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acucrdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la
variable considerando dimensioncs, indicadores, categorias y escala de medicion,

Agradecemos anticipadamente  su colaboracion y estamos seguros que su
opini6n y criterio de experto servirin para los fines propuestos.

Alentamente,

-~

-

Bach. i Fabiola Huacasi Vargas

03,0“7'}
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. UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacién
Formato de Valldacién por expertos
Codificacién Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante (Experto). . PERE2. YA, Domino Mitoks ...
12 Grado Academica... Hagl sk e Doseads Unseaitua. . Geobich (ducaliva
1.3 Profesion: .. Mundade ta. Cs da \a fdvaddn . Tdiome bckmgro
1.4, Institucion donde fabora: .. Unl varsi ded,. Wacional o, Taeas . ..

1.6 Denominacién de! Instrumento!

..................................................................................................................

.  VALIDACION

°
INDICADORES DE CRITERIOS [} g < §
EVALUACION DEL X 3 |& (2 |33
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento i 2 3 3 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje
apropindo que facilita su comprension )(
2. OBJETIVIDAD Estin  cxpresados on  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria K
4. COHERENCIA Existe relacidn de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
6. SUFICIENCIA Soa suficientes I cantidad v calidad de
items presentados en ¢f instrumento )(
{4
SUMATORIA PARCIAL O? 20
SUMATORIA TOTAL Z S
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos -
Codificacién Version Vigencia N%lznu
CEIN fve - 001 00 2015
. RESULTADOS DE LA VALIDACION

31. Valoracién total cuantitativa: __ 2 ¢

32,  Opinion: FAVORABLE ___ X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, AZ du Mayo dol 2023

(Firmn
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Tacna, 05 de junio del 2023

Sefor(a)
Dr. Kevin Mario Laura de la Cruz
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludario(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al clegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar ¢l contenido del
instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Magister en
DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA, por la Escuela de Post
Grado de la Universidad Privada de Tacna.

El  instrumento  tiene como  objetivo medir la  variable
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE, por lo que, con lafinalidad de determinar la
validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacién a los
indicadores para los ftems del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opini6n y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Alentamente,

Bach. Daniela Fabiola Huacasi Vargas
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= UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante (Experto):

1.2 Grado Académico. .

(lauﬁ De ]’a (Y\R I[Nn nwo

Dokr en EJucatdn W\WO!‘ en Cgeskon Eamh'u'a
13 Profesién: . L3C._en_EQIoctoh | Especialfond en fure Extangeo.
1.4, Institucién donde labora: . Unvegon) Paedde de Taeed

1.6 Denominacion del Instrumento.

..................................................................................................................

s o °
INDICADORES DE CRITERIOS ol o =2 s 5
EVALUACION DEL g;g s g ;g
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lengusje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados eon  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacion con Ia teoria
4. COHERENCIA Existe relacidn de los contenidos con los
indicadores de la variable )(
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en ¢l instrumento )<
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado

Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacion Version

CEIN fve - 001 00 2015
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitafiva:
3.2. Opinion: FAVORABLE >< DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:
Tacna,




Apéndice C. Instrumentos utilizados

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
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1. Nombre : Escala de Resistencia al Cambio (RTC)

2. Autor : Shaul Oreg

3. Afio : 2003

4. Afo de actualizacion : 2020

5. Tipo de administracion : Autoaplicada

6. Duracion : 10 a 20 minutos

7. Niveles:

Nivel Alto Medio Bajo

General 55-71 36-54 17-35
Busqueda de rutinas 17-20 11-16 5-10
Reaccion emocional 16-19 10-15 4-9
Enfoque a corto plazo 14-18 9-13 4-8
Rigidez cognitiva 14-17 9-13 4-8

ESCALA DE RESISTENCIA AL CAMBIO

1

2

3

4

5

Totalmente
en desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

NO

ITEM

Prefiero aburrirme que sorprenderme.

Cuando las cosas no funcionan de acuerdo a lo
planificado, me estreso y no hago nada.

Cambiar los planes me parece una verdadera molestia.

Mis opiniones son muy consistentes en el tiempo.
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5. | Cuando alguien me presiona para cambiar algo, me
resisto, aungue el cambio finalmente me pueda
beneficiar.

6. | A menudo cambio de opinidn.

7. | Prefiero un dia rutinario a un dia lleno de
acontecimientos inesperados.

8. | Con los cambios me siento incébmodo(a), incluso con los
que pueden mejorar mi vida

9. | Unavez que he llegado a una decision, no cambio de
opinion.

10. | Si en la institucion cambian la forma de evaluarme,
probablemente me sienta incomodo(a) incluso si pienso
que me iria bien.

11. | Yo no cambio mi percepcion de las cosas con facilidad.

12. | Cuando me informan de un cambio de planes, me pongo
nervioso(a) y me estreso.

13. | Me gusta hacer las mismas cosas en lugar de probar
cosas nuevas y diferentes.

14. | A veces me veo evitando cambios que sé, seran buenos
para mi.

15. | Cada vez que mi vida se convierte en una rutina, busco
la manera de cambiarla.

16. | Si me dicen que va haber un cambio significativo con
respecto a la forma en que se hacen las cosas en la
institucion, probablemente me sentiria estresado.

17. | En general, considero que los cambios son negativos.
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1. Nombre : Cuestionario de Competencia Digital
Docente
2. Autor : Adaptado del Cuestionario Check- In del
Centro Comun de Investigacion (JRC)
3. Afio : 2017
4. Tipo de administracion : Autoaplicado
5. Duracion : 15 a 20 minutos
6. Niveles:
Nivel Nivel Puntuacion
competencial
Novato (Al) < 20 puntos
Basico
Explorador (A2) 20 a 33 puntos
Integrador (B1) 34 a 49 puntos
Intermedio Experto (B2) 50 a 65 puntos
Lider (C1) 66 a 80 puntos
Avanzado Pionero (C2) >80 puntos

CUESTIONARIO DE COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

mejorar la comunicacion con el alumnado, las familias y
mis compaferos/as. Por ejemplo: correos electronicos,
aplicaciones de mensajeria tipo WhatsApp, blogs, el sitio

web de la escuela.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
N° ITEM 11234
1. | Uso sistematicamente diferentes canales digitales para
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Uso tecnologias digitales para trabajar con mis
compaferos/as dentro y fuera de mi organizacion
educativa.

Desarrollo activamente mi competencia digital docente.

Participo en cursos de formacién online. Por ejemplo:
cursos online de la administracion, MOOCs, webinars.

Utilizo diferentes sitios de internet (paginas web) y
estrategias de bldsqueda para encontrar y seleccionar una
amplia gama de recursos digitales.

Creo mis propios recursos digitales y modifico los
existentes para adaptarlos a mis necesidades como
docente.

Protejo el contenido sensible de forma segura. Por
ejemplo: exdmenes, calificaciones, datos personales.

Considero cuidadosamente como, cuando y por qué usar
las tecnologias digitales en clase, para garantizar que se
aproveche su valor afadido.

Superviso las actividades e interacciones de mis alumnos
en los entornos de colaboracion en linea que utilizamos.

10.

Cuando mis alumnos trabajan en grupos o equipos, usan
tecnologias digitales para adquirir y documentar
conocimientos.

11.

Uso tecnologias digitales para permitir que los
estudiantes planifiquen, documenten y evalien su
aprendizaje por si mismos. Por ejemplo: pruebas de
autoevaluacion, portafolio digital, blogs, foros.

12.

Uso estrategias de evaluacion digital para monitorizar el
progreso de los estudiantes.

13.

Analizo todos los datos disponibles para identificar el
alumnado que necesita apoyo adicional. ‘Datos’’
incluye: participacion de los estudiantes, desempefio,
calificaciones, asistencia, actividades e interacciones
sociales en entornos en linea. El ‘“alumnado que necesita
apoyo adicional’’ es: aquel en riesgo de abandono
escolar, bajo rendimiento, trastorno de aprendizaje,
necesidades especificas de aprendizaje o que carece de
habilidades transversales (habilidades sociales, verbales
0 de estudio).

14.

Uso tecnologias digitales para proporcionar
retroalimentacion (feedback) efectiva.
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15. | Cuando propongo tareas digitales, considero y abordo
posibles problemas como el acceso igualitario a los
dispositivos y recursos digitales; problemas de
compatibilidad o nivel bajo de competencia digital del
alumnado.

16. | Uso tecnologias digitales para ofrecer al alumnado
oportunidades de aprendizaje personalizadas. Por
ejemplo: asignacion de diferentes tareas digitales para
abordar las necesidades de aprendizaje individuales,
tener en cuenta las preferencias e intereses.

17. | Uso tecnologias digitales para que el alumnado participe
activamente en clase.

18. | Ensefio al alumnado como evaluar la confiabilidad de la
informacion buscada en linea y a identificar informacion
errénea y/o sesgada.

19. | Propongo tareas que requieren que los estudiantes usen
medios digitales para comunicarse y colaborar entre si 0
con una audiencia externa.

20. | Propongo tareas que requieren que los estudiantes creen
contenido digital. Por ejemplo: videos, audios, fotos,
presentaciones, blogs, wikis.

21. | Ensefio al alumnado cémo comportarse de manera
segura y responsable en linea.

22. | Animo al alumnado a usar las tecnologias digitales de
manera creativa para resolver problemas concretos. Por
ejemplo, superar obstaculos o retos emergentes en su
proceso de aprendizaje.

Adaptado del cuestionario Check In del Centro Comun de Investigacion (JRC) de la Comision
Europea.
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Apéndice D. Solicitudes

“Afio de In unidad, In paz y el desarrolio”

SOLICITO: Permiso para la aplicacién de

cucstionarios
SR. HERNAN CHIRI PEREZ
DIRECTOR(A) DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE FE Y
ALEGRIA 40
Presente.-

Yo, Daniela Fabiola Huncasi Vargas, Lic,
en Educacion especialidad Idioma Extranjero,
Traductor e intérprete, egresada de la Escuela
de Postgrado de la Universidad Privada de
Tacna, identificada con DNIL. N° 74622158.
Ante Ud. respetuosamente me presento y

expongo:

Que con la finalidad de recoger informacion
para la obtencion del Grado Académico de Maestro en Docencia Universitaria y
Gestion Educativa o través del estudio ** Resistencia al cambio y competencia digital
en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del Distrito de
Tacna en el afo 2023 se me otorgue el permiso respectivo para la aplicacion de los
cuestionarios: Escala de Resistoncia al cambio y Competencia Digital Docente.

En ¢l proceso de elaboracidn del estudio se guardard en todo momento la privacidad
de cada personal docente de la institucion educativa que dirige.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted acceder a mi solicitud

Tocna, 21 de junio del 2023

7

-

DANIELA HUACASI VARGAS
DNI: 74622158
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LE *INANIA UCARTECKE
“Afio de Ia unidad, In paz y ¢l desarrolio” REC E DC
mucmmmhwnaq;u—?éﬁ

SENOR (A)
DIRECTOR(A) DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 43009 MARIA
UGARTECHE DE MACLEAN

Presente.-

Yo, Danicla Fabiola Huscasi Vargas, Lic.
en Educacion especialidad idioma Extranjero,
Traductor ¢ intérprete y egresada de la Escucla
de Posigrado de la Universidad Privada de
Tecna, identificada con DNI. N* 74622158.
Ame Ud. respetucsamenic me presento y
CXpongo:

Que con la finalidad de recoger informacion
para Ia obtencion del Grado Académico de Maestro en Docencia Universitaria y
Gestion Educativa a través del estudio ** Resistencia al cambio y competencia digital
en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del Distrito de
Tacna en el afo 2023°" se me otorgue ¢l permiso respectivo para la aplicacion de los
cuestionarios: Escaia de Resistencia al cambio y Competencia Digitai Docente.

En el proceso de elaboracion del estudio se guardard en todo momento la privacidad
de cada personal docente de la institucion educativa que dirige.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted acceder a mi solicitud

Tacna, 28 de junio dei 2023

Vi

KNIEM HUACASI VARGAS
DNI: 74622158
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= )22 “Afio de Ia unidad, Iz paz y ¢l desarrollo™
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— | SOLICITO: Permiso para la aplicacion
LT B )

s i i

A INSTITUCION EDUCATIVA 42010 SANTISIMA NINA

Yo, Danicla Fabiola Huscasi Vargas, Lic.
en Educaci6n especialidad Idioma Extranjero,
Traductor e intérprete, cgresada de la Escuela
de Postgrado de la Universidad Privada de
Tacna, identificada con DNI. N° 74622158,
Ante Ud. respetuosamente me presento y
eXpongo:

Que con la finalidad de recoger informacion
para ia obtencion del Grado Académico de Maestro en Docencia Universitaria y
Gestion Educativa a través del estudio ** Resistencia al cambio y competencia digital
en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Piiblicas del Distrito de
Tacna en el afio 2023"" se me otorgue el permiso respectivo para la aplicacion de los
cuestionarios: Escala de Resistencia al cambio y Competencia Digital Docente.

En el proceso de elaboracitn del estudio se guardard en todo momento la privacidad
de cada personal docente de la institucion cducativa que dirige.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted acceder a mi soficitud

Tacna, 12 de junio del 2023

7
mmfu HUACASI VARGAS
DNI: 74622158




“Afo de ia unidad, ia paz y el desarroiio”

SOLICITO: Permiso para la aplicacién de
cucstionarios

SENOR (A)

DIRECTOR{A) DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 43006 MERCEDES
INDACOCHEA

Presente.-

Yo, Danicla Fabiola Huacasi Vargas, Lic.
en Educacion especiaiidad Idioma Extranjero,
Traductor ¢ intérprete. egresada de la Escucla
de Postgrado de la Universidad Privada de
Tacna, identificada con DNL N° 74622158.
Anic Ud. respetuosamente me presemio y
expongo:

Que con la finalidad de recoger informacion
para la obtencién dei Grado Académico de Macstro en Docencia Universitaria y
Gestién Educativa a través del estudio ** Resistencia al cambio y competencia digital
en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del Distrito de
Tacna en el aiio 2023"" se me otorgue el permiso respectivo para la aplicacién de los
cuestionarios: Escala de Resistencia al cambio y Competencia Digitai Docente.

En ¢l proceso de elaboracion del estudio se guardard en todo momento la privacidad
de cada personal docente de la institucion educativa que dirige.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted acceder a mi solicitud

Taena, 27 de junio del 2023

7

7
mmﬁ:\ HUACASI VARGAS
DNI: 74622158
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“Afio de la unidad, Ia paz y el desarrollo”

SOLICITO: Permiso para In aplicacién de

cucstionarios
SERNOR(A)
DIRECTOR(A) DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 42195 WILMA
SOTILLO DE BACIGALUPO
Presente.-

Yo, Daniela Fabiola Huacasi Vargas,
cgresada de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Privada de Tacna, identificads
con DNIL N° 74622158, Ante Ud.
respetuosamente me presento y expongo:

Que con la finalidad de recoger informacion
para In realizacién de la investigacion titulada ‘*‘Resistencia nl cambio y
competencia digital en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas
Piiblicas del Distrito de Tacna en el afto 2023'* se me otorgue el permiso respectivo
para la aplicacién de los cuestionarios: Escala de Resistencia al cambio y Check

Enclptocesodcdnbomciéndclcsmdiongmdmmwdommwh
privacidad de cada personal de la institucion educativa que dirige.

POR LO EXPUESTO:
— . Pido a usted acceder 4 mi solicitud
G
CRAVGUSTO Tacna, 09 de junio del 2023
O -T2 t
:l: M-%—}_f__ DANIELA HUACASI VARGAS

nm_z_______ [ DNI: 74622158
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“Aifio de la unidad, Ia paz y ¢l desarrollo™
SOLICITO: Permiso para la aplicacién de
cuestionarios

SENOR (A)
DIRECTOR(A) DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN MARTIN DE
PORRES

Presente.-

Yo, Daniela Fabiola Huacasi Vargas, Lic.
rﬁ‘wmﬁ‘}\ﬁ;; THONA en Educacion especialidad Idioma Extranjero,
SECRETARIA Traductor ¢ intérprete, egresada de la Escuela
recke 13 JUN 200 . iy de Postgrado de la Universidad Privada de
RO DOE: e Y X Tacna, identificada con DNL N° 74622158.
SR Ante Ud. respetuosamentc me presento y

expongo:

Que con la finalidad de recoger informacion
para la obtencién del Grado Académico de Maestro en Docencia Universitaria y
Gestion Educativa a través del estudio ** Resistencia al cambio y competencia digital
en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del Distrito de
Tacna en el afio 2023 se me otorgue el permiso respectivo para la aplicacién de los
cuestionarios: Escala de Resistencia al cambio y Competencia Digital Docente.

En el proceso de elaboracién del estudio se guardard en todo momento la privacidad
de cada personal docente de la institucion educativa que dirige.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted acceder a mi solicitud

Tacna, 13 de junio del 2023

P
V)
v

DANIELA HUACASI VARGAS
DNI: 74622158
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“Aifio de Ia unidad, Ia paz y el desarrolio™

SOLICITO: Permiso pars Is aplicacién de
cucstionarios
SENOR (A)
DIRECI‘ONA)DEMINSITTUGONEDUCAHVAQ“SJOSEROSA
ARA
Presente.-

Yo, Danicla Fabiola Huscasi Vargas, Lic.
en Educacion especialidad Idioma Extranjero,
Traductor ¢ intérprote, egresada de la Escuoela
de Postgrado de la Universidad Privada de
Tacna, identificada con DNL N° 74622158,
Antc Ud. respetuosamentc me presento y
€xpongo:

Que con la finalidad de recoger informacién
para la obtencion del Grado Académico de Maestro en Docencia Universitaria y
Gestion Educativa a través del estudio *“Resistencia al cambio y competencia digital
en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Piblicas dei Distrito de
Tacna en el afio 2023"" se me otorgue ¢l permiso respectivo para fa aplicacion de los
cuestionarios: Escala de Resistencia al cambio y Competencia Digital Docente.

Endmdeehhondénddsuﬁoscgmrdaﬁmtodomommmhpivndd-d
de cada personal docente de la institucion educativa que dirige.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted acceder a mi solicitud
__’____,_,_——a—m
pSERDSAA \
VEECIBIDO |

1 Tacna, 12 de junio del 2023
' |
\

13 JUN W (‘ ‘;A

"‘% D : HUACASI VARG
L DOADES A a8
2 Las Fs DNI: 74622158
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“Afio de In unidad, I paz y el desarrollo”

SOLICITO: Permiso para la aplicacién de
cuestionarios

SENOR (A)

DIRECTOR(A) DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 43003 CARLOS
ARMANDO LAURA

Prescote.-

Yo, Danicla Fabiols Huacasi Vargas, Lic.
en Educacién especialidad Idioma Extranjero,
Traductor ¢ intérprete, egresada de la Escuela
de Postgrado de Is Universidad Privada de
Tacna, identificada con DNIL N° 74622158,
Ante Ud. respetuosamente me presento y
expango:

Que con la finalidad de recoger informacién
para la obtencidn del Grado Académico de Maestro en Docencia Universitaria y
mwuﬁnamadelmudio“kalﬂmdadmbloywmiadigﬂd
en docentes del nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas del Distrito de
Tmmcldo)OZr'nmemmdpumbWWmthela
cuestionarios: Escala de Resistencia al cambio y Competencia Digital Docente.

&dm&dﬁuﬁh@mﬂhnmﬂ:ﬂwbﬂomhmﬂd
de cada personal docente de Ia institucion educativa que dirige.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted acceder a mi solicitud

Tacna, 12 de junio del 2023

GZ/
”’

DAN ACASI VARGAS
DNI: 74622158
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