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RESUMEN

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) como medio de
ensefnanza se ha implementado en distintas universidades en el mundo, principalmente
en aquellas que dictan carreras e-learning, cobrando fuerza en los ultimos afos en
Chile. Considerando la actual situacion que vive el mundo derivado por la pandemia,
la mayoria de las universidades chilenas y del mundo han debido convertir sus
actividades presenciales en virtuales, dejando entrever la necesidad de esta
alfabetizacion digital en los docentes. El presente trabajo busco establecer la relacion
entre la alfabetizacion digital y el manejo de herramientas tecnologicas en docentes de
la Universidad Bernardo O Higgins de Chile, durante el afio 2021. Es una investigacion
cuantitativa, correlacional con un alcance descriptivo, ya que busca describir
fenomenos, situaciones, contextos y sucesos. El instrumento corresponde a una
adaptacion realizada para esta investigacion, a partir de un macro instrumento creado
y utilizado por el Departamento de Didactica, Organizacion y Métodos de
Investigacion, de la Universidad de Salamanca el afo 2015. Las dos variables
estudiadas; el nivel de alfabetizacion digital y el manejo de las herramientas
tecnologicas, presentaron una correlacion alta, lineal, positiva y estadisticamente
significativa. Los docentes presentan un nivel de alfabetizacion digital y manejo de
herramientas tecnologicas entre moderado y alto, también se observé un mejor nivel

de uso de artefactos y software en comparacion con su uso €tico y responsable.

Palabras claves: Alfabetizacion Digital, Herramientas tecnolégicas, Educacion
superior.
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ABSTRACT

The use of Information and Communication Technologies (ICTs) as a teaching tool has
been implemented in different universities around the world, mainly in those that teach
e-learning courses, gaining strength in recent years in Chile. Considering the current
situation in the world derived from the pandemic, most Chilean and world universities
have had to convert their face-to-face activities into virtual ones, revealing the need for
this digital literacy among teachers. Although access to technology has become more
present in the classroom, there are many challenges for teachers, mainly due to the
amount of digital content currently available such as educational resources, e-books,
complementary digital material, software, mobile applications. etc. We seek to
establish the relationship between digital literacy and the management of technological
tools in teachers of the Bernardo O'Higgins University of Chile, during the year 2021.
This research is quantitative, correlational with a descriptive scope, since it seeks to
describe phenomena, situations, contexts and events. The instrument corresponds to an
adaptation made for this research, from a macro instrument created and used by the
Department of Didactics, Organization and Research Methods, of the University of
Salamanca in 2015. The two variables studied presented a high, linear, positive and
statistically significant correlation. Teachers present a level of digital literacy and
management of technological tools between moderate and high, likewise, a better level
of artifact and software management was observed compared to their ethical and

responsible use.

Keywords: Digital literacy, Technological tools, Higher education.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarco en un contexto de necesidad de implementar
procesos de innovacion curricular en las universidades chilenas, esto debido a las
complicaciones ocasionadas por la pandemia del COVID-19, lo que ha impulsado a

multiples instituciones a digitalizar sus medios de ensefianza.

Se identificaron dos variables relevantes; el nivel de alfabetizacion digital y el manejo
de herramientas tecnolodgicas, estas son esenciales para hacerle frente a los desafios
novedosos a los que se enfrentan los docentes de la Universidad Bernardo O Higgins
al pasar a una modalidad digital (Davies & West, 2014; Wiley y cols., 2014; Wiley,
Bliss & McEwen, 2014). Instituciones tales como la UNESCO (2008) han resaltado el
manejo eficaz de las TIC como un componente esencial de los procesos educativos,

mucho antes de la necesidad creada por la pandemia.

Cabe destacar que estas tecnologias ya han sido empleadas en diversos estudios y
metodologias innovadoras de aprendizaje (Taneja, Safapour & Kermanshachi, 2018),

como la flipped classroom, gamification, auto-aprendizaje, entre otras.

Tomando en cuenta todo lo anterior, la presente investigacion permitio identificar la
relacion existente entre la alfabetizacion digital y el manejo de herramientas
tecnologicas en docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins de Chile, durante el
ano 2021. Para ello se emple6 una metodologia cuantitativa y correlacional, en
conjunto con un disefio no experimental, aplicando una adaptacion de una encuesta
auto aplicada por medio de medios digitales, a un grupo de docentes preseleccionados.
Estos resultados son analizados por medio del programa SPSS para dar respuesta a las

multiples interrogantes que se plantean en los objetivos especificos.

El capitulo primero, contemplo el planteamiento y formulacién del problema de
investigacion, en términos de la actual situacion que experimentan las instituciones de

educacion superior producto de la pandemia, pues la mayoria de las universidades
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chilenas y del mundo han debido convertir sus actividades presenciales en virtuales, lo
que ha puesto de manifiesto, la necesidad tener docentes que cuenten con el nivel de
alfabetizacion digital y manejo de herramientas tecnoldgicas que se requiere para

impartir la docencia en modalidad no presencial.

El capitulo segundo, considero la descripcion de los antecedentes, bases teoricas y
cientificas que sustentan el problema de investigacion, desde la perspectiva de la
alfabetizacion digital, competencia digital, cambios de paradigmas en relacion al uso
de TICs en la educacion superior, entre otros elementos. El capitulo tercero, describid
la estructura metodologica de la investigacion, junto con elementos esenciales como la
hipodtesis, las variables, el procedimiento, técnicas e instrumentos empleados para el
logro de los resultados que permitan conocer la relacion que existe entre alfabetizacion
digital y el manejo de herramientas tecnologicas, en docentes de la Universidad
Bernardo O’Higgins que imparten clases en un curriculum innovado, al momento de
suscitarse la pandemia, que impulso el cambio a una estrategia de ensefianza

esencialmente virtual.

El capitulo cuarto describio los resultados de la investigacion y permitio responder a
las interrogantes, verificar el cumplimiento de los objetivos y demostrar la hipdtesis
correspondiente. Finalmente, se plantearon las conclusiones que dan cuenta de que los
docentes de la Universidad Bernardo O Higgins que participaron de la investigacion,
presentan un nivel de alfabetizacion digital y de manejo de herramientas tecnolégicas,
de nivel moderado y alto, caracterizado por una correlacion directa, lineal, fuerte y
positiva entre ambas variables ademas de las recomendaciones de la investigacion y las

referencias bibliograficas que respaldan el trabajo.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

I. El Problema
1.1 Planteamiento del problema

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) como medio
de ensefianza se ha implementado en distintas universidades en el mundo,
principalmente en aquellas que dictan carreras e-learning, cobrando fuerza en los
ultimos afios en Chile, principalmente en implementacion como parte de la formacion
docente en carreras de pedagogia (ver revision de Jaramillo y Chavez, 2015), pero ha
sido poco explorado en docentes universitarios quienes deben enfrentar el desafio de
alfabetizarse tecnologicamente en el manejo de las herramientas tecnologicas y las

metodologias innovadas de ensefianza- aprendizaje.

Ademas, considerando la situacion que vivio el mundo por la pandemia, la
mayoria de las universidades chilenas y del mundo debieron convertir sus actividades
presenciales en virtuales, dejando entrever la necesidad de esta alfabetizacion digital
en los docentes. A esto se asocia la necesidad del cambio curricular, las universidades
debieron modificar sus curriculums para cumplir con las necesidades sociales,
académicas y cientificas, donde los contenidos y su accesibilidad para el estudiante son
complementarios para el desarrollo del trabajo autonomo en los curriculum por
competencias o resultados de aprendizaje, poniendo en evidencia durante los procesos
de innovacion curricular la pertinencia de nuevas metodologias de ensefianza no

tradicional, que permiten que el aprendizaje se centre en el estudiante.

Uno de los problemas a los que se enfrentaron los docentes corresponde a la
actualizacion en materias de uso tecnologico, para Prensky (2001) los docentes son

considerados como inmigrantes digitales al no haber crecido expuestos a las
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tecnologias, y los estudiantes como nativos digitales, generando una brecha informatica
conceptual, paradigmatica, en el uso y manejo del lenguaje tecnologico (Garcia, 2015;

Prensky, 2001).

Se ha evidenciado que para que se produzca una integracion tecnoldgica se
requiere acceso a equipamiento, apoyo en el trabajo y actitudes positivas hacia la
tecnologia (Ertmer, 1999; Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, Sadik, Sendurur & Sendurur,
2012; Kopcha, 2012), y que dicha integracion se conoce como competencia profesional

digital para docentes (Lund, Furberg, Bakken & Engelien, 2014).

Estudios muestran que las TICs en contextos educativos universitarios son
utilizadas de manera unidireccional en la transmisién de contenidos de forma pasiva
para los estudiantes manteniendo un formato tradicional frontal de entrega de
conocimiento (Stojanovic, 2006), lo que se pudo observar en las distintas aulas o
plataformas virtuales con las que cuentan las universidades para compartir informacion
con los estudiantes. El uso de las TICs y las metodologias innovadoras abrieron la
posibilidad de alcanzar un mayor numero de estudiantes, con una mayor

personalizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Con la implementacién de los procesos de innovacioén curricular que han
ocurrido en las universidades chilenas durante los ultimos afios, se torna necesario que
los docentes manejen las TICs y las metodologias de ensefianza-aprendizaje
innovadoras acordes a la educacion actual y en el contexto universitario. A la fecha se
desconoce si los docentes que participaron dictando clases en el contexto de innovacion
curricular de la Universidad Bernardo O’Higgins manejan las TICs y las metodologias

innovadoras o no tradicionales de aprendizaje.

La revision de la evidencia disponible en la materia, en el contexto de las
instituciones de educacion superior, tanto a nivel nacional como internacional, deja de

manifiesto que la pandemia de COVID-19, vino a acelerar un proceso de cambio
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paradigmatico, respecto del proceso de ensefianza — aprendizaje, pues el uso de las
TICs y las metodologias innovadoras o no tradicionales de aprendizaje, se han instalado
como una expectativa de minimos. En tal sentido, resulté del todo necesario, conocer
la realidad de la Universidad Bernardo O Higgins, entendiendo los desafios asociados
a la instalacion de un curriculum innovado, asegurando la formacidn de profesionales
de calidad, el cumplimiento del perfil de egreso y por cierto, el nivel de preparatividad
de nuestros académicos/as en esta materia.

Es por ello que el proposito de esta investigacion fue analizar el nivel de
alfabetizacion digital de los docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins, que se
encontraba en un proceso de implementacion de un curriculum innovado, con respecto
al uso de herramientas tecnoldgicas o competencia digital. Producto de las
complicaciones derivadas de la pandemia por covid-19, la Universidad tuvo que
realizar cambios significativos en el método de ensefianza-aprendizaje, lo que trajo
como consecuencias un cambio profundo en la forma de acceder a los contenidos a
través de una virtualidad que ha demostrado la necesidad de manejar la tecnologia de
forma casi obligatoria, las TICs han sido determinantes en el ambito educativo. El uso
de plataformas de manejo de aprendizaje (LMS en inglés) han sido primordiales en el
desarrollo de la actividad académica y ha dejado en manifiesto la falta de manejo de
estas herramientas, asociadas al prolongado uso de otras plataformas comunicativas
como Zoom que, ademas, dan cuenta del escaso uso de metodologias innovadoras en
la guia del aprendizaje del estudiante.

En este marco, se plantearon las interrogantes, objetivos e hipotesis, que
pretenden ser desarrollados y verificados, por medio de los resultados que se obtengan
a partir de los procedimientos que se contemplan realizar como parte del trabajo de

campo.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Interrogante Principal

(Qué tipo de relacion existe entre la alfabetizacion digital y el manejo de
herramientas tecnoldgicas en docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins de Chile,

durante el afio 2021?

1.2.2 Interrogantes Secundarias

(Cudl es el nivel de alfabetizacion digital en los docentes de la Universidad
Bernardo O’Higgins de Chile, durante el afio 2021?

(Cudl es el nivel de manejo de herramientas tecnologicas que tienen los
docentes de la Universidad Bernardo O Higgins en su practica docente, durante el afio
20217

(Como es la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de docentes de la
Universidad Bernardo O’Higgins, respecto de coémo identifican, recuerdan y
comprenden el uso de artefactos tecnoldgicos y software?

(Cudl es la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de docentes de la
Universidad Bernardo O'Higgins y como exploran y utilizan diversas herramientas
tecnologicas para desarrollar habilidades profesionales?

(Qué relacion existe entre el nivel de alfabetizacion digital de docentes de la
Universidad Bernardo O Higgins y la usabilidad ética, pertinente y responsable, de las
herramientas tecnoldgicas, para crear nuevas formas de construir el proceso de

ensefanza / aprendizaje?
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1.3 Justificacion de la investigacion

En cuanto a la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en las universidades en los procesos de innovacién curricular, Onrubia
expone qué:

Las instituciones universitarias impulsaron iniciativas y planes de
innovacion, otorgandole a la docencia un rol significativo, de diversas
formas y en distintos grados, tanto en el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), considerandolas fundamentales para
la innovacion docente y la mejora de la calidad de la ensefianza
universitaria. A la base de esta consideracion se encuentra la creencia de
que estas tecnologias, por sus caracteristicas, pueden llegar a modificar
sustancialmente los métodos de ensefianza y aprendizaje, generando
nuevas y mejores maneras de ensefiar y aprender. (2007, p. 22)

Aunque el acceso a la tecnologia se ha hecho més presente en las salas de clases,
existen muchos desafios para los docentes, principalmente por la cantidad de contenido
digital disponible actualmente como los recursos educativos, e-books, material digital
complementario, softwares, aplicaciones moviles, etc. (Davies & West, 2014; Wiley,
Bliss & McEwen, 2014), los docentes deben identificar los contenidos digitales
apropiados, evaluar su calidad y determinar lo que mas se adapta al curso dictado.
Segtn Wiley y cols. (2014), para que el docente pueda evaluar la calidad del contenido
digital debe poseer un alto conocimiento y habilidades que le permitan utilizar

estrategias para usar la tecnologia en la entrega de contenidos.

Una de las importancias que sefiala la UNESCO (2008), considera que el uso
eficaz y continuo de las TICs en educacion, permite a los estudiantes adquirir
habilidades importantes en el uso de estas tecnologias. El docente desempefia un rol
absolutamente fundamental en la tarea de facilitar el aprendizaje de esas habilidades en
los estudiantes, siendo el actor clave para disefiar instancias de aprendizaje y el entorno

adecuado en la sala de clases que facilite el uso de las TICs, por lo que es fundamental
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que el docente se encuentre preparado para instruir a los estudiantes con las ventajas

que entrega el uso de las TICs.

Por otro lado, el cambio paradigmatico en la educacion, con la transicion desde
la educacion frontal a una mas participativa y que busca el aprendizaje autbnomo del
estudiante, requiere de cambios metodologicos y de las estrategias que guien el
aprendizaje del estudiante. El s6lo uso de las TICs sin este cambio podria no ser
suficiente, la subutilizacion de la tecnologia durante una clase, y que un menor manejo
de éstas podria mantener el mismo formato educativo. Conocer el manejo que tienen
los docentes de la tecnologia y las metodologias no tradicionales podria permitir la
confeccion de cursos de capacitacion especificos a sus necesidades, permitiendo que el
cambio de paradigma se torne mas real. De esta forma, se considera relevante el
analizar las competencias digitales o alfabetizacion digital que tienen los docentes

universitarios, tanto en la entrega de contenidos, como en su evaluacion.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
e Establecer la relacion entre la alfabetizacion digital y el manejo de
herramientas tecnoldgicas en docentes de la Universidad Bernardo O 'Higgins de Chile,

durante el afio 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de alfabetizacion digital en los docentes de la
Universidad Bernardo O’Higgins de Chile, durante el afio 2021.

e Identificar el nivel de manejo de herramientas tecnoldgicas que tienen los
docentes de la Universidad Bernardo O "Higgins en su practica docente, durante el afio

2021.
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e Estimar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de docentes de la
Universidad Bernardo O'Higgins y como identifican, recuerdan y comprenden el uso
de artefactos tecnologicos y software.

e Demostrar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de docentes de
la Universidad Bernardo O 'Higgins y como exploran y utilizan diversas herramientas
tecnologicas para desarrollar habilidades profesionales.

e Evidenciar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de docentes de
la Universidad Bernardo O 'Higgins y la usabilidad ética, pertinente y responsable, de
las herramientas tecnologicas para crear nuevas formas de construir el proceso de

ensefnanza / aprendizaje.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Esta investigacion se sustenta en estudios y contribuciones elaboradas
previamente por otros autores, tanto en el contexto internacional y nacional, tal como
se describe a continuacion; del mismo modo, se emplearon para la discusion de los

resultados obtenidos.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Pérez (2015) en su investigacion sobre Alfabetizacion digital y competencias
digitales en el contexto de la evaluacion educativa: Estudio en docentes y alumnos de
Educacion Primaria en Castilla y Leon, para optar al grado de Doctor por la
Universidad de Salamanca, Espaia, plante6 como objetivo efectuar una evaluacion
diagnostica acerca de la autopercepcion del profesorado de Educacion Primaria en
Castilla y Leon, respecto de las competencias digitales que debian dominar y también
desarrollar en su alumnado. Utilizd el tipo de investigacion aplicada de nivel
descriptivo, de enfoque mixto, de disefio no experimental. La poblacion de estudio
correspondio al profesorado de los centros de Educacion Primaria de Castilla y Leon,
con una muestra de 63 profesores y el muestreo fue no probabilistico. La técnica que
empled fue de encuestas y el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario
validado por juicio de expertos y analisis factorial exploratorio, determinando su
confiabilidad por el calculo de coeficiente de Alfa de Cronbach. Obtuvo las siguientes
conclusiones: a) los planes de formacion y progreso de las competencias digitales del
profesorado son suficientes, b) los docentes perciben no estar preparados para el uso

pedagodgico de las competencias digitales, ¢) los docentes demandan mas formacion
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tanto inicial como continua, y d) los docentes a favor de la inclusién curricular de la
alfabetizacion digital y las competencias digitales.

En la investigacion de Perez, los docentes perciben que su formacion en las
competencias digitales es suficiente, pero que de todas formas requieren una
capacitacion continua que les permita utilizarla a nivel pedagégico, lo que a diferencia
de los docentes universitarios, que en su mayoria no recibe formacién en estos ambitos,
podrian necesitar capacitaciones que les permita desarrollar sus propias competencias

desde un nivel mas basico.

Vargas (2019) en su investigacion sobre la competencia digital y el uso de
aplicaciones web en docentes de una universidad privada, para optar al grado
académico de Maestro en Edumatica y Docencia Universitaria, Lima, Pera, propuso
como objetivo determinar coémo se relaciona la competencia digital con el uso de
aplicaciones web 2.0 en docentes de una universidad privada. Emple6 el tipo de
investigacion aplicada de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental. La poblacion estuvo formada por los docentes Universitarios de la
Universidad Tecnoldgica de Perti, con una muestra de 50 docentes, con un muestreo
censal. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario validado a través de juicio de expertos, determinando su confiabilidad
a través del calculo de coeficiente de Alfa de Cronbach. Determino las siguientes
conclusiones: a) existe una correlacion positiva entre la competencia digital y el uso de
aplicaciones web 2.0 en los docentes estudiados, b) los profesores poseen cierto grado
de alfabetizacion digital al saber manejar las herramientas, sea al descargar, saber
buscar y evaluar la informacion, c¢) los docentes interactuan, comparten, participan y
colaboran con estas aplicaciones web 2.0, y d) los docentes desarrollan, integran y

modifican contenidos digitales.

La investigacioén de Vargas aporta un punto importante desde la perspectiva del

docente universitario, en el uso de aplicaciones web 2.0, el manejo de herramientas y
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la interaccion que poseen puede indicar que los docentes de forma innata o
autoaprendido, desarrollan estas competencias para mantenerse actualizados en el
ambito académico, y que por otro lado les permita mantener una conexion mas directa
con sus estudiantes que acceden de forma nativa a los contenidos digitales. ;Podra
indicar que el contacto con los estudiantes contribuye a disminuir la brecha entre un

nativo digital y un migrante digital?

Garcia (2017) en su investigacion sobre Competencias digitales en la docencia
universitaria del siglo XXI, para optar al grado de Doctor por la Universidad
Complutense de Madrid, Espafia, planteé como objetivos 1) determinar qué elementos
deben componer una competencia digital actual, desde el punto de vista de los
estudiantes universitarios y de los docentes, y 2) analizar si existe relacion entre el
manejo de internet y sus aplicaciones con la adquisicion de la competencia digital.
Utilizo el tipo de investigacion de nivel descriptivo, con enfoque mixto, de disefio
cuasi-experimental. La poblacién estuvo formada por los estudiantes de la Facultad de
Educacion de la Universidad Complutense de Madrid, con una muestra de 345
estudiantes, con un muestreo representativo. La técnica que empled fue la encuesta y
el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario validado en una
investigacion previa. Obtuvo las siguientes conclusiones: a) los estudiantes asocian la
competencia digital con el conocimiento y uso de herramientas 2.0, b) los estudiantes
mas jovenes tienen mayor o mejor competencia digital, ¢) la experiencia laboral

determina una mejor o mayor competencia digital.

La investigacion de Garcia entrega un detalle interesante, que mientras mas
jovenes los estudiantes, presentan un mejor manejo de las herramientas digitales,
(podra esto indicarnos que un docente universitario mas joven presente de la misma

forma un mejor manejo de estas herramientas?
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Garay (2015) en su investigacion sobre las competencias digitales del docente
universitario: Caso Lic. en Educacion de la Facultad de Ciencias de la Conducta, para
optar por el grado de Licenciado en Educacion por la Universidad Auténoma del
Estado de Meéxico, Toluca, México, plante6 como objetivo caracterizar las
competencias digitales de los docentes de la licenciatura en Educacion de la Facultad
de Ciencias de la Conducta UAEM basado en los estindares UNESCO de competencia
TIC para docentes. Empled el tipo de investigacion aplicada de nivel descriptivo, de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. La poblacién estuvo formada por los
alumnos de Licenciatura en educacion de la Facultad de Ciencias de la Conducta, con
una muestra de 150 sujetos, con un muestreo no probabilistico. La técnica que se
empled fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario
validado por juicio de expertos. Llegd a la conclusion que los docentes se encuentran

en la dimension basica de la UNESCO de competencia TIC para docentes.

De forma contradictoria a lo evidenciado en las investigaciones anteriores,
Garay observo que la competencia digital que presentaban los estudiantes de
Licenciatura en Educacion era basica segiin la UNESCO, lo que podria indicar que los
estudiantes aun se encuentran desarrollando dichas competencias, o que por otro lado,
la percepcion que tienen los estudiantes y docentes del manejo que poseen de las

herramientas tecnologicas es mejor de lo que es en realidad.

Melo (2018) en su investigacion sobre la integracion de las TICs como
estrategia para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior
en Colombia, para optar al grado de Doctor por la Universidad de Alicante, Espafia,
plante6 como objetivo establecer una estrategia pedagdgica que facilite la integracion
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la educacion superior. Empled el
tipo de investigacion aplicada de nivel descriptivo, de enfoque mixto, de disefio no
experimental, la poblacion estuvo formada por los docentes de las universidades

colombianas, con una muestra de 423 docentes. La técnica que empleo fue la encuesta
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y el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario validado por andlisis
factorial. Determiné las siguientes conclusiones: a) Ademas de enseiar y enfatizar en
el uso de los dispositivos y aplicaciones con los docentes, es importante que
comprendan las posibilidades de interrelacionar coherentemente las TIC, b) la
utilizacion de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje, facilita la generacion de

ambientes de formacion efectivos para la interaccion de estudiantes y educadores.

La investigacion de Melo resalta la importancia que tiene el manejo de
herramientas que permitan una adecuada competencia digital en la interaccion y
adquisicion del conocimiento, pudiendo generar entornos de aprendizaje mas efectivos

y que puedan ser mas motivadores para el aprendizaje.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Ruiz (2017) en su investigacion sobre propuesta para la integracion de TIC en
la linea curricular de formacion integral de la Universidad San Sebastian para optar al
grado académico de Magister en Comunicacion Social con mencion en Comunicacion
y Educacion por la Universidad Catolica de Chile, Santiago, Chile, propuso como
objetivo incentivar el uso de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los cursos
del area formativa “Formacion General” impartidos en la Universidad San Sebastian
(Sede Santiago). Emple6 el tipo de investigacion aplicada de nivel descriptivo, de
enfoque cualitativo, de disefio no experimental transversal. La poblacion de estudio
correspondio a los docentes que imparten cursos de formacion general, la muestra fue
de 8 docentes y el muestreo no probabilistico. La técnica que empled fue la entrevista
y el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario semiestructurado. Llego a
las siguientes conclusiones: a) los docentes conocen buenas practicas con uso de TIC,
b) el docente identifica herramientas TIC necesarias para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ¢) los docentes no tienen experiencias significativas con las TIC durante
su formacion profesional, y saben transmitir, almacenar informacidon y comunicarse

con sus estudiantes mediante correo electronico (nivel basico).
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Como se evidencio en los antecedentes internacionales, la formaciéon y el
manejo de las herramientas tecnologicas de los docentes universitarios tiende a ser
basica, lo que se relaciona a la investigacion encontrada a nivel nacional. Impacta en
cierta medida, la percepcion de que se tiende a creer que el uso computacional de nivel
basico o nivel usuario se corresponde con la competencia digital, siendo que desde la
perspectiva actual, la alfabetizacion digital tiende a ser interpretada como un manejo

integral y una inmersion en los contextos digitales.

Se realiz6 una busqueda sistematica en distintas bases de datos con las palabras
clave: Alfabetizacion Digital, Docentes Universitarios, Chile, pero no se logrd
identificar otros antecedentes de investigaciones, tesis u otros que respondan a la
alfabetizacion digital en docentes universitarios, la gran mayoria apunta a la formaciéon
inicial docente, que se relaciona con los estudiantes de las carreras de pedagogia y el
uso de las TICs. Por otra parte, se encuentra una mayor cantidad de investigaciones
relacionadas directamente a los estudiantes, con escasa informacion referente a los

docentes.

2.2. Bases teorico-cientificas

2.2.1 Alfabetizacion Digital y TICs

La alfabetizacion digital no puede compararse con el alfabetismo clasico de
simplificar el conocimiento y manejo de las destrezas basicas lectoescritoras (hablar,
escuchar, leer y escribir), considerando los avances en la sociedad actual, debe
incorporar destrezas en medios audiovisuales, textuales y digitales (Aguaded & Pérez,
2006; Area & Guarro, 2012), y necesita ser competente en el uso inteligente de las
tecnologias y de las nuevas formas de comunicacion e informacion (Area & Guarro,

2012), Es tal la importancia que se le ha atribuido en los ultimos afios qué, en paises
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desarrollados como Espaifia, ha sido considerada como una competencia clave en el
curriculum a lo largo de toda la etapa escolar, denominada Competencia Digital

(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2015).

Pero ;como consideramos lo digital en la alfabetizacion actual?, la
alfabetizacion responde a un concepto y practica contextual variable en funcién de las
herramientas culturales (Area, Gross & Marzal, 2008), y que como codigos y lenguajes
desde lo digital, utiliza hipertextos, iconos, graficos y medios audiovisuales. Por lo que
Area y Guarro (2012, p.49) consideran que el ser alfabeto en nuestro presente
tecnologico involucra “...buscar informacion en la WWW, participar en foros y redes
virtuales, escribir en blogs y wikis, colaborar y trabajar en entornos digitales, emplear
recursos de la Web 2.0, comunicarse mediante SMS o email, etcétera.” Pero para poder
desarrollar esta alfabetizacién o competencia digital son necesarias las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion (TICs).

Existen distintas definiciones para las TICs, desde ser consideradas de una
forma mas bien literal de los conceptos de tecnologia, informacion, y comunicacion
como “...cualquier soporte fisico o virtual que almacene datos y cdédigos en una forma
transportable, y que estos permitan establecer una comunicacién entre seres
humanos...” (Calandra & Araya, 2009, p. 16) que dataria desde las primeras formas de
comunicacion hace mas de 5.000 afios, hasta el inicio de la digitalizacion, la Web 1.0

Y SusS sucesores.

Algunos autores consideran a las TICs simplemente como el dispositivo
tecnologico que incorpora un hardware y un software (Chumpitaz & Rivero, 2012), y
que permite editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes
sistemas (Cobo, 2009) independientes del tiempo y espacio (Cacheiro, 2018), sin
mediar en el uso que se hace de éstas, las habilidades necesarias o las competencias

que involucra el contexto social y laboral.
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Por otro lado, otros autores las consideran como herramientas que permiten el
acceso y la manipulacion de datos digitales, y que segun Pérez (2002) poseen tres
caracteristicas basicas: 1) Un conjunto de habilidades y competencias, donde las TICs
corresponden a materia de estudio e investigacion; 2) herramientas para mejorar el
desarrollo de procedimientos ya establecidos, siendo una herramienta de apoyo; y 3)

Como agente de cambio.

Martinez (2003), por su parte, considera las TICs como recursos de aprendizaje,
instrumentos y medios de comunicacion y como canales de comunicacion didacticos.
En esta perspectiva se puede evidenciar una interrelacion que se acerca mas al uso de
las herramientas tecnologicas, ya que segun el autor configuran un campo de
conocimiento social y laboral, presente en el quehacer humano facilitando y
potenciando el trabajo. Indica que ademads, ha revolucionado la ensefianza hacia lo
virtual con un caracter comunicativo que facilita la adquisicion del conocimiento de
manera facil y significativamente. De esta forma, podemos observar que el cambio
social que ha implicado el avance de la tecnologia en el acceso a la informacion ha
generado que en la globalizacién actual y la comunicacion inmediata, no solo se
definan estas TICs como un objeto tangible a nivel de hardware o software, sino mas
bien entenderlas como un estilo de interaccion que debe ser desarrollado y de una u

otra forma, incorporado en los curriculum educativos.

Los avances tecnolédgicos a nivel de hardware y conectividad via software y
aplicaciones en dispositivos moviles permanecen en constante evolucion, cada afio se
observan nuevas herramientas que pueden ser utilizadas en la docencia. Estas
herramientas actualmente se han definido como las Nuevas TICs o NTICs (Golden &
Geisler, 2007) por el uso de estos recursos en dispositivos de menor tamafio y precio
como tablets, smartphones que permiten el acceso constante a internet y a la World
Wide Web (ITU, 2016), en casi todo el mundo por medio de las redes moviles donde

un 97% de la poblacion tiene acceso a sefial de celular (ITU, 2019).
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Esta globalizacion ha permitido que las TICs sean incorporadas en la mayoria
de los aspectos cotidianos, su uso y adaptacion a los sistemas educativos involucran
nuevas formas de ensefiar y aprender, donde el estudiante cobra una importancia mayor
en su rol. Es en este sentido que se han desarrollado diversas investigaciones respecto
a las competencias digitales entre docentes y estudiantes, al considerar al docente como
migrante digital y al estudiante como nativo (Prensky, 2001). Pero existe cierta
contradiccion, algunos autores plantean que los estudiantes dominan de mejor manera
las tecnologias y tienen un acceso mas fluido a la informaciéon que circula en la red,
para Gross y Silva (2005), los estudiantes estan insertos en una cultura de interaccion
instantdnea y personalizada, propia de una generacion digital, donde los conocimientos
y el aprendizaje no es exclusivo del docente y el sistema educativo. Por otro lado, el
dominio de la competencia digital, el saber utilizar las TICs como medio de
aprendizaje, puede no estar tan desarrollado en el estudiante solo por ser un nativo
digital (Bullen, 2009; Oblinger & Oblinger, 2005), y podria ser explicado por que en
contextos de especializacion se torna mas complejo el andlisis critico de la informacion
que permitiria un aprendizaje mas significativo y que se extrapola a todos los niveles

de educacion, incluidos los estudiantes universitarios (OECD, 2010).

Ademas, las TICs ofrecen posibilidades de impulsar modificaciones en los roles
y perfiles profesionales (Urbina & Salinas, 2014), que de la mano de la cuarta
revolucion industrial, exigird modificaciones curriculares en las distintas carreras

universitarias para poder adaptarse a las nuevas demandas.

2.2.2 Competencia Digital

De acuerdo al Ministerio de Educacion de Chile (2011, p.14) “Se entienden las
competencias como sistemas de accion complejos que interrelacionan habilidades
practicas y cognitivas, conocimiento, motivacion, orientaciones valoricas, actitudes,

emociones que en conjunto se movilizan para realizar una accion efectiva”.
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Como se expuso en el capitulo anterior, la competencia digital se asocia al
alfabetismo en el uso de las TICs, que se han incorporado en el contexto educativo
como parte del curriculum como es el caso de Espana. En el contexto de Chile, el
Ministerio de Educacion (2011), enfatiza en el desarrollo de las competencias
principalmente en la formacion inicial docente, pero que puede adaptarse al resto de
las profesiones al ser consideradas como competencias profesionales, €stas deberan
orientar un marco de desarrollo humano, de ciudadania y empleabilidad propiciando

una mayor riqueza formativa y transformadora de procesos.

La relevancia de incorporar la formacion en TICs en la docencia inicial y en
parte de las competencias digitales estaria dado por que son los docentes quienes se
encuentran capacitados en la entrega de habilidades y conocimiento que permiten
modelar la adquisicion de las competencias. Es por esto que Silva, Gross, Garrido y
Rodriguez (2006) indican que es imprescindible que se incorporen elementos
relacionados a las TICs en los procesos de ensefianza aprendizaje, y que permitan
preparar a los educadores en los contextos actuales en un medio tecnolédgico. Esta
formacion implicaria un proceso de reflexion colectiva segun Urribari (2005), que se
oriente a generar y fortalecer el pensamiento critico en los procesos comunicativos y
educativos, y qué esté enfocada a la comprension de la importancia de las TICs a la

realidad sociocultural y laboral.

Son diversas las formas de clasificacion de las competencias digitales respecto
a las TICs, algunos ejemplos como el Jiménez (2015), que identifica cuatro las
dimensiones en las que se agrupan las competencias TIC basicas:

1. Aspectos relacionados con la salud, sociales y legales:

a. Salud.

b. Ergonomia.

c. Seguridad y privacidad.

d. Propiedad intelectual y derecho de autor.
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2. Didéctica y desarrollo personal:
a. Curriculum y competencias.
b. Accesibilidad y Usabilidad.
c. Internet.
d. Correo electronico y Procesador de texto.
e. Presentaciones, Hoja de célculo y Multimedia (imagen, audio, video).
3. Técnica:
a. Hardware y Software.
b. Sistema operativo.
4. Gestion y administracion:
a. Bases de datos.

Seoane, Alvarez y Montes (2011) por su parte, clasifica las competencias
digitales en tres categorias que permitirian usar adecuadamente la tecnologia, manejar
y administrar la informacion, y la participacion en red:

1. Instrumentales: responde a la capacidad de analisis, sintesis, organizacion,

planificacion, manejo, gestion y solucion de problemas.

2. Interpersonales: trabajo colaborativo, comunicacion y reconocimiento de la

diversidad y multiculturalidad.

3. Sistémicas: aplicacion de conocimientos practicos, investigacion,

aprendizaje, trabajo autobnomo, disefio y gestion de proyectos.

Los autores Gisbert y Francesc (2011) incorporan las competencias digitales
como una alfabetizacion multiple, al tratarlas como un conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes respecto a las TICs, diferenciandose en:

- Baésicas: uso de recursos informaticos y aplicaciones productivas, para la
adquisicion de informacion de maltiples fuentes, interactuando y colaborando

con pares a través de recursos digitales.
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- De aplicacion: comunicacion de informacion efectiva en distintos formatos y
medios, toma de decisiones y resolucién de problemas, confeccion de trabajos
originales, uso de modelos y simulaciones.

- FEticas: utiliza de modo ético, responsable y legal la informacién, reconoce las

TICs como medio de aprendizaje y de colaboracion y comunicacion social.

Todos los aspectos y caracteristicas de las competencias digitales como medio
de alfabetizacion digital apuntan directamente al uso y la relacion que tienen las TICs
en los procesos de aprendizaje. Es relevante destacar que las diversas formas de
categorizar estas competencias apuntan directamente a cumplir con las necesidades de
la sociedad en un uso adecuado, analitico y critico de la informacion, que permite el
aprendizaje colaborativo y le aporta al estudiante herramientas que, desde la guia y
apoyo del docente, le permiten lograr una autonomia en conjunto con una apropiacion

de su proceso personal y unico, de aprendizaje.

El dominar las TICs por parte de los docentes le permite optimizar los procesos
de gestion, aportando herramientas que aportan en la innovacién pedagogica, en el
trabajo colaborativo, la comunicacion virtual e instantinea, manejar nuevos Yy
actualizados conocimientos. Para Ferreira y Vieira (2007), esto conduce a que el
docente sea eficaz en el acceso, la presentacion, la descripcidn y transferencia, asi como
en la creacion de contenidos en entornos virtuales, con una didactica colaboradora y

evolutiva.

Lo anterior aporta directamente al aporte del docente en la formacion de los
estudiantes, logrando que al finalizar su proceso educativo dominen herramientas
basicas de las TICs, lo que para el Ministerio de Educacion de Chile (2011), un buen
manejo de la tecnologia e internet son inherentes a un ciudadano competente,
convirtiéndose en un objetivo clave del plan curricular de toda institucion educativa.
Esto nos indica que en la actualidad, las competencias digitales son preocupaciones de

los gobiernos en la necesidad del manejo de las TICs por parte de la formacion inicial
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de los docentes, para que puedan entregar las herramientas necesarias para el desarrollo

de la competencia digital en los estudiantes a lo largo del ciclo educativo.

Es importante destacar que aunque el acceso a las redes, a nuevos dispositivos
y aplicaciones, el haber nacido en una época tecnoldgica no implica que se desarrolle
de manera innata la competencia digital y el uso adecuado de las TICs, donde la falta
de habilidades en la poblacion es notoria, menos de un 50% de la poblacion tiene un

manejo basico, y menos de un 10% posee habilidades avanzadas (ITU, 2019).

2.2.3 Cambios de Paradigmas en la Educacion en TICs

Para hablar de los cambios de paradigmas que ocurren en la educacion,
asociados a las TICs, los adelantos tecnologicos y los cambios socioculturales,
debemos entender que la representacion de la ensefianza, las relaciones en este proceso
de ensefianza corresponden segin Florez (2000) a un paradigma que sirve para
organizar la busqueda de nuevos conocimientos en la docencia o pedagogia. En este
sentido, los cambios socioculturales en asociacion a la tecnologia y las TICs se pueden
considerar como un nuevo modelo pedagdgico, que incorpora modificaciones al
proceso educativo y que requiere del desarrollo de las competencias digitales por parte

de los docentes para adecuarse al nuevo entorno educativo (Gisbert, 2002).

Estos cambios desde la educacion frontal o tradicional deben involucrar un
cambio en el propio docente, en su percepcion y la necesidad de reconocer que el
acceso al conocimiento y a la informacion. La sociedad tecnoldgica ha modificado el
acceso a la informacion y al conocimiento, la labor docente debe cambiar desde la
entrega unidireccional del conocimiento a una guia para el aprendizaje. Es por lo que
la UNESCO (2008) indica que es el docente quien desempena el papel mas importante

en la adquisicion de capacidades TICs, ayudando a los estudiantes a adquirirlas,
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disefiando oportunidades y el entorno de aprendizaje que propicien el uso de las TICs

para que aprendan a comunicar.

Los programas de capacitacion del docente deben apuntar a lo mismo, la
adquisicion de herramientas que permitan apoyar el aprendizaje del estudiante en las
TICS, el docente debe estar preparado para ofrecer estas oportunidades al estudiante,
para que puedan hacer uso y entender el como éstas pueden contribuir al aprendizaje,
y con esto empoderar al estudiante en las ventajas y facilidades que aporta el uso de las
TICs en su desarrollo integral. Por esto la UNESCO (2004) ademas, indica que las
instituciones educativas en cualquiera de sus modalidades, deben mantener docentes
con competencias y recursos adecuados en materia de TIC, integrando en las
asignaturas sus conceptos y habilidades. Es por esto que Silva, Gross, Garrido y
Rodriguez (2006) insisten en que las TICs en la educacion debe ser propio de los
educadores, quienes no pueden permanecer como usuarios pasivos de estas
tecnologias, si no que deben incentivar al estudiante y ser constructores reflexivos en
la incorporacion de las TICs al proceso educativo. Para Gisbert Cervera (2002), la
incorporacion efectiva de las nuevas tecnologias en el ambito educativo, depende
principalmente de la actitud y competencias del docente, ya que finalmente puede ser
una barrera para su integracion aunque la institucion cuente con las herramientas y la
infraestructura necesaria para su incorporaciéon al curriculum de los estudiantes
(Orellana, Almerich, Belloch & Diaz, 2002). El uso adecuado de las TICs por parte del
docente, requiere que éste produzca innovacion en los procesos de aprendizaje del
estudiante (Cebrian, 2013), por medio de estrategias pedagdgicas y didacticas (Cabero,

2007).

La tecnologia educativa también ha presentado cambios y distintos enfoques en
relacion al uso de las TICs, Batista (2001) sefiala que se pueden agrupar en: materiales
didacticos, audiovisual, instruccional, cognitiva, y teleinformatizada, pero que por

conceptos evolutivos éstas se pueden clasificar en convencionales que tendrian mas
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relacion con el uso de un computador, nuevas tecnologias que consideran
caracteristicas mas audiovisuales como el uso de diapositivas, y las tecnologias

avanzadas que incluyen procesos de disefio, animacion y programacion.

El sistema educativo no debe quedar al margen de los cambios actuales
(Goémez, 2004), su participacion en la formacion e incorporacion de las TICs en los
nuevos ciudadanos debe enfocarse en favorecer los aprendizajes y facilitar el desarrollo
de competencias o aprendizajes para la insercién profesional y social, enfocado en
asegurar la calidad de la educacion. Es a su vez importante entender que los cambios
sociales deben involucrar una redefinicion del trabajo del docente, en su formacién y
desarrollo profesional, quien debe ser entendido como un trabajador del conocimiento
(Gross, 2004). Es el docente quien tiene a su cargo el disefio y planificacion de los
ambientes de aprendizaje, entregando espacios donde se produzca el conocimiento de

los estudiantes, incentivando el pensamiento critico y el aprendizaje colaborativo.

Estas tecnologias segun Gomez (2004), incentivan a los estudiantes mejorando
su motivacion y favoreciendo la busqueda de informacion de manera colaborativa,
permitiéndoles centrarse en el aprendizaje, la integracion y el logro del pensamiento
critico, con un mejor razonamiento para la resolucion de problemas con creatividad e
imaginacion. Esto involucra distintas capacidades cognitivas que estimulan y median
en el aprendizaje de los estudiantes, en la curiosidad y el sentido de necesidad de

conocimiento.

Aunque las TICs se insertan cada vez en mas establecimientos educativos, hay
autores como Area (2008) que plantean que no existe una renovacion pedagogica y un
cambio real en el uso de estas tecnologias, no apreciandose una competencia digital en
los docentes. Otros asocian el desempefio docente en el uso de las TICs a un mero
complemento de las metodologias tradicionales (Castafio, Maiz, Beloki, Bilbao,
Quecedo & Mentxaka, 2004), como podria ser una ensefianza frontal unidireccional

con sélo un apoyo visual en una presentacion, y que de esta forma estarian reforzando
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los modelos pedagogicos existentes (Tilve, Gewerc & Alvarez, 2009), continuando con

un método de ensefanza similar a décadas o siglos atras.

La formacién del docente en el uso de TICs y en la competencia digital es
escasa (Tejedor & Garcia-Varcacel, 2006), lo que limita las posibilidades de
integracion de la tecnologia en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. El
docente debe poseer competencias para planificar su proceso de ensefianza y
aprendizaje por medio de TIC (Zabalza, 2009), ya que es el pilar fundamental para que
estas se implementen con éxito (Soto & Rodriguez, 2004). El docente debe cambiar su
perspectiva tradicional de ensefianza, dejar de ser s6lo un transmisor de conocimiento,
el docente debe ser una guia para la adquisicion de conocimiento y aprendizaje, la
ensefanza que debe aportar es el como aprender, donde el estudiante esta en el centro
de la educacion, adquiriendo mayor protagonismo y haciéndose responsable de su

proceso de aprendizaje (Pavon, 2003).

En general, el valor de la integracion de las TICs al curriculum es ampliamente
conocido, los cambios generacionales y de consumo de informacion han ampliado los
horizontes en relacion a la competencia digital y que debe ser de acceso del docente,
pero existen requerimientos que deben tenerse en cuenta para lograr la integracion de
una forma innovadora. Las posibilidades didacticas del valor de las TICs en el proceso
educativo, los objetivos del centro educativo y deben ser incluidas en el proyecto
educativo, se debe asumir el cambio de los roles de los docentes y los estudiantes
respecto a las necesidades actuales y las posibilidades tecnologicas, siendo la
concrecion de la incorporacion de las TICs como una estrategia de individualizacion
educativa (Reparaz, Sobrino & Mir, 2000). Dockstader (1999) indica que las
habilidades en el uso de las TICs deben estar unidas a un modelo sistematico de
aprendizaje, directamente relacionadas con el contenido y las tareas de la clase, con un
curriculum orientado al uso de las TICs y no al revés. Ademas, debe existir un cambio

en la concepcion de aprender con las TICs, con un uso invisible que permitiria
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visibilizar el aprendizaje (Sanchez, 2001), pero sin dejar de considerar que todo este
proceso y estos cambios deben estar enfocados en la innovacion educativa (Dede,

2000).

2.2.4 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la

Educacion Superior.

Los progresos de las TICs modifican tanto la elaboracién, la adquisicion y la
transmision de los conocimientos en el acceso a la informacion (Declaracion Mundial
sobre la Educacion Superior en el siglo XXI, 1998), lo que involucra posibilidades de
renovar los contenidos y metodologias de los cursos en los distintos planes y
programas. Esto permite incorporar la educaciéon a distancia con el uso de las
plataformas virtuales, ampliando el acceso a la educacion superior, lo que involucra

que la cantidad de universidades que ofrecen cursos on line ha ido en aumento.

Autores como Joyanes (2003) entregan caracteristicas del papel que
desempefian las TICs en educacion, respondiendo a las necesidades sociales y de
produccion con el uso de textos digitalizados, hipertextos, etc. Las nuevas TICs
facilitan la visualizacion de necesidades sociales, a través del entorno virtual por
medios telematicos, aportando a la educacion entornos abiertos de aprendizaje, una
capacidad de almacenaje casi ilimitado a través de las distintas opciones que aporta
internet y las plataformas virtuales, nubes de datos (como iCloud, Google Drive,
dropbox), entre otros (Cacheiro, 2018), lo que permite generar bibliotecas virtuales con
un gran numero de informacidon y rdpidamente accesible por parte de los estudiantes.
Ademas, es un apoyo para las necesidades de formacién, posibilitando una
comunicacion fluida y constructiva que potencia el aprendizaje colaborativo entre

docentes y estudiantes.
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Podemos observar que las TICs pueden considerarse como un aporte en
distintos niveles en la educacion, permitiendo elevar la calidad de la educacion, entrega
oportunidades en la obtencion de una alfabetizacion en el &mbito académico, personal
y profesional (Salas Madrid, 2005), siendo a nivel educativo uno de los mayores
cambios observados (Belloch, 2012). Es por lo que Valenzuela (2008) detalla los
aportes de las TICs a la educacion a través de la creacion de plataformas interactivas
para los estudiantes con medios audiovisuales y sesiones accesibles en cualquier
momento y lugar, flexibilizando el manejo del tiempo y facilitando el aprendizaje
acorde a las necesidades del estudiante. El manejo de la informacion académica y
administrativa por parte de la institucion se torna mas fluido y sencillo. Permite
mantener a los docentes y estudiantes actualizados constantemente y en tiempo real,
cambiando el modelo didactico desde unidireccional a multidireccional, lo que aporta
al espacio de aprendizaje fomentando el trabajo autobnomo y colaborativo. Logrando
aprendizajes mas cualitativos, asegurando la calidad y favoreciendo el sentimiento de
auto eficiencia en el aprendizaje individual y colaborativo a través de la discusion,

reflexién y aprovechamiento de los conocimientos entre los participantes.

Son multiples las herramientas que permiten producir un trabajo académico
mas efectivo, aunque para Bustos y Romén (2011), es necesario un esfuerzo en
distintos niveles para comprender como las TICs modifican las practicas docentes y
afectan los aprendizajes, capacidades y habilidades. Lo que en Educacion Superior
podria proporcionar ambientes adecuados de aprendizaje para los estudiantes (Trevifio,
2015), aunque revelaria ciertas exigencias para asegurar la calidad educativa, por parte
de los docentes la planificacion y adecuacion del curriculum en la programacion del
contexto universitario, y a nivel de la institucion con factores logisticos, de
infraestructura y soporte tecnoldgico (Morales, Trujillo y Raso, 2015). Esto pone en
manifiesto que no solamente es relevante considerar las necesidades del estudiante y

las facilidades que puedan entregar el uso de las TICs al aprendizaje, si no que también
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depende de los recursos de la institucion, de la capacidad de las redes y plataformas

con las que cuente.
2.2.5 Integracion de TIC en la Docencia Universitaria

Una de las principales dificultades que se presentan en la incorporacion de las
TICs en la educacién recae en el docente, quien pasa a ser considerado como la figura
principal en la apropiacion de las competencias digitales, tanto para ¢l como para los
estudiantes. En més de una ocasion se ha evidenciado que la reticencia que se observa
en algunos docentes en el uso de las TICs, puede ser dependiente del enfoque de una
simple herramienta de apoyo al método tradicional de ensefianza. Por esto Silva et al.
(2005) consideran que las TICs para incorporarse como competencia, deben integrarse
como un elemento transversal a los métodos pedagdgicos y didécticos, donde el
docente no puede ser s6lo un usuario pasivo, sino que un constructor reflexivo de la

incorporacion de las competencias digitales al proceso educativo.

Por esto distintos autores plantean que debe existir un comportamiento
evolutivo y cronologico en la adquisicion de las competencias digitales (Pariente,
2005), con el trabajo de competencias basicas que permitan la integracion de las TICs
determinando estandares académicos (Riascos, Quintero & Avila, 2009), para lo que
deben presentarse escenarios que permitan la integracion y uso de las TICs en las
competencias digitales (Llorente Cejudo, 2008). El paso cronologico estaria compuesto
por cinco estadios segin Paciente (2005), la alfabetizacion en el uso de las TICs a nivel
de software y hardware, la capacitacion didactica, la adaptacion de materiales, la
produccion de materiales y finalmente la evaluacion. Las competencias que sehalan
Riascos et al. (2009) apuntan a:

- La conceptualizacion y operacion con las TICs.
- La planificacion y el disefio de ambientes de aprendizaje.

- Formular el curriculum.
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- Valorar y evaluar el nivel de aprendizaje.

- Productividad y practica profesional.

Los cuatro escenarios propuestos por Llorente Cejudo (2008) comprenden la
facilidad de acceso, diversidad de contenidos digitalizados de calidad, oportunidades
de capacitacion, y que las instituciones favorezcan el uso de las TICs. Estas condiciones
pueden interactuar para permitir el desarrollo de la competencia digital por parte del
docente, su implementacion en educacion superior, y la transferencia de conocimiento
hacia el estudiante. Es importante que el docente tenga una percepcion positiva
respecto al uso de las TICs, ya que es necesario un esfuerzo de su parte para sacar el
maximo provecho a las potencialidades de las TICs (Alvarez, Cuéllar, Lopez, Adrad,
Anguiano et al., 2011), considerandolas simplemente como recursos educativos (Area,
Gutiérrez & Vidal, 2012). Esto se ha considerado por algunos autores como brecha
digital (Castells, 2002), un concepto que se refiere a la calidad de uso de quien tiene

acceso a las TICs. (Cabero, 2015).

Se han observado diversas percepciones en los docentes acerca del uso de las
TICs en la practica, pudiendo verse condicionadas por factores externos, como las
politicas publicas e institucionales, o factores internos propios de cada docente
(Riascos, Quintero & Avila, 2009). Entre las percepciones negativas, sefialan Farjat y
Barroso (2009), se puede observar que algunos docentes las describen como
reduccionistas, deshumanizantes y despersonalizadas, y que propician la pérdida del
control, exigiendo un mayor esfuerzo y trabajo segin Sanabria y Hernandez (2011),
aunque estos autores también encontraron opiniones positivas, los docentes las
considerarian como una mejora en la calidad de ensefianza y el acceso a los contenidos,

aumentando la interaccion con los estudiantes.

Pero no sélo es necesario que los docentes se adapten al uso de las TICs y el
desarrollo de la competencia digital, también es necesario que los estudiantes entiendan

que deben cambiar su rol pasivo de receptor de informacion. La necesidad de adquirir
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nuevas competencias por parte del estudiante acordes al rol activo de participacion,
aprendizaje colaborativo y aprendizaje autdbnomo. En base a esto, Monereo (2005)
clasifica las competencias que debe adquirir el estudiante en la busqueda de
informacion y aprender a aprender, competencias comunicativas, colaborativas y de

participacion.

2.2.6 Plataformas en la Docencia Universitaria

Las plataformas de acceso en la mayoria de las universidades son empleadas
para el acceso a la educacién a distancia y educacion virtual, por lo que mas bien se
estarian considerando como un modelo educativo por si mismo, como parte de un

proceso de innovacion pedagogica.

Entre estos modelos educativos podemos encontrar el e-learning, que ofrece
ambientes de aprendizaje completamente a través de internet, también llamado
aprendizaje telematico y que para Sdnchez-Garcia (2004) expone grandes posibilidades
en asociacion con foros, correo electronico y chat, con acceso desde cualquier lugar,
pero que exige una planificacion docente fija, sin cambios como ocurre en la ensefianza
presencial. Otra de las opciones que se utilizan actualmente, que incorpora ensefianza
presencial y on line, se conoce como b-learning (blended), que mantiene las mismas
caracteristicas del modelo anterior, pero permitiendo modificaciones en las sesiones

presenciales.

Para cumplir con estos modelos educativos virtuales, existen distintas
plataformas de acceso o también llamados sistemas de gestion de aprendizaje (Learning
Management System LMS) e integran herramientas para administrar, distribuir y
controlar contenidos y actividades de formacion (De Pablos, Colas, Lopez Gracia &
Garcia-Lazaro, 2019), cuyo disefio permite a los formadores personalizar los cursos en

linea.



44

Cada institucion considera sus propias plataformas, denominadas como aulas
virtuales o intranet, pero en el creciente aumento de aplicaciones web en internet,
existen sitios que permiten personalizar, crear y gestionar cursos en entornos virtuales
de aprendizaje como lo son Claroline (claroline.net), Moodle (moodle.org),
blackboard, Formare, WebCT, etc. En distintos motores de busqueda de internet se
pueden encontrar decenas de plataformas gratuitas y de pago que permiten desarrollar

cursos, o apoyar el aprendizaje.

2.2.7 Metodologias Innovadoras de Enseiianza-Aprendizaje

Existen diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje que utilizan las TICs
y desarrollan competencias digitales, Taneja, Safapour & Kermanshachi (2018),
describen en su revision 5 métodos no tradicionales o innovadores que mas se han
utilizado, en investigaciones que van desde el afio 2000 al ano 2017: Flipped
Classroom, Gamification, Desing Thinking/Case Study, Self-Learning, y Social
Media). En la tabla 1 se pueden observar los objetivos de aprendizaje de cada una de

estas metodologias.

Flipped Classroom corresponde a una metodologia en la cual el estudiante
obtiene la informacion tedérica a través de la plataforma virtual, lo que entrega
oportunidades a estudiantes de exponerse previamente a la clase, incentivando a
preparar la clase y permite desarrollar mecanismos para adaptarse a las distintas formas
de aprendizaje de los estudiantes, este tipo de metodologia permite mantener una guia
estructurada, tiempo suficiente para realizar las actividades, facilitar la creacion de

comunidades de aprendizaje, con una retroalimentacion adaptativa individual o grupal.

Gamification deriva del interés de los estudiantes por los videojuegos, es un

método popular y efectivo porque el aprendizaje se desarrolla fuera del contexto
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tradicional. Estd basado en la motivacion que produce una competencia con

puntuaciones. Involucra al estudiante aumentando su interés, compromiso y eficiencia.

Design Thinking (Case Study) el concepto principal de esta metodologia
contempla el aprendizaje por exposicion a problemas de la vida real o al analisis de
casos usando procedimientos como interaccion grupal y lluvia de ideas, incrementando

el conocimiento y el pensamiento critico.

Self-Learning corresponde al auto-aprendizaje, en la necesidad de adquirir
conocimiento a través de la lectura de articulos, libros; realizando investigacion,

buscando en bases de datos.

Social Media corresponde a la metodologia que considera el uso de distintas
plataformas no tradicionales, como lo son las redes sociales, entre ellas whatsapp,
facebook, twitter, instagram, etc. Estas pueden tener buenos resultados si presentan un
enfoque adecuado, mejorando el compromiso de los estudiantes con el contenido,
promueve el pensamiento critico, el aprendizaje con pares, el autoaprendizaje, el
automonitoreo del progreso del aprendizaje. Ademas, provee al estudiante de una
plataforma a través de la cual pueden interactuar con otros estudiantes, en un ambiente

interactivo de aprendizaje.
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Objetivos de aprendizaje asociados a las metodologias docentes.
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Metodologia Objetivos de Aprendizaje Estudios
Incrementar la comunicacion entre docente y Bergman
Flipped estudiante. (2013)
Classroom Incrementar la participacion del estudiante en el Kostaris
proceso de aprendizaje (2017)
Desarrollar habilidades interpersonales Phillips (2015)
Gamification Incrementar la motivacion Sung (2013)
Mejorar el pensamiento critico Kayali (2013)
Efectiva para el aprendizaje de vocabulario Walsh (2014)
Influencia la forma de retratar algo Linder (1990)
Mejora las habilidades de resolucion de Henry (2005)
Design problemas Ching (2014)
Thinking Mejora las habilidades para aplicar el Bonney
(Case Study) conocimiento tedrico en situaciones de la vida (2015)
real Birgili (2015)
Incrementa el pensamiento critico y analitico
Mejora en la habilidad de pensamiento Krgber (1998)
Mejora habilidades investigativas Smith (2001)
. . Douglas
Self- Incrementa las habilidades sociales (2014)
Learning Incrementa las competencias tecnologicas
e . Park (2009)
Util para estudiantes con Trastorno del .
Espectro Autista Mechling
(2009)
Aumenta el compromiso del estudiante con el Junco (2010)
proceso de aprendizaje
Mejora las habilidades comunicativas Junco (2010)
Social Media Ayuda en la red de contactos y la preparacion Hpngq (2010)
laboral Kiyunja
(2014)
Ayuda a estar actualizado con nueva Mao (2014)

informacion y tecnologia

Nota. Taneja et al. (2018). Innovative Higher Education Teaching and Learning Techniques:

Implementation Trends and Assessment Approaches.
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2.3 Definicion de conceptos

TIC: Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son utilizadas en la
actualidad para una informacion y comunicacion mads eficiente, las cuales han
modificado tanto la forma de acceder al conocimiento y las relaciones humanas.

(UNAD, 2021)

Alfabetizacion Digital: Es la habilidad de un individuo para realizar tareas
efectivamente en un ambiente digital, incluyendo la habilidad de leer e interpretar los
textos, sonidos e imagenes y reproducir datos a través de la manipulacién digital, junto
con aplicar nuevo conocimiento adquirido en comunidades digitales. (EDUC.AR,
2021)

Competencia Digital: Competencias que facilitan el uso de los dispositivos
digitales, las aplicaciones de la comunicacion y las redes para acceder a la informacion
y llevar a cabo una mejor gestion de éstas. Estas competencias permiten crear e
intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucion a los
problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y

las actividades sociales en general. (EDUC.AR, 2021)

Herramientas Digitales: Corresponde a todos aquellos softwares que se
encuentran en los dispositivos donde se usan y realiza todo tipo de actividades para

ayudarnos a interactuar con la tecnologia de hoy. (Grupo GEARD, 2021)

Plataformas Digitales: Son espacios que permiten la ejecucion de diversas
aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades.
Cuentan con funciones diferentes que ayudan a los usuarios a resolver distintos tipos

de problemas de manera automatizada, usando menos recursos. (Grupo GEARD, 2021)
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LMS: Es unsistema de gestion de aprendizaje online, desarrollado en un
entorno virtual, al que accedemos gracias a una conexion a internet, en el cual podemos
aprender y formarnos. Permite administrar, distribuir y evaluar actividades de
formacion programadas dentro de un proceso de ensefianza en linea o e-Learning.
Learning Management System o Sistema de gestion del aprendizaje. (Grupo GEARD,
2021)

Metodologias de ensefianza-aprendizaje: Es una secuencia de acciones,
actividades u operaciones que permiten procesar ¢ integrar la informacion 1til o
significativa para adquirir y asimilar el contenido de ensefianza con los consiguientes
cambios en su sistema de conocimientos y en su conducta. (Aranda, Gonzalez &

Gutiérrez, 2022).

Flipped Classroom: Modelo pedagogico que transfiere el trabajo de
determinados procesos de aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto
con la experiencia del docente, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion

y practica de conocimientos dentro del aula. (Aranda, Gonzalez & Gutiérrez, 2022).

Gamification: Técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al
ambito educativo-profesional con el fin de conseguir mejores resultados: sirve para
absorber conocimientos, para mejorar alguna habilidad para recompensar acciones

concretas. (Aranda, Gonzalez & Gutiérrez, 2022).

Design Thinking: M¢étodo para resolver problemas y satisfacer asi las
necesidades de sus clientes. Aplicado a la educacion, este modelo permite identificar
con mayor exactitud los problemas individuales de cada alumno y generar en su
experiencia educativa la creacion y la innovacién hacia la satisfaccion de los demas,

que luego se vuelve simbidtica. (Aranda, Gonzélez & Gutiérrez, 2022).
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Self-Learning: Aprendizaje autorreflexivo y autodidacta,! es quien se ensefia a
si mismo; es adecuado relacionarlo con el término aprendizaje autonomo. (Aranda,

Gonzélez & Gutiérrez, 2022). (Aranda, Gonzalez & Gutiérrez, 2022).

Social Media: multi entorno que permiten la discusion de diferentes tipos de
problemas en espacios interactivos y flexibles de aprendizaje; a ello posiblemente se le
deba incorporar la caracteristica de que permite ofrecer diferentes tipos de materiales a

los estudiantes. (Aranda, Gonzalez & Gutiérrez, 2022).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Formulacion de la hipétesis

3.1.1 Hipotesis general

Ha: Existe una relacion entre la alfabetizacion digital y el manejo de
herramientas tecnolédgicas en docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins de Chile,
durante el afio 2021.

HO: No existe una relacion entre la alfabetizacion digital y el manejo de
herramientas tecnoldgicas en docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins de Chile,

durante el afio 2021.

1.1.2 Hipétesis especificas

Hal: Los docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins que presentan un mejor nivel
de alfabetizacion digital, logran identificar, recordar y comprender el uso de artefactos
tecnologicos y software de mejor forma que los demas.

HO1: Los docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins que presentan un mejor nivel
de alfabetizacion digital, no logran identificar, recordar y comprender el uso de

artefactos tecnoldgicos y software de mejor forma que los demas.

Ha2: Los docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins que presentan un mejor nivel
de alfabetizacion digital, pueden explorar y utilizar diversas herramientas tecnologicas
para desarrollar habilidades profesionales.

HO02: Los docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins que presentan un mejor nivel
de alfabetizacion digital, no logran identificar, recordar ni comprender el uso de

artefactos tecnoldgicos y software de mejor forma que los demas.

Ha3: Los docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins que presentan un mejor nivel
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de alfabetizacion digital, exhiben una usabilidad ética, pertinente y responsable, de las
herramientas tecnoldgicas, para crear nuevas formas de construir el proceso de
ensefnanza / aprendizaje.

HO03: Los docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins que presentan un mejor nivel
de alfabetizacion digital, no exhiben una usabilidad ética, pertinente y responsable, de
las herramientas tecnoldgicas, para crear nuevas formas de construir el proceso de

ensefnanza / aprendizaje.

3.2 Operacionalizacion de las Variables

3.2.1 Identificacion de la variable independiente

La wvariable independiente corresponde a la alfabetizacion digital: la
Alfabetizacion Digital (Digital literacy) representa la habilidad de un individuo para
realizar tareas efectivamente en un ambiente digital, e incluye la habilidad de leer y
interpretar los textos, sonidos e imagenes (media), reproducir datos e imagenes a través
de la manipulacion digital ademas de evaluar y aplicar el nuevo conocimiento (Jones-
Kavalier & Flannigan, 2006).

Indicadores:

= Interaccion Digital.

= (Colaboracion Digital.

* (Creacion y Gestion de Contenidos.
= Evaluacion de la Informacion.

Escala de medicion:

La escala utilizada para este estudio corresponde al tipo ordinal a través de la
aplicacion de un cuestionario tipo Likert de 5 opciones, donde 1 corresponde a la
opcion “bastante bajo”, 2 “bajo”, 3 “ni bajo ni alto”, 4 “alto” y 5 corresponde a

“bastante alto”.
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3.2.2 Identificacion de la variable dependiente

La variable dependiente corresponde al manejo de herramientas tecnologicas:
el Manejo de Herramientas Tecnologicas (Management of Technological Tools)
representa las funciones claves que debe desarrollar un docente al integrar las TIC y
como explora al usar diferentes sistemas y herramientas como parte de su practica
docente directa e indirecta; esto es incluyendo los aspectos preparativos del proceso de
ensefanza y aprendizaje, incluyendo aspectos claves como el conocimiento que tiene
al respecto, la usabilidad que le brinda y el potencial de innovacion; todo desde una
perspectiva tecnologica, pedagogico / didactica, ética y legal, gestion y finalmente
actitudinal. Atendiendo a la naturaleza de esta investigacion y la problematica
investigativa, nos concentramos en los aspectos relacionados al manejo tecnologico,
caracterizado por tres indicadores. (Taquez, H., Rengifo, D., & Mejia, D., 2017).

Indicadores:

e Identifica, recuerda y comprende el uso de artefactos
tecnologicos y software.

e Explora y utiliza diversas herramientas tecnoldgicas para
desarrollar habilidades profesionales.

e Utiliza de manera ética, pertinente y responsable, las
herramientas tecnologicas para crear nuevas formas de construir

el proceso de ensefianza / aprendizaje.

Escala de medicion:

La escala utilizada para este estudio corresponde al tipo ordinal a través de la
aplicacion de un cuestionario tipo Likert de 5 opciones, donde 1 corresponde a la
opcion “bastante bajo”, 2 “bajo”, 3 “ni bajo ni alto”, 4 “alto” y 5 corresponde a

“bastante alto”.
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3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, correlacional con un alcance
descriptivo, ya que busca describir fendbmenos, situaciones, contextos y sucesos
(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista, 2014); principalmente enfocado
en especificar las caracteristicas y perfiles de los docentes en cuanto al nivel de
alfabetizacion digital y su relacion con el manejo de herramientas tecnoldgicas en su

practica docente.
3.4. Nivel de investigacion

Se considera para la investigacion un nivel basico correlacional, ya que
pretende identificar elementos y caracteristicas de la muestra, para posteriormente dar
cuenta de la relacion existente entre su nivel de alfabetizacion digital y manejo de

herramientas tecnologicas por parte de los docentes.
3.5. Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacion corresponde a un disefio no experimental
correlacional, ya que se observa el fendémeno y la situacion ya existente en un punto de
tiempo determinado, buscando determinar la forma en que se relacionan las variables

de interés de este estudio. (Herndndez-Sampieri et al., 2014)
3.6. Ambito y tiempo social de la investigacién

La Universidad Bernardo O’Higgins (UBO) esta inserta en el sistema de
Educacion Superior de Chile, acreditada por cuatro afios desde 2018 en las areas de
Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacion con el Medio, consolidando
su proyecto educativo con un uso adecuado y responsable de los recursos, el desarrollo

de la cultura de autoevaluacion y autorregulacion.
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En cumplimiento con su mision fundacional y Plan de Desarrollo Académico,
inicio en el afio 2017 el proceso de Innovacion Curricular para fortalecer la calidad de
la formacion. Este proceso de innovacion pretende fortalecer la docencia de pregrado
y articularla con las areas de vinculacion con el medio, investigacion y postgrado, a

través de un proceso participativo y progresivo.

Actualmente se encuentra en la etapa de implementacién del curriculum
innovado desde el primer semestre hasta el sexto semestre, aplicado desde el 30 de
marzo de 2020, por lo que los docentes se han incorporado recientemente a este
proceso. La presente investigacion pretende ser desarrollada durante el segundo

semestre del afio 2020.

3.7. Poblacion y muestra

3.7.1 Unidad de estudio

La unidad de estudio corresponde a los docentes que imparten clases en carreras
universitarias, cada uno de los cuales contestara un cuestionario respecto a su nivel de
alfabetizacion digital y sus competencias digitales en el uso y manejo de herramientas

tecnologicas.

3.7.2 Poblacion

La poblacion corresponde a los docentes que impartan clases en la Universidad
Bernardo O’Higgins, especificamente en la Facultad de Ciencias Médicas, durante el
semestre de otonio 2021 en cursos adscritos en el proceso de curriculo innovado. Se

espera contar con un minimo de 80 docentes participantes.
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3.7.3 Muestra

La muestra es de tipo censal, no probabilistica e intencional, la que segin
Hernandez-Sampieri et al. (2014), no depende de la probabilidad, si no de los
propositos de la investigacion, por lo que la seleccion de los mismos, esta determinada
por el criterio del investigador; en este caso, se invitard a la poblacion a contestar un
cuestionario de forma voluntaria, previa firma de un consentimiento informado para

resguardar los aspectos €ticos y de datos personales de la muestra.

3.7.4 Criterios de Inclusion

e Docentes de la Universidad Bernardo O Higgins.

e Docentes que impartan clases en la Facultad de Ciencias Médicas.

e Docentes que impartan clases en asignaturas adscritas a curriculum innovado; esto es,
primer y segundo afio.

e Docentes que completen la carta de consentimiento informado.

3.7.5 Criterios de Exclusion

e Docentes que impartan clases en la Universidad Bernardo O Higgins, en una facultad
distinta a la Facultad de Ciencias Médicas.

e Docentes que imparten clases en asignaturas no adscritas a curriculum innovado; esto
es, tercer y cuarto afio.

e Docentes que no completen la carta de consentimiento informado.

3.8. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos.

3.8.1 Procedimiento

El procedimiento de recoleccion de datos utilizado para la investigacion,
correspondid al envio via correo electronico institucional del instrumento tipo

“encuesta auto-aplicada”, la cual fue enviada en formato de aplicaciéon web sobre la
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plataforma de Office 365, especificamente en “Google Forms™ a los/as docentes de la
institucidon que dictan asignaturas en la Facultad de Ciencias Médicas en carreras con
curriculum innovador; pudiendo ser en este caso todas las carreras pertenecientes a la

Facultad.

3.8.2. Técnicas

Las respuestas fueron registradas en el mismo formulario de Google Forms,
herramienta que ademas permite tabularlas y exportarlas en una tabla en el software
Excel de Microsoft para poder realizar el analisis respectivo de los datos, en el software

SPSS en su versidn mas actualizada.

3.8.3 Instrumentos

El instrumento corresponde a una adaptacion realizada para esta investigacion,
a partir de un macro instrumento creado y utilizado por el Departamento de
Organizacion y Métodos de Investigacion, de la Universidad de Salamanca el afio 2015,
especificamente por las Doctoras Ana Maria Escoda y Maria José Rodriguez, cuyo
objetivo principal fue evaluar la “Alfabetizacion digital y Competencias digitales”, en
el marco de la evaluacion educativa, para docentes de Castilla de Ledn; cabe destacar
que la seccion 2 de este macro instrumento, correspondid a un instrumento
independiente, que se orientaba a evaluar de manera ordinal, las variables
“Alfabetizacion digital y Competencias digitales”, razon por la cual se utilizd este
apartado, para elaborar una version modificada, pues se ajustaba plenamente a la
estructura metodoldgica del presente estudio y permitia dar respuesta a nuestras
interrogantes. En definitiva, se formuld un cuestionario autoaplicado en una version
modificada del original, que aborda las dos variables identificadas en el presente
estudio, en la primera secciéon se incorporan las caracteristicas generales de los

docentes que deberan completar.
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La segunda seccion fue una escala de tipo Likert de 5 puntos que midio el nivel
de alfabetizacion digital, donde el nivel mas bajo serd considerado con la opcidon
“Bastante bajo” y el nivel mas alto, con la opcion “Bastante alto”. Se realizé6 ademas
una adaptacion de forma en ciertos enunciados, tendientes a mejorar la comprension

de los/as sujetos evaluados.

La tercera seccion fue una escala de tipo Likert de 5 puntos que midi6 el manejo
de las herramientas tecnologicas durante la practica docente, donde el nivel mas bajo
serd considerado con la opcion “Bastante bajo” y el nivel mas alto de uso y
conocimiento con la opcion “Bastante alto”. Se realizé ademas una adaptacion de
forma en ciertos enunciados, tendientes a mejorar la comprension de los/as sujetos
evaluados. A continuaciéon, se presenta tabla de especificaciones del instrumento
autoaplicado en su version modificada:

Tabla 2

Tabla de especificaciones del instrumento auto aplicado — versiéon modificada

Numero de Aseveraciones

Categoria evaluadas Tipo de Item
. Respuesta abierta (4) y
Seccion | 6 Respuesta dicotomica (2)
Seccion 11 10 Escala tipo Likert
Seccion 111 11 Escala tipo Likert

Se realiz6 un primer registro, en modalidad “estudio piloto”, con 10 sujetos de
muestra, en condiciones similares y equivalente a la poblacion de estudio, a partir del
cual se determind la consistencia interna o coherencia del nuevo instrumento
modificado, obteniéndose un coeficiente de “Alpha de Cronbach” de 0.917, para las
secciones 2 y 3 del formulario, lo que evidencia que la fiabilidad del instrumento es
adecuada, al ser evaluada como una media ponderada de las correlaciones entre las
variables o items que conforman el instrumento. Ademas, se cont6 con un panel de tres
expertos, quienes tenian por objeto evaluar la pertinencia y claridad del instrumento

modificado.
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La pertinencia corresponde al nivel o grado en el item era apropiado y resultaba
importante dentro del contexto de la investigacion y del cuestionario. La claridad
corresponde al nivel o el grado en resultaba univoco, es decir, si era susceptible de una
sola interpretacion o varias. Para la evaluacion de la pertinencia y la claridad se propuso

una escala de Likert, donde los valores se asignaron de la siguiente forma:

Tabla 3
Valoracion de expertos para pertinencia y claridad del instrumento.

Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4 Valor 5

Nulo Bajo Suficiente Elevado Optimo

La interpretacion de los datos obtenidos en ambos casos, se realizd con los
siguientes criterios de valoracion: Los indices mayores o iguales a 4 se mantenian y no
se modificaban, los indices menores a 4 y/o mayores o iguales a 3 se debian revisar y
modificar y finalmente los indices menores a 3 se debian eliminar del instrumento; los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 4

Resultado valoracion de expertos para pertinencia y claridad del instrumento.

Experto 2
Experto 1 (Dr. Manuel Experto 3
. (Mg. Andrea
., (Dr. Jorge Cortés, .
Seccion . Lobos, Jefa Evaluacion
Instrumento Rodriguez, Decano Decano Oficina de romedio
Facultad Ciencias Facultad de educacion P
Médicas UBO). Educacion ‘4
UBO). Médica UBO).
11 4 4 5 4,33

III 5 4 5 4,66
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion del Trabajo de Campo

Para el cumplimiento de los objetivos especificos 1 y 2, se estimaron los
estadisticos descriptivos. En las variables de tipo continuo se aplicard un test Shapiro-
Wilk para observar su distribucion. En caso de distribucion normal se estimara la media
y desviacion estandar, en distribucion no normal se estimara mediana y rango
intercuartilico.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos 3, 4 y 5, se aplicara un test
Shapiro-Wilk para observar su distribucion. En caso de distribucion normal se estimara
la media y desviacion estandar; posteriormente se cuantifico la correlacion estadisticas
entre la variable independiente e indicadores de la variable dependiente a través del
coeficiente de “Pearson”.

En distribucion no normal se estimé mediana y rango intercuartilico;
posteriormente, se cuantifico la correlacion estadisticas entre la variable independiente
e indicadores de la variable dependiente a través del coeficiente de “R-Spearman”.

Para la presentacion de los resultados se dispondran tablas y graficos
explicativos, en conjunto con la interpretacion en el desarrollo de cada uno de los

indicadores de forma individual y global.

4.2 Diseiio de la presentacion de los resultados

Para analizar los datos obtenidos se disefid una base de datos en el programa de
analisis estadistico SPSS 23.0, a través de la cual se realizaron los calculos de
estadisticos descriptivos y correlacionales que permitieron cumplir los objetivos
planteados (D'ancona, Diaz y Martinez, 2012).

A través de este programa se realiza el vaciado de datos para producir una base

de datos codificada segun las respuestas de la escala Likert y los datos descriptivos de
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la muestra. Posteriormente se aplicaron las pruebas mencionadas anteriormente que
seran descritas en la seccion 4.4.
Los datos fueron graficados con histogramas, diagramas de caja y bigotes y

grafico de torta segmentada para facilitar su comprension.

4.3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, comenzando con los
estadisticos descriptivos de la muestra y la prueba Shapiro-Wilk, la cual determinara si
la muestra es normal y esto, a su vez, determina qué pruebas se pueden aplicar para dar

respuesta a las interrogantes planteadas.

Tabla §
Estadisticos descriptivos.

Estadisticos descriptivos de la muestra

Facultad en Ocupa algun
Edad del/la Género 'la que cargo de gestion
Docente imparte dentro de la
clases Facultad/Carrera
Media 39,86 1,47 1,00 1,48
Mediana 38,50 1,00 1,00 1,00
Moda 36,00 1,00 1,00 1,00
Desv. Desviacion 10,47 ,50 1,00 ,503
Percentiles 25 34,00 1,00 1,00 1,00
50 38,50 1,00 1,00 1,00
75 43,00 2,00 1,00 2,00

En la tabla 5 se observa que la edad promedio de los docentes es de 40 afios,
con una mayor concentracion de personas en los 36 afos, en cuanto al género la
distribucién es casi simétrica, el género masculino presenta 4 sujetos mas que el
femenino, con respecto a las facultades en las que se imparten clases todos los docentes

se concentran en la Facultad de Ciencias Médicas. Finalmente, en cuanto a los cargos,
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al igual que en el caso del género la distribucion es casi simétrica, a continuacion, se

grafican estos resultados para facilitar su comprension.

Figura 1
Histograma de la edad de el/la docente.

Edad dellla Docente

Media = 39,87
Desviacion estandar = 10 473

N=

Frecuencia

00 20,00 40,00 60,00 80,00

En la figura 1, la barra mas amplia se corresponde con la moda descrita
anteriormente, la distribucion se concentra alrededor del nimero 40 y presenta una

desviacion estandar de 10, lo que la hace una muestra homogénea de docentes.
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Figura 2

Gradfico de distribucion de la muestra por género.

Género

E Masculin
W Femenino

En la figura 2 la grafica muestra que la distribucion es casi simétrica con

respecto al género, presentando una diferencia de apenas 4 sujetos.

Figura 3

Grafico de barras de la facultad en la que imparte clases.

Facultad en la que imparte clases

80

60
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40

20

Ciencias médicas

En la figura 3 la grafica muestra que todos los docentes que componen la

muestra imparten clases en la Facultad de Ciencias Médicas.



Figura 4
Grafico de torta respecto
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la

En la figura 4 la grafica muestra que al igual que en el caso del género, existe

una distribucion casi simétrica, con una diferencia de apenas dos sujetos.

Tabla 6

Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk

Item 1
ftem 2
ftem 3
ftem 4
ftem 5
ftem 6
ftem 7
ftem 8
ftem 9
ftem 10
ftem 11

Estadistico gl Sig.
,745 72 ,000
,808 72 ,000
172 72 ,000
,839 72 ,000
,801 72 ,000
,864 72 ,000
,853 72 ,000
,869 72 ,000
,821 72 ,000
,848 72 ,000

, 782 72 ,000
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ftem 12 ,743 72 ,000
ftem 13 ,834 72 ,000
ftem 14 ,841 72 ,000
ftem 15 ,870 72 ,000
ftem 16 ,902 72 ,000
ftem 17 ,908 72 ,000
ftem 18 ,801 72 ,000
ftem 19 ,863 72 ,000
ftem 20 ,900 72 ,000
ftem 21 912 72 ,000

En la tabla 6, se observa que todos los items obtuvieron un resultado (p < 0.05)
cuya significancia es inferior a 0,05, lo que indica que la distribucion no es normal, por
lo que se aplicaran las siguientes pruebas: mediana, rango intercuartilico y Rho de

Spearman.

Tabla 7
Prueba de confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
917 21

En la tabla 7 se observa que el valor obtenido se encuentra dentro del limite superior
de la confiabilidad, cercano a 1, lo que indica un grado de confiabilidad muy alto. Los

resultados obtenidos pueden ser considerados como confiables.
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Tabla 8

Mediana y rango intercuartil de la ética, uso de artefactos y software y desarrollo de

habilidades profesionales.

Dimension Estadistico
. Mediana 3,3300
Etica
Rango intercuartil 1,00
Uso de artefactos y Mediana 3,5700
software Rango intercuartil ,96
Desarrollo de Mediana 3,5000
habilidades
profesionales Rango intercuartil 1,33

En la tabla 8 se observa que todos los indicadores presentaron medianas en el
puntaje “Ni bajo ni alto”, con la mayor diferencia siendo de 0,24 entre el desarrollo de
habilidades profesionales y la ética.

En el rango intercuartil también se observan similitudes, todas giran en torno a
1, lo que en la prueba se traduce en una opcion de respuesta, tanto para el puntaje mas
elevado lo que seria la opcidn “alto” como el puntaje inferior en la opcion “bajo”. A

continuacion, se grafican estos resultados para facilitar su comprension:
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Figura §

Diagrama de caja y bigotes de la ética.

5

21
o

Etica

En la figura 5 se evidencia la agrupacion de la mitad de los datos entre los
puntajes 4 y 3, por otro lado, se observan casos atipicos cerca del limite inferior, es

decir en la opcion "Bastante Bajo"
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Figura 6
Diagrama de caja y bigotes del uso de artefactos y software.

Uso de artefactos y software

En la figura 6 se evidencia que la mitad de los datos, entre el segundo cuartil y
el tercero, se agrupan entre los valores 3,09 y 4,05. A diferencia del caso anterior, no
hay valores atipicos y el cuartil inferior se encuentra en la opcidon "bajo", es decir que
no hay datos agrupados en la opcion "Bastante bajo".

Este es el unico grafico en el que no hay valores atipicos en la categoria mas
baja.

Figura 7

Diagrama de caja y bigotes del desarrollo de habilidades profesionales.
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En la figura 7 se observa que los datos se agrupan entre el valor 3 y 4,3, es decir
que la mitad de la muestra se encuentra entre las opciones "Ni bajo ni alto" y "Alto",
por otro lado, se observan varios casos atipicos en el valor mas bajo, lo que se

corresponde con la opcion "Bastante bajo".

Tabla 9

Mediana y rango intercuartil de las dos variables.

Dimensién Estadistico
Medi 4,1000
Nivel de alfabetizacion ediana ’
digital Rango intercuartil ,90
Mediana 3,5909
Manejo de las
herramientas
tecnologicas Rango intercuartil 98

En la tabla 9 se observa que en el caso del nivel de alfabetizacion digital, la
mediana se encuentra en la opcion "Alto", lo que indica que la mitad de la muestra se
encuentra entre esta opcion y la de "Bastante Alto", mientras que el resto de la muestra

se distribuye entre todas las demas opciones.

Con respecto al manejo de las herramientas tecnologicas, la mediana corta la
muestra en dos partes en la opcion "Ni alto ni bajo", pero por los decimales se acerca
mas a la opcion “alto” lo que quiere decir que el 50% de la muestra presenta esa opcion
y la de "Bastante alto", mientras que la otra mitad de agrupa en las otras tres opciones.

A continuacion se grafican estos resultados para facilitar su comprension:
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Figura 8

Diagrama de caja y bigotes del nivel de alfabetizacion digital.

Nivel de alfabetizacion digital

En la figura 8 se evidencia la agrupacion de la mitad de los datos entre los
puntajes 4,1 y 5, por el rango intercuartil de 0,8 se infiere que la mitad de la muestra se

encuentra entre las opciones de “ni alto ni bajo” y “alto”.

Figura 9

Diagrama de caja y bigotes del manejo de las herramientas tecnologicas.
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En la figura 9 se muestra que la mitad de los datos se agrupan entre la opcion
3,59 y 5, por el rango intercuartil de 0,98 se evidencia que la mitad de la muestra se

encuentra entre las opciones de “ni alto ni bajo” y “alto”.

Ambas graficas, medianas y rangos intercuartiles se asemejan, aunque el nivel
de alfabetizacion digital presenta un puntaje levemente superior que el manejo de las

herramientas tecnologicas.

Tabla 10

Rho de-Spearman del nivel de alfabetizacion digital y el manejo de las herramientas

tecnologicas.
Correlaciones
Manejo de las herramientas
tecnologicas

Nivel de alfabetizacion digital Coeficiente de , 748
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 80

En la tabla 10 se observa que el valor del coeficiente Rho de Spearman (1S =
0.748, p < 0.05) indica que existe una correlacion positiva, lineal y estadisticamente
significativa entre el manejo de las herramientas tecnologicas y el nivel de

alfabetizacion digital.
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Tabla 11
Rho de-Spearman del nivel de alfabetizacion digital y la ética, el uso de artefactos y

software y el desarrollo de habilidades profesionales.

Correlaciones
Etica Uso de Desarrollo de
artefactos y habilidades
software profesionales
Nivel de Coeficiente de , 732 ,654 ,646
alfabetizacion correlacion
digital
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 80 80 80

En la tabla 11 se muestra que el coeficiente Rho de Spearman indica la
existencia de una correlacion positiva, lineal y estadisticamente significativa entre el
nivel de alfabetizacion digital y todos los indicadores del manejo de las herramientas

tecnologicas.

4.4. Prueba Estadistica

Se aplicaron las siguientes pruebas:

e [Estadisticos descriptivos: la media, mediana, moda, rango intercuartilico, etc.
Se utilizan para describir la muestra, qué caracteristicas presentan y alrededor
de qué opciones de respuesta se agrupan los datos.

o Shapiro-Wilk: esta prueba permite identificar si los datos obtenidos se
distribuyen siguiendo lo esperado para una distribucion normal, lo que
implicaria el uso de otros estadisticos, o si se aleja de lo esperado para una
distribucién normal, en cuyo caso se aplicaria la siguiente prueba

o Rho de Spearman: esta prueba es adecuada para evaluar si existen correlaciones

entre datos provenientes de una distribucion no normal, si los valores se
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aproximan a 1 se considera que existe una correlacion fuerte, mientras mas se
aproximen al 0 serd mas débil, por otro lado, el signo positivo o negativo sirve

como indicador de una correlacion lineal o inversa.

4.5 Comprobacion de Hipdtesis

Las pruebas empleadas se plantean las siguientes hipotesis estadisticas:
Prueba de Shapiro Wilk
Ho: La distribucion es normal

H1: La distribucién no es normal,

El resultado obtenido en todos los items se caracteriza por su nivel de
significancia p < 0.05 que indica que la distribucién no es normal. Se rechaza la

hipdtesis nula.

Prueba Rho de Spearman
Ho: X e Y son mutuamente independientes.

H1: X e Y no son mutuamente independientes

El resultado rS = 0.748, p < 0.05 rechaza la hipotesis nula en favor de la
alternativa, los resultados presentan una correlacion estadisticamente significativa por

lo que no pueden ser considerados como independientes.

Todos los indicadores de la variable dependiente presentaron resultados

similares en los que se rechaza la hipotesis nula.
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4.6 Discusion de Resultados

Dado que el resultado de la mediana y rango intercuartil que agrupan la mitad
de la muestra presenta en los valores elevados de alfabetizacion digital, se puede
afirmar que los entrevistados presentan nivel adecuado de esta para las demandas de la
educacion actual, la cual cada vez requiere de mas herramientas tecnologicas y es
considerada como una competencia clave (Aguaded & Pérez, 2006; Area & Guarro,

2012) en la formacion académica.

Los avances tecnoldgicos implican que los docentes no solo deben presentar
cierto nivel de alfabetizacion digital, también es necesario que sean capaces de
adaptarse a la evolucion de las herramientas tecnologicas que podrian ser utilizadas en
la docencia. Las TIC que ya estan incorporadas a gran parte de la vida cotidiana, juegan
un papel fundamental en la formacion académica actual, aunque su manejo adecuado
requiere de formacion adicional ya que los docentes son migrantes digitales, es decir,
no nacieron ni se formaron en un ambiente en el que estas estuviesen incorporadas

(Prensky, 2001).

Diversas investigaciones han enfatizado acerca de la pertinencia de la
formacion en TIC; los docentes estan perfectamente posicionados para apoyar al
estudiante en el manejo adecuado y oportunidades de desarrollo que presentan las
nuevas tecnologias UNESCO (2004). Por ende, mas que un componente adicional o un
‘extra’, algunos autores (Cervera 2002; Silva, Gross, Garrido y Rodriguez, 2006)
proponen que todo docente debe dominar las tecnologias para incorporarlas en el
ambito educativo. El éxito de esta incorporacion dependerd en gran medida de las
competencias del docente, las facilidades o barreras que proporcione la institucion y la

infraestructura con la que cuentan para incorporarlas en el curriculum del alumnado.
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Respecto al manejo de estas herramientas tecnoldgicas, al igual que en el caso
anterior los datos agrupan a poco mas de la mitad de la muestra en los valores
superiores, por lo que se puede afirmar que los docentes presentan un nivel de dominio
elevado en cuanto al uso de las TIC en ambitos educativos (Silva, Gross, Garrido y

Rodriguez, 2006).

Dados los resultados obtenidos, siguiendo los planteamientos de Gomez (2004),
los docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins estarian capacitados para
incentivar a los estudiantes a integrar la tecnologia y software en su proceso formativo,
de razonamiento, resolucion de problemas, creativo, etc. Lo que podria desencadenar
en proceso que altere la forma en la que experimentan el proceso de aprendizaje, ya
que este estara integrado por diversas fuentes de informacion, programas y canales tales

como tablets o celulares (ITU, 2019).

Las TIC como herramienta de formacion académica presentan diversas aristas,
cabe destacar que el manejo de estas requiere del uso instrumental de la tecnologia, en
contextos interpersonales y de forma sistémica (Alvarez y Montes, 2011). Su dominio
adecuado se traduciria en la capacidad para usar artefactos tecnoldgicos y software de
una manera apta para cumplir con los objetivos del proceso de aprendizaje propuesto

(Ferreira y Vieira, 2007).

Las dos variables estudiadas; el nivel de alfabetizacion digital y el manejo de
las herramientas tecnologicas, presentaron una correlacion alta, lineal, positiva y
estadisticamente significativa. Este resultado es congruente con lo planteado por el
Ministerio de Educacion de Chile (2011) y varios de los autores ya mencionados
(Taquez, Rengifo, & Mejia, 2017; Ferreira y Vieira, 2007), el manejo adecuado de las
TIC requiere del conocimiento necesario o alfabetizacion digital y este, a su vez,
conlleva la capacidad para integrar las TIC como una herramienta transformadora de

su practica docente.
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Algunos autores van un paso mas alla, esta nueva modalidad de aprendizaje
relacionada con las TIC es considerada como un nuevo modelo pedagogico (Gisbert,
2002). Bajo este paradigma, los resultados obtenidos podrian ser considerados como
un indicador de una cantidad considerable, superior a la mitad de los docentes
encuestados de la Universidad Bernardo O Higgins, poseen el conocimiento suficiente

para desarrollar un modelo pedagogico que incorpore las TIC.

Adicionalmente, todos los indicadores - ética, desarrollo de habilidades
profesionales y uso de artefactos y software — presentaron una correlacion similar a la
variable dependiente de la que forman parte. Tanto la ética como el desarrollo de
habilidades profesionales presentaron valores atipicos ubicados en la respuesta mas
baja, mientras que el uso de artefactos y software no presenta respuestas en esa opcion,
su promedio de respuestas es superior. En cuanto a su resultado, los docentes
obtuvieron un puntaje levemente superior al puntaje intermedio representado por la

opcidn “Ni bajo ni alto”.

Dado este resultado, se puede afirmar que los docentes de la Universidad
Bernardo O"Higgins presentan un mayor nivel de competencia en uso de software que
en el uso ético o el desarrollo de habilidades profesionales asociadas a las TIC. Si bien
es positivo que los resultados estén sobre el puntaje intermedio, es un resultado que se
puede mejorar, algunos autores indican que, si los docentes no manejan con
profundidad las competencias digitales — lo que incluye su uso ético y desarrollar
habilidades profesionales — pueden perjudicar a los alumnos, ya que no se puede
transmitir un conocimiento que no se posee (Gisbert, 2002). Por otro lado, se debe
destacar la responsabilidad de la institucion al garantizar que los docentes que imparten
clases en sus aulas poseen todas las facilidades posibles para desarrollar sus habilidades

correspondientes a esta area (UNESCO, 2004).
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Sin embargo, no todo es responsabilidad de la institucion, Silva, Gross, Garrido
y Rodriguez (2006) plantean que los docentes no deben mantenerse como usuarios
pasivos, a la espera de que la institucion resuelva todos los potenciales inconvenientes
o que le proporcionen la solucidn, el uso de las TIC esté totalmente compenetrado con
la vida diaria (ITU, 2019), por lo que es muy poco probable que los docentes no tengan
contacto con estas, al ser inmigrantes digitales (Prensky, 2001) tienen la
responsabilidad de hacer un esfuerzo adicional que les permita estar a un nivel similar

que los llamados “nativos digitales”.

Por otro lado, aunque el numero es inferior a la mitad de la muestra, varios de
los entrevistados se encuentran entre las opciones de respuesta inferiores del
cuestionario, lo que implicaria un manejo deficiente de las TIC. Algunos autores
(Tejedor & Garcia-Varcacel, 2006) plantean que la formaciéon en competencias
digitales, plataformas digitales, etc. Es escasa, por lo que es responsabilidad del centro
y de estos docentes identificar las potenciales deficiencias para poder superarlas. Dejar
atras el pensamiento tradicional que considera la tecnologia como mero complemento
mientras se mantiene el modelo de ensefianza tradicional (Castano, Maiz, Beloki,
Bilbao, Quecedo & Mentxaka, 2004) es un paso esencial para aprovechar los diversos
aportes de las TIC (Valenzuela, 2008), aquellos docentes que carezcan de estas
competencias se quedaran atrds y, en consecuencia, sus estudiantes se veran
perjudicados, ya que presentardn problemas para utilizar medios tales como
plataformas de docencia, no podran implementar la gamificaciéon de contenidos,

materiales para self-learning, entre otros.

Algunas de estas herramientas tecnoldgicas, tales como la gamificacion, pueden
transformar por completo el proceso de aprendizaje, al alejarlo totalmente del modelo
tradicional e incorporar elementos de las TIC provenientes de otros ambientes, como
los videojuegos, en concreto, esto se traduce en un proceso de aprendizaje que motiva

al estudiante a progresar y, en muchos casos, puede fungir como catalizador para
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facilitar un proceso de aprendizaje de un material que, bajo otras modalidades, podria

ser desmotivante (Taneja, Safapour & Kermanshachi, 2018).

El resultado del desarrollo de habilidades profesionales asociadas a las TIC, al
no agrupar la mayor parte de la muestra en los valores de respuesta mas alto, podria ser
un indicador de que varios de los conceptos desarrollados anteriormente, como la
gamificacion, uso de plataformas digitales, actualizacion constante, flipped classroom,
etc. Podrian resultar complicadas para algunos de los docentes consultados (Taneja,
Safapour & Kermanshachi, 2018). Después de las conclusiones se proporcionaran

algunas recomendaciones en miras a subsanar dicho inconveniente.
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CONCLUSIONES

De los resultados descritos hasta ahora se puede concluir que:

e Los docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins de Chile presentan un
nivel de alfabetizacion digital ubicado entre las opciones de moderado y alto.

e FEl manejo de herramientas tecnoldgicas de los docentes de la Universidad
Bernardo O’'Higgins de Chile esta ubicado entre las opciones de moderado y
alto.

e Existe una correlacion positiva, lineal y estadisticamente significativa entre el
nivel de alfabetizacion digital y el manejo de herramientas tecnologicas, con un
Rho de Spearmann de 0.748.

e Existe una correlacion positiva, lineal y estadisticamente significativa entre el
nivel de alfabetizacion digital y la forma en como identifican, recuerdan y
comprenden el uso de artefactos tecnoldgicos, con un Rho de Spearmann de

0.654.

® Existe una correlacion positiva, lineal y estadisticamente significativa entre el
nivel de alfabetizacion digital y como exploran y utilizan diversas herramientas
tecnologicas para desarrollar habilidades profesionales, con un Rho de

Spearmann de 0.646.

e Existe una correlacion positiva, lineal y estadisticamente significativa entre el
nivel de alfabetizacion digital y la usabilidad ética, pertinente y responsable de
las herramientas tecnologicas, para crear nuevas formas de construir el proceso

de ensefianza aprendizaje, con un Rho de Spearmann de 0.732.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados y estas conclusiones, se pueden proporcionar las

siguientes conclusiones:

e La Universidad Bernardo O Higgins deberia proporcionarle formacion en ética
y responsabilidad en el uso de las TIC a sus docentes.

e Identificar aquellos docentes cuyos puntajes fueron particularmente bajos para
conocer mas a fondo sus carencias y proporcionarles el entrenamiento necesario
que les permita estar al mismo nivel que sus pares.

e Para lograr cumplir con las interrogantes planteadas anteriormente referentes a
la comparacion de los docentes con el resto de la poblacidn, seria necesario
realizar una investigacion mas amplia en la que se obtenga una muestra

aleatorizada representativa de la poblacioén general.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA — INFORME FINAL DE TESIS CUANTITATIVA

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

METODOLOGIA

1. INTERROGANTE PRINCIPAL
({Qué tipo de relacion existe entre la
alfabetizacion digital y el manejo de
herramientas tecnoldgicas en docentes de
la Universidad Bernardo O’Higgins de
Chile, durante el afio 2021?

2. INTERROGANTES ESPECIFICAS

A. (Cual es el nivel de alfabetizacion
digital_en Los docentes de la Universidad
Bernardo

ano 20217

’Higgins de Chile, durante el

B. ;Cual es el nivel de manejo de
herramientas tecnologicas que tienen los
docentes de la Universidad Bernardo
O’Higgins en su practica docente, durante
el afio 2021?

C. ;Como es la relacion entre el nivel de
alfabetizacion digital de docentes de la
Universidad Bernardo O Higgins, respecto
de como

identifican, recuerdan 'y

comprenden el wuso de artefactos

tecnologicos y software?

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion entre la
alfabetizacion digital y el manejo de
herramientas tecnologicas en docentes
de la Universidad Bernardo O"Higgins

de Chile, durante el afio 2021.

2. OBIETIVOS ESPECIFICOS
A. Determinar el nivel de
alfabetizacion digital en los docentes
de la Universidad Bernardo
O’Higgins de Chile, durante el afio
2021.

B. Identificar el nivel de manejo de
herramientas tecnologicas que tienes
los docentes de la Universidad
Bernardo OHiggins en su practica

docente, durante el afio 2021.

C. Estimar la relacion entre el nivel
de alfabetizacion digital de docentes

de la Universidad Bernardo

1. HIPOTESIS GENERAL

Los docentes de la Universidad
Bernardo O’Higgins que presentan
un mejor nivel de alfabetizacion
digital, tienen un mejor manejo de
herramientas

tecnologicas como

parte de su practica docente.

2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e  Los docentes de la Universidad
Bernardo O’Higgins presentan un
buen nivel de alfabetizacion digital,
durante el afio 2021.

e  Los docentes de la Universidad
Bernardo O’Higgins presentan un
buen manejo de herramientas
tecnologicas, durante el afio 2021.

e Los docentes de la Universidad
Bernardo O’Higgins que presentan
un mejor nivel de alfabetizacion
digital, logran identificar, recuerdar
y comprender el uso de artefactos

tecnologicos y software de mejor

Variable independiente

X1. Alfabetizacion Digital.
Indicadores

- Interaccion Digital.

- Colaboracion Digital.

- Craciény gestion de contenidos.

- Evaluacion de la informacion.

Variable dependiente

(Y) Manejo de Herramientas
Tecnologicas.

Indicadores
- Identifica, recuerda y

comprende el uso de artefactos
tecnologicos y software.

- Explora y utiliza diversas

herramientas  tecnologicas para

desarrollar habilidades

profesionales.

- Utiliza de manera ética,

pertinente 'y responsable, las

herramientas  tecnologicas para

crear nuevas formas de construir el

Tipo de investigacion

Cuantitativa

Disefio de investigacion

Correlacional

Ambito de Estudio

Educacién Superior

Poblacion

Docentes Universitarios

Muestra

80 docentes

Técnicas de Recoleccion de datos

Cuestionario autoaplicado

Instrumentos

Cuestionario con tres secciones:

1-
2-
3-

Caracteristicas generales del docente.
Albabetizacion Digital.

Manejo de herramientas tecnologicas.
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D. ; Cual es relacion entre el nivel de
alfabetizacion digital de docentes de la
Universidad Bernardo OHiggins y como
exploran y utilizan diversas herramientas
tecnologicas para desarrollar habilidades
profesionales?

E. ; Qué relacion existe entre el nivel de
alfabetizacion digital de docentes de la
Universidad Bernardo O’Higgins y la
usabilidad ética, pertinente y responsable,
de las herramientas tecnologicas, para crear
nuevas formas de construir el proceso de

ensefianza / aprendizaje?

O’Higgins y como identifican,
recuerdan y comprenden el uso de

artefactos tecnologicos y software.

D. Demostrar la relacion entre el nivel
de alfabetizacion digital de docentes
de la Universidad Bernardo
O’Higgins y como exploran y utilizan
diversas herramientas tecnologicas
para desarrollar habilidades

profesionales.

E. Evidenciar la relacion entre el nivel
de alfabetizacion digital de docentes
de la Universidad Bernardo
O’Higgins y la usabilidad ética,
pertinente y responsable, de las
herramientas tecnologicas para crear
nuevas formas de construir el proceso

de ensenanza / aprendizaje.

forma que los demas.

e Los docentes de la Universidad
Bernardo O’Higgins que presentan
un mejor nivel de alfabetizacion
digital, pueden exploran y utilizar
diversas herramientas tecnologicas
para desarrollar habilidades
profesionales.

e Los docentes de la Universidad
Bernardo O’Higgins que presentan
un mejor nivel de alfabetizacion
digital, exhiben una usabilidad ética,
pertinente y responsable, de las
herramientas  tecnologicas, para
crear nuevas formas de construir el

proceso de ensefianza / aprendizaje.

proceso de ensefianza / aprendizaje.
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APENDICE 2

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

CUESTIONARIO AUTO APLICADO PARA TESIS DOCTORAL

RELACION ENTRE LA ALFABETIZACION DIGITAL Y EL MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN DOCENTES DE
LA UNIVERSIDAD BERNARDO O"HIGGINS

Seccion I: Antecedentes Personales de Identificacion

A continuacion se solicita una serie de informacion asociada a datos de identificacion, se solicita contestar seguin corresponda,

incorporando toda la informacion que se requiere.

Nombres del/a docente R:

Apellidos del/a docente R:

Edad R:

Género Masculino o Femenino
Facultad en que imparte clases R:

Desempeiia un cargo de gestion en su Facultad o carrera Si o No

Seccidn 2: Evaluacion de la variable "Alfabetizacion Digital".

Instrucciones: Identifique para cada uno de los siguientes enunciados, el grado de cumplimiento y/o logro que usted tiene como
parte de su rol docente; posteriormente marque la alternativa que le represente de mejor forma, de acuerdo al puntaje asignado,

siendo 1 el puntaje menor y 5 el puntaje mayor.
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,I,BP uttltzto 2 Puntos o 3 Puntos o "Ni 4 Puntos o 5 Puntos o
}§Zj3" © "Bajo" bajo ni alto" "Alto" "Bastante Alto"

Organizas y analizas la informacion
digital para evaluar su pertinencia y
relevancia asociada a los contenidos a

impartir en clases.
Conoces las normas de comportamiento
e interaccion en entornos virtuales de

aprendizaje en el ambito académico.
Tienes nociones informatica basicas
como: Qué es un sistema operativo,
instalar un software, configurar
funciones de teclado, hacer copias de

seguridad, otros.

Proteges tu equipo de amenazas
virtuales y conoces los sistemas de
seguridad digital para autenticacion y
proteccion de in formacion personal y

privada disponible en la nube.
Proteges tus datos personales, privados
y tu identidad digital en entornos

virtuales de aprendizaje.
Evitas riesgos relacionados con la
tecnologia: exceso de tiempo
exposicion, vulnerabilidad de

autenticacion, privacidad, otros.
Usas medidas de ahorro energético,

consumo y reciclaje de equipos.
Ante una necesidad especifica, sabes

qué software / aplicacion / herramienta
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elegir, para dar respuesta tecnologica al
problema o requerimiento.

Intentas innovar en tu campo de
competencia disiciplinar, incorporando
a la practica docente la tecnologia
disponible, asegurando un mejor
aprendizaje.

Te actualizas continuamente para
mejorar tu practica docente asociada a
competencias digitales.

Seccion 3: Evaluacion de la variables "Manejo de herramientas tecnoldgicas".

Instrucciones: Identifique para cada uno de los siguientes enunciados, el grado de cumplimiento y/o logro que usted tiene como parte de
su rol docente; posteriormente marque la alternativa que le represente de mejor forma, de acuerdo al puntaje asignado, siendo 1 el puntaje

menor y 5 el puntaje mayor.

1 Punto o
"Bastante Bajo"

2 Puntos o
llBajO"

3 Puntos o "Ni
bajo ni alto"

4 Puntos o
"Alto"

5 Puntos o
"Bastante Alto"

Identificas y seleccionas informacion
digital de buscadores, metabuscadores
especificos, bases de datos u otros.

Almacenas informacion digital asociada a
credenciales institucionales (Cloud, One
Note, One Drive, Share Point, Office 365,
Forms, Stream, Moodle, otros.)

Interactuas y participas en comunidades y
redes a través de herramientas digitales en
entornos virtuales (LinkedIn, Twitter,
Facebook, otros).
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Compartes recursos a través de
herramientas en linea (Slideshare, redes
sociales, plataformas educativas).

Participas activamente y comunicas en tu
ambito de competencia disciplinar y
académico en entornos digitales (redes
sociales, blogs, foros).

Colaboras en equipo en canales digitales
para crear recursos, contenidos y
conocimientos.

Sabes como presentar y comunicar tu
identidad digital.

Creas y editas contenidos nuevos (textos)
con herramientas digitales (Word, One
Drive, Blogger, pdf, Wordpress).

Editas y elaboras recursos (fotos, videos,
sonido, codigos QR) con distintas
herramientas digitales.

Sabes utilizar los derechos de la
propiedad intelectual y las licencias de
uso en Internet asociadas a credenciales.

Resuelves problemas técnicos de
dispositivos digitales.
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. - Intentas Almacenas Participas
Tienes equipo de A q 4o " 3
. . N . Ante una mnovar en informacid . activament
Organizas 3 . nociones i amenazas Evitas Py Interactias S
e Conoces 5 3 . nece: tu campo AT n digital y Creas y .
y analizas nformatica virtuales y " Identificas A y . B Sabes
N las normas —— Proteges ) especifica, de Te . asociada a . Compartes  comuni editas T
Ocupa . o e de SONO8 tus datos S ACIOH C competenc - Y. credenciale ~ PArtICIPas Tecursos a en tu Colaboras contenidos RS
h informacié los o0s con la s actualizas | seleccionas en A i . derechos
algin -8 comportam . . . personal oo o ia 5 o 92 S q s de ambito de en equipo nuevos
n digital . esun sistemas : tecnologia: Usas ie e e continuam | informacié . .= . comunidad dela
cargo - iento e i privados L disiciplinar Y institucion o . competenc  en canales (textos) s .
para : o stema de exceso de  medidas de n digital de . es y redes . A s B O propiedad REOY
Facultad en de interaccion A 4 tu 3 > ales as en linea 3 digitales con videos, 5
% i cevaluar su operativo, seguridad . 5 tiempo ahorro . . buscadores - . S 5 presentar y . . intelectual problemas
Gén la que gestion 5 g en a 0 identidad o 8 herramient  incorporan (Cloud, (Slideshare iplinar  para crear q herramient sonido, A
q pertinencia . arun  digital para q exposicion  energético, a4 P . comunicar il o, y la: técnic
ero imparte dentro entornos i digital en aclegir, [(CEREY One Note, , redes y as digitales codigos q f
y . software, autenticaci > consumo y Py metabusca - . A o tu = licencias
clases dela _ virtuales " entornos o . para dar préctica . One Drive, ociales, académico contenidos . . (Word, QR) con o
relevancia configurar : vulnerabili asociada a dores . identidad = : e de uso en s digitales.
Facult . de 62 virtuales . respuesta docente la o Share plataforma en y o) One Drive, di S
3 - funciones dad de equipos. o p competenc | especificos 5 entornos S digital. Internet
ad/Car aprendizaj de B tecnologic tecnologia oint, : s entornos conocimie Blogger, .
los de teclado, ... autenticaci = 5 < , bases de = 2 virtuales g o asociadas a
rera. e eenel ) aprendizaj e aal disponible, Office 365, - educativas) digitales ntos. pdf, af
contenidos PP hacer on, datos u (LinkedIn, 5 credenciale
+ : ambito . €. L problemao  asegurando . Forms, . (redes Wordpress digitales. .
a impartir ) copias de privacidad, s P otros. Twitter, B S.
o académico. . . requerimie un mejor Stream, L sociales, ).
en clases. seguridad, otros. — Facebook. .
. i aprendi Moodle, e blogs,
otros. disponible otros). >
€. foros).
en la nube.
B Fac.ulta‘d @ A 4 Puntos o 4 Puntos o 3 P.untp S0 | 4 Puntos o 4 Puntos o 3 P.untp SO0 | 4 Puntos o 2 Puntos o 4 Puntos o 3 P.untp S0 3 P.untp S0 3 P.untp SO | 4 Puntos o 4 Puntos 0 | 4 Puntos o 4 Puntos o 3 P.untp S0 3 P.untp S0 | 4 Puntos o 3 P.untp S0 3 P.untp S0
43 | culi ciencias Si " \ " \ 'Ni bajo ni " \ " \ 'Ni bajo ni " \ g " \ 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " \ " \ " \ " \ 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " \ 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni
5 ‘Alto’ ‘Alto’ o) ‘Alto’ ‘Alto’ o ‘Alto’ 'Bajo 'Alto’ o o o ‘Alto’ 'Alto’ 'Alto’ 'Alto’ o o ‘Alto’ o o
no medicas alto alto alto alto alto alto alto alto alto
Mas | Facultad de 1 Punto o 3 Puntoso | 3 Puntos o 3Puntoso | 3Puntoso | 3Puntoso [ 3Puntoso 1 Punto o 1 Punto o 1 Punto o 1 Punto o 3 Puntos o 3 Puntos o
. I . 4 Puntos o " NG Tt | g e | 4Puntoso | 4Puntoso | g0 [ T s T | S | 4 Puntos o 4 Puntos o " " " " NG e s | 4Puntoso | Ll 07 L2 Puntos o 2 Puntos o
2| 38 | culi ciencias Si AT ‘Bastante 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni AT AT 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni AT AT ‘Bastante ‘Bastante ‘Bastante ‘Bastante 'Ni bajo ni AT 'Ni bajo ni e, e,
: Alto’ L " " Alto’ Alto’ o o o o Alto’ Alto’ < L < o " Alto! " Bajo Bajo'
no medicas Bajo alto' alto' alto' alto' alto' alto' Bajo Bajo Bajo Bajo alto' alto'
Mas | Facultad de 5 Puntos o ORTEEe 5Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso | SPuntoso | SPuntoso | SPuntoso | 5Puntoso | 5 Puntoso 4Puntoso | 4Puntoso | 2Puntoso | 2Puntoso 3 Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso [ 3 Puntoso ORTEEe
3| 68 | culi ciencias Si "Bastante "Alto" "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Alto" "Alto" "Baio" "Baio" "Ni bajo ni "Bastante "Bastante "Ni bajo ni "Alto"
no medicas Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" y y alto" Alto" Alto" alto"
Ma§ Fa(:‘ulm‘d de . 3 ?unlf) SO 2 Puntos o 3 ?unlf) SO ,], Punto o 3 ?unlf) SO 1 2 Puntos o 3 ?unlf) SO 3 ?unlf) SO 2 Puntos o 3 ?unlf) SO 1 a4 Puntos o 3 ?unlf) SO 3 ?unlf) SO 3 ?unlf) SO 1 4 Puntos o 2 Puntos o 2Puntoso | 4 Puntoso ,], Punto o 2 Puntos o 2 Puntos o
4| 48 | culi ciencias Si 'Ni bajo ni PR, 'Ni bajo ni '‘Bastante 'Ni bajo ni PR, 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni PR, 'Ni bajo ni " . 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " . PR, PR, " . '‘Bastante P, P,
N o ‘Bajo o P o ‘Bajo o o ‘Bajo o '‘Alto o o o '‘Alto ‘Bajo ‘Bajo 'Alto P ‘Bajo ‘Bajo
no medicas alto’ alto’ Bajo' alto’ alto’ alto’ alto’ alto’ alto’ alto’ Bajo'
Ma§ Fagultgd @ A 5,, IR ® 5,, IR ® 5,, IR ® 5,, IR ® 4 Puntos 0 | 4 Puntos o 4 Puntos 0 | 4 Puntos o 4 Puntos o 4 Puntos 0 | 4 Puntos o 5,, IR ® 2 Puntos o 4 Puntos o 2 Puntos o 2 Puntos o ,? P.untp S0 | 2 Puntos o 2 Puntos o ,? P.untp S0 | 4 Puntos o
51 35 culi ciencias Si '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" '‘Bastante "Baio" "Alto" "Baio" "Baio" 'Ni bajo ni "Baio" "Baio" 'Ni bajo ni "Alto"
no medicas Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" y y y alto" y y alto”
Fe Fa(:‘ulm‘d de " 4 Puntoso | 4 Puntoso 3 ?unlf) SO ,], Punto o ,], Punto o 3 ?unlf) SO ,], Punto o 2 Puntoso | 4 Puntos o 3 ?unlf) SO 3 ?unlf) SO 3 ?unlf) SO | 4Puntoso 3 ?unlf) SO 3 ?unlf) SO | 2 Puntos o 2 Puntos o 3 ?unlf) SO 3 ?unlf) SO | 2 Puntos o 2 Puntos o
6 | 68 | men ciencias Si " . " . 'Ni bajo ni '‘Bastante '‘Bastante 'Ni bajo ni '‘Bastante P, " . 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " . 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni PR, PR, 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni PR, PR,
N N 'Alto 'Alto o - - o - ‘Bajo 'Alto o o o 'Alto o o ‘Bajo ‘Bajo o o ‘Bajo ‘Bajo
ino medicas alto’ Bajo' Bajo' alto’ Bajo' alto’ alto’ alto’ alto’ alto’ alto’ alto’
Fe | Facultad de Ommse || Afmese 5Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso ORTEEe 3 Puntoso | SPuntoso | 5 Puntoso ORTEEE 5Puntoso | 5Puntoso | 5 Puntoso 1 Punto o Ommse || Afmese 1 Punto o 5Puntoso [ 5 Puntos o 1 Punto o 5 Puntos o
7| 36 | men ciencias Si "Alto" "Alto" "Bastante "Bastante "Bastante "Alto" "Nibajoni | "Bastante "Bastante "Alto" "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Alto" "Alto" "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante
ino medicas Alto" Alto" Alto" alto"” Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Bajo" Bajo" Alto" Alto" Bajo" Alto"
Fe Fa(:‘ulm‘d de . 4 Puntos o 3 ?unlf) S 0. 4 Puntos o 4 Puntos o 4 Puntos o 3 ?unlf) S 0. 3 ?unlf) S 0. 2 Puntos o 3 ?unlf) S 0. 2 Puntos o 4 Puntos o 4 Puntos o 4 Puntos o 3 ?unlf) S 0. 3 ?unlf) S 0. 2 Puntos o 2 Puntos o 4 Puntos o 3 ?unlf) S 0. 3 ?unlf) S 0. 2 Puntos o
8] 38 [ men ciencias Si " . 'Ni bajo ni " . " . " . 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni PR, 'Ni bajo ni P, " . " . " . 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni PR, PR, " . 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni P,
N N 'Alto o 'Alto 'Alto 'Alto o o ‘Bajo o ‘Bajo 'Alto 'Alto 'Alto o o ‘Bajo ‘Bajo '‘Alto o o ‘Bajo
ino medicas alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto'
Fi Facul P P P P P P P P P
9| a3 m:“ ?i:nt:i(;:e si 4 Puntos o '§Niub:1tj[:35|:)i '§Niub:1tj[:35|:)i 4 Puntos o [ 4 Puntos o '§Niub:1tj[:35|:)i '§Niub:1tj[:35|:)i '§Niub:1tj[:35|:)i 4 Puntos o 4 Puntos o '§Niub:1tj[:35|:)i 2 Puntos o '§Niub:1tj[:35|:)i 2Puntoso | 2Puntoso | 2 Puntoso '§Niub:1tj[:35|:)i '§Niub:1tj[:35|:)i 2 Puntoso | 2 Puntos o
T c "Alto" c c "Alto" "Alto" c c c "Alto" "Alto" c "Bajo" c "Bajo" "Bajo" "Bajo" c c "Bajo" "Bajo"
ino medicas alto alto alto alto alto alto alto alto alto
1 Fe Fa(:‘ulm‘d de . 3 Pump S0 3 Pump S0 | 4 Puntoso 4 Puntos o | 4 Puntos o 3 Pump S0 3 Pump S0 3 Pump S0 3 Pump S0 | 4 Puntos o 4 Puntos o | 4 Puntos o 2 Puntos o 3 Pump S0 3 Pump S0 2 Puntos o 3 Pump S0 | 4 Puntos o 2 Puntos o 2 Puntos o
41 | men ciencias Si 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " . " . " . 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " . " . " . PR, 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni PR, 'Ni bajo ni " . P, P,
0 N N o o '‘Alto 'Alto '‘Alto o o o o '‘Alto '‘Alto '‘Alto ‘Bajo o o ‘Bajo o '‘Alto ‘Bajo ‘Bajo
ino medicas alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto'
1 D Fagultgd & 4 Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4 Puntoso ,? P.untp SO ,? P.untp SO | 4Puntoso 5,, IRENe 4 Puntos o 5,, IRENe 4 Puntos o 5,, IRENe 5,, IRENe 5,, IRENe 4 Puntos o 5,, IRENe 5,, IRENe 4 Puntos o ,? P.untp SO 5,, LEise
1 36 | men ciencias No "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni "Alto" ‘Bastante "Alto" ‘Bastante "Alto" ‘Bastante ‘Bastante ‘Bastante "Alto" ‘Bastante ‘Bastante "Alto" 'Ni bajo ni ‘Bastante
ino medicas alto" alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" alto" Alto"
1 Fe | Facultad de 5Puntoso | 3Puntoso | SPuntoso [ 5Puntoso | 5Puntoso | 5Puntoso | 3Puntoso | 3Puntoso | 3Puntoso | 3Puntoso | 5Puntoso 4 Puntos o 3 Puntos o 4 Puntos o 3 Puntoso | 3 Puntos o 2 Puntos o 5Puntoso | 3 Puntos o 2 Puntos o 3 Puntos o
) 62 | men ciencias No "Bastante "Ni bajo ni "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Nibajoni | "Nibajoni | "Nibajoni | "Nibajo ni "Bastante "Alto" "Ni bajo ni "Alto" "Nibajoni | "Nibajo ni "Baio" "Bastante "Ni bajo ni "Baio" "Ni bajo ni
ino medicas Alto" alto” Alto" Alto" Alto" Alto" alto” alto” alto” alto” Alto" alto” alto” alto” v Alto" alto” v alto”
1 D Fagultgd & q 5,, IRENe ,? P_untp SO | 4Puntoso | 2Puntoso | 2Puntoso | 2 Puntoso ,? P_untp SO ,? P_untp SO | 4Puntoso | 2Puntoso 5,, IRENe 4 Puntos o | 2 Puntos o ,? P.untp SO ,l, DO 2 Puntoso | 2Puntoso | 4 Puntoso ,? P.untp SO ,l, DO ,? P.untp SO
39 | men ciencias Si ‘Bastante 'Ni bajo ni " " PR ot ot PR 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " " PR ‘Bastante " " PR 'Ni bajo ni ‘Bastante PR PR " " 'Ni bajo ni ‘Bastante 'Ni bajo ni
3 B 5 " o Alto ‘Bajo 'Bajo 'Bajo o o 'Alto 'Bajo " '‘Alto 'Bajo o e 'Bajo 'Bajo 'Alto o e o
ino medicas Alto’ alto' alto' alto' Alto’ alto' Bajo alto' Bajo alto'
1 Fe Fa(:‘ulm‘d de 4 Puntos o 4 Puntos o 3 ?unlf) SO 3 ?unlf) SO 3 ?unlf) SO 1 4 Puntos o 4 Puntos o 3 ?unlf) SO 1 4 Puntos o 4 Puntos o 3 ?unlf) SO 1 4 Puntos o | 4 Puntos o 3 ?unlf) SO 3 ?unlf) SO 2 Puntos o 2Puntoso | 4 Puntos o 3 ?unlf) SO 12 Puntos o 3 ?unlf) SO
32 | men ciencias No " \ " \ 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " " " " 'Ni bajo ni " " " " 'Ni bajo ni " " " \ 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni ani ani " \ 'Ni bajo ni ami 'Ni bajo ni
4 N N 'Alto '‘Alto o o o 'Alto 'Alto o '‘Alto '‘Alto o 'Alto 'Alto o o ‘Bajo ‘Bajo '‘Alto o ‘Bajo o
ino medicas alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto'
1 Mas | Facultad de 5Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso | 5Puntoso | 5Puntoso ORTEEe 5Puntoso [ 3Puntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso ORTEEe 5Puntoso [ 3Puntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso ORTEEe 3 Puntoso [ SPuntoso | 5 Puntoso 2Puntoso | 2 Puntoso
5 53 | culi ciencias No "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Alto" "Bastante | "Ni bajo ni "Bastante "Bastante "Alto" "Bastante | "Ni bajo ni "Bastante "Bastante "Alto" "Nibajoni | "Bastante "Bastante "Baio" "Baio"
no medicas Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" alto" Alto" Alto" Alto" alto" Alto" Alto" alto" Alto" Alto" y y
Fe | Facultad de 3 Puntos o 5 Puntos o 3 Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso 1 Punto o 5 Puntos o 5Puntoso | 3Puntoso | 3 Puntoso 3 Puntos o 1 Punto o 3 Puntos o
1 . 4 Puntos o 4 Puntos o TN T 4 Puntos o W 4 Puntos o 4 Puntos o TN T W W 4 Puntos o " W 4 Puntos o W TN T TN T 4 Puntos o TN T " SN T
6 35 | men ciencias No "Alto" "Alto" Ni bajo ni "Alto" ‘Bastante "Alto" "Alto" 'Ni bajo ni ‘Bastante ‘Bastante "Alto" ‘Bastante ‘Bastante "Alto" ‘Bastante Ni bajo ni Ni bajo ni "Alto" 'Ni bajo ni ‘Bastante Ni bajo ni
ino medicas alto” Alto" alto” Alto" Alto" Bajo" Alto" Alto" alto” alto” alto” Bajo" alto”
1 Fe | Facultad de 5Puntoso [ SPuntoso | 5 Puntoso ORTEEe 5 Puntos o O || Afmese 5Puntoso [ SPuntoso | 5 Puntoso ORTEEe 5Puntoso [ SPuntoso | SPuntoso [ SPuntoso | 5Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso O || Afmese
7 35 | men ciencias Si "Bastante "Bastante "Bastante "Alto" "Bastante "Alto" "Alto" "Bastante "Bastante "Bastante "Alto" "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Alto" "Alto"
ino medicas Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto"
Mas | Facultad de 3 Puntos o 3 Puntos o 5 Puntos o 3 Puntos o 1 Punto o 3Puntoso | 3Puntoso | 3 Puntoso 1 Punto o 1 Punto o 3 Puntoso | 3 Puntos o 3 Puntos o
1 . I . NG o 2Puntoso | ,n.p.. . | 4Puntoso 8 4Puntos o | gy " 2Puntos o | siro | g s | e pasn : | 2 Puntos o " " 2 Puntos o 2Puntos 0 | v s | gt s ot NG o
51 culi ciencias Si 'Ni bajo ni Mmoo 'Ni bajo ni " \ '‘Bastante " \ 'Ni bajo ni '‘Bastante an 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni ani '‘Bastante '‘Bastante i i 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni
8 N " Bajo " ‘Alto " Alto o e Bajo' " " " Bajo o e Bajo Bajo " " "
no medicas alto' alto' Alto’ alto' Bajo alto' alto' alto' Bajo Bajo alto' alto' alto'
1 Ma§ Fagultgd & q 5,, IRENe 5,, IRENe 5,, IRENe 5,, IRENe 5,, IRENe 4 Puntos o ,? P_untp SO | 4Puntoso 5,, IRENe 5,, IRENe 4 Puntos o 5,, IRENe 5,, IRENe 4 Puntos o 5,, LEise 4Puntoso | 2Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 2Puntoso | 2 Puntoso
9 32 | culi ciencias Si '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante ‘Bastante "Alto" 'Ni bajo ni "Alto" ‘Bastante ‘Bastante "Alto" ‘Bastante '‘Bastante "Alto" ‘Bastante "Alto" "Bajo" "Alto" "Alto" "Bajo" "Bajo"
no medicas Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" alto"” Alto" Alto" Alto" Alto" Alto"
Fe | Facultad de 5 Puntos o 3 Puntoso | 3 Puntos o 3 Puntoso | 3Puntoso | 3 Puntoso 3 Puntos o 3Puntoso | 3Puntoso | 3Puntoso [ 3Puntoso | 3Puntoso | 3Puntoso 3 Puntos o
2 I . 8 4Puntos o | siroo | g s | 4Puntoso [ T f S ST T | 4 Puntoso | g, 0 | 4 Puntos o APuntos 0 | wrir | g v s | st ot | e s | o i s | g s e | 4Puntoso | LT | 4 Puntos o
39 | men ciencias Si '‘Bastante " . 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " . 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " . 'Ni bajo ni " . " . 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " . 'Ni bajo ni " .
0 N N W '‘Alto o o 'Alto o o o 'Alto o '‘Alto '‘Alto o o o o o o '‘Alto o '‘Alto
ino medicas Alto’ alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto'




98

Fe | Facultad de 3Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso | 3Puntoso | 5Puntoso 3 Puntos o 1 Punto o 1 Punto o 1 Punto o 1 Punto o 3 Puntos o 1 Punto o
2 o a ] e o " " ] e o " 4Puntoso | ,.p . . | 2Puntoso | 2Puntoso | 2Puntoso | 4Puntoso | 4 Puntoso " " " " "N i~ 2| 2 Puntoso | 2 Puntos o " 2 Puntos o
1 48 | men ciencias Si 'Ni bajo ni '‘Bastante '‘Bastante 'Ni bajo ni '‘Bastante "Alto” 'Ni bajo ni "Bajo" "Bajo" "Bajo" "Alto" "Alto" ‘Bastante '‘Bastante ‘Bastante '‘Bastante 'Ni bajo ni "Bajo" "Bajo" '‘Bastante "Bajo"
ino medicas alto” Alto" Alto" alto” Alto" alto” U U U Bajo" Bajo" Bajo" Bajo" alto” U U Bajo" U
5 Fe Facultad de 5Puntoso | 5Puntoso [ 3Puntoso 4Puntoso | 4 Puntos o SPuntoso | 5SPuntoso [ 3Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso | 5Puntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso | 5Puntoso | 3 Puntoso 1 Punto o 3Puntoso | SPuntoso | 3Puntoso | 5Puntoso | 5Puntoso
5 30 | men ciencias No "Bastante "Bastante "Ni bajo ni AL ‘:, "Alt ‘,’, "Bastante "Bastante "Ni bajo ni "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Ni bajo ni "Bastante "Ni bajo ni "Bastante "Ni bajo ni "Bastante "Bastante
ino medicas Alto" Alto" alto” 5 5 Alto" Alto" alto” Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" alto” Bajo" alto” Alto" alto” Alto" Alto"
2 D Fagulta}i & 4 Puntos o [ 4 Puntos o 5,, IR0 4 Puntoso | 4Puntoso | 4 Puntoso 5,, IR0 4 Puntoso | 4Puntoso | 4 Puntoso 5,, IR0 5,, IR0 5,, IR0 3 P_unlf) SO | 4Puntoso | 4 Puntoso 3 P_unlf) SO | 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso
36 | men ciencias No o o o o ‘Bastante o o o o o o ‘Bastante o o o o o o '‘Bastante '‘Bastante ‘Bastante 'Ni bajo ni o o o o 'Ni bajo ni o o o o o o o o
3 . - 'Alto' 'Alto' 'Alto' 'Alto' 'Alto' 'Alto' 'Alto' 'Alto' ¢ 'Alto' 'Alto' ¢ 'Alto' 'Alto' 'Alto' 'Alto'
ino medicas Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" alto" alto"
5 Mas | Facultad de SPuntoso | 5SPuntoso [ 5Puntoso | 5SPuntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso [ 5 Puntoso
4 37 | culi ciencias No "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante
no medicas Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto"
31 | Mas | Facultad de 5 Puntos o 3 Puntoso [ 5 Puntos o 3 Puntos o 3 Puntoso | 3Puntoso | 3 Puntoso 1Puntoo | 3Puntoso 1 Punto o 1 Punto o
2 an | culi ciencias No 4 ?unlof @& ?unlof @ | @ ?unlof ° "Bastante 4 ?unlof O | N bajo ni "Bastante 2 3,)““?0,5, @2 3,)““?0,5, O | i bajo ni 4 ?unlof @& ?unlof O | N bajoni | "Nibajoni | "Nibajoni 4 ?unlof ° "Bastante "Ni bajo ni "Bastante "Bastante 2 3,)““?0,5, °
5 5 'Alto 'Alto '‘Alto W 'Alto’ o o ‘Bajo 'Bajo o 'Alto 'Alto o o) o '‘Alto P o P P 'Bajo
0s no medicas Alto’ alto' Alto’ alto' alto' alto' alto' Bajo alto' Bajo Bajo
2 Fe Faurultafi de 3 Ifunlf)s ° | 2Puntoso 5,, Puntos o 5,, Puntos o 3 Ifunlf)s ° 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso | 4Puntoso | 2Puntoso | 2 Puntoso 3 Ifunlf)s ° ,], Punto o 4 Puntoso | 2 Puntoso ,], Punto o ,], Punto o 2 Puntos o 5,, Puntos o 4 Puntos o 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso
6 31 men ciencias No 'Ni bajo ni "Baio" Bastante Bastante 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni "Alto" "Alto" "Baio" "Baio" 'Ni bajo ni Bastante "Alto" "Baio" Bastante Bastante "Baio" Bastante "Alto" 'Ni bajo ni "Alto"
ino medicas alto” g Alto" Alto" alto” alto” U U alto” Bajo" U Bajo" Bajo" U Alto" alto”
Mas | Facultad de S5Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 5SPuntoso | 5Puntoso | 5Puntoso | 5 Puntoso 5Puntoso [ SPuntoso | 5 Puntoso 3 Puntoso [ 5 Puntoso
2 q S a 4 Puntos o 4 Puntos o p p p p p p p p 4 Puntos o p p p 4 Puntos o 4 Puntos o A T o] p 4 Puntos o | 4 Puntos o 4 Puntos o
7 44 culi ciencias Si "Alto" "Alto" '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante "Alto" '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante "Alto" "Alto" 'Ni bajo ni '‘Bastante "Alto" "Alto" "Alto"
no | medicas © © Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" © Alto" Alto" Alto" © © alto” Alto" © © ©
5 Mz\§ Faurultafi de . 5" Puntos o 5" Puntos o 4 Puntos o 5" Puntos o 5" Puntos o 5" Puntos o 5" Puntos o 4 Puntos o 5" Puntos o 5" Puntos o 4 Puntos o 5" Puntos o 5" Puntos o 4 Puntos o 3 Ifunlf)s o 3 Ifunlf)s © | 4 puntos o 5" Puntos o 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso
3 30 culi ciencias Si Bastante Bastante "Alto" Bastante Bastante Bastante Bastante "Alto" Bastante Bastante "Alto" Bastante Bastante "Alto" 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni "Alto" Bastante "Alto" "Alto" "Alto"
no | medicas Alto" Alto" : Alto" Alto" Alto" Alto" : Alto" Alto" : Alto" Alto" : alto” alto” : Alto" : : :
Fe | Facultad de 5Puntoso [ 5 Puntos o 3 Puntoso [ 3 Puntos o 3 Puntos o 5Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso [ 3Puntoso 3 Puntos o 5Puntoso [ 5 Puntos o 1 Punto o
2 S a 4 Puntos o p p 4 Puntos o N | v 2Puntos o | i - 4 Puntos o p p p N s o | 4 Puntos o A T o] 2 Puntos o p p i 2 Puntos o
9 40 | men ciencias Si "Alto" '‘Bastante '‘Bastante "Alto" 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni "Baio" 'Ni bajo ni "Alto" ‘Bastante ‘Bastante ‘Bastante 'Ni bajo ni "Alto" 'Ni bajo ni "Baio" '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante "Baio"
ino medicas © Alto" Alto" © alto” alto” vo alto” © Alto" Alto" Alto" alto” © alto” vo Alto" Alto" Bajo" vo
Mas | Facultad de 5 Puntos o S5Puntoso | 5Puntoso | 5Puntoso 3 Puntos o 3 Puntos o 5Puntoso | 5Puntoso 3 Puntoso | 3 Puntos o 3 Puntos o 3 Puntoso | 3 Puntoso | 3Puntoso
3 ; L . " 4 Puntos o " " " 4 Puntos o N e ;| 4 Puntos o TN Tt 4 Puntos o " " 2 Puntos o R I 2 Puntos o N e ;| 4 Puntos o R I TN Tt
0 36 culi ciencias Si Bastante "Alto Bastante Bastante Bastante "Alto" 'Ni bajo ni "Alto" 'Ni bajo ni "Alto" Bastante Bastante "Baio" 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni "Baio" 'Ni bajo ni "Alto 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni
no medicas Alto" 5 Alto" Alto" Alto" 5 alto” 5 alto” 5 Alto" Alto" v alto” alto” v alto” 5 alto” alto” alto”
Mas | Facultad de 3Puntoso [ 3Puntoso | SPuntoso | SPuntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 5SPuntoso | 5Puntoso [ 3Puntoso 3 Puntos o 3 Puntoso [ 3 Puntos o 1 Punto o
3 q S a A T o A T o p p p p p p A T o 4 Puntos o | 4 Puntos o N e o | 4 Puntos o 4 Puntos o | 4 Puntos o 4 Puntos o N | v 4 Puntos o 2 Puntos o i
1 66 culi ciencias Si 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni ‘Bastante ‘Bastante ‘Bastante ‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante 'Ni bajo ni "Alto" "Alto" 'Ni bajo ni "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni "Alto" "Baio" ‘Bastante
no medicas alto" alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" alto" ° ° alto" ° ° ° ° alto" alto" ° vo Bajo"
3 Mz\§ Faurultafi de . 4 Puntos o 5,, Puntos o 5,, Puntos o 5,, Puntos o 5,, Puntos o 3 Ifunlf)s ° 5,, Puntos o 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4 Puntoso 5,, Puntos o 5,, Puntos o 5,, Puntos o 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4 Puntoso 5,, Puntos o 5,, Puntos o 4 Puntos o
5 35 culi ciencias Si "Alto" Bastante Bastante Bastante Bastante 'Ni bajo ni Bastante "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" Bastante Bastante Bastante "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" Bastante Bastante "Alto"
no | medicas : Alto" Alto" Alto" Alto" alto” Alto" : : : : Alto" Alto" Alto" : : : : Alto" Alto" :
3 Ma§ Fagulta}i & q 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4 Puntoso 3 P_unlf)s © | 2Puntoso | 4 Puntoso 3 P_unlf)s ° 3 P_unlf)s © | 4Puntoso | 4Puntoso | 2 Puntoso ,], DO ,], DO 2 Puntos o ,], DO 4 Puntos o 3 P_unlf)s ° 3 P_unlf)s © | 4Puntoso
41 culi ciencias Si " " " " " " " " " " 'Ni bajo ni e " " 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " " " " R '‘Bastante '‘Bastante R '‘Bastante " " 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " "
3 - 'Alto' 'Alto' 'Alto' 'Alto' 'Alto' o 'Bajo 'Alto' o o 'Alto' 'Alto' 'Bajo P P 'Bajo P 'Alto' o o 'Alto'
no medicas alto' alto' alto' Bajo Bajo Bajo alto' alto'
3 Mz\§ Faurultafi de . 5,, Puntos o 4 Puntoso | 4 Puntos o 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso | 4Puntoso 3 Ifunlf)s © | 4Puntos o 3 Ifunlf)s ° 3 Ifunlf)s ° 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso | 2 Puntoso 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso ,], Punto o 3 Ifunlf)s ° 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso
42 | culi ciencias Si Bastante " " " " 'Ni bajo ni " " " " 'Ni bajo ni " W 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " W 'Ni bajo ni " " P 'Ni bajo ni " " Bastante 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " "
4 N " Alto Alto o Alto Alto o Alto o o o Alto o Alto Bajo' o Alto I o o Alto
no medicas Alto’ alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto' Bajo alto' alto'
3 D Fagulta}i & q 4 Puntos o [ 4 Puntos o 5,, IR0 4 Puntoso | 4Puntoso | 4 Puntoso 5,, IR0 4 Puntos o [ 4 Puntos o 5,, IR0 4 Puntos o [ 4 Puntos o 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO | 4Puntoso | 4 Puntoso
30 | men ciencias Si o o o o '‘Bastante o o o o o o ‘Bastante o o o o ‘Bastante o o o o 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni o o o o
5 a 8 '‘Alto '‘Alto o '‘Alto '‘Alto '‘Alto o '‘Alto '‘Alto o '‘Alto '‘Alto b b b b b b b '‘Alto '‘Alto
ino medicas Alto’ Alto’ Alto’ alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto'
Fe Facultad de SPuntoso | 5SPuntoso [ 5Puntoso | 3 Puntoso 3 Puntos o 5 Puntos o SPuntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso | 5SPuntoso | 3Puntoso [ 3 Puntoso | 3Puntoso [ 5Puntoso 1 Punto o
3 L . " " " TN Tt 4 Puntos 0 | 4 Puntos o N e ;| 4 Puntos o " 4 Puntos o " " " " TN Tt TN Tt TN Tt " 4 Puntos o " 2 Puntos o
6 40 | men ciencias Si Bastante Bastante Bastante 'Ni bajo ni "Alto" "Alto" 'Ni bajo ni "Alto" Bastante "Alto" Bastante Bastante Bastante Bastante 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni Bastante "Alto" Bastante "Baio"
ino medicas Alto" Alto" Alto" alto” ¢ ¢ alto” ¢ Alto" ¢ Alto" Alto" Alto" Alto" alto” alto” alto” Alto" ¢ Bajo" U
3 4% Ma§ Fagulta}i de . Ommse || Afmese 5" Puntos o 5" Puntos o 5" Puntos o ORTEEe 3 P_unlf)s © | 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso 5" Puntos o 5" Puntos o ORTEEe J Punto o J Punto o J Punto o ORTEEe 5" Puntos o 3 P_unlf)s © | 4 Puntoso 5" Puntos o
7| an culi ciencias Si "Alto" "Alto" ‘Bastante ‘Bastante '‘Bastante "Alto” 'Ni bajo ni "Alto” "Alto” "Alto” '‘Bastante '‘Bastante "Alto" '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante "Alto" '‘Bastante 'Ni bajo ni "Alto" ‘Bastante
0s no medicas Alto" Alto" Alto" alto" Alto" Alto" Bajo" Bajo" Bajo" Alto" alto" Alto"
3 Mas | Facultad de S5Puntoso | SPuntoso [ 5Puntoso | 5SPuntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso | 5Puntoso | 5Puntoso 4 Puntos o S5Puntoso | 5SPuntoso [ 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso [ SPuntoso | 5SPuntoso [ 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso [ 5 Puntoso
3 39 culi ciencias Si "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante ":]t ‘,; ¢ "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante
no medicas Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" ¢ Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto"
3 Mas | Facultad de S5Puntoso [ SPuntoso | SPuntoso [ SPuntoso | 5Puntoso | 5SPuntoso | 5SPuntoso | SPuntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 3Puntoso | 5 Puntoso O || Afmese 3 Puntoso | 3Puntoso | 3Puntoso | 5Puntoso ORTEEe 3 Puntos o O TS
9 44 | culi ciencias Si "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Ni bajo ni "Bastante ATt \ ATt . "Nibajoni | "Nibajoni | "Nibajoni "Bastante ATt \ "Ni bajo ni "Bai "
no medicas Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" alto" Alto" © © alto" alto" alto" Alto" © alto" vo
Fe Facultad de 3 Puntos o 3 Puntos o 3 Puntos o 3 Puntos o 1 Punto o
4 38 | men siencias si 4 Puntos o "Ni baio ni 4 Puntos o 4 Puntos o 4 Puntos o "Ni baio ni 4 Puntos o | 4 Puntos o 4 Puntos o 4 Puntos o | 4 Puntos o "Ni baio ni 4 Puntos o 4 Puntos o | 4 Puntos o "Ni baio ni 4 Puntos o | 4 Puntos o 4 Puntos o 2 Puntos o "Bastante
0 ner cienclas ! "Alto" ! dajo "Alto" "Alto" "Alto" ! dajo "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" ! dajo mt "Alto" "Alto" "Alto" ! dajo "Alto" "Alto" "Alto" "Bajo" stan
ino medicas alto' alto' alto' alto' Bajo
4 Mas | Facultad de 5Puntoso | SPuntoso | SPuntoso [ SPuntoso | 5SPuntoso | SPuntoso | 5SPuntoso | 5SPuntoso | 5SPuntoso | SPuntoso [ 5Puntoso | SPuntoso | 5SPuntoso | SPuntoso | 5SPuntoso | SPuntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso | 5 Puntoso
1 44 | culi ciencias Si "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante
no medicas Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto"
4 Fe Faurultafi de 4 Puntos o 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso | 4Puntoso 5,, Puntos o 4 Puntoso | 4 Puntoso 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso | 4Puntoso 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso 3 Ifunlf)s © | 2Puntoso 3 Ifunlf)s © | 2Puntos o 3 Ifunlf)s ° 3 Ifunlf)s © | 4Puntoso
32 | men ciencias No " W 'Ni bajo ni " . " " Bastante " " " " 'Ni bajo ni " W 'Ni bajo ni " " " " 'Ni bajo ni " " 'Ni bajo ni PR, 'Ni bajo ni PR, 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " "
2 . N Alto o Alto Alto " Alto Alto o Alto o Alto Alto o Alto o Bajo! o Bajo! o o Alto
ino medicas alto' Alto’ alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto'
43 | Mas | Facultad de 5Puntoso | SPuntoso | SPuntoso | SPuntoso | SPuntoso | 5Puntoso | 5 Puntoso 5Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso 5 Puntos o 5Puntoso | SPuntoso | 5 Puntoso
4 < 5 P " " " " " " " 4 Puntos o " " " " 4 Puntos o " 4 Puntos o 4 Puntos o " " " 4 Puntos o 4 Puntos o
3 afi culi ciencias No ‘Bastante ‘Bastante ‘Bastante ‘Bastante ‘Bastante '‘Bastante ‘Bastante "Alto" '‘Bastante ‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante "Alto" '‘Bastante "Alto" "Alto" ‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante "Alto" "Alto"
os | no | medicas Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" © Alto" Alto" Alto" Alto" © Alto" © © Alto" Alto" Alto" © ©
4 Mas | Facultad de SPuntoso | 3Puntoso | 5Puntoso | 3Puntoso [ 5 Puntoso 4 Puntos o 5 Puntos o 4 Puntos o SPuntoso | 5SPuntoso [ 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso | 5SPuntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso | 5Puntoso | 5Puntoso
4 32 culi ciencias Si "Bastante "Ni bajo ni "Bastante "Ni bajo ni "Bastante ALt ‘,’, "Bastante ALt ‘,’, "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante
no medicas Alto" alto” Alto" alto” Alto" ¢ Alto" ¢ Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto"
Mas | Facultad de 3 Puntoso | 3Puntoso | 3 Puntoso 5Puntoso | 3 Puntos o 3Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso 3 Puntoso [ 5 Puntoso 3 Puntoso [ 3 Puntos o
4 q S a 4 Puntos o 4Puntos o | gy A T o N s o | 4 Puntos o p A T o 4 Puntos o 4 Puntos o | 4 Puntos o A T o p p p 4 Puntos o A T o] p 4Puntos o | gy A T o]
34 culi ciencias Si " " " " 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni " " '‘Bastante 'Ni bajo ni " " " " " " 'Ni bajo ni '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante " " 'Ni bajo ni '‘Bastante " " 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni
5 5 'Alto' 'Alto' 5 5 5 'Alto' n 5 'Alto' 'Alto' 'Alto' 5 " n o '‘Alto B " 'Alto' - -
no medicas alto' alto' alto' Alto’ alto' alto' Alto’ Alto’ Alto’ alto' Alto’ alto' alto'
Mas | Facultad de . . . 3 Puntos o 3 Puntos o . 3 Puntos o 3 Puntos o . . 3 Puntos o 5 Puntos o 5 Puntos o 3 Puntos o 3 Puntos o . 1 Punto o 5 Puntos o . 3 Puntos o 3 Puntos o
41 45 | culi | ciencias No | 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | wipaioni | "Nibajoni | *FPUMOSO | Nibajoni | "Nibajoni | FFUM0s© | 2Puntoso | ihoini | “Bastante | "Bastante | "Nibajoni | "Nibajoni | 2PUMOSO | wagiante | “Bastante | *TUM9SO | Nibajoni | "Nibajo ni
6 N Alto Alto Alto o o Alto o o Alto Bajo! o W " o o Bajo' I " Alto o) o)
no medicas alto’ alto’ alto’ alto’ alto’ Alto Alto alto’ alto’ Bajo' Alto alto’ alto’
4 Ma§ Fagulta}i & 4 Puntos o [ 4 Puntos o 5,, IR0 4 Puntos o 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO | 4Puntoso 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO | 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 2 Puntoso 3 P_unlf) SO | 2Puntoso | 4Puntoso 5,, IR0 4 Puntos o | 2 Puntos o 3 P_unlf) SO
38 culi ciencias No o o o o '‘Bastante o o 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni o o 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni o o o o o o gD 'Ni bajo ni gD o o '‘Bastante o o gD 'Ni bajo ni
7 8 '‘Alto '‘Alto o '‘Alto b b b '‘Alto b b '‘Alto '‘Alto '‘Alto 'Bajo b 'Bajo '‘Alto o '‘Alto 'Bajo b
no medicas Alto’ alto' alto' alto' alto' alto' alto' Alto’ alto'
Fe Facultad de 5Puntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso 5 Puntos o SPuntoso | 5Puntoso | SPuntoso | 5SPuntoso | 5Puntoso | 5 Puntoso SPuntoso | 5SPuntoso [ 5Puntoso | 5Puntoso
4 o . 4 Puntoso | 4 Puntoso 4 Puntos o 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso
3 3 men ciencias Si "Bastante "Bastante "Bastante "Alto" "Alto" "Bastante "Alto” "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante
ino | medicas Alto" Alto" Alto" : : Alto" : Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" : : : : Alto" Alto" Alto" Alto"
4 Fe | Facultad de Ommse || Afmese 5Puntoso [ 3Puntoso | 3 Puntoso O TS 3 Puntoso [ 3Puntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso ORTEEe 5Puntoso [ SPuntoso | SPuntoso [ SPuntoso | 5Puntoso [ 3Puntoso | SPuntoso | 3Puntoso | 3Puntoso | 3 Puntoso
9 36 | men ciencias Si ATt . ATt . "Bastante "Nibajoni | "Nibajo ni "Bai . "Nibajoni [ "Nibajo ni "Bastante "Bastante ATt \ "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Ni bajo ni "Bastante "Nibajoni [ "Nibajoni | "Nibajo ni
ino medicas © © Alto" alto" alto" vo alto" alto" Alto" Alto" © Alto" Alto" Alto" Alto" Alto" alto" Alto" alto" alto" alto"




99

Mas | Facultad de 5 Puntos o 3 Puntoso | 3 Puntos o 3 Puntos o 3 Puntos o S5Puntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso 5 Puntos o 5 Puntos o 1 Punto o 3 Puntos o
5 . I 8 4Puntos o | gy NS Tt s 4Puntos o | gy 2Puntos o | i - 4 Puntos o 4 Puntos o 8 8 8 4 Puntos o 8 4 Puntos o 4 Puntos o 8 4 Puntos o " NS Tt s
0 37 culi ciencias No Bastante "Alto" 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni "Alto" 'Ni bajo ni "Baio" 'Ni bajo ni "Alto" "Alto" Bastante Bastante Bastante "Alto" Bastante "Alto" "Alto" Bastante "Alto" Bastante 'Ni bajo ni
no medicas Alto" ¢ alto” alto” ¢ alto” 5 alto” ¢ ¢ Alto" Alto" Alto" ¢ Alto" ¢ ¢ Alto" ¢ Bajo" alto”
5 Ma§ Fau:ultqd & 5,, IR0 4 Puntos o 3 P_unlf) SO | 4 Puntos o 5,, IR0 4 Puntos o 5,, IR0 4 Puntos o [ 4 Puntos o 5,, IR0 5,, IR0 5,, IR0 4 Puntoso | 4Puntoso | 4 Puntoso 5,, IR0 4 Puntos o 5,, IR0 3 P_unlf) SO | 4Puntoso | 4 Puntoso
1 33 culi ciencias No '‘Bastante "Alto" 'Ni bajo ni "Alto" '‘Bastante "Alto" ‘Bastante "Alto" "Alto" '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante "Alto" "Alto" "Alto" '‘Bastante "Alto" '‘Bastante 'Ni bajo ni "Alto" "Alto"
no | medicas Alto" © alto” © Alto" © Alto" © © Alto" Alto" Alto" © © © Alto" © Alto" alto” © ©
5 Fe Facultad de 3 Puntoso | 3Puntoso [ 3Puntoso 1 Punto o 1 Punto o 4 Puntos o 3 Puntos o 1 Punto o 3 Puntoso | 3Puntoso [ 5Puntoso 1 Punto o 4 Puntos o 1 Punto o 1 Punto o 1 Punto o 5 Puntos o 5 Puntos o 1 Punto o
5 36 | men ciencias Si "Nibajoni [ "Nibajoni | "Nibajo ni "Bastante "Bastante "A]to"‘ "Ni bajo ni "Bastante "Nibajoni | "Ni bajo ni "Bastante "Bastante "A]to"‘ "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante
ino medicas alto” alto” alto” Bajo" Bajo" alto” Bajo" alto” alto” Alto" Bajo" Bajo" Bajo" Bajo" Alto" Alto" Bajo"
5 Ma§ Fau:ultqd & 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso 5,, IR0 5,, IR0 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso 5,, IR0 5,, IR0 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO 3 P_unlf) SO 5,, IR0 4 Puntos o 3 P_unlf) SO | 4 Puntos o
42 culi ciencias No o m o m o m o m '‘Bastante '‘Bastante o m o m o m o m ‘Bastante ‘Bastante 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni '‘Bastante o m 'Ni bajo ni o m
3 - 'Alto' 'Alto' 'Alto' 'Alto' " " 'Alto' 'Alto' 'Alto' 'Alto' " " o o o o o " 'Alto' o 'Alto'
no medicas Alto' Alto' Alto' Alto' alto' alto' alto' alto' alto' Alto’ alto'
Fe Facultad de 5 Puntos o . . 3 Puntos o 5 Puntos o 3 Puntos o . 3 Puntos o . 5 Puntos o 5 Puntos o . 5 Puntos o . . . 3 Puntos o 5 Puntos o 3 Puntos o 3 Puntos o .
i 39 | men ciencias No "Bastante 4 5,’:']‘:‘:: o4 5,’:']‘:‘:: ° "Ni bajo ni "Bastante "Ni bajo ni 4 5,’:']‘:‘:: O i bajo ni 4 5,’:']‘:‘:: ° "Bastante "Bastante 4 5,’:']‘:‘:: ° "Bastante 4 5,’:']‘:‘:: of4 5,’:']‘:‘:: o 2 ‘I,,E;“::,\, o "Ni bajo ni "Bastante "Nibajoni | "Nibajo ni 4 5,’:']‘:‘:: o
ino medicas Alto" ¢ ¢ alto” Alto" alto” ¢ alto” ¢ Alto" Alto" ¢ Alto" 5 5 v alto” Alto" alto” alto” 5
5 50 F““ﬁ““a.d & 4Puntoso | 2Puntoso [ 2 Puntoso 5,, LATEIE 2 Puntos o ,], [ATDE ,], [ATDE 4 Puntoso | 4 Puntoso ,], [ATDE 4 Puntos o ,], [ATDE 4 Puntos o ,], [ATDE ,], [ATDE ,], [ATDE 4 Puntos o 5,, LATEIE 5,, LATEIE 2 Puntos o 5,, LATEIE
5 39 | men ciencias No "Alto" "Bajo" "Bajo" '‘Bastante "Bajo" '‘Bastante ‘Bastante "Alto” "Alto” ‘Bastante "Alto" ‘Bastante "Alto" '‘Bastante '‘Bastante '‘Bastante "Alto" '‘Bastante '‘Bastante "Bajo" '‘Bastante
ino medicas Y Y Alto" Y Bajo" Bajo" Bajo" Bajo" Bajo" Bajo" Bajo" Alto" Alto" y Alto"
5 Fe Faurultafi de " 4 Puntos o 3 Ifunif)s © | 2Puntoso | 2Puntoso | 4Puntoso | 2Puntoso | 2Puntoso | 2Puntoso | 4Puntoso 3 Ifunif)s ° 3 Ifunif)s ° 5,, Puntos o 4 Puntos o 3 Ifunif)s ° 3 Ifunif)s ° 3 Ifunif)s ° 3 Ifunif)s ° 3 Ifunif)s ° 3 Ifunif)s © | 2Puntos o 3 Ifunif)s °
36 | men ciencias Si " . 'Ni bajo ni PR, PR, " " W ot W ot ot ot " " 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni Bastante " W 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni P 'Ni bajo ni
6 . N Alto o Bajo! Bajo! Alto Bajo! Bajo! Bajo! Alto o o W Alto o o o o o o Bajo! o
ino medicas alto' alto' alto' Alto’ alto' alto' alto' alto' alto' alto' alto'
5 Fe | Facultad de 5Puntoso [ SPuntoso | SPuntoso [ SPuntoso | 3Puntoso | 5Puntoso 3 Puntoso [ 3 Puntos o ORTEEe 5Puntoso [ SPuntoso | 5Puntoso [ 5Puntoso ORTEEe 3 Puntos o O TS 5Puntoso [ SPuntoso | 3Puntoso [ 3Puntoso
7 46 | men ciencias Si "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante "Ni bajo ni "Bastante "Nibajoni | "Nibajo ni ATt " "Bastante "Bastante "Bastante "Bastante ATt " "Ni bajo ni "Bai o "Bastante "Bastante "Nibajoni | "Nibajo ni
ino medicas Alto" Alto" Alto" Alto" alto" Alto" alto" alto" © Alto" Alto" Alto" Alto" © alto" 40 Alto" Alto" alto" alto"
5 3(.) Mz\§ Faurultafi de " 5,, Puntos o 5,, Puntos o 3 Ifunif)s ° 3 Ifunif)s ° 5,, Puntos o 4Puntoso | 4Puntoso | 2Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4 Puntoso 5,, Puntos o 5,, Puntos o 4 Puntoso | 4 Puntoso 3 Ifunif)s © | 4Puntos o 3 Ifunif)s ° 3 Ifunif)s ° 3 Ifunif)s °
g | an culi ciencias Si Bastante Bastante 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni Bastante "Alto" "Alto" "Bajo" "Alto" "Alto" "Alto" "Alto" Bastante Bastante "Alto" "Alto" 'Ni bajo ni "Alto" 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni 'Ni bajo ni
0s no medicas Alto" Alto" alto” alto” Alto" 5 5 v 5 5 5 5 Alto" Alto" 5 5 alto” 5 alto” alto” alto”
5 D Fau:ultqd & 3 P_unlf)sq 4 Puntos o | 4 Puntos o 3 P_unlf)sq 4 Puntos o 3 P_unlf)sq 3 P_unlf)sq 2 Puntos o 3 P_unlf)sq 3 P_unlf)sq 4Puntoso | 4Puntoso | 4Puntoso | 4 Puntoso 3 P_unlf)sq 3 P_unlf)sq 2 Puntos o 3 P_unlf)sq 3 P_unlf)sq 3 P_unlf)sq 3 P_unlf)sq
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APENDICE 4

Consentimiento Informado

En el presente documento ¢l o la firmante manifiesta su deseo de participar en esta investigacion de forma

voluntaria. Al firmar el documento se indica que:

Ha sido informado de todas las actividades a realizar y sus finalidades.

Participard de forma voluntaria en esta investigacion

Autoriza a que utilicen sus datos para fines asociados a la investigacion, siempre y cuando se mantenga
el anonimato.

Mantiene su derecho de realizar todas las consultas que considere necesarias.

Mantiene su derecho a arrepentirse, retirarse y solicitar que toda su informacion sea eliminada.

Firma del participante



APENDICE 5

Carta de Autorizacion

®

BERNARDO
OHIGGINS

Santiago, 20 de enero 2021.

Sr. Patricio Puebla Loyola
Secretario Académico
Facultad de Ciencias Médicas
Presente.

Estimado Sr. Puebla:

Por medio de esta misiva y con objeto de dar respuesta a la solicitud recibida en esta
decanatura, le informo que autorizo la aplicacion del instrumento de evaluacion
correspondiente a su tesis doctoral, denominada “Relacién entre la alfabetizacién digital y
el manejo de herramientas tecnoldgicas en docentes de la Universidad Bernardo

O’Higgins”.

Es de nuestro mayor interés estratégico a nivel institucional, contribuir directamente
a complejizar nuestra planta académica, incrementado el nimero de doctores/as, en
especial de la Facultad de Ciencias Médicas. Consecuentemente con aquello, el desarrollo
de investigacidon con foco en los procesos formativos, nos contribuird directamente a

mejorar nuestro modelo educativo y estrategias de ensefianza — aprendizaje.

Cordialmente.,

Dr. Jorge Rodriguez Diaz

Decano

Facultad de ciencias médicas
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