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Resumen 

 

La investigación desarrollada analiza la relación entre la rentabilidad 

de la compañía Pacifico de seguros y el rendimiento de la Bolsa de Valores de 

Lima, para el periodo 2019 – 2023, al respecto se encontró que existe una 

relación directa entre ambas variables, dado que las compañías de seguros 

invierten sus recursos producto de las primas que cobran al portafolio de sus 

cliente en la BVL, cuyo propósito es rentabilizar su recursos, de otro lado, se 

ha evidenciado que la pandemia sanitaria a afectado el rendimiento de la 

compañía, tal es así que tuvo pérdidas durante dicho periodo. 

Para el desarrollo de la investigación se ha utilizado indicadores de la 

compañía de seguros, cuyos datos se han obtenido del Banco Central de 

Reserva y de la SBS en forma mensual, así mismo, con la finalidad de verificar 

las hipótesis planteadas, se efectuó la prueba de normalidad, cuyos resultados 

nos indicaron que tenían una distribución normal, en consecuencia, de uso el 

test de correlación de Rho Spearman, verificándose las mismas. 

 

Palabras clave: Rentabilidad de la BVL, rendimiento de la compañía de 

seguros. 
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Abstract 

The research developed analyzes the relationship between the profitability 

of the Pacifico de Seguros company and the performance of the Lima Stock 

Exchange, for the period 2019 - 2023. In this regard, it was found that there is a 

direct relationship between both variables, given that the companies Insurance 

companies invest their resources from the premiums they charge to their client's 

portfolio in the BVL, whose purpose is to make their resources profitable. On the 

other hand, it has been shown that the health pandemic has affected the company's 

performance, so much so that had losses during that period. 

For the development of the research, indicators from the insurance company 

have been used, whose data have been obtained from the Central Reserve Bank and 

the SBS on a monthly basis. Likewise, in order to verify the proposed hypotheses, 

the test was carried out. of normality, whose results indicated that they had a normal 

distribution, consequently, the Rho Spearman correlation test was used, verifying 

them. 

Keywords: Profitability of the BVL, performance of the insurance company. 



 
 

Introducción 

 

 

Los seres humanos buscan vivir con menos preocupaciones y mayor 

seguridad, tratando de minimizar sus riesgos que podrían afectar sus aspiraciones 

futuras, es así que nace el concepto de seguros, como una herramienta que va a 

proporcionar seguridad patrimonial y financiera en caso suceda algún riesgo futuro.  

Es así, que en nuestra investigación se busca analizar la relación de la rentabilidad 

de la Compañía de Seguros Pacífico y el rendimiento de la Bolsa de Valores de 

Lima, en el periodo 2019-2023, dado que la rentabilidad de las compañías de 

seguros se apoyan en la cartera de inversión y la administración de su portafolio de 

activos de inversión, lo cual les permite afrontar los siniestros que se puedan 

presentar.  

Para abordar nuestro problema de investigación, nuestro trabajo se ha 

dividido en capítulos; donde en el primer capítulo se está abordando el problema, 

el cual está seguido por los objetivos de investigación, la justificación del estudio y 

las hipótesis planteadas. 

Seguidamente, en el segundo capítulo, se ha desarrollado las bases teóricas, 

teorías además de los antecedentes de la investigación, que nos ha servido de base 

para nuestro análisis. 

En el tercer capítulo, podremos encontrar la metodología de investigación 

planteada para la investigación, así como la población, muestra, técnicas e 

instrumentos de investigación empleadas para la recolección de los datos, los cuales 

fueron extraídos de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y la Bolsa de 

Valores de Lima del periodo a ser analizado. 

En el cuarto capítulo, vamos a encontrar el análisis e interpretación de los 

resultados, los cuales están presentados en tablas de frecuencia y figuras, el análisis 

inferencial de acuerdo a las pruebas de hipótesis del trabajo, así como la discusión 

de resultados que han sido contrastados con los hallazgos de la investigación y los 

antecedentes previos vistos en el segundo capítulo. 
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Para finalizar, en la última parte del trabajo, podremos encontrar las 

conclusiones a las cuales se ha llegado, seguida de las recomendaciones, 

bibliografía y anexos. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.1. Identificación y determinación del problema 

El trabajo de investigación a desarrollarse, esta referido al sector de seguros, 

el cual está conformado por 18 empresas en el mercado peruano, y se cuenta con 

los siguientes productos, el 35% de las primas corresponden al ramo generales, el 

32.4% a los seguros de vida, el 19,6% a seguros privados de pensiones y el 13.0% 

a seguros de accidentes y enfermedades. 

Es importante precisar que las primas de seguros netas anualizadas 

aumentaron en 17.4% con relación a marzo del 2021, así mismo, el índice de 

siniestralidad retenida anualizada fue del 49,2% y finalmente la ratio de cobertura 

de obligaciones técnicas se ubicó en 1.053 a febrero del presente año. 

Los productos de seguros son relevantes para toda actividad productiva y 

personal, en ese sentido, los productos de seguros coberturan los riesgos que puedan 

derivarse de cualquier contingencia, es decir, las compañías de seguros compran 

riesgos a cambio de una prima, la cual es el pago que hace el agente de la economía 

a la empresa. 
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Finalmente, es pertinente precisar que el tema de investigación es relevante, 

dado que, en el contexto de la pandemia sanitaria, estas instituciones, en especial 

los productos de vida, tuvieron un rol importante, dado que cubrieron los siniestros 

personales derivados de la salud. Así mismo, los seguros de no vida, también 

cumplen un rol preponderante en el caso de siniestros derivados de la propiedad de 

los bienes muebles e inmuebles. De otro lado, dado que las compañías de seguros 

reciben el pago de las primas por parte de los agentes de la economía, estos recursos 

líquidos tienen que ser invertidos en portafolios de inversión, con la finalidad de 

rentabilizar los recursos, en ese sentido una de las fuentes de rentabilidad está 

determinada por el comportamiento del mercado secundario de valores, es decir, la 

BVL. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo se relaciona la rentabilidad de la compañía Pacifico seguros con el 

nivel de rendimiento de la bolsa de valores de Lima - BVL, periodo 2019-2023?  

1.2.2. Problemas específicos 

a. ¿Cómo se relaciona el índice de retención de riesgos con el nivel de 

rentabilidad de la compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023? 

b. ¿Cómo se relaciona el índice de siniestralidad con el nivel de rentabilidad de la 

compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023? 

c. ¿Cómo se relaciona el promedio de cobro de primas con el nivel de rentabilidad 

de la compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023? 
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1.3. Justificación de la investigación 

1.3.1. Justificación de la investigación 

Como se señaló previamente, el Perú presenta un bajo nivel de penetración 

en el mercado de seguros, situado en alrededor del 2% del Producto Interno Bruto 

(PIB), en contraste con otros países de América Latina que exhiben niveles de 

penetración más elevados. Esta situación implica una limitada protección contra los 

riesgos inherentes al ámbito empresarial y personal. Analizar el desempeño del 

sector asegurador en la economía peruana nos brinda la oportunidad de comprender 

su evolución a lo largo del período estudiado, así como evaluar su rendimiento, 

especialmente durante el contexto de la pandemia sanitaria. 

Por otro lado, la adquisición de seguros de vida o de otro tipo permite a los 

actores económicos mitigar sus riesgos, lo que a su vez minimiza el impacto de 

posibles contingencias en los resultados de sus actividades empresariales y 

personales. Es decir, contar con una cobertura aseguradora les brinda una 

protección ante eventos imprevistos, lo que contribuye a la estabilidad financiera y 

a la continuidad de sus operaciones. 

La falta de cobertura tiene repercusiones significativas en el desarrollo 

económico nacional en general. Por lo tanto, es crucial contar con un sector de 

seguros rentable y sostenible a largo plazo, ya que esto contribuirá al crecimiento 

económico del Perú. Es decir, un sector asegurador sólido no solo protege a los 

individuos y empresas de riesgos financieros, sino que también impulsa la 

estabilidad y el progreso económico del país.  
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En las naciones desarrolladas, la presencia de seguros es considerable, 

medida por el porcentaje que representan las primas de seguros en relación al 

Producto Interno Bruto (PBI) de un país. Por ejemplo, en Estados Unidos y Europa, 

este índice supera el 7%, mientras que, en América Latina, en promedio, ronda el 

3%. Por consiguiente, tanto el sector público como el privado deben colaborar para 

establecer estrategias encaminadas a mejorar este indicador. Esto implica influir a 

través de la educación, de modo que la idea de la protección mediante seguros se 

integre en la mentalidad de los actores económicos como parte inherente de su 

cultura financiera. 

Los hallazgos que se obtengan tendrán una relevancia crucial tanto para los 

actores económicos como para el progreso y la expansión económica de la nación. 

La constatación de que solo se cuenta con una penetración de mercado del 2% 

resalta la insuficiencia de esta cifra y nos incita a reconsiderar el papel que los 

seguros deberían desempeñar en la economía en su conjunto. Este análisis podría 

impulsar una reflexión profunda a nivel nacional sobre las medidas necesarias para 

fortalecer el sector asegurador y su contribución al desarrollo económico.  

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar cómo se relaciona la rentabilidad de compañía Pacifico seguros 

del Perú con el nivel de rendimiento de la bolsa de valores de Lima - BVL, periodo 

2019-2023. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

a) Determinar cómo se relaciona el índice de retención de riesgos con el nivel de 

rentabilidad de la compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

b) Analizar cuál es la relación entre el índice de siniestralidad con el nivel de 

rentabilidad de la compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

c) Establecer como se relaciona el promedio de cobro de primas con el nivel de 

rentabilidad de la compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

 

1.4.  Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Hipótesis Nula  

La rentabilidad de la compañía Pacifico seguros no se relaciona con el 

nivel de rendimiento de la bolsa de valores de Lima - BVL, periodo 2019-2023. 

Hipótesis Alterna 

La rentabilidad de la compañía Pacifico seguros se relaciona con el nivel 

de rendimiento de la bolsa de valores de Lima - BVL, periodo 2019-2023. 

1.4.2. Hipótesis especifica 

Primera Hipótesis 

Hipótesis Nula  

El índice de retención de riesgos no se relaciona el con el nivel de 

rentabilidad de la compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 
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Hipótesis Alterna 

El índice de retención de riesgos no se relaciona el con el nivel de 

rentabilidad de la compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

Segunda Hipótesis 

Hipótesis Nula  

El índice de siniestralidad no se relaciona con el nivel de rentabilidad de 

la compañía de Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

Hipótesis Alterna 

El índice de siniestralidad se relaciona con el nivel de rentabilidad de la 

compañía de Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

Tercera Hipótesis 

Hipótesis Nula  

El promedio de cobro de primas no se relaciona con el nivel de rentabilidad 

de la compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

Hipótesis Alterna 

El promedio de cobro de primas no se relaciona con el nivel de rentabilidad 

de la compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes del estudio 

León, (2022), en su estudio el modelo econométrico aplicado reveló que las 

variables con mayor relación estadística con la rentabilidad sobre activos son las 

primas, la siniestralidad, el saldo en la cuenta Caja Bancos y el país. La relación 

observada con la cuenta Caja Bancos indica que, manteniendo constantes los demás 

parámetros, un incremento de 1 dólar en esta cuenta disminuye en promedio la 

rentabilidad sobre activos, mientras que el un aumento de 1 dólar en la cuenta 

Prima, manteniendo constantes los demás parámetros, incrementa en promedio la 

rentabilidad. Además, un aumento de un 1 punto porcentual en la siniestralidad, 

manteniendo constantes los demás parámetros, disminuye la rentabilidad sobre 

activos.  

Aguas y Blanco (2022), sus hallazgos revelaron que tanto la pandemia como 

la mencionada legislación generaron repercusiones económicas en el mercado 

asegurador, especialmente en áreas como el cambio en los índices de siniestralidad, 

la valoración de reservas, los ingresos por ventas, el manejo de reclamaciones, los 
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flujos de efectivo, los análisis de gastos y la evaluación de riesgos. Los resultados 

también indicaron una marcada disminución del 90.65% en la utilidad operativa 

(EBIT) y del 45.53% en otras cuentas clave de estas empresas, especialmente en el 

segmento de seguros de vida.  

En cambio, Eling et al. (2020), en su análisis empírico ofrece una 

perspectiva valiosa sobre cómo factores internos y externos afectan la relación entre 

la capacidad de la empresa y su desempeño en términos de precio y productividad. 

Esto puede servir como base para decisiones estratégicas y operativas en el sector 

asegurador, permitiendo a las empresas adaptarse mejor a las fluctuaciones del 

mercado y optimizar su rendimiento 

Bazan-Puente (2023), Los hallazgos de su investigación evidenciaron que 

el desempeño de las inversiones y la gestión de la agencia tienen un impacto directo 

y a corto plazo en la rentabilidad de las compañías de seguros. Esto implica que 

mantener un control efectivo sobre el perfil financiero y comercial de la empresa 

puede generar oportunidades de crecimiento y desarrollo en el negocio. 

De la Cruz et al. (2019), en su análisis realizado sobre la situación actual y 

las proyecciones del mercado de seguros de vida, en conjunto con el marco 

regulatorio para la gestión de inversiones, revela que la Ley No 042517 ha 

impactado la estrategia de inversión de las aseguradoras de vida en Perú. Esta ley 

ha impulsado una mayor inversión en instrumentos que están clasificados como 

riesgo de mercado. Por otro lado, se ha observado la aplicación de una metodología 

de optimización del portafolio que considera los aspectos normativos del sector de 
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seguros de vida en Perú. Los resultados muestran que se logró mejorar la relación 

rendimiento/riesgo, medida por la ratio de Sharpe Modificado, mediante la 

asignación propuesta de inversiones. Entre los instrumentos más destacados se 

encuentran las acciones emitidas por Credicorp Ltd., el Fondo Mutuo BBVA Soles 

FMIV, y los bonos emitidos por la República del Perú. 

Huaynapata (2023), En los hallazgos de su investigación, se constató que el 

Perú presenta una baja participación en el mercado de primas de seguros en 

comparación con otros países de Latinoamérica. Además, se observó que el 

rendimiento del sistema asegurador, medido a través de indicadores como el ROE 

(Return on Equity) y el ROA (Return on Assets), experimentó una disminución 

durante el período comprendido entre 2019 y 2021, lo cual se atribuye 

principalmente a los impactos derivados de la pandemia. Por otro lado, se identificó 

que la siniestralidad en el sector asegurador fue elevada entre 2019 y 2020, 

especialmente en el segmento de seguros de vida, aunque a partir de 2021 se registró 

una notable disminución en este indicador. 

 

2.2. Bases Teóricas - científicas 

2.2.1. Las Compañías de Seguros 

Según Albarracín (2000), la actividad de seguros se define como una parte 

integral de la actividad económica y comercial de los países, caracterizada por 

atributos específicos, singulares y complejos vinculados con la provisión de 

servicios derivados de la existencia de riesgos económicos presentes o futuros que 
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afectan a individuos, empresas y a la sociedad en su conjunto. Estos riesgos deben 

cumplir ciertas condiciones para ser considerados dentro del ámbito de la actividad 

de seguros, las cuales están relacionadas con las presiones generadas por los 

cambios en el entorno social, económico, tecnológico y legal. 

De acuerdo con la Asociación Peruana de Empresas de Seguros (APESEG, 

2023), los seguros representan instrumentos diseñados para resguardar nuestras 

finanzas, concebidos con el propósito de mitigar las repercusiones de posibles 

eventos inesperados o siniestros como incendios, accidentes o catástrofes naturales.  

Las empresas de seguros actúan como intermediarias financieras que 

emplean los fondos obtenidos a través de las primas pagadas por los asegurados 

para realizar inversiones en diversos sectores, tanto nacionales como 

internacionales, con el objetivo de obtener beneficios económicos, según Piljan et 

al., (2015). Las aseguradoras, también conocidas como compañías de seguros, son 

entidades que ofrecen servicios de salvaguarda contra eventos futuros que podrían 

ocasionar pérdidas financieras, lo que motiva a individuos e instituciones a 

contratar pólizas con el fin de mitigar tales riesgos ( (Albarrán, 2007). 

 

2.2.2. El sector de seguros 

Para tener una visión más clara del funcionamiento del sector asegurador, 

es fundamental comprender su conexión directa con el concepto de riesgo. Este 

concepto es fundamental para explicar tanto el objeto asegurado como la 

posibilidad de recibir asistencia financiera en caso de contingencia, lo cual se 

asegura mediante la adquisición de una póliza. Existen diversas categorías de 
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riesgos, aunque, según Castelo y Guardiola (2008), es relevante destacar solo dos 

de ellas:  

Riesgo empresarial. Se refiere a la naturaleza comercial inherente a las 

empresas, la cual determina la posibilidad de obtener ganancias variables en 

función de este aspecto. Según la definición de Tamames (1992), este tipo de riesgo 

implica una serie de desafíos y exposiciones que los empresarios deben enfrentar 

con el fin de obtener beneficios en sus actividades comerciales. 

Riesgo fundamental. Se refiere exclusivamente a la posibilidad de que 

ocurra un evento determinado. Para comprender más a fondo la dinámica del sector 

asegurador, es esencial familiarizarse con estos términos clave como parte del 

proceso analítico continuo. 

 

2.2.3. La gestión de riesgos 

La gestión de riesgos reconoce que el seguro no solo sirve para mitigar 

pérdidas financieras ante eventos adversos, sino que también fomenta la prevención 

y reducción del riesgo. Además, contribuye al desarrollo social y a la sostenibilidad 

del medio ambiente como parte de la responsabilidad social empresarial. Esta 

perspectiva, según UNEP (2015), destaca el papel del seguro en la facilitación de 

soluciones financieras que impulsan un entorno más resiliente y sostenible. 

Este cambio en el panorama del seguro refleja la necesidad de adaptación 

de las aseguradoras tradicionales frente a un entorno competitivo en constante 

evolución. La aparición de nuevos actores, especialmente aquellos provenientes de 
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sectores tecnológicos y de servicios financieros, plantea desafíos y oportunidades 

para las empresas de seguros, quienes deben buscar formas innovadoras de 

satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores y mantener su relevancia 

en un mercado cada vez más dinámico.  

En la actualidad, el análisis de datos y sus aplicaciones están brindando a 

las aseguradoras acceso a información crucial para prever y gestionar siniestros de 

manera más eficaz (Silva, 2020). Esta evolución en la gestión de riesgos y la 

segmentación del mercado de seguros destaca la importancia de la personalización 

y la adaptación de los productos y servicios a las necesidades individuales de los 

clientes. Al aprovechar el análisis de datos, las aseguradoras pueden mejorar su 

capacidad para anticipar y mitigar riesgos, al tiempo que ofrecen soluciones más 

atractivas y relevantes a sus clientes. Sin embargo, enfrentan el desafío de educar y 

convencer a los consumidores sobre la importancia y los beneficios del seguro, 

particularmente aquellos que tienen una percepción limitada del riesgo y una 

comprensión insuficiente de los productos de seguros disponibles.  

 

2.2.4. Rentabilidad de las Compañías de seguros 

 

La rentabilidad constituye el resultado de todas las acciones gerenciales, 

decisiones financieras y políticas ejecutadas por una organización. 

Fundamentalmente, la rentabilidad se ve reflejada en la proporción de utilidad o 

beneficio que aporta un activo, dada su utilización en el proceso productivo, durante 

un período de tiempo determinado; mide la eficiencia en las operaciones e 

inversiones que se realizan en las empresas (Nava, 2009). 
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Para Romero (2010), la rentabilidad sirve “para valorar la utilidad neta o 

los cambios de los activos netos de la entidad, en relación con sus ingresos, su 

capital contable o patrimonio contable y sus propios activos” (pág. 79). 

Para la evaluación de la rentabilidad se tienen los indicadores de 

rentabilidad, con los cuales vamos a determinar el rendimiento que se va a obtener 

de las inversiones realizadas, permitiéndonos de esta manera conocer la situación 

económica de las empresas. Entre los principales indicadores tenemos: 

 

  Rentabilidad Económica. El Return On Assets (ROA) indica la eficiencia 

de los activos disponibles de las instituciones para generar ganancias. En otras 

palabras, este indicador mide la relación entre las ganancias obtenidas por los 

bancos y el total de sus activos. Denominada rendimiento, rentabilidad de las 

inversiones totales o en expresión inglesa ROI (Return On Investment) o ROA 

(Return On Assets).  

Es un recurso valioso para orientar la toma de decisiones relacionadas con 

nuevas inversiones y la selección de métodos de financiamiento, considerando el 

costo de los recursos financieros involucrados (Alcarria, 2012). La fórmula 

utilizada para calcular este indicador es crucial para evaluar la rentabilidad de las 

inversiones y determinar la viabilidad financiera de proyectos futuros 

 

 

𝑅𝑂𝐴 =
utilidad del ejercicio

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
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Rentabilidad Financiera. Conocido como Retorno sobre el Patrimonio 

Neto o ROE (Return On Equity), este indicador es esencial para evaluar la 

rentabilidad de una empresa, especialmente para las entidades privadas. Mide el 

beneficio neto generado en relación con las inversiones realizadas por los 

propietarios. Es un parámetro fundamental para comprender la eficiencia con la que 

una empresa utiliza sus recursos propios para generar ganancias (Alcarria, 2012). 

 

𝑅𝑂𝐸 =
utilidad del ejercicio

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

 

 

 

2.2.5. Bolsa de Valores de Lima 

 Las bolsas de valores, también denominadas mercados comerciales, son 

espacios donde se negocian una variedad de títulos-valores e instrumentos 

financieros. En este contexto, es crucial considerar que el mercado bursátil 

posibilita a las empresas obtener financiamiento mediante la emisión de valores 

aprobados, lo que contribuye al desarrollo económico tanto de las empresas como 

del país en el que se lleva a cabo esta actividad. Este proceso de financiación a 

través del mercado de valores puede tener un impacto significativo en el 

crecimiento y la estabilidad económica de una nación, al facilitar la inversión en 

proyectos empresariales y fomentar el flujo de capital hacia sectores clave de la 

economía (BVL, 2024), se divide en:  

a) Mercado Primario también conocido como mercado de emisiones, las 

empresas o entidades gubernamentales obtienen acceso para listar sus acciones 
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o títulos por primera vez y los ofrecen a los inversionistas para su compra 

inicial. Este proceso marca el inicio de la negociación de estos valores en el 

mercado secundario una vez que han sido adquiridos por los inversionistas en 

el mercado primario (BVL, 2024).  

b) Mercado de negociaciones también conocido como mercado secundario, se 

lleva a cabo la compra y venta de valores o títulos previamente emitidos en el 

mercado primario. Estos valores circulan libremente y se negocian para obtener 

liquidez. El precio de estos valores se determina según la oferta y la demanda 

en el momento de la negociación. Este mercado proporciona una plataforma 

para que los inversionistas intercambien valores entre sí sin la participación 

directa de la empresa emisora (BVL, 2024). 

 

2.2.6. Índice Bursátil 

El índice bursátil representa un conjunto de valores negociados en un 

mercado de valores, lo cual resulta esencial para examinar las fluctuaciones de 

precios de un grupo de empresas de manera concisa. Esta métrica numérica se 

deriva del cálculo de los valores individuales que lo componen, basándose en los 

precios de mercado en un momento específico. Asimismo, permite observar la 

rentabilidad mediante la comparación de su valor entre distintos períodos, lo que 

facilita la evaluación de la evolución de un país o un sector específico (Sevilla, 

2024). 

Índice General de la Bolsa de Valores de Lima – IGBVL. En un intervalo 

de tiempo específico, este índice se emplea para contrastar los diversos sectores 
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(industrial, bancario, agrícola, minero, servicios públicos, entre otros) que forman 

parte del mercado de valores. Su valor se determina mediante una cartera de las 

transacciones financieras más significativas, elegidas en base a su frecuencia, 

volumen y cantidad de operaciones realizadas (Sevilla, 2024) .  

Indicador Selectivo de la Bolsa de Valores de Lima – ISBVL. El Indicador 

Selectivo de la Bolsa de Valores de Lima (ISBVL) es un parámetro que evalúa los 

cambios en los precios de las 15 acciones más influyentes en la Bolsa de Valores 

de Lima, proporcionando una visión de la dirección en la que se mueven los precios 

en el mercado financiero (Sevilla, 2024).  

Índice Nacional de Capitalización – INCA. Se trata de un conjunto 

conformado por las 20 acciones con mayor liquidez listadas en la Bolsa de Valores 

de Lima. El valor de cada acción en el índice está determinado por el tamaño del 

mercado, es decir, su capitalización, y únicamente se considera una fracción del 

total de acciones que pueden ser intercambiadas en el mercado bursátil, 

específicamente aquellas disponibles para negociación (floatación libre) (Sevilla, 

2024).  

Índice de Buen Gobierno Corporativo – IBGC. Tiene como objetivo 

representar la evolución de los precios de las acciones de las empresas que siguen 

prácticas sólidas de gobernanza corporativa. Se trata de un índice de capitalización 

que valora los activos de una cartera según su capitalización bursátil, ajustada en 

función del nivel de cumplimiento de buenas prácticas de gobernanza (Sevilla, 

2024) . 
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2.3. Definición de conceptos básicos 

 

Aseguradora 

La aseguradora es la entidad que se encarga de asumir los riesgos del 

asegurado, una vez que este ha firmado el contrato o póliza de seguros. Este 

concepto es esencial en el ámbito de la gestión del riesgo y la protección financiera 

de los individuos y las empresas (Picazo, 1995).  

Cobertura 

La aseguradora adquiere un compromiso mediante el cual se compromete a 

asumir las implicaciones financieras resultantes de un evento asegurado; en otras 

palabras, proporciona cobertura al indemnizar los daños materiales o personales 

que se produzcan como resultado del siniestro. Este compromiso es fundamental en 

el contrato de seguro y garantiza la protección financiera del asegurado en caso de 

pérdida (SBS, 2022). 

Deducible o Franquicia 

El deducible es la cantidad o porcentaje del costo de los daños que el 

asegurado debe cubrir para que la aseguradora active la cobertura del siniestro, tal 

como se establece en el acuerdo contractual de seguro (SBS, 2022). 

Póliza de seguro 

El documento contractual del seguro, donde se detallan las condiciones 

generales, específicas y particulares que rigen la relación entre la aseguradora y el 
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tomador del seguro. Este incluye cualquier documento adicional relacionado con el 

objeto asegurado y los cambios realizados durante la vigencia del contrato (SBS, 

2022). 

Prima 

Picazo (1995), representa un desembolso anticipado efectuado para obtener 

un servicio de gestión y asunción de riesgos. Un siniestro es un evento que causa 

daños cubiertos por la póliza hasta un límite específico.  

Reaseguro 

Se trata de un acuerdo entre la aseguradora y la reaseguradora, en el cual se 

transfiere una parte o la totalidad de los riesgos asumidos por la primera. En virtud 

de este acuerdo, la aseguradora se compromete a pagar una prima, mientras que la 

reaseguradora se compromete a proporcionar un servicio mediante una 

indemnización en caso de que ocurra un evento imprevisto o siniestro (Picazo, 

1995). 

Riesgo asegurable 

Se refiere a la probabilidad de que suceda un evento futuro e imprevisible 

que pueda resultar en un costo económico. Este concepto implica la contingencia 

de un evento que podría generar pérdidas financieras. Es importante en el contexto 

del seguro, ya que es la base sobre la cual se evalúa el riesgo y se establece la 

necesidad de protección financiera (SBS, 2022). 
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Siniestro 

En caso de siniestro, la aseguradora tiene la obligación de compensar total 

o parcialmente al asegurado o a sus beneficiarios con el capital estipulado en el 

contrato (Picazo, 1995) 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo de investigación 

El diseño de investigación propuesto adopta un enfoque descriptivo y 

relacional, dado que su propósito fundamental consiste en examinar la conexión 

entre las variables definidas. Específicamente, se pretende analizar la relación entre 

la rentabilidad de la empresa Pacifico Seguros y el desempeño de la Bolsa de 

Valores de Lima, junto con otros aspectos relevantes. Esta metodología posibilitará 

el entendimiento de la interacción entre estas variables y su nivel de influencia 

mutua, lo que permitirá obtener una comprensión más amplia del panorama 

financiero y bursátil. 

 

3.2. Nivel de investigación 

El nivel de la propuesta de investigación se sitúa en el ámbito descriptivo-

relacional, ya que va más allá de simplemente describir conceptos o fenómenos. El 
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objetivo es establecer relaciones entre estos conceptos, lo que implica analizar 

cómo interactúan y se relacionan entre sí. Este enfoque permitirá no solo 

comprender los conceptos individualmente, sino también entender su interconexión 

y su impacto mutuo, proporcionando una visión más completa y profunda del tema 

de estudio. 

El esquema es el siguiente: 

 

 

 

 

 

Donde: 

Ox = Variable 1 

Oy = Variable 2 

r     = Coeficiente de correlación 

 

3.3. Diseño de investigación 

El trabajo de investigación se define como no experimental, lo que implica 

que no se manipulan deliberadamente las variables independientes. En cambio, se 

observan los fenómenos tal como ocurren en su entorno natural (Hernández & 

Oy: Rentabilidad de la BVL 

N1 = Muestra 

r 

Ox: Rentabilidad de la 

empresa Pacífico seguros 
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Fernández, 2010). Además, se caracteriza por ser de tipo longitudinal, lo que 

significa que permite realizar inferencias sobre un fenómeno a lo largo de un 

período prolongado (Arbaiza, 2014). En este sentido, se recopilarán datos 

mensuales a lo largo del tiempo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

(SBS) y de la Bolsa de Valores de Lima (BVL). Esta combinación de enfoques 

proporcionará una comprensión más profunda y completa de la relación entre las 

variables de interés a lo largo del tiempo 

 

3.4. Población y muestra 

3.4.1. Población 

Es estudio a desarrollarse tomará como población los registros estadísticos 

de la rentabilidad del sector asegurador del Perú y el rendimiento de la BVL, para 

el periodo 2019 al 2023. 

3.4.2.  Muestra 

El tamaño de la muestra es similar al de la población, pues son los datos que 

se obtendrán de los registros mensuales del rendimiento sistema asegurador y de la 

BVL, para el periodo 2019 al 2023. 
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3.5. Variables 

3.5.1. Identificación de la variable 1 

Rentabilidad de la Compañía de Seguros 

Indicadores: 

• ROE 

• ROA 

Rentabilidad de la Bolsa de valores 

Indicador: 

• IBVL 

Definición Operacional 

 

Tabla 1 

Variable 1: Rentabilidad de la compañía Pacifico Seguros y de la BVL 

Variable Definición Conceptual Indicadores Tipo de 

Escala  

 

 

Rentabilidad 

Compañía de 

seguros 

La rentabilidad generada por la 

asignación de recursos financieros 

a proyectos de inversión se 

determina mediante métodos o 

criterios de valoración y selección 

de inversiones. Estos métodos 

consideran los flujos de efectivo 

derivados de la inversión, los 

cuales se ajustan a su valor 

presente para comparar las 

cantidades de dinero recibidas en 

diferentes momentos temporales, 

(BCRP, 2022). 

 

 

ROE, ROA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ratio 

 

 

     

 

Rentabilidad 

de la BVL 

 

 

 

 

 

La evolución del precio de una 

acción a lo largo del tiempo se 

define como la diferencia entre su 

precio previo y el precio al que se 

vende en el momento actual. 

(BVL, 2024). 

 

IBVL 

(Pt-1 – Pt) /Pt 
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3.5.2. Identificación de la variable 2 

Índice de Retención de Riesgo 

Indicadores: 

• PRA/PTA 

• (TA/No personas expuestas) x1000 

Índice de siniestralidad 

Indicadores: 

• PARA/PTA 

Índice de siniestralidad 

Indicadores: 

(TA/N0 personas expuestas) x 1000 

Definición operacional 

 

Tabla 2 

Variable 2: Índices de retención, siniestralidad y promedio de cobro de primas 

Variable Definición Conceptual Indicador Tipo de 

Escala 

 

 

Índice de 

retención de 

riesgos  

 

 

 

 

 

 

 

Índice de 

siniestralidad  

 

La capacidad de una 

empresa para afrontar 

riesgos utilizando sus 

propios recursos 

financieros, expresada 

como un porcentaje (SBS, 

2022)  

 

 

El índice que indica la 

relación entre el gasto en 

indemnizaciones por 

siniestros ocurridos en un 

grupo específico o cartera 

de pólizas y el total de 

 

(Primas Retenidas 

Anualizadas / 

Primas Totales 

Anualizadas) 

 

 

 

 

 

(N.º total de 

accidentes / N.º 

medio de personas 

expuestas) x 1000. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ratio 
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Promedio de 

cobro de primas 

 

 

 

primas generadas durante 

el mismo período., (SBS, 

2022). 

 

 
Es el lapso durante el cual el 

asegurado paga la prima del 

seguro a la compañía 

aseguradora por el producto 

contratado (SBS, 2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Periodo promedio 

de cobranza 

 

 

 

3.6. Técnica de recolección de datos 

Para la presente investigación se tomó en consideración información 

predominantemente secundaria, a través de la revisión de los registros de las 

páginas de la SBS y la BVL, relacionadas con las variables a estudiar en la 

investigación, para los años 2019 – 2023. 

 

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

Para procesamiento y sistematización de la información se emplearon técnicas 

estadísticas descriptivas, las cuales se muestran a través de tablas y gráficos, cada 

uno de ellos con su análisis correspondiente. Asimismo, las pruebas estadísticas a 

utilizar para la validación de las hipótesis planteadas en el estudio estarán en 

función de las escalas de los instrumentos a utilizar, la escala para la medición de 

variables es ratio, por lo cual se utilizará el coeficiente de correlación de Pearson y 

el software estadístico SPSS. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. Descripción del trabajo de campo 

Dado que se ha utilizado la técnica de análisis documentario, se ha obtenido la data 

a través de una ficha documentaria de las páginas web de los organismos públicos, 

tales como, SBS y la BVL para el periodo 2019 al 2023 en forma mensual. 

 

4.2. Análisis estadístico de los resultados 

4.2.1. Rentabilidad de la Bolsa de Valores de Lima 

En la figura 1, se puede apreciar la rentabilidad de la bolsa de valores de Lima – 

BVL, lo cual denota una alta volatilidad, la misma que es producto de las 

variaciones de los precios de mercado de los instrumentos financieros que se 

negocian en bolsa, sean estos de renta fija o variable. Al respecto, la variación de la 

rentabilidad se ha incrementado a 21.7% a diciembre del año 2023, respecto al 

mismo mes del periodo anterior. 

Las compañías de seguros invierten el capital que cobran a sus clientes a 

través de las primas que cobran y toda esta liquidez es invertida en portafolios de 

activos financieros, con el propósito de obtener beneficios, lo cual en parte los usan 

para atender el pago de siniestros. 
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Figura 1 

Rentabilidad de la Bolsa de Valores de Lima 

 

 

4.2.2. Siniestralidad total anualizada 

En la figura 2, se aprecia la evolución de la siniestralidad de la compañía Pacifico 

seguros, al respecto podemos apreciar que la pandemia sanitaria tuvo un efecto 

importante dado el incremento de la siniestralidad, sobre todo en el portafolio de 

seguros de vida, debido a los efectos del covid – 19, la cual alcanzo su punto más 

alto en el mes de julio del año 2021, llegando a ser de 67.17% muy superior a los 

años anteriores, sin embargo, al año 2023, este indicador llego a 45.48, mostrando 

una reducción importante, la cual se encuentra por debajo del año 2019. 
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Figura 2 

Siniestralidad total anualizada

 

 

4.2.3. Rentabilidad sobre el patrimonio - ROE 

En la figura 3, tenemos la evolución de la rentabilidad de la compañía Pacifico 

seguros durante el periodo de análisis, al respecto podemos indicar que esta tuvo 

una caída importante durante todo el periodo de la pandemia sanitaria, inclusive 

llego a tener pérdidas entre abril del 2021 y marzo del año 2022, llegando a ser de 

-12.21 en el mes de julio del año 2021. A la fecha, es decir, al año 2023, la 

rentabilidad sobre el patrimonio a llegado a ser del 26.54%. 
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Figura 3 

Rentabilidad sobre el patrimonio ROE 

 

 

4.2.4. Índice de retención de riesgos 

La figura 4, muestra la evolución de la retención de riesgos, al respecto podemos 

apreciar que durante la pandemia sanitaria la retención de riesgo disminuyo, debido 

a que la compañía de seguros compartió los riesgos a través de reaseguros con otros 

compañías a nivel internacional y nacional, con el propósito de reducir o minimizar 

los riesgos para la empresa ante cualquier siniestro que pudiera ocurrir a su 

portafolio de clientes, así mismo, es pertinente precisar que esta tendencia ha ido 

disminuyendo hasta fines del año 2023, llegando a ser del 81.71%. 
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Figura 4 

Índice de retención de riesgos 

 

 

4.2.5. Periodo promedio de cobro de primas 

En la figura 5, se detalla la evolución del promedio de cobro de primas que la 

compañía realiza a sus clientes, al respecto podemos apreciar que a partir de la 

pandemia sanitaria el periodo de cobro ha ido disminuyendo, para poder 

estabilizarse a partir del año 2022, ubicándose al mes de diciembre del año 2023 en 

67.59 días, un menor periodo de cobro le permite a la empresa de seguros contar 

una mayor liquidez para afrontar sus obligaciones frente a siniestros. 
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Figura 5 

Periodo promedio de cobro de primas (No de días) 

 

 

4.3. Pruebas estadísticas 

Con la finalidad de comprobar las hipótesis, primeramente, se analizó si las series 

de tiempo de las variables analizadas tienen una distribución normal, para lo cual 

se utilizó el test del Kolmogorov – Smirnov, dado que se cuenta con unas series de 

más de 50 datos, de los resultados de la tabla 3 podemos concluir que las series no 

tienen una distribución normal, en consecuencia, se utilizó el test de correlación de 

Rho Spearman, el cual es un test no paramétrico para la comprobación de las 

hipótesis planteadas. 
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Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 

 

 

 

4.4. Comprobación de hipótesis 

Hipótesis Nula  

La rentabilidad de la compañía Pacifico seguros no se relaciona con el nivel de 

rendimiento de la bolsa de valores de Lima - BVL, periodo 2019-2023. 

Hipótesis Alterna 

La rentabilidad de la compañía Pacifico seguros se relaciona con el nivel de 

rendimiento de la bolsa de valores de Lima - BVL, periodo 2019-2023. 

 

Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

SINIESTRALIDAD 0.224 59 0.000 0.805 59 0.000

ROE 0.204 59 0.000 0.866 59 0.000

RETENCION_RIESGOS 0.126 59 0.020 0.925 59 0.001

PROMEDIO_COBRO 0.204 59 0.000 0.880 59 0.000

IGBVL 0.072 59 ,200
* 0.983 59 0.597

Kolmogorov-Smirnov
a

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors
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Tabla 4 

Correlación de la rentabilidad de la compañía Pacifico seguros y el 

rendimiento de la BVL 

      
ROE IGBVL 

Rho de 
Spearman 

ROE Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,258* 

    Sig. 
(unilateral) 

  0.024 

    N 59 59 

  IGBVL Coeficiente 
de 
correlación 

,258* 1.000 

    Sig. 
(unilateral) 

0.024   

    N 59 60 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (unilateral). 

 

Conclusión: 

Los hallazgos nos indican que existe una relación positiva entre el rendimiento 

del patrimonio de la compañía Pacifico seguros y la rentabilidad de la BVL, es 

decir, a medida que se incrementa la rentabilidad de la BVL generará un efecto 

positivo en el ROE de la compañía de seguros, esto se debe a que las compañías 

aseguradoras invierten en diferente tipo de activos de renta fija y variable con 

el propósito de rentabilizar su fondos producto de las primas que cobra. De 

otro, el p-valor es menor que el 5% de confiabilidad, con lo que se acepta la 

hipótesis alterna. 
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4.4.1. Comprobación de hipótesis especificas 

Hipótesis especifica índice de retención de riesgos y rentabilidad de la 

compañía Pacifico seguros 

Primera Hipótesis 

Hipótesis Nula  

El índice de retención de riesgos no se relaciona el con el nivel de rentabilidad de 

la compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

Hipótesis Alterna 

El índice de retención de riesgos no se relaciona el con el nivel de rentabilidad de 

la compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

 

Tabla 5 

Correlación de la retención de riesgos y el rendimiento de la BVL 

      
RETENCION_RI

ESGOS ROE 

Rho de 
Spearman 

RETENCION_RIESGOS Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 -,301* 

    Sig. 
(unilateral) 

  0.010 

    N 60 59 

  ROE Coeficiente 
de 
correlación 

-,301* 1.000 

    Sig. 
(unilateral) 

0.010   

    N 59 59 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (unilateral). 
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Conclusión: 

Los hallazgos nos indican que existe una relación negativa entre el rendimiento 

del patrimonio de la compañía Pacifico seguros, y la retención de riesgos, es decir, 

a medida que se incrementa la retención de riesgos generará un menor ROE de la 

compañía de seguros, esto se debe a que las compañías aseguradoras no 

reaseguran todos sus riesgos. De otro, el p-valor es menor que el 5% de 

confiabilidad, con lo que se acepta la hipótesis alterna. 

 

Hipótesis especifica índice de siniestralidad y rentabilidad de la 

compañía Pacifico seguros 

Segunda Hipótesis 

Hipótesis Nula  

El índice de siniestralidad no se relaciona con el nivel de rentabilidad de la 

compañía de Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

Hipótesis Alterna 

El índice de siniestralidad se relaciona con el nivel de rentabilidad de la compañía 

de Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 
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Tabla 6 

Correlación de la siniestralidad y el rendimiento de la BVL 

      SINIESTRALIDAD ROE 

Rho de 
Spearman 

SINIESTRALIDAD Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 -,893** 

    Sig. 
(unilateral) 

  0.000 

    N 60 59 

  ROE Coeficiente 
de 
correlación 

-,893** 1.000 

    Sig. 
(unilateral) 

0.000   

    N 59 59 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (unilateral). 

 

Conclusión: 

Los resultados nos indican que existe una relación negativa entre el rendimiento del 

patrimonio de la compañía Pacifico seguros, y la siniestralidad, es decir, a medida 

que se incrementa la siniestralidad generará un menor ROE de la compañía de 

seguros, esto se debe a que las compañías aseguradoras atienden mayores siniestros, 

lo cual implica un mayor desembolso. De otro, el p-valor es menor que el 5% de 

confiabilidad, con lo que se acepta la hipótesis alterna. 
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Hipótesis especifica promedio de cobro de primas y rentabilidad de la 

compañía Pacifico seguros 

Tercera Hipótesis 

Hipótesis Nula  

El promedio de cobro de primas no se relaciona con el nivel de rentabilidad de la 

compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

Hipótesis Alterna 

El promedio de cobro de primas no se relaciona con el nivel de rentabilidad de la 

compañía Pacifico seguros del Perú, periodo 2019-2023. 

 

Tabla 7 

Correlación del promedio de cobro y el rendimiento de la BVL 

      PROMEDIO_COBRO ROE 

Rho de 
Spearman 

PROMEDIO_COBRO Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 -,376** 

    Sig. 
(unilateral) 

  0.002 

    N 60 59 

  ROE Coeficiente 
de 
correlación 

-,376** 1.000 

    Sig. 
(unilateral) 

0.002   

    N 59 59 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (unilateral). 
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Conclusión: 

Los resultados nos indican que existe una relación negativa entre el rendimiento del 

patrimonio de la compañía Pacifico seguros, y el promedio de cobro, es decir, a 

medida que se reduce el promedio de cobro implicará un mayor ROE de la 

compañía de seguros, esto se debe a que las compañías aseguradoras buscan la 

puntualidad en los pagos de las primas de sus clientes. De otro, el p-valor es menor 

que el 5% de confiabilidad, con lo que se acepta la hipótesis alterna. 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA:  Las compañías de seguros invierten el capital que cobran a sus 

clientes a través de las primas y toda esta liquidez es invertida en 

portafolios de activos financieros, ya sean acciones o bonos, con 

el propósito de obtener beneficios, lo cual en parte los usan para 

atender el pago de siniestros, en consecuencia, el comportamiento 

de la rentabilidad de la BVL tiene una relación significativa con 

el rendimiento compañía Pacifico seguros. 

SEGUNDA: Existe una relación negativa entre el rendimiento del patrimonio 

de la compañía Pacifico seguros, y la retención de riesgos, es 

decir, a medida que se incrementa la retención de riesgos generará 

un menor ROE de la compañía de seguros, esto se debe a que las 

compañías aseguradoras no reaseguran todos sus riesgos y en 

consecuencia tienen que asumir todos los pagos que se deriven de 

los siniestros. 

TERCERA: Existe una relación negativa entre el rendimiento del patrimonio 

de la compañía Pacifico seguros, y la siniestralidad, es decir, a 

medida que se incrementa la siniestralidad generará un menor 

ROE de la compañía de seguros, esto se debe a que las compañías 

aseguradoras atienden mayores siniestros, lo cual implica un 

mayor desembolso que afecta su rentabilidad. 
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CUARTA: Se identifica una relación positiva entre el rendimiento del 

patrimonio (ROE) de la compañía Pacífico Seguros y el promedio 

de cobro. En este sentido, una disminución en el tiempo promedio 

de cobro genera un aumento en el ROE de la empresa 

aseguradora. Esto se explica por la prioridad que las compañías 

de seguros otorgan a la puntualidad en los pagos de las primas por 

parte de sus clientes, lo cual contribuye a mantener la liquidez y 

reducir el riesgo de morosidad. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Las compañías de seguros deben formar portafolios de 

inversiones diversificados, de tal modo que minimicen los riesgos 

que puedan afectar la rentabilidad, y en consecuencia maximizar 

los mismos, dado que este tipo de negocios son bastante líquidos, 

debido a las primas que cobran de sus clientes. 

SEGUNDA:  Las compañías de seguros debe optar por el reaseguro de los 

riesgos que toman, de tal modo, que puedan compartir este, ya 

que, en el caso de un siniestro, cualquiera fuera su naturaleza, 

comparten en riesgo con otras compañías, de tal modo que 

minimizan el impacto negativo que fuera afectar a la compañía de 

seguros. 

TERCERA: Las compañías aseguradoras están obligadas a atender los 

siniestros que pudieran tener sus clientes previa evaluación 

técnica, en consecuencia, deben analizar de manera objetiva y 

técnica asumir riesgos de cada uno de sus clientes, ya que de no 

hacerlo pudieran tomar riesgos innecesarios que pueden afectan 

su rentabilidad. 

CUARTA: Se recomienda que Pacífico Seguros implemente estrategias más 

efectivas de gestión de cobranza para reducir el tiempo promedio 

de cobro, como la automatización de recordatorios de pago, 
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incentivos por pronto pago y facilidades de pago digital. 

Asimismo, es fundamental fortalecer el monitoreo de clientes con 

alto riesgo de morosidad y desarrollar programas de fidelización 

que incentiven la puntualidad en los pagos. Estas acciones 

contribuirán a optimizar el flujo de caja, mejorar la rentabilidad 

del patrimonio (ROE) y garantizar una gestión financiera más 

eficiente y sosteniblelas primas, en consecuencia, deben reducir 

el periodo de cobro de las primas, con la finalidad de obtener 

liquidez para efectuar las inversiones que requiere para 

rentabilizar los recursos.  
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Anexo A: Matriz de consistencia 

 

 

Título de investigación: “Rentabilidad de la compañía Pacífico Seguros y su relación con rendimiento de la Bolsa de Valores de Lima, periodo 2019 - 2023"

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Indicadores

Problema general Objetivo general Hipótesis general

V.1.: Rentabilidad de 

la compañía Pacífico 

Seguros

¿Cómo se relaciona la rentabilidad

de la compañía Pacífico Seguros

con el nivel de rendimiento de la

bolsa de valores de Lima - BVL,

periodo 2019-2023? 

Determinar cómo se relaciona la rentabilidad

de la compañía Pacífico Seguros con el nivel

de rendimiento de la bolsa de valores de

Lima - BVL, periodo 2019-2023.

La rentabilidad de la compañía

Pacífico Seguros se relaciona con

el nivel de rendimiento de la bolsa

de valores de Lima - BVL, periodo 

2019-2023.

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas

a)      ¿Cómo se relaciona el índice

de retención de riesgos con el nivel

de rentabilidad de la compañía

Pacífico Seguros del Perú, periodo

2019-2023?

a)      Determinar cómo se relaciona el índice

de retención de riesgos con el nivel de

rentabilidad de la compañía Pacífico Seguros

del Perú, periodo 2019-2023.

a) El índice de retención de riesgos

se relaciona el con el nivel de

rentabilidad de la compañía

Pacífico Seguros del Perú, periodo

2019-2023.

Evolución del IGBVL

(No total de accidentes/No medio

de personas expuestas)*1000

Promedio periodo de cobranza

Primas retenidas/Primas totales

b)      ¿Cómo se relaciona el índice

de siniestralidad con el nivel de

rentabilidad de la compañía Pacífico

Seguros del Perú, periodo 2019-

2023?

b)      Analizar cuál es la relación entre el

índice de siniestralidad con el nivel de

rentabilidad de la compañía Pacífico Seguros

del Perú, periodo 2019-2023.

b) El índice de siniestralidad se

relaciona con el nivel de

rentabilidad de la compañía

Pacífico Seguros del Perú, periodo

2019-2023.

c)      ¿Cómo se relaciona el

promedio de cobro de primas con el

nivel de rentabilidad de la compañía

Pacífico Seguros del Perú, periodo

2019-2023?

c)      Establecer como se relaciona el

promedio de cobro de primas con el nivel de

rentabilidad de la compañía Pacífico Seguros

del Perú, periodo 2019-2023

c) El promedio de cobro de primas

se relaciona con el nivel de

rentabilidad de la compañía

Pacífico Seguros del Perú, periodo

2019-2023.

Tipo de Investigación: Investigación básica o pura Población: Método: Descriptivo y relacional

D

e
c

o

Nivel de investigación: Descriptiva, relacional Técnica: Análisis de contenido

E

n

C

Diseño de investigación: No experimental, longitudinal Muestra: 2019 - 2023 Tratamiento estadístico:

A

n

Correlación de Rho Spearman

y 

R

Esta determinada por la evolución de la rentabilidad de la 

compañía Pacífico Seguros y la BVL, periodo 2019-2023

Método y Diseño Población y Muestra Técnicas e Instrumentos

ROE                                                  

ROA

V.2: Rentabilidad de 

la BVL                                              

Índice de 

siniestralidad                                          

Promedio de cobro                                    

Índice de retención de 

riesgos


