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RESUMEN

Objetivo: Analizar si existe una relacion entre el Sistema de Control Interno y las
Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona

Registral N°XI111-Sede Tacna en el Afio 2023.

Metodologia: La presente investigacion es de disefio no experimental y transversal, ya que no
habr& manipulacion de las variables estudiadas, empleando como instrumento el cuestionario

para la medicion de las mismas, aplicado en la Zona Registral N°XI11-Sede Tacna.

Resultados: El Sistema de control interno si esta relacionado con las contrataciones de montos
iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias con un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0,478 y un nivel de significancia de 0,002 (< 0,05), por lo tanto, existe relacion

moderada y significativa, por lo tanto, queda comprobada la hipétesis general.

Conclusion: La presente investigacion determino que el Sistema de control interno si esta
relacionado con las contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas

Tributarias

Palabras clave: Sistema de Control Interno, Unidad Impositiva Tributaria (UIT), Contratacion

Publica
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ABSTRACT

Objective: Analyze whether there is a relationship between Internal Control System and
Contracts of amounts equal to or less than 8 Tax Units of Registry Zone No. XllI-Tacna

Headquarters in the Year 2023.

Methodology: This research has a non-experimental and transversal design, since there will
be no manipulation of the variables studied, using as an instrument the questionnaire for their

measurement, applied in Registry Zone No.

Results: Internal control System is related to contracting amounts equal to and less than 8 Tax
Units with a Pearson correlation coefficient of 0.478 and a significance level of 0.002 (< 0.05),
therefore, there is a relationship moderate and significant, therefore, the general hypothesis is

proven.

Conclusion: This investigation determined that internal control System is related to

contracting amounts equal to or less than 8 Tax Units.

Keywords: Internal Control System, Tax Tax Unit (UIT), Public Procurement



viii

TABLA DE CONTENIDO
DEDICATORIA. ... ettt bbbt bbb e et b et st enreaneas iv
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt bbb bt %
RESUMEN......coiiitit ittt bbbttt bbbt b e e b e e st et et e sbenbesbenbeeneas Vi
ABSTRACT ettt bbbt bbbt n et bbbt vii
INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPTTULO Lottt 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 3
1.1. Identificacion y determinacion del problema.............ccocoiiiiniiiniiniinceeee 3
1.2, Formulacion del ProbIema ... s 6
1.2.1.  Problema general ... 6
1.2.2.  Problemas eSPECITICOS. ......ccuiiiiiiiicie e 6
1.3, ODBJELIVOS ..ottt et e et e e ra e reenaenre s 7
1.3.1.  ODJELIVO GENEIAL ....c.eeoiicee et 7
1.3.2.  ODJetiVOS ESPECITICOS ....c.vveeeieeieiieieiesie et 7
1.4. Justificacién, importancia y alcances de la investigacion ...........ccccccecvvvvviiveverieniennn, 8
141, JUSHITICACION TEOMICA ....ecveevieiienieciecie sttt 8
1.4.2.  JUSHITICACION PrACICA .....cveivieiecie ettt ere s 8
O R 11 ¢ o To] =T - BTSSR RPR PR 9
CAPTTULO T oot 10
MARCO TEORICO ...ttt 10
2.1.  Antecedentes de 12 INVESTIGACION .......coeiiiiiiiiiiieierc e 10
2.1.1.  Antecedentes NACIONAIES. ........ccoiiiiiiiiieieiee e e 10

2.1.2. ANECEARNTIES IOCAIES ... e e e e e e e e 14



2.2, BaseS tEOIICAS — CIENTITICAS . .. .eeeeeeee e et e e e e e e e e eeeeaaa 16
2.2.1. Sistema de CoNtrOl INTEINO .....coo i e e e e e e e neees 16

2.2.2. Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias

29
2.3.  Definicion de tErmin0os DASICOS .........cviiiiriiiiiise e 48
2.4, Sistema de NIPOLESIS .....c.couiiiiieiiitiie et 49
2.4.1. HiIpPOLESIS GENEIAL ......ccueeiicie et et nreas 49
2.4.2. HipOLESIS ESPECITICAS .. .vevreeiicieciie ettt nre s 49
2.5, Sistema de VariablesS ....... ... 51
CAPTTULO Tttt 53
METODOLOGIA ..ottt 53
3.1, Tip0 de INVESLIGACION .....c.eiuiiiiieieieee e 53
3.2, Nivel de INVESHIGACION .......cuoeeiieiiieeieese e 53
3.3.  DiSefo de INVESLIGACION ......cc.cviuiiiiieiieieeee e 53
3.4, PODIACION Y MUESIIA ..c.veciieieicie et sae e are e 54
341, PODIACION ...ttt 54
BA. 2. IVIUBSII@ . ..ttt bbbttt b e n e s 54
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........c.ccoeveirirreiinenereineneees 55
TR T N 1= Tot o [oF: SO TTE PV UR PR RRRP 55
3.5.2. INSIIUMENTOS ...ttt nne s 55
3.6.  Técnicasy procesamiento de dat0S...........ccccvevuiiieirieiie i 55
3.7.  Seleccion y validacién de los instrumentos de investigacion ..........c.ccocoeveverieriennen, 55

(@1 [ 10110 1 1 20U 58



RESULTADOS Y DISCUSION .....cooovoeeeeeeee oot ee e e e eeee e e e s e eee et eseraeenaeesenae e, 58
4.1, Tratamiento ESTAAISTICO ...oeeeeee ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e neeeeas 58
4.2, PresentaCion de reSUIATOS ..........eeeeeeeeee oot e e e 61
4.2.1. Resultados de la variable Sistema de control iNtern0........cooovveeeeeee 61

4.2.2. Resultados de la variable contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT ..67

4.3, CoNtraste de NIPOLESIS. .....cuiiieiiiieiie ettt ere s 71
4.4, DiSCUSION A€ FESUIAUOS. ...ttt e e e e e eee s 82
CON CLUSIONES. ... e e e e et e e e et e e e e e e e e e e 84
RECOMENDACIONES ...ttt e e et e e e et e e e e eee e 86
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .....coo oo e ee e er e eer e eraeen e s e e, 89

ANEXOS ... o 94



Xi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Sistema de CONIOl INEEINO «...eeeeeeeee et e e e e e e e e e e 51

Tabla 2 Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias

.................................................................................................................................................. 52
Tabla 3 Escala de Sistema de Control INTEINO .......veeeeeeee e e e 56
Tabla 4 Dimensiones del Sistema de Control INTEINO........ccceeeeeeee et 56

Tabla 5 Escala de Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas
THIDULAIIAS ..ttt ettt bbbt bbbt e e bbb et et e n e et ne e 57
Tabla 6 Dimensiones de las Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades
IMPOSItIVAS THDULAIIAS .....eevveieiccieee et ne e 57

Tabla 7 Alfa de Cronbach de la variable Sistema de control interno .........cccccovvveeeceveeeennn. 58

] O SRS 59
Tabla 9 Baremos de la variable Sistema de control INtern0..........ccccevvvereieieiienisieieieen, 60
Tabla 10 Baremos de la variable contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT .....60
Tabla 11 Dimension ambiente de CONErol..........coovoieiiieieieie e, 62
Tabla 12 Dimension evaluacCion de MESgO0S........cveieeiueiieieeie e sre e 62
Tabla 13 Dimension actividades de CONtrol..........coovvieieiiiiiinieee e, 63
Tabla 14 Dimensién informacion y comuniCaCiOn ............cccccvevveiieiieiie i 64
Tabla 15 Dimension SUPEIVISION.........ccccveiieiiiie et reesbe e sreas 65
Tabla 16 Variable Sistema de control iNtErN0.........ceouiiiiiiiiieeeee e 66
Tabla 17 Dimensién indagacion de MErCad0.........ccevuveieiieiiecieieece e 67
Tabla 18 Dimension ejecucion de orden de compra u orden de SErviCio ..........ccocveverveeennen, 68

Tabla 19 Dimension fase de deVengado ..........c.coeveieiiieie e 69



Xii
Tabla 20 Variable contrataciones de montos iguales e inferioresa 8 UIT .........c.ccceeveiennn. 70
Tabla 21 Prueba de normalidad ...........ccocoiiiiiiiiiiiiese e 80
Tabla 22 Correlacion entre el ambiente de control y las contrataciones de montos iguales e
INTEIIOTES @ 8 UIT ..ottt bbbt 73
Tabla 23 Correlacion entre la evaluacion de riesgos y las contrataciones de montos iguales e
INTEIIOTES @ 8 UIT ..o ettt bbbttt e e 75
Tabla 24 Correlacion entre las actividades de control y las contrataciones de montos iguales
€ INTEIIONES @ 8 UIT ..o et b et 76
Tabla 25 Correlacion entre la informacion y comunicacion y las contrataciones de montos
iguales e INFErOreS @ 8 UIT ......cooiiiie ettt sre e ens 78

Tabla 26 Correlacion entre la supervision y las contrataciones de montos iguales e inferiores

Tabla 27 Correlacion entre Sistema del control interno y las contrataciones de montos

iguales e INFErOreS @ 8 UIT ......c.oocuiiiiiic ettt 90



Xiii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Dimension ambiente de CONrOl...........cocoiiieiiece i 61
Figura 2 Dimension evaluacion e FESPO0S ......ccveveiieieerieiieieesieeieseesie e sreesreaeesree e ereenes 62
Figura 3 Dimension actividades de CONIOl ..........c.cocvevveieiieieece e 63
Figura 4 Dimension informacion y COMUNICACION .........ccveveieerieiiesee e eie e se e see e 64
Figura 5 DImension SUPEIVISION ........c.cciuieieiieieeie e este et eeste e sra et sre e sneesreeeeanes 65
Figura 6 Variable Sistema de control iNtern0 ...........ccccveviiiiiece s 66
Figura 7 Dimension indagacion de Mercado ............ccovveueeieieenieeee et 67
Figura 8 Dimension ejecucion de orden de compra u orden de ServiCio........cccvevevvvevvenenne. 68
Figura 9 Dimension fase de devengado...........cceeviiieiicie e 69

Figura 10 Variable contrataciones de montos iguales e inferioresa 8 UIT.............ccccevennnne. 70



INTRODUCCION
La siguiente tesis busca determinar si existe una relacion entre Sistema de Control Interno y
Contrataciones de montos iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la
ZONA REGISTRAL N°XIIl — SEDE TACNA EN EL ANO 2023.
La investigacion no solo responde a la necesidad de comprender la eficacia de los mecanismos
de control en este ambito, sino también sobre las posibles implicancias para la transparencia,
eficiencia y responsabilidad en la administracion de recursos publicos.
La existencia de una relacién no solo refleja un proceso burocrético, sino que se revela como
un elemento crucial para sostener y fortalecer la integridad organizacional y su responsabilidad,
con el fin de salvaguardar la confianza publica y optimizar el uso de los recursos.
El Sistema de control interno actia como un guardian de la integridad operativa y financiera
dentro de toda Entidad, su implementacion no solo mitiga los riesgos de malversacion de
fondos y practicas corruptas, sino que también promueve la eficiencia de operaciones. Cuando
se aplica en contrataciones, se convierte en el baluarte que asegura que estos procesos se lleven
a cabo de manera transparente, ética y conforme a las normativas legales. Garantizando que los
recursos se asignen de manera eficiente y en consonancia con las necesidades y objetivos de la
entidad.

La investigacién se encuentra organizada en cuatro capitulos:

Capitulo I planteamiento del problema: Este capitulo se dedica a la formulacién del problema
general y los problemas especificos. Ademas, aborda el objetivo general y los objetivos

especificos, asi como la justificacion del desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il marco tedrico: En este capitulo, se presentan los antecedentes, las bases tedricas de

las variables y las hipotesis general e hipotesis especificas planteadas en la investigacion.



Capitulo Il metodologia: Aqui se aborda el tipo de estudio, nivel y disefio de la investigacion,
la poblacion y muestra seleccionadas, las técnicas empleadas para la recoleccion de datos y su

procesamiento, asi como el analisis utilizado para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo IV resultados y discusion: En este capitulo se expone el tratamiento estadistico de los
datos, los resultados obtenidos con sus interpretaciones, la contrastacion de las hipotesis

planteadas y la discusion de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1dentificacién y determinacién del problema
Actualmente toda Entidad Publica realiza contrataciones de Servicios, Bienes;
Consultorias u Obras , para lo cual a nivel nacional existe el Organismo Supervisor
de Contrataciones del Estado (OSCE) , cuya mision es supervisar los procesos de
contratacion pablica efectuados por las Entidades estatales, para garantizar que sean
realizados de forma eficiente, competitiva y con integridad, buscando el beneficio
la poblacion (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, s. f.), este
organismo ha establecido normativas como lo establecido en la (Ley N.° 30225, s. f.)
promulgada por el Congreso de la Republica el 11 de julio de 2014. Es crucial sefialar
que, segun uno de los articulos de dicha ley, las contrataciones inferiores a 8 UIT se
encuentran excluidas del &mbito de aplicacion de la ley sujetos a supervision del
OSCE, No obstante, deben adherirse a los principios de Libertad de concurrencia,
igualdad de trato, transparencia, publicidad, competencia, eficacia y eficiencia,
vigencia tecnoldgica, sostenibilidad ambiental y social, y por ultimo equidad.

establecidos en la Ley.

Uno de las principales problematicas respecto a las contrataciones inferiores a 8 UIT
es la corrupcién, ya que en los ultimos afios esta se ha convertido en un tema de
importancia para lo cual en distintos medios de comunicacién se observan noticias
de personas que tienen vinculaciones con entidades y se encuentran acusados de estar
sumergidos en actos de corrupcion, aun estando presente las normas y leyes, hoy en

dia sigue existiendo este tipo de hechos.



(Rodriguez, 2016) sefiala que la corrupcion afecta tanto la eficacia como la eficiencia
de las Entidades, originando desconfianza en toda institucion. tal como el caso de la
situacioén en el Perd, que por mas que pasen varios gobiernos, no se toman medidas
con el finde erradicarla, al contrario, se generan mas casos de los cuales no se les d

la importancia correspondiente como para ponerle un fin.

(Cardenas et al., 2016) nos dice que en la actualidad no existe continente, pais o
regiébn que no padezca de la corrupcion ya que es un problema de paises
desarrollados, subdesarrollados o pobres. Ameérica latina se encuentra presente ya
que las organizaciones sin fines de lucro, las empresas, los gobiernos y las
administraciones publicas de todos los paises de la region no escapan de dicho

fendmeno, llegando a superar en muchos casos cuotas muy elevadas.

(Prado Alarcon, 2022) Expreso que las entidades del Estado peruano, bajo los
supuestos excluidos, adquieren servicios y bienes, mediante sus normativas internas,
las cuales establecen los procesos para llevar a cabo dichas contrataciones; Sin
embargo, a pesar de esto, no estan completamente supervisadas por la entidad
reguladora, lo que resulta en una amplia brecha de riesgos en las contrataciones

debido a la falta de un control adecuado.

El Sistema de control interno en las contrataciones en toda entidad es fundamental
ya que asegura y fortalece resultados con eficiencia, eficacia, transparencia y
economia mediante el uso adecuado de los recursos estatales. Esto incluye el
cumplimiento de las normativas legales y los lineamientos de politica, asi como la

evaluacion constante de los sistemas de control gerencial y administrativo. Este



proceso implica la adopcion de medidas preventivas y correctivas, convirtiendose en
un enfoque integral y continuo y permanente.(RC_146-2019-CG.pdf, s. f.) (Ley N.°

27785, 2002)

Se debe comprender que el Sistema control interno mas que ser un medio de presion
sobre las personas encargadas de desarrollar cada actividad o sobre estas como tal,
es una herramienta que permite dar solucién a los problemas existentes dentro de la
entidad, asi como la deteccion y prevencion de agentes que ponen en riesgo el
cumplimento de los objetivos trazados por la empresa o entidad. (Henao Feria,

2018).

La trasparencia y la confianza pablica estan ligadas con el Sistema de control interno
en el ambito de las contrataciones publicas, ya que los ciudadanos confian en que los
recursos publicos se administren con responsabilidad. Un Sistema control interno
desarrollado de la manera adecuada garantiza en el contexto de las contrataciones
inferiores a 8 UIT que estas sean examinadas con detalle, fortaleciendo si la

confianza en las instituciones y sus procesos.

La importancia del Sistema de control interno no solo responde a la necesidad de
cumplir con las normativas vigentes, sino también es un proceso fundamental para

la construccidn de entidades sélidas, trasparentes y socialmente responsables.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

Problema general

¢Cual es la relacion entre el Sistema Control Interno y las Contrataciones de

montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona

Registral N° XI111-Sede Tacna en el Afio 2023?

1.2.2.

a)

b)

d)

Problemas especificos

¢Cual es la relacién entre el ambiente de control con las contrataciones
de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de
la Zona Registral N° XI11-Sede Tacna en el Afio 2023?

¢Cudl es la relacién entre la evaluacion de riesgo con las contrataciones
de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de

la Zona Registral N° XI11-Sede Tacna en el Afio 2023?

¢Cual es la relacion entre las Actividades de Control con las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas

Tributarias de la Zona Registral N° XI1I1-Sede Tacna en el Afio 2023?

¢Cuél es la relacion entre la Informacion y comunicacién con las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas

Tributarias de la Zona Registral N° XI11I-Sede Tacna en el Afio 2023?

¢ Cuél es la relacién entre la Supervision y las contrataciones de montos
iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona

Registral N° X111-Sede Tacna en el Afio 2023?



1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Evaluar la relacion entre el Sistema Control Interno y las Contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona

Registral N° X111-Sede Tacna en el Afio 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Identificar la relacion entre el ambiente de control con las contrataciones
de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de

la Zona Registral N° XI11-Sede Tacna en el Afio 2023.

b) Demostrar relacion entre la evaluacion de riesgo con las contrataciones
de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de

la Zona Registral N° XI11-Sede Tacna en el Afio 2023

c) Determinar la relacion entre las Actividades de Control con las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas

Tributarias de la Zona Registral N° XI111-Sede Tacna en el Afio 2023.

d) Demostrar la relacion entre la Informacién y comunicacién con las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas

Tributarias de la Zona Registral N° XI111-Sede Tacna en el Afio 2023.



e) Analizar la relacion entre la Supervision y las contrataciones de montos
iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona

Registral N° X1I1-Sede Tacna en el Afio 2023.

1.4 Justificacion, importancia y alcances de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica
La investigacion no solo se limita a resultados inmediatos ya que servird como
aporte a futuras investigaciones que tengan aspiracion a profundizar en la
relacion Sistema Control Interno y las Contrataciones de montos iguales e
inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias ofreciendo una contribucién

significativa al crecimiento del conocimiento del tema.

1.4.2. Justificacion practica

La investigacion y sus resultados pueden brindar una oportunidad de mejora
continua, como también para la identificacion y aplicacién de soluciones
estratégicas destinadas a mitigar o reducir los riesgos en la gestion de
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias de la Zona Registral N°XIlI-Sede Tacna y a su vez en otras
Entidades Publicas.

A su vez la investigacion no solo se limita a la Zona Registral N°XII1-Sede
Tacna, sino también pude orientar el perfeccionamiento de procesos y practicas

en el ambito de las contrataciones en diversas entidades publicas.



1.4.3. Importancia

La investigacion tiene una gran importancia ya que estos resultados serviran
como cimiento tedrico para futuras investigaciones, abordando las
problematicas relacionadas a las contrataciones en la gestion publica, aportando
conocimiento. Ya que las aportaciones generadas en la presente investigacion
ofrecerdn una direccion hacia la cual deberan orientar los esfuerzos las
investigaciones posteriores, no solo respondiendo a las preguntas planteadas en
la presente sino a su vez generando nuevas interrogantes y desafios por
investigar relacionados al Sistema control interno y las Contrataciones de

montos iguales e inferiores a 8 Unidades.

La presente investigacion permitira saber si existe relacion entre el Sistema
Control Interno y las Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades

Impositivas Tributarias en el Afio 2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales
(Pari Vilca, 2019)En su tesis titulada “Sistema de Control Interno en las
contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UITs en la
Municipalidad Provincial de El Collao, en el aiio 2017
El objetivo principal fue determinar la incidencia de la aplicacién de Sistema de
Control Interno en las contrataciones de bienes y servicios iguales 0 menores a
8 UITs en la Municipalidad Provincial de El Collao, en el afio 2017.
Siendo una investigacion descriptiva-explicativa y correlacional ya que no se
manipularon las variables, solo se observo; ademas de especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de los fendmenos a los que se sometio el
andlisis, teniendo como finalidad conocer si existe una relacion entre las
variables.
Se concluyo que el Sistema de control Interno si incide directamente en las
contrataciones de bienes o servicios de los iguales 0 menores a 8 U.L.T. en la

municipalidad provincial del Collao, en el afio 2017.

(Palomino Ccarhuapoma & Torres Arce, 2024)En su tesis que lleva como titulo
“Sistema de control interno y contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa de Sacco — 2022

En el cual se buscd determinar la relacion del Sistema de control interno y

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT,
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Siendo una investigacion en la cual no se manipularon las variables es
correlacional y de disefio no experimental.
La conclusion a la que logré llegar fue que existe una correlacion directa alta

entre las variables de estudio.

(Tello Huaco, 2021)En su tesis titulada: “El Sistema de Control Interno y su
impacto en las Contrataciones Iguales o Menores a ocho (8) unidades
impositivas tributarias (UIT) de la Biblioteca Nacional del Peru en el periodo
del 2020~

La cual tuvo como objetivo demostrar el impacto del Sistema de Control Interno
(SCI) sobre las contrataciones iguales o menores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) en la Biblioteca Nacional del Peru.

Teniendo un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y explicativo, con
disefio no experimental y de corte transversal.

Para lo cual pudo llegar a la conclusién de que el SCI si impacta en las

contrataciones menores e iguales a 8 UIT.

(Contreras Baca, 2022)En la tesis que lleva como titulo “Sistema de Control
Interno previo como herramienta en los procesos de contrataciones, en la
Direccion Regional de Salud Cusco”

En la cual tuvo como objetivo ver la influencia entre el sistema de control
interno previo como herramienta en los Procesos de contrataciones en la
Direccion Regional de Salud Cusco.

Siendo una investigacion no experimental al no manipular las variables,

descriptiva y correlacional ya que el propdsito es demostrar si existe relacién
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entre variables para lo cual se pudo concluir la existencia de una relacion entre

las variables.

(Pesantes Roncal, 2023)En su tesis “Sistema de control interno y las
contrataciones publicas de una municipalidad distrital de San Ignacio en el
2022~

La cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables, aplicando
una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basica, con disefio no
experimental trasversal y alcance correlacional.

Gracias a los resultados obtenidos se pudo afirmar que si existe una relacion
positiva entre el Sistema de control interno y las contrataciones publicas de una

municipalidad distrital de San Ignacio en el 2022.

(Yupanqui Moscoso, 2023)En su tesis “Sistema de control interno y gestion de
contrataciones publicas de una unidad ejecutora de un organismo publico
autonomo, Cusco, 2021”

Busco determinar el grado de relacion existente entre sus variables, para lo cual
empleo un enfoque cuantitativo, de tipo basico al basarse en la busqueda de
informacidén y conocimientos relacionados a la problematica, igualmente
teniendo un disefio no experimental y transversal con alcance correlacional ya
que se aplico a un periodo de tiempo especifico en el cual se describid.

Tuvo como poblacién la cantidad de 815 trabajadores para los cuales se utilizd
como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario; pudiendo con la presente demostrar la existencia de una relacién

significativa entre las dos variables.
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(Arias Tabraj, 2023)En la investigacion ‘“Sistema de control interno y las
contrataciones del estado en las municipalidades distritales de la provincia de
Jauja-2021"

La cual busco estudiar la relacion del Sistema de Control interno y las
contrataciones del Estado en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Jauja -2021.

Respecto a su metodologia fue aplicado, con un nivel y disefio correlacional, ya
que lo que se busca es demostrar o identificar el grado de relacion existente entre
sus dos variables del estudio.

La muestra para la presente fue de 98 funcionarios de los municipios, utilizando
como técnica para la recoleccion de datos la encuesta, mediante un cuestionario.
Como resultado se demostro la existencia de una relacion directa entre las
variables de Sistema de control interno y las contrataciones del estado en las

municipalidades distritales de la provincia de Jauja-2021

(Cerna Villajuan, 2019)En la tesis “Sistema de Control Interno Institucional y
la Gestién de Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Barranca,
2017

La cual busco poder conocer la relacion entre el Sistema de Control Interno
Institucional y la Gestion de Contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2017.

Siendo una investigacion aplicada ya que busca resolver una problematica de la

investigacion, de nivel correlacional buscando conocer la relacion entre sus



14

variables, de disefio no experimental de corte transversal en vista que los
resultados son de un momento determinado.

Tuvo como poblacion la cantidad de 20 trabajadores, a los cuales se aplico la
técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario.

Logrando como conclusion determinar la existencia de una relacion entre

Sistema de Control Interno Institucional y la Gestion de Contrataciones.

(Vasquez Vidaurre, 2023)En su tesis “Sistema de control interno y su relacion
con las contrataciones directas en una red de salud — Amazonas”

El cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema de control
interno y las contrataciones directas en una red de salud en el Peru.

Siendo una investigacion de tipo basica ya que se buscaba una solucion al
problema planteado mediante medios recopilados y conocimientos de expertos,
con enfoque cuantitativo sustentado por la medicion numérica y de nivel
correlacional, el disefio de la investigacion fue no experimental -transversal ya
que no se manipulo ninguna de las variables del estudio.

Se empleo como instrumento el cuestionario con una muestra de 50
participantes, llegando a la conclusion de la existencia de una relacion positiva

entre sus variables de estudio.

2.1.2. Antecedentes locales
(Quifionez Mamani, 2021)En su tesis Titulada “El Sistema de Control Interno
y su Influencia en la Gestion de Contrataciones Publicas en la Municipalidad

Distrital de Pachia, 2019
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El objetivo de la investigacion es determinar la influencia del sistema de control
interno en la gestion de contrataciones pablicas en la Municipalidad Distrital de
Pachia, 2019.

Dado que la informacion se obtuvo directamente de fuentes primarias, este tipo
de investigacion se clasifica como bésico, explicativa y casual al enfocarse en
demostrar el porqué de las cosas.

Se utilizo un disefio no experimental — correlacional -casual, teniendo propdsito
de evaluar el impacto del Sistema de Control Interno en la Gestion de
Contrataciones por lo que se encuentra en un nivel explicativo -descriptivo.

En conclusién, el estudio demostrd que el Sistema de Control Interno si influye

en la Gestion de Contrataciones Publicas

(Turpo Chura, 2020)En su tesis titulada; “Control Simultaneo y su Influencia en
los procedimientos de Seleccion de Bienes y Servicios de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2018

Su objetivo principal fue demostrar si el Control Simultaneo influye en los
procedimientos de Seleccion de Bienes y Servicios de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2018.

Dado que no hubo manipulacion intencionada de la realidad, se emple6 un
disefio no experimental como metodologia de investigacion.

Se utilizaron encuestas dirigidas a sus colaboradores para recopilar informacién
primaria.

El enfoque de la investigacion fue de tipo aplicada por que los datos se
obtuvieron directamente de la realidad, con el fin de abordar un problema

especifico, y descriptiva por que se analizaron en profundidad ambas variables.
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Dado que se centro en analizar realidades de hechos, la investigacion se sitla en
el nivel descriptivo.

En conclusion, se demostré que, durante el afio 2018, el Control influyo en los
procedimientos de Seleccion de Bienes y Servicios de la  Municipalidad

Distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

2.2.Bases teoricas — cientificas

2.2.1. Sistema de Control interno

Segun (Ley N.° 28716, 2006) “Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado” en su articulo 3 nos dice: Se denomina Sistema control interno al
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo | actitud de las autoridades
y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado para la
consecucién de los objetivos. Misma definicion que se puede apreciar en la

(Resolucidn de Contraloria N.° 320-2006-CG, 2006)

(Ladino, 2009) sefiala que las areas administrativas de toda empresa o entidad
debe evaluar sus operaciones y para lo cual debe realizarse un control interno
siempre dando prioridad a la confiabilidad, eficiencia y efectividad operacional

y cumplir con las normas politicas a nivel de pais o0 empresa.

(Gamboa Poveda et al., 2016) expresa que el Sistema de control interno es
identificado como la herramienta que permite a las organizaciones asegurar el
logro de sus objetivos institucionales y la proteccién de los recursos pablicos.

Ademas, tiene la capacidad de proporcionar informacion sobre la gestion a las
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partes interesadas, siendo esta una responsabilidad de cada institucion del

Estado.

Segun (Cooper,Lybrand, 1997) es un proceso realizado por personal de una
entidad , establecido para lograr objetivos especificos, cubriendo cada uno de

los aspectos de control , pero permitiendo enfocarse en objetivos especificos.

(Contraloria General de la Republica (, 2014) se refiere a un proceso integral
establecido por los servidores, funcionarios y el titular de las entidades,
establecido para afrontar todo riesgo presente en toda gestion y a su vez brindar
seguridad para el logro de sus objetivos, en conclusion, esta enfocada a reducir

los riesgos.

(Dorta, 2005) se entiende como un conjunto de planes, normas, principios,
métodos, mecanismos y procedimientos de evaluacion y verificacion de toda
entidad, con el fin de que todas las operaciones, actuaciones y actividades, se
ejecuten en atencion a toda meta u objetivo previsto por la entidad, realizadas

acorde a las normas constitucionales.

2.2.1.1.0bjetivos del Sistema de Control Interno
Segun (Ley N.° 28716, 2006) “Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado” en su articulo 4 nos dice: Las entidades del Estado
implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos,
actividades , recursos , operaciones y actos institucionales, orientando su
gjecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes: Promover y

optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
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operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta; cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos legales, asi
como, en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos; cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones; garantizar la confiabilidad y oportunidad de Ila
informacidn.; fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;
promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivo encargado y aceptado.

Mismos objetivos que son mencionados en la aprobacion de las Normas
(Resolucién de Contraloria N.° 320-2006-CG, 2006) y en (Contraloria

General de la Republica (, 2014).

(Yerrén, 2022) menciono que debe considerarse un proceso integral que
realizan los servidores y funcionarios publicos de todas las entidades
cuyo objetivo la evaluacion el avance de su implementacion en las

instituciones del Estado.

2.2.1.2.Importancia del Sistema de Control Interno
La importancia del Sistema Control Interno se manifiesta como un pilar
esencial para la trasparencia y desarrollo organizacional en cualquier
entidad, este conjunto de procesos, politicas y procedimientos tiene

como proposito salvaguardar los recursos, mitigar riesgos y asegurar que
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las operaciones se lleven a cabo de manera eficaz acorde a los objetivos

de la entidad.

El Sistema de control interno actia como un escudo contra posibles
malversaciones o perdidas innecesarias, su ves se desempefia un papel
de identificacion y gestion de riesgos, al evaluar y monitorear de forma
continua las operaciones, dando a la entidad la capacidad de anticipar y
mitigar posibles amenazas antes que se conviertan en problemas
significativos, contribuyendo a la toma de decisiones informadas y de

forma estratégica.

Para (Miaja Fol, 2019) La falta de un fortalecimiento en el Sistema de
control interno en el sector pablico, se encuentra inmerso en una crisis
como consecuencia de la incapacidad de controlar y prevenir el uso
incorrecto de los recursos materiales y econdmicos de la empresa o
entidad, siendo la corrupcién un fendémeno asociado a la deficiente
gestion publica en las entidades del estado, lo que limita la

competitividad y crecimiento econdmico.

Segun (Cuevas Rasgado, 2018) el sistema de control interno no es un
evento aislado ni Unico , sino una secuencia de acciones , elementos ,
procedimientos y objetivos que se encuentran interrelacionados, siendo
un mecanismo que se realiza durante el desempefio de las operaciones

de la institucion , por lo que es de gran importancia su sensibilizacion ,
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en tanto que el Titular de cada organismo es responsable de asegurar que

la institucion cuente con un Sistema de control interno apropiado.

2.2.1.3.Dimensiones del Sistema de Control Interno

(Yerrén, 2022) menciona que se establecieron modelos, de los cuales el
méas utilizado es el enfoque COSO, este estd constituido de 5
componentes, donde se detallan los aspectos mas importantes que deben
diagnosticar y analizar en toda empresa o entidades publicas para
implementar sus controles.

(Marin, 2014) en su articulo menciona que en virtud a la pluralidad de
definiciones, interpretaciones y conceptos en relacion al sistema control
interno, se publica en el afio 1992, el modelo COSO en los Estados
Unidos ( Normas Generales de control interno, 2007), disefiado con la
finalidad de suministrar un nivel de seguridad sobre el logro de todo
objetivo en términos de eficacia y eficiencia, cumplimiento de leyes y
confiabilidad de toda informacion, siendo de importancia ya que es de
utilidad para la verificacidn de efectividad de los sistemas de control y
determinar como se pueden mejorar, estableciendo patrones de funcién
para prevenir el incumplimiento de la estructura de organizacion y sus

sistemas.

(Cooper,Lybrand, 1997) sefiala que consta de cinco componentes
interrelaciones y de utilidad de criterio para establecer si el sistema es

eficaz.
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Segun (Ladino, 2009) refiere que el proceso de gestion en relacion con
el sistema de control interno tiene 5 componentes que se derivan de la
gestion de una Entidad u organizacion., igualmente mencionado en

(Contraloria General de la Republica (, 2014)

a) Ambiente de Control

(Ley N.° 28716, 2006) “Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado” en su articulo 3 nos dice: EI ambiente de control;
entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio
de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del sistema control interno y una gestion
escrupulosa.

(Resolucidn de Contraloria N.° 320-2006-CG, 2006) “Resolucion
que autoriza las Normas de Control Interno” nos dice que el
ambiente de control establece favorablemente un entorno
organizacional de buenas précticas, reglas, conductas y valores
apropiados, con el objetivo de concienciar a cada miembro de las

entidades y crear una cultura de sistema control interno.

Segun (Miaja Fol, 2019) que hace referencia a (Commission,
2013) ,consiste en un conjunto de estructuras organizativas,
normas internas, procesos , pautas de conducta y valores

culturales que determinan como opera la organizacion.
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(Ortiz, 2000) sefiala que se trata de valores, comportamiento
ético, filosofia e integridad tanto dentro como fuera de la
organizacion, siendo de necesidad que el personal de la empresa

los conozca y estén identificados con ellos.

(Marin, 2014) nos dice en su articulo que es el pilar del
funcionamiento de una empresa influenciando y concientizando
a los empleados respecto al control siendo los factores de

competencia, integridad y valores éticos de la gente de la entidad.

(Ladino, 2009) manifiesta que es un grupo de caracteristicas que
comprenden el proceder de una empresa a través del criterio del
Sistema de control interno siendo determinante el nivel en que
los principios prevalezcan dentro de las conductas y
procedimientos de las organizaciones. Debiendo considerar los
indicadores:

e Competencia profesional

e Delegacion de responsabilidades

b) Evaluacién de Riesgos
Segun (Ley N.° 28716, 2006) “Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado” en su articulo 3 nos dice: La evaluacion de
riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y

administrarse los factores o eventos que puedan afectar
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adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,

actividades y operaciones institucionales.

(Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG, 2006) “Resolucién
que aprueba las Normas de Control Interno” nos dice que la
evaluacion de riesgos comprende el proceso de identificacion y
analisis de los riegos a los que toda entidad se encuentra expuesta
para cumplir con sus objetivos y poder elaborar respuesta

adecuada a los mismos.

Segun (Miaja Fol, 2019) que hace referencia a (Commission,
2013) ,es la existencia de un proceso sea formalizado o no , en el
cual la organizacion reconoce los riegos que pueden perjudicar al
cumplimiento de sus objetivos. A fin de que la evaluacion de
riesgos se complete es fundamental que la organizaciéon tenga

determinados todos sus objetivos.

(Marin, 2014) nos dice que la evaluacion de riesgos se enfoca en
analizar e identificar los riesgos que pudieran tener consecuencias
y/o impactos significativos dentro de una organizacion, debiendo
evaluarse tanto a nivel de actividad y entidad, estableciendo en

funcidén de estos mecanismos para neutralizarlos.

(Ortiz, 2000) sefiala en que consiste en identificar los factores que

pueden hacer que las entidades no cumplan con sus objetivos,
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cuando estos sean identificados deben de analizar, gestionar y

controlarse.

(Ladino, 2009) nos dice que mediante esta investigacion y analisis
de los riesgos mas considerables y el grado en que los controles
actuales mitigan esos riesgos.
Considerando los indicadores:

¢ Identificacion oportuna de los riesgos

e Estipulacion de medidas

c) Actividades de Control
(Ley N.° 28716, 2006) “Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado ” en el articulo 3 dice: Actividades de control gerencial; son
las politicas y procedimientos de control que imparte la direccion,
gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento

de los objetivos de la entidad.

(Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG, 2006) “Resolucion
que aprueba las Normas de Control Interno” estableciendo que las
actividades de control incluyen procedimientos y politicas disefiadas
para garantizar la implementacion de mediadas indispensables para
manejar los riesgos que podrian afectar en los objetivos de la entidad

con el fin de garantizar que se logren los objetivos.
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Segun (Miaja Fol, 2019) que hace referencia a (Commission, 2013),
estas son acciones comunes tomadas para reducir los riesgos que la
organizacion ha identificado e intentado abordar de manera

proactiva.

(Marin, 2014) Indica que las actividades de control contribuyen para
garantizar la ejecucion de acciones esenciales para alcanzar los

objetivos de las entidades y abordar los riesgos.

(Ortiz, 2000) sefiala que consisten en los procedimientos y politicas
para garantizar el cumplimiento de cada objetivo en la entidad y que
son ejecutados por todos los miembros de la organizacion, brindando

medidas para afrontar los riesgos.

(Ladino, 2009) nos dice las actividades de control se encuentran
conformadas por todo proceso previamente establecidos con el fin
de que se cumplan los objetivos, enfocadas en la prevenir y/o
neutralizar de los riesgos. Se debe tener en cuenta los siguientes

indicadores:
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e Prevencion de riesgos innecesarios

e Minimizacion de impacto

d) Informacién y Comunicacion
Segun (Ley N.° 28716, 2006)“Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado” en el articulo 3 nos dice: Las actividades de
prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la

consecucién de los objetivos del sistema control interno.

(Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG, 2006) “Resolucion
que aprueba las Normas de Control Interno”, se refiere como los
métodos, medios, acciones, canales y procesos que aseguren y
regulan el flujo de informacién integral, oportuno y de calidad, y asi
cumpliendo con las responsabilidades tanto grupales como

individuales.

Segun (Miaja Fol, 2019) que hace referencia a (Commission, 2013),
es necesario conocer si existen desviaciones en el cumplimiento de
los objetivos y aplicar las acciones pertinentes. La comunicacion es

un medio para difundir la informacién y acciones a tomar.

(Marin, 2014) nos dice que la informacion y comunicaciéon hace

referencia a intercambiar y cambiar la informacién y una
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organizacion y el apoyo para cumplir con las responsabilidades,
debiendo desarrollarse sistemas que permitan en la entidad
intercambiar informacion imprescindible para conducir, controlar y

administrar las operaciones.

(Ortiz, 2000) sefiala que su utilidad es para identificar, comunicar y
procesar la informacion del personal, de tal forma que permita a

todos los empleados conocer y asumir sus responsabilidades.

(Ladino, 2009) nos dice que es sumamente importante que se tenga
la informacion que se necesita tener de manera periédica y oportuna
para poder realizar las acciones simultdneamente con los demas, para
poder progresar con el cumplimiento de los objetivos. siendo estos
los indicadores considerarse:

e Oportuna

e Actualizada

e EXxacta

e) Supervision
Segun (Ley N.° 28716, 2006) “Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado ” en su articulo 3 nos dice: El seguimiento de
resultados; consistente en la revision y verificacion actualizadas
sobre la atencion y logros de las medidas de sistema control interno

implantadas, incluyendo la  implementacion de las
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recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del

Sistema Nacional de Control.

(Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG, 2006) “Resolucion
que aprueba las Normas de Control Interno” nos dice que Es
necesario supervisar el sistema control interno para evaluar la
calidad y eficacia de su desempefio a lo largo del tiempo,
facilitando de esta manera el proceso de retroalimentacion. Este
monitoreo involucra una serie de actividades de autoevaluacion
integradas en los procedimientos y operaciones de la entidad, con
el fin de evaluacion y mejora. Siempre llevadas a cabo mediante el
monitoreo uy prevencién, compromiso de mejora y seguimiento de

resultados.

Segun (Miaja Fol, 2019) que hace referencia a (Commission, 2013)
,los componentes del sistema Control Interno son parte de un
sistema que debe contar con supervisién para asi constatar si
funciona de manera correcta o si hay aspectos los cuales se deben

corregir.

(Ortiz, 2000) nos dice que es el monitoreo continto realizado por
la administracion, evaluando si los funcionarios desarrollan sus
tareas de la manera adecuada o si en todo caso se deban realizar

cambios.
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(Ladino, 2009) indica que la supervision implica evaluar a lo largo
del tiempo todas las actividades de control del sistema, debido a
que la empresa en su conjunto tiene areas en las cuales se
desarrollan, siendo imprescindible o imponer o reforzar
directamente su reemplazo por que fueron inaplicables o se perdio
su eficacia.
Siendo los indicadores del mismo:

e Desarrollo de evaluaciones

e Comunicacion de deficiencias

2.2.2. Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias
(Ley N.° 30225, s. f.) estipula normas que toda entidad publica debe cumplir
en su proceso de contratar de servicios, bienes, Consultorias u Obras, con
el objetivo de llevar al maximo el valor de los recursos publicos y realizar
una gestion basada en resultados para asegurar el cumplimiento oportuno
de cada objetivo El estado del precio y la calidad tiene un efecto positivo

en la calidad de vida de la poblacion.

En el articulo nimero 2 (Ley N.° 30225, s. f.) establecen los principios que
rigen las contrataciones los cuales son :
a) Libertad de concurrencia:
Fomenta participacion y libre entrada de los proveedores en todo
proceso de contratacion que se valla a realizar, se debe evitar las

formalidades innecesarias y costosas, asi como también las
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exigencias. Se prohibe acoger practicas que alteren o restrinjan a

la participacion de todos los proveedores.

b) Igualdad de trato:
Cada proveedor debe contar igualdad de oportunidades al
presentar sus ofertas, sin ventajas ni privilegios y, por tanto,
discriminacion implicita o abierta. Este principio establece que
situaciones similares no deben tratarse de manera diferente, y
situaciones diferentes no deben tratarse de manera similar,
siempre que existan razones objetivas y razonables que respalden

una competencia efectiva.

c) Transparencia:
Toda Entidad debe facilitar mensajes coherentes y claros para
garantizar que los proveedores comprendan todas las etapas de la
contratacion, para garantizar la libertad de competencia y que los
contratos se ejecuten en condiciones, igualdad de trato, equidad

e imparcialidad.

d) Publicidad:
El proceso de contratacién debe difundirse y publicarse a fin de
promover la competencia efectiva y la libertad de competencia y

proporcionar el control y seguimiento de las contrataciones.
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e) Competencia:

f)

Al momento de la celebracién del contrato, se incluyen clausulas
que posibilitan la creacidn de condiciones reales de competencia
y la obtencion de ofertas que ofreceran mayores ventajas para
servir al interés publico del cual se celebra el contrato. Quedan

prohibidas las practicas que afecten o limiten el aforo.

Eficacia y Eficiencia:

Durante la formalizacion del contrato y en las decisiones tomadas
durante su desarrollo, es crucial que estén dirigidas a cumplir con
las metas, tareas y objetivos de la entidad., priorizando el manejo
de tramites innecesarios, asegurando la eficiencia y satisfaccion
oportuna de las metas publicas para lograr el resultado. En un
entorno de alta calidad, se deben utilizar plenamente los recursos
publicos para impactar positivamente la vida de las personas y el

interés pablico.

g) Vigencia Tecnoldgica:

Servicios, obras y bienes deberan tener las condiciones
necesarias de modernidad técnica y calidad para alcanzar
efectivamente el objetivo publico necesario en un tiempo
determinado y manejable; es necesario adaptarlos, integrarlos y

moverlos de acuerdo con todo avance tecnoldgico y cientifico.
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h) Sostenibilidad ambiental y social
El disefio y elaboracidon de los procesos de la contratacion publica
debe tomar en cuenta préacticas y estandares que promuevan el

desarrollo humano, asi como la proteccion ambiental y social.

i) Equidad:
Los derechos e intereses de todas las partes deben estar en una
relacién razonable y reciproca, y no deben perjudicar el poder

asociado al interés publico del pais.

J) Integridad:
El comportamiento de los participantes en todas las fases del
proceso de contratacion debe regirse a la verdad y honestidad, se
debe evitar las practicas indebidas, de ser el caso, estas deben

comunicarse a las autoridades en forma oportuna y directa.

En el articulo numero 5 (Ley N.° 30225, s. f.),establece los supuestos
excluidos del &mbito de aplicacién sujetos a supervision de la OSCE. En
el numeral 5.1, inciso a) no sefiala respecto a las contrataciones hasta las
(8) Unidades Impositivas Tributarias.

e Las contrataciones que tengan un monto igual o menor a ocho (8)
unidades tributarias vigentes al momento de la transaccion. Lo
dispuesto en este parrafo no se aplica a las contrataciones de los
bienes y servicios incluidos en el Catalogo Electronico de

Acuerdo Marco.
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2.2.2.1.Importancia de los principios en la contratacion publica

La importancia de los principios en la contratacion puablica se rige
como un cimiento esencial para el funcionamiento optimo y
transparente de los procesos de contrataciones. Estos principios
actuan como pautas fundamentales de la conducta ética, la equidad y
la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

Estos principios contribuyen a la confianza ciudadana, y a su vez
promueven una justa competencia entre los proveedores garantizando
una claridad en los procedimientos y criterios de seleccién garantiza
un acceso equitativo a oportunidades de contratacion, maximizando
el valor del dinero de los recursos publicos, incentivando a los
proveedores a mejorar sus ofertas, beneficiando asi a la calidad y
eficiencia de los servicios 0 bienes contratados , como también la
adecuada evaluacion de las ofertas y seleccion de proveedores.

Estos principios no solo definen la integridad del proceso, sino
también contribuyen a la construccién de entidades solidad y

confiables.

(Somarriba, 2014) sefiala que debe de persistir en el decisivo papel
que desarrollan los principios generales de las contrataciones publicas
en la interpretacion y aplicacion del Derecho del contrato. Esos
principios, en el dia a dia son el fundamento de toda normativa

publica sobre contrataciones.
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(Molina, 2015) nos dice que los principios que rigen las
contrataciones publicas son reconocidos como de vital importancia
para un sistema juridico de contratacion publica ordenado y orientado
a la consecucion del valor pablico, en tal sentido son un necesario

elemento que proporciona seguridad juridica y claridad.

2.2.2.2.Disposiciones Especificas para contrataciones de montos iguales
e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias

(Resolucion de la Gerencia General de la Superintendencia

Nacional de los Registros Publicos N.° 098-2023-SUNARP/GG,

2023) se aprueba la Directiva DI-002-UAP-OA con fecha 15 de

junio del afio 2023 denominada: “Disposiciones que regulan las

contrataciones de montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades

Impositivas Tributarias (UIT)”

2.2.2.3. Objetivo
En el punto nimero | se detalla que su objetivo es regular las
disposiciones de caracter obligatorio para los procedimientos de
elaboracion y atencion de los requerimientos, contratacion,
autorizacion, tramite, ejecucion y conformidad de las de las
adquisiciones de bienes o contrataciones de servicios consultorias u
obras cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08) unidades
organicas de las Unidades Ejecutoras de la Superintendencia

Nacional de los Registros Publicos.
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2.2.2.4.Requisitos para participar en una contratacion de montos
iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias

e Registro Unico del Contribuyente (RUC): Debe encontrar activo
y habido, la actividad econdémica del RUC debe estar relacionado
con el objeto de contratacion y no puede estar relacionado por
pertenecer al mismo grupo econémico.

e Registro Nacional de Proveedores (RNP): debe encontrarse
vigente, cabe resaltar que para las contrataciones que sean iguales
0 menores a (1) UIT, quedan exentas cumplir la disposicién de
las normativas de Contrataciones del Estado, no obstante, estan
bajo la supervision de la OSCE, por lo que la obligacion de tener
una inscripcién vigente en el RNP no es exigible.

e Contar con Codigo de Cuenta Interbancaria (CClI).

e No tener restricciones, inhabilitaciones o suspensiones que

impidan realizar contrataciones con el Estado.

2.2.2.5.Etapas de desarrollo
a) Formulacion del Requerimiento
Da comienzo al proceso de contratacion y debiendo incluir las
EETT (Especificacion Técnica) para bienes o TDR (Términos de
Referencia) para Servicios y consultorias; es decir, los requisitos
anteriores no deben aplicarse a marcas 0 caracteristicas
especificas.
Es necesario que los anexos describan de manera precisa y

objetiva las caracteristicas y/o requisitos que son importantes
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para cumplimiento del objeto publico a contratar, asi como
agregar toda condicion debe cumplir la contratacion, siendo
acompariado con el Anexo 05. Que permitird verificar la
disponibilidad de recursos e indicar actividades econdémicas o

proyectos que respalden el presupuesto (si es necesario).

Funciones del Area Usuaria

Es la encargada de formular correctamente el requerimiento y
generacion de pedido de compra y/o servicios para asi garantizar
la calidad técnica y minimizar la necesidad de reformulacion por
error o deficiencia técnica que afecte el proceso de contratacion
y debe identificar con precision las caracteristicas, condiciones,

calidad y cantidad de los servicios, bienes y consultorias.

En caso de las EETT o TDR de servicios, bienes y/o consultorias
especializadas, los mismos deben formularse y aprobarse por el
area técnica involucrada en la formulacion, el area usuaria debera
coordinar y aprobar en conjunto con el &rea técnica

correspondiente.

El Area de Usuaria deberéa verificar que lo solicitado no esté
incluido en el listado de fichas homologadas del Peri Compras,
como también que no se esté incluido en el Catalogo Electrénico

de Acuerdos Marco vigente.
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El requerimiento debera dirigirse a la Oficina Administrativa o a
la Unidad Administrativa (en el caso de las Oficinas Registrales)
para obtener su respectiva autorizacion, por lo menos diez dias

calendario contados a partir de la fecha prevista de necesidad.

En caso se presente alguna observacion al requerimiento por
parte del Organo encargado de las Contrataciones (OEC), las

correcciones deberan remitirse a mas tardar dos dias habiles.

b) Estudio de mercado
Autorizado por la oficina de Administracion se derivaraa el OEC
deriva el requerimiento al especialista logistico, el cual en caso
se presente alguna observacién Debra comunicarse en un plazo
méaximo de dos dias habiles y si estas permanecen luego
realizadas las correcciones por el Area Usuaria, se devolvera el

requerimiento.

Una vez realizada la verificacibn o subsanacion de
observaciones, se procedera dentro de los dos dias habiles, a
solicitar las cotizaciones, es importante mencionar la cantidad
minima de cotizaciones para la atencion del requerimiento.
e Hasta 04 UIT la cantidad minima de cotizaciones es de
solo una.
e Mas de 04 UIT hasta las 8 UIT la cantidad minima es de

dos cotizaciones.
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e Excepcionalmente si se justifica en casos con especiales,
se podrén realizar contrataciones mayores 04 UIT hasta
las 08 UIT, con una cotizacion. previo informe

sustentatorio elaborado por el OEC.

Si durante la indagacion se presentan observaciones o consultas
a los términos de referencia o especificaciones técnicas, se
deberan remitir al &rea usuaria para su andlisis y se
pronunciamiento al respecto para lo cual tendra un plazo 02 dias

habiles dependiendo de la complejidad.

Seleccion de Proveedor
Se solicitara al Area usuaria su validacion de las cotizaciones en
un plazo de dos dias hébiles, previa verificacion de todos los

documentos solicitados.

En caso se necesite validacién de Area Técnica se solicitara |

validacion en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Si no se cuenta con la validacion de las cotizaciones el Area
usuaria comunicara al OEC los motivos y criterios de la misma
para que asi el OEC comunique a los proveedores lo indicado

dando un plazo de dos (02) dias calendarios para su subsanacion.
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Cuadro Comparativo
Una vez concluida la indagacion de mercado el OEC debera
elaborar el cuadro comparativo, debiendo de contar con la

aprobacion del especialista logistico y el jefe de la OEC.

c) Disponibilidad presupuestal
Un ves obtenido el valor estimado, la Oficina de Administrativa
0 unidad de Administrativa requerirda a la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, un Certificado de
Crédito Presupuestario, previamente registrado en el Sistema
Integrado de Administracion financiera SIAF. debiendo solicitar

la prevision presupuestal de ser el Caso.

En caso no se cuante con la disponibilidad presupuestal o la el
valor determinado supere la misma, se requerira a la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion habilitacién, si no
se cuenta con el recurso presupuestal el OEC devolvera el

requerimiento al Area Usuaria.

La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién en un
dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de recepcion
de la solicitud realizara la verificacion correspondiente y debera
remitir a través de memorandum al OEC la aprobacion del
Certificado de Crédito Presupuestario para continuar con los

tramites correspondientes.
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Emision de la Orden de Compra o Servicio
Certificado de Crédito Presupuestario, el OEC emitira la O/C u
OIS, debiendo registrar el compromiso en el SIAF debiendo tener

el estado aprobado.

d) Perfeccionamiento de la Orden de Compra, Orden de
Servicio y/o Contrato
La O/C u O/S debe contar con visto bueno del especialista a cargo

de la contratacion y por el jefe de la OEC.

Luego, el OEC natificard la O/C o al O/S por correo electronico
el dia de la emision de la misma y adjuntara el EETT o TDR en
consecuencia. Al proveedor seleccionado, Area Usuaria y en

caso de bienes al responsable de almacén y patrimonio.

Adjuntando al expediente el acuse del correo electronico.

e) Ejecucion de la Prestacién
Cualquier O/C u O/S obligara a las partes a cumplir con esta
disposicién a partir del dia calendario siguiente a la notificacion
de la orden, excepto este prevista una fecha diferente

especificadaenel TDR 0 EETT.
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Conformidad de los Bienes y Servicios

De acuerdo con lo dispuesto EETT o TDR, es responsable de
monitorear el cumplimiento y emitir la conformidad el Area
Usuaria; desde el inicio hasta el final del contrato, se deben
realizar toda coordinacion necesaria con el contratista para
asegurar el cumplimiento de los EETT o TDR vy finalizando una

su relacion contractual brindando la conformidad y el pago.

Si los bienes se entregan periddicamente o se realizan servicios,
consultorias u obras periddicamente, se emitird un informe de
conformidad y un acta de conformidad correspondiente por cada

parte de la prestacion parcial.

La emision de conformidad se emitird dentro de los siete dias
habiles siguiente a su recepcion, salvo se requiera una prueba de
verificacion para asegurar el cumplimiento, en cuyo caso el plazo

maximo es de quince dias habiles.

Caso de Bienes
El responsable del Almacén recepcionara los bienes adquiridos
verificando que cumpla con lo especificado en las EETT,

solicitando apoyo del Area Usuaria.

Los bienes deberan ingresar a almacén con guia de remision y

comprobante de pago.
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Caso de Servicios

Todo entregable requerido en los TDR debera ser presentado por
el contratista, en mesa de tramite documentario o mesa de tramite
documentario virtual de la entidad. Conforme lo especificado en

los TDR.

El area usuaria debe revisar, la cantidad, calidad y que cumpla

con la condicion contractual.

Observaciones

De la existencia de alguna observacion, el area usuaria enviara al
OEC, en un plazo méaximo de dos dias habiles y siete dias habiles
después de su recepcion, dependiendo de la complejidad, el
informe observatorio detallado y el plazo de subsanacién para el
contratista no seran menores de cinco ni mayores de quince dias
habiles. Si la observacion se corrige dentro del plazo sefialado,

no corresponderia aplicar penalidad.

Si el contratista no cumple con subsanar lalo observado, el area

usuaria podra solicitar a el OEC, la resolucion de la Orden.

El presente procedimiento no aplica si los servicios o bienes o
consultorias claramente no cumplen con las condiciones y
caracteristicas especificadas, la Entidad no continuara no

efectuara la recepcion y se considerard no conforme. EI OEC
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informara los hechos a la OSCE. Una vez que el contratista haya
subsanado las observaciones y finalizado el servicio, se emitira

la conformidad

Ampliacién de plazo

Un contratista podrd presentar una solicitud de ampliacion de
plazo ante la OEC Unicamente por motivos ajenos a él, sujeto a
los siguientes requisitos:

e Se presente la solicitud antes de que finalice el plazo de
entrega (el méaximo plazo para la solicitud de ampliacion
de plazo es el altimo dia de entrega del bien o finalizacion
del servicio)

e Lasolicitud esta plenamente justificada.

e Adjuntar documentacion que sustente los hechos
expuestos.

e Especifique el periodo de ampliacion requerido.

Para la presente solicitud el OEC, autorizara previa opinion del
area usuaria, de ser el caso, y dicha opinién del area usuaria sera
enviada en el plazo maximo de cinco dias habiles recibida la
solicitud por parte del contratista o se dara por consentida.

Para esta solicitud, la OEC aprobara previa opinion del Area de
Usuaria, si corresponde, y dicha opinion del Area de Usuaria sera

proporcionado a mas tardar cinco dias habiles después de
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recibida la solicitud del Contratista, de lo contrario se considerara

que se ha otorgado el consentimiento.

Se comunicara la autorizacion al contratista mediante documento
formal al correo de comunicacién o Domicio declarado por el

contratista.

El contratista solicita a el OEC de la Sede Central o el que haga
sus veces en las Zonas Registrales, la ampliacion de plazo por
atraso y/o paralizaciones que no le sean imputables dentro de los
siete (07) dias habiles siguientes de finalizado el hecho generador
del atraso y/o paralizacion. Para lo cual el area de Abastecimiento
y Patrimonio, previo pronunciamiento del area usuaria, notifica
su decisién en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles,
computados desde el dia siguiente de presentada la solicitud del

contratista.

Penalidad por mora

Si impone una penalidad, el nimero de dias de demora indebida u
otras penalidades se indicaran en el informe emitido por el area de
usuaria junto con el acta de conformidad al OEC permitiendo que

este pueda determinar y aplicar el monto penalizado.
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Se aplicard a partir del dia siguiente del vencimiento del plazo
establecido en la O/C u OIS, o, desde que vence el plazo otorgado

para el levantamiento de observaciones, de ser el caso.

Las penalidades por mora se aplicaran automaticamente, por cada dia

de atraso y se calculan de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria=_0.10 x Monto
F x Plazo en Dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias

El area usuaria tiene la facultad de imponer penalidades diferentes a
la penalidad por mora siempre que dichas penalidades estas sean
objetivas, coherentes y razonables y proporcionadas con la
contratacion, siempre que estos supuestos estén incluidos en los TDR
0 EETT para su aplicacion indicando la el procedimiento mediante
el cual se verificara el supuesto a penalizar y su forma de célculo,

siendo independientes de la penalidad por mora.

Estas penalidades pueden ser de hasta un monto equivalente al diez

por ciento del monto de la O/C u O/S vigente.
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Resolucion contractual

La OEC puede solicitar mediante carta simple o notarial que el
contratista cumpla con sus obligaciones, otorgando desde uno (01) a
cinco (05) dias calendario, una vez concluido el plazo, y el

incumplimiento persiste, la entidad pude resolver la O/C u O/S.

Se puede resolver en los siguientes casos:

e Por incumplir injustificadamente a las obligaciones
contractuales.

e Si la penalidad acumulada supera el monto méaximo de
penalidad por mora 0 monto de otra penalidad, mientras
el contratista realiza los servicios.

e Paralizar o reducir injustificadamente la prestacion de los
servicios, a pesar de que se solicito corregir la situacion.

e Cualquiera de las partes podra rescindir el contrato por
caso fortuito, circunstancias de fuerza mayor o hechos
ocurridos con posterioridad a la celebracion del contrato
y no sean imputables a ninguna de las partes, resultando

en la imposibilidad de continuar prestando los servicios.

Expediente de pago
Una vez recibida la conformidad el OEC enviara el expediente
de contratacion a la Unidad de Contabilidad para su tramite

correspondiente.
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El Control Previo debera realizarse a mas tardar en dos habiles,

antes del registro del devengado.

Una vez efectuado el devengado la Unidad de Contabilidad,
enviara el expediente de contratacion a la Unidad de Tesoreria

para la fase de Girado y pagado.

El presente pago al contratista se efectuara a través de abono

directo en su cuenta bancaria proporcionada por el contratista.
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2.3.Definicion de términos basicos

a)

b)

d)

Contratacion Publica :Procedimiento mediante el que un Ente publico selecciona
personas , con independencia fisica o juridica , con el fin de que lleve a cabo el
suministro de un bien , la ejecute una obra o la preste de un servicio , con el
objetivo de satisfacer una necesidad publica(Marrero, 2017).

Sistema de Control interno: conjunto armoénico, que facilita a las Areas de una
organizacion su compromiso activo en el ejercicio del Control, como medio que
aporta de manera positiva el logro de lo objetivos y metas propuestas en cada una
de las dependencias.(Contraloria General de la RepuUblica (, 2014)

Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC): Método organizado para
recoger, identificar y dar prioridad a las necesidades de formacion mediante la
reduccion de diferencias o el fortalecimiento de habilidades y conocimientos.
Estas necesidades deben estar en consonancia con las funciones de los puestos de
trabajo y objetivos estratégicos de la organizacion.(Res141-2016-SERVIR-
PE.pdf, s. f.)

Gestiodn de riesgos: Proceso por el cual se identifica y corrige distintos elementos
gue son un riesgo para la empresa , a su vez ayuda prevenir situaciones
futuras(«Gestidn de riesgos», 2016).

Organo encargado de las Contrataciones (OEC): Tiene a su cargo realizar las
actividades concernientes a la gestion del abastecimiento dentro de cada entidad.
Siendo responsable de la contratacién hasta el contrato u 6rdenes , y su vez
tramita la conformidad para el pago.“(Resolucién de la Gerencia General de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N.° 098-2023-

SUNARP/GG, 2023)”
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f) Plan de Desarrollo de Personas (PDP): Herramienta utilizada para organizar las
acciones de capacitacion de cada Entidad, basandose en un analisis previo de las
necesidades de formacidn. Se actualiza anualmente y requiere la aprobacion de
la entidad mediante una resolucion oficial. (Res141-2016-SERVIR-PE.pdf, s. f.)

g) Sistema COSO: Organismo establecido en los Estados Unidos, conformado por
entes privados , siendo su objetivo crear un modelo estandar para las actividades
de gestidn y control.(Consultoria, 2020)

h) Unidad Impositiva Tributaria (UIT): Valor referencial, aprobado para cada
ejercicio fiscal , por Decreto Supremo emitido por el “Ministerio de Economia
y Finanzas” “(Resolucion de la Gerencia General de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos N.° 098-2023-SUNARP/GG, 2023)”

2.4.Sistema de hipotesis
2.4.1. Hipdbtesis General
El Sistema de Control Interno si esta relacionado con las Contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona
Registral N° X111-Sede Tacna en el Afio 2023.
2.4.2. Hipdtesis especificas
a) El ambiente de control si esta relacionado con las Contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la
Zona Registral N° XI111-Sede Tacna en el Afio 2023.
b) La evaluacién de riesgo si esta relacionada con las Contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la

Zona Registral N° XI111-Sede Tacna en el Afio 2023.
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d)
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Las Actividades de Control si estan relacionadas con las Contrataciones
de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de
la Zona Registral N° XII1-Sede Tacna en el Afio 2023.

La Informacion y comunicacion si estdn relacionadas con las
Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias de la Zona Registral N° XI1I1-Sede Tacna en el Afio 2023.
La Supervision si esta relacionada con las Contrataciones de montos
iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona

Registral N° X111-Sede Tacna en el Afio 2023.



2.5.Sistema de variables

e Variable cualitativa 1: Sistema de Control Interno

Tabla 1

Sistema de Control Interno

o1

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Sistema de Control
Interno

Ambiente de Control

Competencia
Profesional

Delegacion de
Responsabilidades

Evaluacion Riesgos

Identificacion
oportuna de riesgos

Estipulacion de
Medidas

Prevencion de
Riesgos

Actividades de Control innecesarios
Minimizacién del
Impacto
Informacion y Oportuna
Comunicacion Exacta

Supervision

Desarrollo de
evaluaciones

Comunicacion de
deficiencias

Ordinal

Nota: Elaboracion Propia

e Variable cualitativa 2: Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades

Impositivas Tributarias
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Tabla 2
Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias
. ESCALA DE
DEFINICION DIMENSIONES MEDICION

Cumplimiento de

principios de

Indagacion de Mercado Contratacion
: Determinacion del

Contrataciones de .
montos iquales e Valor Estimado
inferiorges a8 Vicios Ocultos
. Ejecucion de la Orden de Cumplimiento Ordinal
Unidades
. Compra u Orden de Contractual
Impositivas .. —
. . Servicio Seguimiento
Tributarias
Contractual
Uso de
clasificadores de
gastos

Fase de Devengado —
Documentacion

presentada para
pago

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO HI
METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo basica o pura, ya que su propdsito es desarrollar teoria
por medio de descubrimiento de amplios principios y generalizaciones, a su vez
sosteniéndose dentro de un contexto. Esta forma de investigacion emplea de forma
cuidadosa el procedimiento de muestreo con el objetivo de ampliar sus hallazgos,
considerando que ello corresponde a otra persona y no al investigador (Tamayo,
2004). ya que no se manipularan las variables en la investigacion, sino se basara en
teorias cientificas con respecto al Sistema de Control Interno y Contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias para conocer su
relacion, siendo aplicada en la ZONA REGISTRAL N°XIIl — SEDE TACNA EN
EL ANO 2023.

3.2.Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion es correlacional ya que el objetivo de la investigacion es
determinar si existe una relacion (Agudelo et al., 2008) entre Sistema de Control
Interno y Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias para conocer su relacion, siendo aplicada en la ZONA REGISTRAL

Ne°XI1l — SEDE TACNA EN EL ANO 2023.

3.3.Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental y transversal. No experimental ya
gue no se recurrira a métodos de experimentacion y no habra manipulacién de las
condiciones del objeto de estudio. Como lo sefiala (Agudelo et al., 2008) es aquella

que se realiza sin  manipular deliberadamente variables. Es decir, es una
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investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Ademas, la investigacion trasversal ya que la recoleccién de datos se realizard en un

momento Unico en el tiempo y espacio para toda la muestra. (Agudelo et al., 2008)

3.4.Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion
Con el fin de determinar la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia, siendo los seleccionados todos los trabajadores que estan
vinculados y tienen conocimiento de las Contrataciones de montos iguales e
inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias para los fines de la investigacion
siendo estos un total de 40 trabajadores de la ZONA REGISTRAL N°XIII —

SEDE TACNA EN EL ANO 2023.

3.4.2. Muestra

Con el fin de determinar la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia (Diaz, s.f.) , para este caso los sujetos son seleccionados en
funcién a los fines de la investigacion siendo conformada por 40 trabajadores
de la ZONA REGISTRAL N°XIIl — SEDE TACNA EN EL ANO 2023
vinculados y con conocimiento de las Contrataciones de montos iguales e

inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias.
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3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas
Ya que en la investigacion los datos e informacidn obtenida son primarios. Se
empleara la técnica de la encuesta con la finalidad de conseguir informacion del

personal ZONA REGISTRAL N°XIIl - SEDE TACNA EN EL ANO 2023.

3.5.2. Instrumentos

El instrumento utilizado en el estudio es un cuestionario que permite la medicion
de variables a través de items desarrolladas de acuerdo a las dimensiones
establecidas en los fundamentos tedricos cientificos, donde el instrumento fue

validado para su optima aplicacion.

3.6.Técnicas y procesamiento de datos
Se solicito al Jefe Zonal de la ZONA REGISTRAL N°XIIl — SEDE TACNA. Para
ingresar a la Oficina Registral de Tacna con la finalidad de aplicar las encuestas, la
solicitud se realizd a traves de su mesa de partes la cual fue respondida y autorizada
mediante la Carta N° 00019-2023-SUNARP/ZRXIII/JZ firmada por el Jefe Zonal
Breno Ulianof Alzamora Cancino mediante correo electronico con fecha 06 de
noviembre del afio 2023, a su vez ya obtenido los datos correspondientes se utilizo el

programara estadistico IBM SPSS. V. 25. para el analisis de resultados.

3.7.Seleccidn y validacién de los instrumentos de investigacion
Para la variable de Sistema control interno se utilizé el instrumento validado de la
tesis de (Rios Ramirez, 2018), la cual se encuentra compuesta por 20 preguntas, lo

cual determina el nivel de sistema control interno siendo valorada en base a items,
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teniendo un puntaje entre 1 a 5, el puntaje 1 representa muy deficiente, puntaje 2

deficiente, puntaje 3 aceptable, puntaje 4 eficiente y puntaje 5 muy eficiente.

Tabla 3

Escala de Sistema de Control Interno

Escala Intervalo
Muy
deficiente
Deficiente
Aceptable
Eficiente
Muy eficiente
Nota: Elaboracion Propia

g B~ W DN -

Tabla 4
Dimensiones del Sistema de Control Interno
DIMENSIONES items Valoracion
Ambiente de Control Del1al4
Evaluacién Riesgos Del 5al 8 Bajo
Actividades de Control Del 9al 12 N'I:I(:;o

Informacion y Comunicacion  Del 13 al 16

Supervision Del 17 al 20

Nota: Elaboracion Propia

Para la variable de Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias se utilizd el instrumento validado de la tesis de (Tuanama
Jara, 2022) con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de un valor de ,724. la cual
se encuentra compuesta por 20 preguntas, y con ello determinar el nivel de

Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias
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siendo valorada en base a items, con puntajes entre 1 a 5 puntos, donde el 1

representa Nunca, 2 Casi Nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre y 5 Siempre.

Tabla 5
Escala de Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas

Tributarias

Escala Intervalo
Nunca 1
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

g~ DN

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 6
Dimensiones de las Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias
DIMENSIONES items Valoracion
Indagacién de mercado Del 1al7 Bajo
COEercau)Cligrdgi ?j:adsgr\(j?cio Del 8 al 14 N,fl(tj(i)o
Fase de devengado Del 15 al 20

Nota: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Tratamiento estadistico
Los datos recolectados por los instrumentos, fueron consolidados en una base de
datos, organizado por dimensiones y variables, de las cuales se derivan las tablas y
figuras de barras, haciendo uso del software estadistico SPSS v. 25, ademas se estimo
el coeficiente Alfa de Cronbach, que determina la confiabilidad de los datos.

Seguidamente se procedio a determinar la normalidad y al contraste de las hipotesis.

Confiabilidad

Seguidamente se muestra la confiabilidad de los instrumentos:

Tabla 7
Alfa de Cronbach de la variable Sistema de control interno
Variable
. . Ambiente de Evaluacién Actividades Informaciony . Sistema
Dimensiones . ..~ Supervision de
control riesgos de control  comunicacion
Control
Interno
Alfa de Cronbach 0,820 0,867 0,610 0,806 0,860 0,927
N de elementos 4 4 4 4 4 20

Nota. Obtenido de base de datos con el SPSS v. 25.

Naupas et al., (2018, p. 279) indican que el analisis de confiabilidad, a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, se debe tener en consideracion que los valores que se
sitian en los intervalos: 0,60 — 0,65 es confiable; de 0,66 — 0,71 es muy confiable y
de 0,72 — 0,99 la confiabilidad es excelente.

El valor del coeficiente Alfa de Cronbach, estimado para las dimensiones: ambiente

de control fue 0,820; evaluacion riesgos fue 0,867; actividades de control fue 0,610;
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informacidn y comunicacion fue 0,806 y supervision fue 0,860; es decir, se sitan en
los niveles confiable y excelente.
El valor del coeficiente Alfa de Cronbach calculado para la variable Sistema de

control interno fue 0,927; es decir, tiene una confiabilidad excelente.

Tabla 8

Alfa de Cronbach de la variable contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT

. ., Variable Contrataciones de
Ejecucion de orden de

. . Indagacion Fase de  montos iguales e inferiores a 8
Dimensiones compra y orden de . .
de mercado . devengado Unidades Impositivas
servicio . .
Tributarias
Alfa de Cronbach 0,806 0,695 0,825 0,810
N de elementos 7 7 6 20

Nota. Obtenido de base de datos con el SPSS. v. 25.

El valor del coeficiente Alfa de Cronbach, estimado para las dimensiones: indagacién
de mercado fue 0,806; ejecucion de orden de compray orden de servicio fue 0,695 y
factores de devengado fue 0,825; es decir, se sitan en los niveles muy confiable y
excelente.

El valor del coeficiente Alfa de Cronbach calculado para la variable contrataciones
de montos iguales e inferiores a 8 UIT, fue 0,810; es decir, tiene una confiabilidad

excelente.

Baremos
A continuacion, se muestran en la tabla 9 y tabla 10, los valores de los niveles

utilizados en el procesamiento de los datos por dimensiones y por variables.
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Tabla 9
Baremos de la variable Sistema de control interno
Variable
Nivel Ambiente  Eval uacion Actividades Informa_mon,y Supervision Sistema de
de control ~ deriesgos  de control  Comunicacion control
interno
Bajo 4-9 4-9 4-9 4-9 4-9 20— 46
Medio 10-15 10-15 10-15 10-15 10-15 47 -73
Alto 16 - 20 16 -20 16 - 20 16 - 20 16 - 20 74 —-100

Nota. Disefiado por el investigador.

Tabla 10
Baremos de la variable contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT

Ejecucion de

orden de Variable contrataciones de

Nivel Indagacion de compra u Fase de montos iguales e inferiores a 8
mercado P devengado g
orden de uIT
Servicio
Bajo 7-16 7-16 6-15 20 - 46
Medio 17 - 26 17 - 26 16 — 23 47 - 73
Alto 27 -35 27-35 24 - 30 74 — 100

Nota. Disefiado por el investigador.
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4.2 Presentacion de resultados

4.2.1. Resultados de la variable Sistema de control interno

Tabla 11
Dimension ambiente de control
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2,5
Medio 27 67,5
Alto 12 30,0
Total 40 100,0

Nota. Obtenido de base de datos.

Figural

Dimension ambiente de control

60

2

8 40

c

[ 1]

b

° 67,5%

o

209
2,5%
a 25 |

Bajo Medio

Nota. Tabla 11.

En latabla 11 y figura 1, se muestra que la dimension “Ambiente de control” en la opinion de
los trabajadores de la Zona Registral N° XIIl — sede Tacna, con conocimiento de las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT, se ubica en el nivel medio con 67,5%,

seguido del nivel alto con 30,0% y con nivel bajo el 2,5%.
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Tabla 12

Dimensidn evaluacion de riesgos
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2,5
Medio 30 75,0
Alto 9 22,5
Total 40 100,0

Nota. Obtenido de base de datos.

Figura 2

Dimension evaluacion de riesgos

80

60

40

Porcentaje

204

25%
T
Biajo Medio

o=

Nota. Tabla 12.

En la tabla 12 y figura 2, se muestra que la dimension “Evaluacion de riesgos” en la opinion
de los trabajadores de la Zona Registral N° XIIl — sede Tacna, con conocimiento de las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT, se ubica en el nivel medio con 75,0%,

seguido del nivel alto con 22,5% y con nivel bajo el 2,5%.
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Tabla 13
Dimension actividades de control
Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 35 87,5
Alto 5 12,5
Total 40 100,0

Nota. Obtenido de base de datos.

Figura 3

Dimension actividades de control

100

807

60

Porcentaje

40

209

0

Nota. Tabla 13.

T
Medio

En la tabla 13 y figura 3, se muestra que la dimension “Actividades de control” en la opinién
de los trabajadores de la Zona Registral N° XIIl — sede Tacna, con conocimiento de las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT, se ubica en el nivel medio con 87,5% y

con nivel alto el 12,5%.
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Tabla 14
Dimension informacion y comunicacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 12,5
Medio 33 82,5
Alto 2 5,0
Total 40 100,0
Nota. Obtenido de base de datos.
Figura 4
Dimension informacion y comunicacion
100
80
-% 50
® o
20
i
Bajo Meldio Altto

Nota. Tabla 14.

En la tabla 14 y figura 4, se muestra que la dimension “Informacion y comunicacion” en la

opinion de los trabajadores de la Zona Registral N° XIII — sede Tacna, con conocimiento de

las contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT, se ubica en el nivel medio con 82,5%,

seguido del nivel bajo con 12,5% y con nivel alto el 5,0%.
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Tabla 15
Dimension supervision
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 7,5
Medio 31 77,5
Alto 6 15,0
Total 40 100,0

Nota. Obtenido de base de datos.

Figura 5

Dimension supervision

807

50
2
B
c
3 40
5 77 5%
o
20
0= T
Bajo Medio

Nota. Tabla 15.

En la tabla 15 y figura 5, se muestra que la dimension “Supervision” en la opinion de los
trabajadores de la Zona Registral N° XI1I — sede Tacna, con conocimiento de las contrataciones
de montos iguales e inferiores a 8 UIT, se ubica en el nivel medio con 77,5%, seguido del nivel

alto con 15,0% y con nivel bajo el 7,5%.
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Tabla 16
Variable Sistema de control interno
Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 32 80,0
Alto 8 20,0
Total 40 100,0

Nota. Obtenido de base de datos.

Figura 6

Variable Sistema de control interno

60

a0

Porcentaje

20+

0

Nota. Tabla 16.

|
Medio

En latabla 16 y figura 6, se muestra que la variable “Sistema de Control interno” en la opinién
de los trabajadores de la Zona Registral N° XIIl — sede Tacna, con conocimiento de las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT, se ubica en el nivel medio con 80,0% y

con nivel bajo el 20,0%.
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4.2.2. Resultados de la variable contrataciones de montos iguales e

inferioresa 8 UIT

Tabla 17

Dimension indagacién de mercado
Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 22 55,0
Alto 18 45,0
Total 40 100,0

Nota. Obtenido de base de datos.

Figura7

Dimensidn indagacién de mercado

607

40

307

Porcentaje

20+

0

Nota. Tabla 17.

T
Medio

En latabla 17 y figura 7, se muestra que la dimension “Indagacion de mercado” en la opinion
de los trabajadores de la Zona Registral N° XIIl — sede Tacna, con conocimiento de las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT, se ubica en el nivel medio con 55,0% y

con nivel alto el 45,0%.



68

Tabla 18

Dimension ejecucion de orden de compra u orden de servicio
Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 32 80,0
Alto 8 20,0
Total 40 100,0

Nota. Obtenido de base de datos.

Figura 8

Dimensidn ejecucion de orden de compra u orden de servicio

80

60—
2z
B
a
O 40+ 50,0%
o
o

20

0 T
Medio Alto

Nota. Tabla 18.

En la tabla 18 y figura 8, se muestra que la dimension “Ejecucion de orden de compra u orden

de servicio” en la opinidn de los trabajadores de la Zona Registral N° XIIl — sede Tacna, con

conocimiento de las contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT, se ubica en el nivel

medio con 80,0% y con nivel alto el 20,0%.
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Tabla 19
Dimensidn fase de devengado
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 375
Medio 21 52,5
Alto 4 10,0
Total 40 100,0

Nota. Obtenido de base de datos.

Figura 9
Dimension fase de devengado

607

40

2
]
f=
Q
E 30
o 52,5%

20

10

10,0%
0= T
Bajo Medio Altto

Nota. Tabla 19.

En la tabla 19 y figura 9, se muestra que la dimension “Fase de devengado” en la opinion de
los trabajadores de la Zona Registral N° XIIl — sede Tacna, con conocimiento de las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT, se ubica en el nivel medio con 52,5%,

seguido del nivel bajo con 37,5% y con nivel alto el 10,0%.



Tabla 20

Variable contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT

70

Nivel Frecuencia Porcentaje

Medio 35 87,5
Alto 5 12,5
Total 40 100,0

Nota. Obtenido de base de datos.

Figura 10

Variable contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT

100

80

60

Porcentaje

40+

207

0

Nota. Tabla 20.

T
Meclio

Alto

En la tabla 20 y figura 10, se muestra que la variable “Contrataciones de montos iguales e

inferiores a 8 UIT” en la opinion de los trabajadores de la Zona Registral N° X111 —sede Tacna,

con conocimientos en este rubro, se ubica en el nivel medio con 87,5% y con nivel alto el

12,5%.
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4.3.Contraste de hipotesis

Prueba de normalidad

Con la finalidad de establecer la normalidad de los datos que corresponden a las
variables de estudio, se procedid a realizar la prueba de Shapiro-Wilk, por ser la
indicada, cuando se trata de menos de 40 datos. Los resultados se muestran en la tabla

21.

Tabla 21

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Dimensién/variable

Estadistico gl  Sig.

Variable Sistema de Control interno ,946 40 ,056

Variable Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT ,975 40 496

Nota. Obtenido de base de datos con el SPSS. v. 25.

a)

b)

d)

Formulacion de hipotesis
Ho: Los datos de las variables pertenecen a una distribucion normal.

H1: Los datos de las variables no pertenecen a una distribucién normal.

Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

Estadistico de prueba

Se establecid utilizar el estadistico de prueba Shapiro-Wilk.

Regla de decision
P-valor < 0,05 — Hp se rechaza

P-valor > 0,05 — Ho no se rechaza
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e) Decision
En la tabla 21, se observa el nivel de significancia de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, la variable Sistema de control interno y la variable contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 UIT, el nivel de significancia es mayor a 0,05; no
rechazando la hipotesis nula y se afirma que estos datos presentan una distribucion
normal. En la comprobacion de las hipotesis se utilizo la prueba de Pearson, tomando

en cuenta los criterios sefalados.

Valores de correlacion

r=1 correlacion perfecta
081<r<1,0 correlacion muy alta
0,61<r<0,8 correlacion alta
041<r<0,6 correlacion moderada
0,21<r<04 correlacion baja
0,00<r<0,2 correlacion muy baja

r=0 correlacion nula
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Comprobacion de la hipotesis especifica 1

a) Formulacion de la hipotesis
Ho:  El ambiente de control no esta relacionado con las Contrataciones de montos
iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona Registral
N° XI1I-Sede Tacna en el Afio 2023.
Hi:  El ambiente de control si esta relacionado con las Contrataciones de montos
iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona Registral

N° XII1-Sede Tacna en el Afio 2023.

b) Nivel de significancia

a=0,05

c) Prueba estadistica

Pearson

Tabla 22

Correlacion entre el ambiente de control y las contrataciones de montos iguales e inferiores
a8 uIT

Contrataciones de

Ambiente de .

control montos iguales e

inferioresa 8 UIT
Correlacion de Pearson 1 275
Ambiente de control Sig. (bilateral) ,086
N 40 40
Contrataciones de Correlacion de Pearson 275 1

montos iguales e Sig. (bilateral) ,086

inferioresa 8 UIT N 40 40

Nota. Obtenido de base de datos con el SPSS. v. 25.

d) Regla de decision

P-valor < 0,05 — Ho se rechaza
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P-valor > 0,05 — Ho no se rechaza

Decision

Se observa en la tabla 22, que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,275 y el
nivel de significancia es 0,086 (> 0,05). Es decir, existe evidencia para afirmar que el
ambiente de control no esta relacionado significativamente con las Contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona Registral
N° XIlII-Sede Tacna en el Afo 2023; con lo cual, no se comprueba la hipotesis

especifica 1.

Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Formulacion de la hipotesis

Ho:  Laevaluacion de riesgos no esta relacionada con las Contrataciones de montos
iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona Registral
N° XI1I-Sede Tacna en el Afio 2023.

H>:  Laevaluacion de riesgos si esta relacionada con las Contrataciones de montos
iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona Registral

N° XII1-Sede Tacna en el Afio 2023.

Nivel de significancia

oa=0,05

Prueba estadistica

Pearson
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Tabla 23

Correlacion entre la evaluacion de riesgos y las contrataciones de montos iguales e

inferiores a 8 UIT

Contrataciones de

Evaluacion de .
montos iguales e

r1esgos inferiores a 8 UIT
Correlacion de Pearson 1 ,261
Evaluacion de riesgos  Sig. (bilateral) ,103
N 40 40
Contrataciones de Correlacion de Pearson ,261 1
montos iguales e Sig. (bilateral) ,103
inferiores a 8 UIT N 40 40

Nota. Obtenido de base de datos con el SPSS. v. 25.

d) Regla de decision

P-valor < 0,05 — Ho se rechaza

P-valor > 0,05 — Ho no se rechaza

Decision

Se observa en la tabla 23, que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,261 y el
nivel de significancia es 0,103 (> 0,05). Es decir, existe evidencia para afirmar que la
evaluacion de riesgos no esta relacionada significativamente con las Contrataciones
de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona
Registral N° XI1I-Sede Tacna en el Afio 2023; con lo cual, no se comprueba la

hipétesis especifica 2.
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Comprobacion de la hipotesis especifica 3

a) Formulacion de la hipotesis
Ho:  Las actividades de control no estan relacionadas con las Contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona
Registral N° XI111-Sede Tacna en el Afio 2023.
Hz:  Las actividades de control si estdn relacionadas con las Contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona

Registral N° X111-Sede Tacna en el Afio 2023.

b) Nivel de significancia

a=0,05

c) Prueba estadistica

Pearson

Tabla 24
Correlacion entre las actividades de control y las contrataciones de montos iguales e
inferiores a 8 UIT

Contrataciones de

Actividades de .

control montos iguales e

inferioresa 8 UIT
Correlacion de Pearson 1 371
Actividades de control  Sig. (bilateral) ,019
N 40 40
Contrataciones de Correlacion de Pearson 371 1

montos iguales e Sig. (bilateral) ,019

inferioresa 8 UIT N 40 40

Nota. Obtenido de base de datos con el SPSS. v. 25.

d) Regla de decision

P-valor < 0,05 — Ho se rechaza



b)

7

P-valor > 0,05 — Ho no se rechaza

Decision

Se observa en la tabla 24, que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,371 y el
nivel de significancia es 0,019 (< 0,05). Es decir, existe evidencia para afirmar que
las actividades de control si tienen una relacion baja y significativa con las
Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias
de la Zona Registral N° XI1I-Sede Tacna en el Afio 2023; por lo tanto, se comprueba

la hipotesis especifica 3.

Comprobacion de la hipotesis especifica 4

Formulacion de la hipotesis

Ho:  Lainformaciény comunicacion no estan relacionadas con las Contrataciones
de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona
Registral N° XI111-Sede Tacna en el Afio 2023.

Hs:  Lainformacion y comunicacion si estan relacionadas con las Contrataciones
de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona

Registral N° X111-Sede Tacna en el Afio 2023.

Nivel de significancia

oa=0,05

Prueba estadistica

Pearson



78

Tabla 25
Correlacion entre la informacidn y comunicacion y las contrataciones de montos iguales e

inferiores a 8 UIT

Contrataciones de
montos iguales e
inferioresa 8 UIT

Informacion y
comunicacion

inf » Correlacion de Pearson 1 511
nformacion : .

0 ?CIO. ,y Sig. (bilateral) ,001
comunicacion

N 40 40

Contrataciones de Correlacion de Pearson 511 1
montos iguales e Sig. (bilateral) ,001
inferiores a 8 UIT N 40 40

Nota. Obtenido de base de datos con el SPSS. v. 25.

d) Regla de decision
P-valor < 0,05 — Hp se rechaza

P-valor > 0,05 — Ho no se rechaza

e) Decision
Se observa en la tabla 25, que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,511 y el
nivel de significancia es 0,001 (< 0,05). Es decir, existe evidencia para afirmar que la
informacién y comunicacién si tiene una relacion moderada y significativa con las
Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias
de la Zona Registral N° XIlI1-Sede Tacna en el Afio 2023; por lo tanto, se comprueba

la hipdtesis especifica 4.
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Comprobacion de la hipotesis especifica 5

a) Formulacion de la hipotesis
Ho:  La supervision no esta relacionada con las Contrataciones de montos iguales
e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona Registral N° XI11-
Sede Tacna en el Afio 2023.
Hs:  La supervision si estan relacionada con las Contrataciones de montos iguales
e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona Registral N° XI11-

Sede Tacna en el Afio 2023.

b) Nivel de significancia

a=0,05

c) Prueba estadistica

Pearson

Tabla 26

Correlacidn entre la supervision y las contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT

Contrataciones de

Supervision montos iguales e

inferiores a 8 UIT
Correlacion de Pearson 1 ,510
Supervision Sig. (bilateral) ,001
N 40 40
Contrataciones de Correlacion de Pearson ,510 1

montos iguales e Sig. (bilateral) ,001

inferiores a 8 UIT N 40 40

Nota. Obtenido de base de datos con el SPSS. v. 25.

d) Regla de decision
P-valor < 0,05 — Ho se rechaza

P-valor > 0,05 — Ho no se rechaza
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Decision
Se observa en la tabla 26, que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,510 y el
nivel de significancia es 0,001 (< 0,05). Es decir, existe evidencia para afirmar que la
supervision si tiene una relacion moderada y significativa con las Contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona Registral

N° XI1I-Sede Tacna en el Afio 2023; por lo tanto, se comprueba la hipdtesis especifica

5.

Comprobacion de la hipotesis general

Formulacion de la hipotesis

Ho:  El Sistema de control interno no esté relacionado con las Contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona
Registral N° X111-Sede Tacna en el Afio 2023.

Hi: El Sistema de control interno si esta relacionado con las Contrataciones de
montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la Zona

Registral N° X111-Sede Tacna en el Afio 2023.

Nivel de significancia

oa=0,05

Prueba estadistica

Pearson
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Tabla 27

Correlacion entre el Sistema de control interno y las contrataciones de montos iguales e
inferiores a 8 UIT

Contrataciones de

Sistema de Control .
montos iguales e

Interno inferiores a 8 UIT
Sist de Control Correlacion de Pearson 1 478
m ntr . .

. Istema de Lontro Sig. (bilateral) ,002
interno

N 40 40
Contrataciones de Correlacion de Pearson 478 1
montos iguales e Sig. (bilateral) ,002
inferiores a 8 UIT N 40 40

Nota. Obtenido de base de datos con el SPSS. v. 25.

d) Regla de decision
P-valor < 0,05 — Ho se rechaza

P-valor > 0,05 — Ho no se rechaza

e) Decision
Se observa en la tabla 27, que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,478 y el
nivel de significancia es 0,002 (< 0,05). Es decir, existe evidencia para afirmar que el
Sistema de control interno si tiene una relacion moderada y significativa con las
Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias
de la Zona Registral N° XIII-Sede Tacna en el Afio 2023; por lo tanto, queda

comprobada la hipotesis general.
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4.4.Discusion de resultados.
La investigacion realizada, concluye en que existe una relacion moderada y
significativa (r = 0,478 y sig. 0,002) entre el Sistema de control interno y las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias
de la Zona Registral N° XI1I-Sede Tacna en el Afio 2023. La variable independiente
“sistema de control interno”, se ubica en el nivel medio con el 80,0% y la variable
dependiente “contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT”, se ubica en el

nivel medio con el 87,5%.

Los resultados de la investigacion de Pari Vilca, (2019), indican la existencia de la
relacién entre el Sistema de Control Interno en las Contrataciones de bienes y
servicios iguales o inferiores a 8 UITs en la en la Municipalidad Provincial de El
Collao, en el afio 2017; los mismos, que coinciden con los obtenidos en el estudio,

en ambos casos, se tratan de instituciones del sector pablico.

En el caso de la investigacion de(Palomino Ccarhuapoma & Torres Arce, 2024),
demuestran la existencia de una correlacion directa alta, entre Sistema de control
interno y contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa de Sacco — 2022; los cuales, este resultado es muy similar al obtenido en
el presente estudio, sin embargo, la diferencia se circunscribe al grado de asociacion

gue es moderada, a pesar de que ambas son instituciones del sector publico.

Por otro lado, el resultado de (Pesantes Roncal, 2023)demostré que el Sistema de
Control Interno se relaciona positivamente con las contrataciones publicas de una
municipalidad distrital de San Ignacio en el 2022; este resultado es similar, con la

Unica diferencia en que se trata de una relacién moderada, esto puede explicarse, por
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el mayor conocimiento en lo que concierne a las contrataciones iguales 0 menores a

8 UIT.

El estudio de (Pesantes Roncal, 2023) demostrd la existencia de una relacién positiva
entre el Sistema de control interno y las contrataciones publicas de una municipalidad
distrital de San Ignacio en el 2022., precisando que es fundamental el Sistema de
control interno para una buen y correcto proceso de contratacion del Estado ; este
resultado es muy similar al obtenido en el presente estudio, siendo ambas

instituciones del sector publico.

En lo que concierne a los resultados de la investigacion de (Vasquez Vidaurre, 2023)
se evidencid la existencia de una relacion positiva entre Sistema de control interno y
su relacion con las contrataciones directas en una red de salud — Amazonas; los
mismos, coinciden con los alcanzados en el presente estudio, es decir, una relacion
significativa, lo que permite afirmar, que ambas instituciones del sector publico, a
pesar de tener rubros distintos, realizan compras cumpliendo los procedimientos

establecidos en la ley.

(Quifionez Mamani, 2021) y (Turpo Chura, 2020) demuestran que el Sistema de
control interno guarda relacion con la gestién de contrataciones publicas y los
procedimientos de seleccion de bienes y servicios en dos municipalidades distritales
de la provincia de Tacna, si bien no se trata de contrataciones por montos menores 0
iguales a 8 UIT, se puede resaltar, que todas las acciones relacionadas con
contrataciones publicas, que involucran los procedimientos de seleccion y bienes,
estan relacionados con el desempefio que realice se realice en el Sistema de control

interno, de alli la importancia que tiene en una buena gestion de la institucion publica.
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CONCLUSIONES

Primera

El coeficiente de correlacion de Pearson es 0,275 y el nivel de significancia es 0,086 (>
0,05), por lo tanto, no existe relacién significativa entre el ambiente de control con las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la
Zona Registral N° XII1-Sede Tacna en el Afio 2023, ademas, la dimension ambiente de

control, se ubica en el nivel medio con el 67,5%.

Segunda

El coeficiente de correlacion de Pearson es 0,261 y el nivel de significancia es 0,103 (>
0,05), por lo tanto, no existe relacién significativa entre la evaluacion de riesgos con las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la
Zona Registral N° XII1-Sede Tacna en el Afio 2023, asimismo, la dimension evaluacion de

riesgos, se ubica en el nivel medio con el 75,0%.

Tercera

El coeficiente de correlacion de Pearson es 0,371 y el nivel de significancia es 0,019 (<
0,05), por lo tanto, existe relacion baja y significativa entre las actividades de control con
las contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de
la Zona Registral N° XIII-Sede Tacna en el Afio 2023; del mismo modo, la dimensién

actividades de control, se ubica en el nivel medio con el 87,5%.

Cuarta
El coeficiente de correlacion de Pearson es 0,511 y el nivel de significancia es 0,001 (<
0,05), por lo tanto, existe relacion moderada y significativa entre la informacion y

comunicacion con las contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades
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Impositivas Tributarias de la Zona Registral N° XIII-Sede Tacna en el Afio 2023; en el
mimo sentido, la dimension informacion y comunicacion, se ubica en el nivel medio con el

82,5%.

Quinta

El coeficiente de correlacion de Pearson es 0,510 y el nivel de significancia es 0,001 (<
0,05), por lo tanto, existe relacién moderada y significativa entre la supervision con las
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias de la
Zona Registral N° XII1-Sede Tacna en el Afio 2023; ademas, la dimension supervision, se

ubica en el nivel medio con el 77,5%.

Sexta

El coeficiente de correlacion de Pearson es 0,478 y el nivel de significancia es 0,002 (<
0,05), por lo tanto, existe relacibn moderada y significativa entre el Sistema de control
interno y las contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias de la Zona Registral N° XI11-Sede Tacna en el Afio 2023; asimismo, la variable
sistema de control interno, se ubica en el nivel medio con el 80,0% y la variable
contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 UIT, se ubica en el nivel medio con el

87,5%.
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RECOMENDACIONES

Primera

La Unidad Recursos Humanos a través del programa de desarrollo de personas debe
fortalecer el ambiente de control, siendo esencial mejorar el liderazgo y la cultura
organizacional en todos los niveles., donde se destaque la importancia del ambiente de
control y como cada empleado puede contribuir a mantenerlo. Ademas, reforzar el cddigo
de ética y conducta de la organizacién, asegurandose de que todos los empleados lo
conozcan y comprendan, es fundamental. Los lideres y gerentes deben demostrar con su
comportamiento un compromiso sélido con el sistema de control interno y la cultura
organizacional, ya que su ejemplo influye significativamente en la conducta de toda la
organizacion. Asimismo, establecer programas de reconocimiento y recompensas puede
fomentar en los trabajadores una cultura de cumplimiento y responsabilidad.

Segunda

La Subunidad de abastecimiento debe solicitar en el desarrollo del diagndstico de
necesidades de capacitacion a la Unidad de Recursos Humanos, reforzar el conocimiento
de los riesgos que se pueden presentar en la gestion de contrataciones de montos iguales o
inferiores a 8 UIT, es crucial conocer los posibles riesgos para estos procesos. La
integracion de la evaluacion de riesgos permitira que las medidas preventivas y correctivas
sean mas precisas y efectivas, minimizando la posibilidad de irregularidades. Ademas,
capacitar al personal involucrado en las contrataciones para que reconozcan y gestionen los
riesgos de manera proactiva puede fortalecer aun mas la relacion entre la evaluacion de

riesgos y la gestién eficiente de las contrataciones de montos iguales o inferiores a 8 UIT.

Tercera
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La Jefatura Zonal debe solicitar incluir en el plan de desarrollo de personas capacitar como
prevenir los riesgos que puedan presentarse en la gestion de contrataciones de montos
iguales o inferiores a 8 UIT ya que estos conocimientos ayudaran a aumentar no solo
eficiencia operativa, sino que también promoverd un sentido de propiedad y
responsabilidad entre los empleados. Un enfoque colaborativo en el desarrollo y
mantenimiento de actividades de control fortalecera el cumplimiento en las contrataciones
de montos iguales o inferiores a 8 UIT.

Cuarta

Para mejorar la relacién entre la informacion y comunicacion con contrataciones de montos
iguales o inferiores a 8 UIT, la Unidad Recursos Humanos debe establecer canales de
comunicacion claros y accesibles para todos los niveles de la organizacion. Promover la
transparencia en la difusion de informacién relevante asegura que todos los empleados
tengan acceso a los datos necesarios para realizar sus tareas correctamente. Ademas, la
implementacion de sistemas de gestion de informacion que faciliten el acceso y la
actualizacion de datos puede mejorar la eficiencia y la precision en los procesos de
contratacion. Capacitar al personal en el uso de estos sistemas y en la importancia de la
comunicacion efectiva contribuird a un entorno de trabajo mas colaborativo y bien
informado, lo cual es crucial para la gestion exitosa de las contrataciones de montos iguales
o inferiores a 8 UIT.

Quinta

La Unidad de Administracion con apoyo de la Unidad de Recursos humanos deben reforzar
el codigo de ética y conducta de los trabajadores asegurando el cumplimiento constante de
las normas y procedimientos establecidos en todo proceso de contrataciones a su vez
garantizando la transparencia en todo proceso de supervision.

Sexta
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La Jefatura Zonal debe solicitar en el desarrollo del diagnéstico de necesidades de
capacitacion Implementar en el plan de desarrollo de personas fortalecer todas las
dimensiones del sistema de control interno siendo esencial para mejorar la gestion de
contrataciones de montos iguales o inferiores a 8 UIT. Fomentar la colaboracion entre las
distintas areas de la organizacion es clave para asegurar que las practicas del sistema de
control interno sean efectivas y coherentes. Un enfoque integrado y colaborativo no solo
mejora la relacién entre el sistema de control interno y las contrataciones de montos iguales
o inferiores a 8 UIT, sino que también fortalece la capacidad de la organizacion para

responder a desafios y oportunidades de manera efectiva.
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Anexo 01 - Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR
Competencia
Ambiente de Profesional
Control Delegacion de
Responsabilidades
Problema general Objetivo General Elllpgtiziésrﬁ;nggal Control Identlflcac_lon oportuna
¢Cual es la relacion entre  Evaluar la relacion entre el TR Evaluacién Riesgos de riesgos
. . Interno si esta relacionado Estipulacion de
el Sistema de Control Sistema de Control : P
con las Contrataciones de Medidas
Interno y las Interno y las montos iguales e Variable 1: = :
Contrataciones de montos Contrataciones de montos inferi 8 Unidad SISTEMA DE Prevencion de Riesgos
iguales e inferiores a 8 iguales e inferiores a 8 interiores a o Lnidades Actividades de innecesarios
; L . o Impositivas Tributarias de  CONTROL INTERNO —
Unidades Impositivas Unidades Impositivas . o Control Minimizacion del
. ; . ; la Zona Registral N°XII1-
Tributarias de la Zona Tributarias de la Zona Sede T | A Impacto
Registral N°XI11-Sede Registral N°XI11-Sede ede ltacna en €l Ano Y
T | Afo 20237 T | Ao 2023 2023. Informacion y Oportuna
acna en el Afio : acna en el Afio . Comunicacion Exacta

Supervision

Desarrollo de
evaluaciones

Comunicacioén de
deficiencias

Problemas Especificos

1. ;Cual es la relacién
entre el ambiente de
control con las

contrataciones
montos  iguales
inferiores a

Obijetivos especificos

1. ldentificar la relacion
entre el ambiente de

control con
contrataciones
montos  iguales

inferiores a 8 Unidades

Hipotesis especificas

1. El ambiente de control
si esta relacionado con
las Contrataciones de
montos  iguales e
inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias

Indagacién de
Mercado

Cumplimiento de
principios de
Contratacion

Determinacion del
Valor Estimado

Unidades Impositivas
Tributarias de la Zona
Registral N°XI11-Sede
Tacnaen el Afio 2023?

Impositivas Tributarias
de la Zona Registral
N°XIll-Sede Tacna en
el Ano 2023.

de la Zona Registral
N°XIII-Sede Tacna en
el Afo 2023.

Ejecucion de la
Orden de Compra u
Orden de Servicio

Vicios Ocultos

Cumplimiento
Contractual

Seguimiento
Contractual
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2. ¢Cual es la relacion

entre la evaluacion de

riesgo con las
contrataciones de
montos  iguales e

inferiores a 8
Unidades Impositivas
Tributarias de la Zona
Registral N°XI11-Sede
Tacna en el Ao 2023

. ¢Cual es la relacion
entre las Actividades

de con las
contrataciones de
montos  iguales e

inferiores a 8
Unidades Impositivas
Tributarias de la Zona
Registral N°XI11-Sede
Tacna en el Afio 2023?

. ¢Cual es la relacion
entre la Informacion y
comunicacién con las
contrataciones de
montos  iguales e
inferiores a 8
Unidades Impositivas
Tributarias de la Zona
Registral N°XI11-Sede
Tacnaen el Afio 2023?

2. Demostrar

. Demostrar

relacion
entre la evaluacion de
riesgo con las
contrataciones de
montos  iguales e
inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias
de la Zona Registral
N°XIlI-Sede Tacha en
el Afio 2023.

. Determinar la relacién

entre las Actividades de

Control con las
contrataciones de
montos  iguales e

inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias
de la Zona Registral
N°XIll-Sede Tacna en
el Afio 2023.

la relacion
entre la Informacién y
comunicaciéon con las
contrataciones de
montos  iguales e
inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias
de la Zona Registral
N°XI11-Sede Tacha en
el Afo 2023.

2.

La evaluacion de
riesgo Si esta
relacionada con las
Contrataciones de
montos  iguales e

inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias
de la Zona Registral
N°XII1-Sede Tacna en
el Afio 2023

Las Actividades de
Control Si estan
relacionadas con las
Contrataciones de
montos  iguales e
inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias
de la Zona Registral
N°XIII-Sede Tacna en
el Afo 2023.

La Informacion vy
comunicacion si estan
relacionadas con las
Contrataciones de
montos  iguales e
inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias
de la Zona Registral
N°XI11-Sede Tacna en
el Afio 2023.

La Supervision si esta
relacionada con las

Variable 2: Uso de clasificadores
CONTRATACIONES de gastos
DE MONTOS
IGUALES E
INFERIORES A 8
UNIDADES
IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS

Fase de Devengado .
Documentacion

presentada para pago
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5. ¢Cudl es la relacion 5. Analizar la relacion
entre la Supervisién y entre la Supervision y
las contrataciones de las contrataciones de
montos  iguales e montos  iguales e
inferiores a 8 inferiores a 8 Unidades
Unidades Impositivas Impositivas Tributarias
Tributarias de la Zona de la Zona Registral
Registral N°XI11-Sede N°XIll-Sede Tacna en
Tacnha en el Afio 2023? el Afo 2023.

Contrataciones de
montos  iguales e
inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias
de la Zona Registral
N°XII1-Sede Tacna en
el Afio 2023.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo de investigacidn: Investigacidn basica o pura
Nivel de investigacion: Correlacional
Disefio de investigacion: No experimental y transversal

Poblacién: La poblacion del estudio estara
conformada por 40 trabajadores de la ZONA
REGISTRAL N°XIIl — SEDE TACNA en el afio 2023
vinculados y con conocimiento de las Contrataciones
de montos iguales e inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias.

Muestra: La muestra del estudio estard conformada
por 40 trabajadores de la ZONA REGISTRAL N°XIllII
— SEDE TACNA en el afio 2023 vinculados y con
conocimiento de las Contrataciones de montos iguales
e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias.

Método: Correlacional
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Nota: Elaboracion Propia
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DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Sistema de Control
Interno

Ambiente de Control

Competencia
Profesional

Delegacion de
Responsabilidades

Evaluacion Riesgos

Identificacion
oportuna de riesgos

Estipulacion de
Medidas

Prevencion de
Riesgos

Actividades de Control innecesarios
Minimizacién del
Impacto
Informacion y Oportuna
Comunicacion Exacta

Supervision

Desarrollo de
evaluaciones

Comunicacioén de
deficiencias

Ordinal

Nota: Elaboracién Propia



99

e Variable cualitativa 2: Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades

Impositivas Tributarias

Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias

3 ESCALA DE
DEFINICION DIMENSIONES MEDICION
Cumplimiento de
principios de
Indagacién de Mercado Contratacion
Contrataci q Determinacion del
n?;‘ngsaf'ﬁgfess ee Valor Estimado
inferio?es a8 Vicios Ocultos
) Ejecucion de la Orden de Cumplimiento Ordinal
Unidades
. Compra u Orden de Contractual
Impositivas .. —
. . Servicio Seguimiento
Tributarias
Contractual
Uso de
clasificadores de

gastos
Documentacion
presentada para

pago

Fase de Devengado

Nota: Elaboracion Propia
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Buen dia, el respectivo cuestionario tiene como objetivo evaluar la relacion entre el Sistema

de Control Interno y las Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades

Impositivas Tributarias de la Zona Registral N°XI11-Sede Tacna en el Afio 2023. Para lo cual

se pide que responden de manera sincera, marcando un (X) en los presentes recuadros, los

resultados son andnimos y reservados, la informacion es solo para fines de la investigacion.

VALOR — ASIGNACION

Muy deficiente Deficiente Aceptable Eficiente Muy eficiente
1 2 3 4 5
Componentes del Sistema de control interno Opciones de
respuesta
N° Competencia profesional 2 134
S 1 ¢Cémo <_:a|ifica la capacidad cognitiva de sus comparieros
= de trabajo?
8 2 ¢Cbémo califica la capacidad de dar solucion de sus
3 comparieros?
g N° Delegacion de responsabilidades 2 |3 |4
g 3 ¢Como califica la capacidad de su superior a la hc_)ra de
c escoger la persona correcta para delegar una funcion?
< 4 ¢Como califica el trabajo que realiza la persona a quien se
le delega una funcion o responsabilidad?
N° Identificacién oportuna de riesgos 2 |3 |4
é 5 Califique el accionar de la institucion para identificar
A posibles riesgos en la contratacion.
a:) 5 ¢Como califica la trasparencia en los procesos de
'g identificacion de riesgos?
© N° Estipulacion de medidas 2 13 |4
§ 7 Califique las medidas con las que cuenta la institucion
T frente a posibles riesgos
i 8 Califique la recurrencia con la que la persona encargada
actualiza las medidas realizarse frente a posibles riesgos
S N° Prevencion de riesgos innecesarios 2 13 |4
E Califique el profesionalismo de las personas encargadas
S 9 de identificar los riesgos recurrentes en el proceso de
2 contrataciones.
A 10 Califique el hecho de gue la institucidn cuente con un
2 manual para hacer frente a un problema.
2 Ne Minimizacion del impacto 2 13 |4
'*<3 1 Cali_fique _Ia capacid_ad de tod_o el personal para evitar que
un riesgo innecesario se suscite.
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Califique las medidas existentes para reducir el impacto

empresa

12 de un hecho no previsto en las contrataciones.
N° Oportuna 4
13 g,Cémo cglifica el tigrr_lpo en que demora en llegar una
> informacion que solicita a otra area o persona?
52 14 Califique el tiempo que se toma otra area de solicitarle
S 8 cierta informacion con anticipacion.
€5 N° Exacta 4
ug g 15 Califique la exactitud de la informacion que le
- © proporcionan.
16 Califique el cumplim_iento de los tiempos en cada fase del
proceso de contratacion.
N° Desarrollo de evaluaciones 4
17 La institucion desarrpllla evaluaciones constantes en cada
c proceso de contratacion.
2 18 Callflqu_e la legitimidad con la que se desarrollan las
'S evaluaciones.
g_ N° Comunicacidn de deficiencias 4
A 19 ¢frente a alguna irregularidad, se dan a conocer los
problemas?
20 Califique la continua supervision que se realiza en la
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Anexo 04 - Cuestionario: Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades

Impositivas Tributarias

Buen dia, el respectivo cuestionario tiene como objetivo evaluar la relacion entre el Sistema

de Control Interno y las Contrataciones de montos iguales e inferiores a 8 Unidades

Impositivas Tributarias de la Zona Registral N°XII1-Sede Tacna en el Afio 2023. Para lo cual

se pide que responden de manera sincera, marcando un (X) en los presentes recuadros, los

resultados son andnimos y reservados, la informacion es solo para fines de la investigacion.

ESCALA DE MEDICION

(1) Nunca | (2)Casinunca | (3)Aveces | (4) Casisiempre |

(5) Siempre

NO

ITEMS

Escala de medicion

1]2]3]4]5

Indagacion de mercado

La subgerencia de logistica comunica de manera oportuna
las observaciones al requerimiento para determinar su
valor estimado

Considera que los proveedores responden oportunamente
a las solicitudes de cotizacion que realiza la Subgerencia
de Logistica

Considera que los requerimientos que presenta garantizan
la participacion de proveedores para obtener la mejor
propuesta

La subgerencia de logistica informa al area usuaria
cuando el valor de su requerimiento supera las 8 UIT para
modificar sus condiciones a procedimiento de seleccion

La subgerencia de logistica toma el tiempo oportuno para
determinar el valor referencial del requerimiento

La subgerencia de logistica le remite las cotizaciones
obtenidas para que realice la validacion técnica de las
mismas

Su oficina tiene conocimiento si el valor estimado del
requerimiento que presenta supera las 8 UIT

Ejecucion de orden de compra u orden de servicio

Su oficina conoce la fecha prevista de culminacion de las
ordenes gue supervisa su ejecucion

La subgerencia de logistica ha cumplido a tiempo con la
contratacién del bien o servicio, en la fecha que su oficina
lo solicito

10

Su oficina ha solicitado la aplicacion de penalidades a la
subgerencia de logistica por incumplimiento de contrato
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11

Los contratistas han solicitado a su oficina ampliacién de
plazo para la entrega del bien o prestacion del servicio

12

Los contratistas han entregado o prestado el servicio de
acuerdo a sus términos de referencia o especificaciones
técnicas

13

Los contratistas presentan garantias técnicas o
comerciales por las contrataciones requeridos por su
oficina

14

Ha solicitado a la subgerencia de logistica la resolucién de
alguna orden de compra 0 servicio

Fase de devengado

15

Ha tenido observaciones por parte del area de contabilidad
sobre los clasificadores de gastos usados para las
contrataciones de bienes

16

Ha tenido observaciones por parte del area de contabilidad
sobre los clasificadores de gastos usados para las
contrataciones de servicios

17

El area de contabilidad ha observado los comprobantes de
pago entregados por parte del contratista

18

El area de contabilidad ha observado los informes o
entregables por la prestacion de los servicios por parte del
contratista

19

Sus informes de conformidad por el servicio o la entrega
del bien han sido observados

20

El area de contabilidad realiza de manera oportuna el
registro del devengado a las 6rdenes de compra o servicio
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Anexo 05 - ORGANIGRAMA DE LA SUNARP

Organo de Controf
I

Superintendencia
Nacional

Gerencia
General

Comision
Consultiva

Oficina ce

ACMIMISIracon

de ja Informacion

Unidad de Geston Unidad de integndad
D ¥ 0 y Lucha Contra fa
ala Cludadania Corrupeion
Oticina o Tecnoiogizs il Oficina o Geston de DNianros
Recursos Humanos

Unidad de Tesoreria

Comunicaciones e
Imagen Insutucional

O e Plan s niento
Presupuesio y
Modarnizacion

Oficina de Azezona
Jutidics

Lireccion do
Foaalecimionto
Regsstral

Zonas Registrales

(RES N° 035-2022-SUNARP-SN Texto Integrado ROF Final.pdf, s. f.)
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Anexo 06 - ORGANIGRAMA DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL

NO DE CONTROL

TITUGIONAL JEFATURA ZONAL

Subunidad de Subtenid
Defensaria del
Usuario

de Gestion
Documental ¥ Archivo

UNIDAD DE

UNIDAD DE

ADMINISTRACION

UNIDAD DE RECURSOS
HUMANDS

UNIDAD DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

UMIDAD DE
COMUNICACIONES £EN
IMAGEN INSTITUCIONAL

UNIDAD DE ASESORIA
JURIDICA

PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

I I ] [ I 1

Subunidad de i ¢ R : Subunidad de

ecimiento y Scubt.;n:;:::’e Su;xm-dad‘ de E:Jbumd.'.)d de Subunidad de Organizacién y

Patrimonio e ssoro Modernizacion

AD R
| I | 1 | | 1 1 |
Subunidad de Subunidad de Subunidad dal Subunidad de Subunidad del Subunidad del
S«b;;:l::::;ﬁ:::o y Subumdad‘sl::a?rchno Orintaciéon y » ;‘::::;M ?:ua' Servicios a Entidades Reglstro de Szl::::: i d?s!B:s‘e Oficinas Ragistro de Personas Registro de Bienes
Reg Atencidn al Usuario w Reg Gblcas Propiedad Inmueble Reglatr Desconcentradas Juridicas y Naturales Muebles

OFCINAS REGISTRALES Y

RECEPTORAS

(Resolucion de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N.° 155-2022-SUNARP-SN, s. f.)



