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RESUMEN

La presente investigacion denominada “control interno y su relacion con la gestion

administrativa de Triplex inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023”.

Tuvo como objetivo general; determinar la relacion entre el control interno y la gestidn

administrativa de Triplex inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

La investigacion se llevd a cabo mediante una técnica cuantitativa basica con un disefio
transversal correlacional y no experimental. Una muestra de 29 trabajadores participo en el
estudio y cumplimentd cuestionarios en una escala de Likert para evaluar las variables del

estudio.

Se descubrié una asociacion favorable del 80,8% entre el control interno y la gestion

administrativa, estadisticamente hablando.

Palabras claves: Actividades de control, control interno, gestién administrativa, planificacion.
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ABSTRACT

The present investigation called "internal control and its relationship with the administrative

management of Triplex inversiones S.A. from the city of Lima, 2023”.

It had as general objective; determine the relationship between internal control and

administrative management of Triplex inversiones S.A. of the city of Lima, 2023.

The research was conducted using a basic quantitative technique with a correlational and non-
experimental cross-sectional design. A sample of 29 workers participated in the study and

completed questionnaires on a Likert scale to evaluate the study variables.

An 80.8% favorable association was discovered between internal control and administrative

management, statistically speaking..

Keywords: Control activities, internal control, administrative management, planning.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar la relacion
entre el control interno y la gestion administrativa de Triplex Inversiones S.A. de la ciudad
de Lima, 2023
El control interno aporta a las empresas a lograr objetivos importantes, mantener y mejorar
su desempefio operativo.
La gestion administrativa aporta a las empresas a organizarse y prepararse para la accion,
pero primero piensa en todos los medios y procedimientos que son necesarios para lograr
sus fines y minimizar los efectivos negativos o problemas que puedan surgir dentro de la
empresa.
Podremos apreciar en el capitulo | el planteamiento del problema comprendido por la
descripcion del problema, formulacion del problema, justificacion de la investigacion y
los objetivos. En el capitulo 11 veremos el marco teorico incluyendo los antecedentes tanto
los internacionales, los nacionales y regionales, las bases tedricas de ambas variables y la
definicion de términos béasicos. Asi como en el capitulo Ill tenemos a las hipotesis,
operacionalizaciéon de las variables, tipo, disefio, nivel y ambito de investigacion, asi
mismo la poblacion y muestra, técnica e instrumento para la recoleccion de los datos. En
el capitulo IV de resultados encontramos la validacion, confiabilidad y prueba de
normalidad del instrumento de investigacion, el tratamiento estadistico y la verificacion
de hipdtesis. Finalmente tenemos las conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas

y los apéndices.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La empresa Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima presenta sintomas preocupantes
con relacion al uso del control interno en la gestion administrativa, donde observamos la
falta de un Sistema Control Interno que permita a los colaboradores cumplir con los
procedimientos de forma oportuna y correcta. Dicha carencia responde principalmente a
las siguientes causas: la existencia de procesos muy largos en la emisién de pedidos de
compra y servicio, no se registra de manera correcta el ingreso y salida de mercaderia, las
ordenes de produccion no estan sistematizadas, los comprobantes no se emiten de manera
correcta, el area de contabilidad no cuenta con un software propio para los registros
contables, falta de cooperacion de las areas involucradas para agilizar las compras a los
proveedores, cabe mencionar que no se logra hacer cumplir con las entrega de obras en

las fechas establecidas.

Ramos (2004) El control interno de las empresas se esta convirtiendo en un elemento
esencial de las organizaciones comerciales. Permite evaluar la eficiencia operativa, la
eficacia, la veracidad de los peligros que se pueden dar dentro de la empresa y la
realizacion de las leyes, normas y reglamentos.

También, Olivas, et al (2013) El control interno es cada vez méas crucial en las
organizaciones. Las organizaciones han visto las ventajas de implantar estructuras de
control para garantizar que obtienen informacion precisa, protegen sus activos, mejoran la

eficacia operativa y cumplen las leyes administrativas.
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Asi mismo Mendoza, et al (2018) El sistema de control interno es vital para la gestion de
una empresa, ya que garantiza la obtencion de los objetivos corporativos en la empresa y
su vez ayuda a conseguir la difusion de la informacién de gestion a las partes adecuadas.

En la actualidad Frias (2020) Los estudios actuales muestran que los problemas han
aumentado la preocupacién de la direccién y el consejo de administracion por su capacidad
para evaluar el rendimiento operativo y prevenir el fraude en la empresa. Los directivos de

las empresas deben garantizar la aplicacién eficaz de sistemas solidos de control interno.

La contraloria general de la republica del Pert (2020) Propone que las ciudades incluyan
una evaluacién de los posibles riesgos para el acceso de los residentes a bienes y servicios
en su estrategia de gestion de riesgos y desarrollen planes para minimizar el efecto de estos

riesgos en caso de que se produzcan.

Para alcanzar sus objetivos, las entidades publicas deben adherirse al SCI, Definido como
el compuesto colectivo de acciones, actividades, planes, reglas, regulaciones, documentos,
organizaciones, procesos Yy técnicas, incluidas las actitudes de los funcionarios y

empleados de cualquier agencia gubernamental.” (Municipalidad de San Isidro, 2020).

Mantilla (2013) “Con la ayuda del mecanismo de control interno, la organizacion pudo
ofrecer una garantia razonable de que se cumplirian sus objetivos. El director
administrativo, otros miembros del personal y el consejo de administracion son
responsables de llevarlo a cabo.

Falconi, et al (2019) La administracién administrativa consiste en aplicar métodos para
elaborar estrategias, organizar, dirigir, sincronizar y supervisar eficazmente los recursos

de una organizacion para alcanzar sus objetivos.
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Toda organizacién, sin importar si es privada o publica, logra un desempefio eficiente
segun el nivel de sistematizacion de sus actividades y esto lo acerca al cumplimiento de
los objetivos organizacionales, por lo que corresponde al éxito como organizacién y
satisfaccion de sus usuarios

La empresa Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima presenta sintomas preocupantes
con relacion al uso del control interno en la gestion administrativa, donde observamos la
falta de un Sistema Control Interno que permita a los colaboradores cumplir con los
procedimientos de forma oportuna y correcta. Dicha carencia responde principalmente a
las siguientes causas: la existencia de procesos muy largos en la emision de pedidos de
compray servicio, no se registra de manera correcta el ingreso y salida de mercaderia, las
ordenes de produccidn no estan sistematizadas, los comprobantes no se emiten de manera
correcta, el area de contabilidad no cuenta con un software propio para los registros
contables, falta de cooperacion de las &reas involucradas para agilizar las compras a los
proveedores, cabe mencionar que no se logra hacer cumplir con las entrega de obras en

las fechas establecidas.

Es por ello que, ante la problematica evidenciada, la presente investigacion tiene como
propdsito principal determinar la relacion entre el control interno y la gestidn

administrativa de Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema Principal
¢Cuél es la relacion del control interno con la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023?
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1.2.2.Problema Secundario

a) ¢Cual es la relacion del ambiente de control con la gestion administrativa de Triplex
Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023?

b) ¢Cual es la relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa de
Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023?

c) ¢Cual es la relacion de las actividades de control con la gestion administrativa de
Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023?

d) ¢Cuél es la relacién de la informacidén y comunicacion con la gestion administrativa
de Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023?

e) ¢Cual es la relacion de la supervision y monitoreo con la gestion administrativa de

Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Naupas, et al (2014) La puntualizacion de conocimiento se puede ubicar en las siguientes

areas como son los ambitos tedricos, metodoldgicos y sociales.

Justificacion Teorica: Aungue este estudio proporcionard un contexto valioso para
futuras investigaciones, los datos que aqui se presentan funcionaran como modelo

tedrico para cuestionar las conclusiones de investigaciones anteriores.

Justificacion Metodoldgica: Otras investigaciones sobre un tema relacionado podrian

beneficiarse de las herramientas empleadas en este estudio.

Justificacion Social: Los expertos en este campo podran utilizar los resultados para
comprender mejor el papel del control interno en la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. en Lima.
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1.4. OBJETIVO
1.4.1.0bjetivo General
Determinar la relacion del control interno con la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

1.4.2.0bjetivos Especificos

a) Determinar la relacion del ambiente de control con la gestion administrativa de Triplex
Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

b) Determinar la relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa de
Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

c) Determinar la relacion de las actividades de control con la gestion administrativa de
Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

d) Determinar la relacion de la informacion y comunicacion con la gestion administrativa
de Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

e) Determinar la relacion de la supervision y monitoreo con la gestion administrativa de

Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1.Internacionales
Morales (2018) en su tesis de postgrado con el titulo “control interno y gestion
administrativa en el municipio campamento, Colombia. que se propusieron determinar
en 2018 en el campamento del municipio colombiano la correlacion entre la gestion
administrativa 'y el control interno La investigacion incluyé metodologias
experimentales, cuantitativas y correlacionales. Participaron en el estudio 70
trabajadores, a cada uno de los cuales se entrego un cuestionario. Las conclusiones del
estudio muestran una sélida correlacion entre la gestion de los campamentos y el control
interno.
Balla y Ldpez (2018) en su tesis de pregrado con el titulo “Eficacia del control
administrativo en las empresas ecuatorianas. Para mejorar la administracion de las tareas
administrativas, queremos definir y dilucidar el papel del control interno en las empresas
radicadas en Ecuador. Para seleccionar y adjuntar toda la informacion se utilizaron
sistemas con procedimientos de investigacion documental, como la leccion y la
valorizacién de materiales. En cuanto a la investigacion, se aconseja a las organizaciones

que apliquen medidas de control interno con independencia de su entorno operativo.

2.1.2.Nacionales
Alvarado (2018) en su tesis de postgrado con el titulo “control interno y gestion
administrativa segan el personal del Ministerio Publico, Lima, 2018. El propdsito fue
precisar la correlacion entre el control interno y la gestion administrativa vista por los

servidores del Ministerio Publico de Lima en el afio 2018.
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El estudio es de naturaleza fundamental, de alcance correlacional y carece de un disefio
experimental. Participaron 120 trabajadores del Ministerio Publico en una encuesta
validada durante la protesta. La investigacion identifica una correlacion distinta e
importante entre el control interno y la gestion administrativa.”.

Flores (2019) en su tesis de pregrado con el titulo “el control interno y su incidencia en
la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Morropén, Chulucanas, 2019.
La administracion administrativa 2019 de la Municipalidad Provincial de Morropon,
Chulucanas, buscd conocer el efecto del control interno. La investigacion fue
observacional, cuantitativa y se centrd en las correlaciones. En cuanto a su despliegue,
participan veinte trabajadores de los departamentos de unidades de atencion al publico,
registro civil y externo, transporte y subgerencia de aire acondicionado de contenedores.
Para medir ambos aspectos se utilizdé una encuesta. El plan de mandato en el 2019 en la
Municipalidad Provincial de Morropdn, Chulucanas incluye el control interno, como lo

sefiala al final de la investigacion. 2019

2.1.3.Locales
Caljaro (2016) en su tesis con el titulo “El control interno en el area de tesoreria y la
gestion administrativa de las municipalidades distritales de la provincia y departamento
de Tacna afio 2011. Evaluar el control interno de tesoreria 2011 en la gestion
administrativa de los distritos y municipalidades de la provincia de Tacna. Esta
investigacion utilizé un enfoque no experimental y emple6 métodos correlacionales y de
encuesta. Esta investigacion basada en encuestas emplea a 80 prestadores de servicios
administrativos como muestra para su disefio transversal. El estudio descubrié que las
principales ciudades de la provincia de Tacna experimentaron cierto nivel de mejora en
la administracion administrativa, en particular en la supervision interna del sector

Hacienda.
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Chochabot (2017) en su tesis con el titulo “Sistema de control interno y su relacion con el
sistema integrado de gestién administrativa en la direccion del ministerio de transportes y
comunicaciones de Tacna,2016. En el 2016, el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones de Tacna busca conocer el vinculo entre el sistema de control interno y
el sistema integrado de gestion administrativa. El enfoque de investigacién utilizado fue
aplicado y correlacional, no experimental. El estudio incluyéd una poblacion de 20
trabajadores, con datos recogidos por un cuestionario en lugar de un proceso de muestreo.
La investigaciobn muestra una correlacién entre el sistema integrado de gestion

administrativa de la Secretaria de Transportes de Tacna y el sistema de control interno.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1.Control interno

2.2.1.1. Definicion
Lara (2010) “Este programa tiene por objeto garantizar que la institucion asegure la
preservacion de los recursos y la realizacion del trabajo conforme a las normas y

procedimientos de la direccion.”.

Mantilla (2013) El control interno es una técnica utilizada por el comite de
administracion, el director administrativo y otros expertos de una empresa para

garantizar que se cumplen eficazmente las metas trazadas de la empresa.

Capotes (2001), El control interno abarca toda la documentacién que posee una
empresa a efectos de auditoria para mantener una supervision adecuada de sus
operaciones. Incluye el plan organizativo de la empresa y las medidas elegidas tienen
por objeto salvaguardar los intereses, mantener la correccion de los datos contables,

mejorar la eficacia operativa y respetar los principios de gestion.
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Importancia

Por otro lado, Estrada (2010) El usuario afirma que la implantacion y el establecimiento
de un sistema de control interno ofrece varias ventajas a la organizacion y favorece la
aplicacion de estrategias para alcanzar sus objetivos. Seguidamente se mencionan las

ventajas principales:

1. La cultura de monitoreo promueve el incremento de las funciones corporativas y
optimiza su rendimiento.

2. Un control interno eficaz desempefia un papel importante en la mejora de la gestion
al aportar ventajas a la administracion de la organizacion en los distintos niveles,
procedimientos, subprocesos y actividades en los que se utiliza para un mejor
desemperio.

3. El control interno ayuda a respaldar la fiabilidad de los informes financieros que
existen en las entidades y a su vez garantiza cumplimiento de las normas como
también reglamentos, evitando dafios a la reputacion y otros resultados negativos.

4. El control interno mejora la capacidad de una organizacion para alcanzar sus
objetivos de rendimiento y rentabilidad, al tiempo que la protege contra la pérdida
de insumos.

5. El control interno contribuye a respaldar la confiabilidad los informes financieros
que se dan en una entidad y asegura que la entidad se adhiera a las normativas y
leyes vigentes, previniendo asi la pérdida de reputacion y otras repercusiones

adversas.
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2.2.1.2. Dimensiones
Coso (2013), De acuerdo con el informe COSO el Sistema Control Interno esta
integrado por cinco componentes principales que interactlan entre si aportando cada
uno de ellos elementos y principios imprescindibles para el correcto funcionamiento
y estabilidad del sistema en general.
a) Ambiente de control
Escalante (2014) Un entorno de control eficaz garantiza que las empresas puedan llevar
a cabo correctamente sus operaciones, utilizar adecuadamente los recursos, evitar el uso
ilegal y ejecutar y registrar eficazmente las transacciones. El resultado es un estado
financiero que refleja fielmente el escenario econémico y financiero de la entidad. Se
sugieren las indicaciones siguientes:
e Honradez
e Principios morales
e Filosofia y enfoque operacional
e Capacidad profesional
e Estructura organizacional
e Consejo de administracion
e Comité de auditoria
e Formulacion de metas
e Generales

e Formulacion de metas especificas por actividad
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b) Evaluacion de riesgos

Rodriguez, et al (2013), indican que el registro de riesgos es crucial en la gestion
financiera debido a lacomplejidad y la globalizacion de las organizaciones, lo que exige
prepararse para los malos escenarios. Se sugieren las siguientes indicaciones:

e Deteccidn y analisis de riesgos

e Administracion de cambios

e Evaluaciones realizadas por el gerente encargado del area de direccion general

c) Actividades de control

Castariera (2014) Explica los procedimientos y directrices necesarios para llevar a cabo
actividades destinadas a hacer cumplir la normativa y garantizar el cumplimiento de las
medidas para disminuir todos los peligros que puedan afectar a la entidad. Los controles
organizativos son aplicados a todos los grados y sectores funcionales, incluidos los
procedimientos de aprobacion y autorizacion, los proyectos tecnoldgicos, los
programas Yy los protocolos de denuncia de irregularidades. Se sugieren las siguientes
indicaciones:

e Administracion especifica de tareas por actividad

e Tratamiento de datos

e Meétricas de desempefio

e Medidas de seguridad fisica

e Division de responsabilidades

d) Informacion y comunicacién
Gomez, et al (2013) Da a conocer que es necesario recopilar, examinar y compartir
la informacidn pertinente de manera que permita a cada sector realizar sus tareas

con eficacia y garantice que todas las personas puedan hacer lo mismo.



25

La comunicacion es esencial en los sistemas de informacion de la organizacion, lo
que hace necesaria la participacion humana en las decisiones de administracion y
monitoreo. Se recomiendan las sugerencias siguientes:
¢ Datos financieros
e Tecnologias de la informacion
e Medidas de proteccion y restriccion de acceso
e Actualizaciones y personalizaciones de programas informaticos
e Despliegue y creacion de aplicaciones informaticas
e) Supervisién y monitoreo
Rebaza y Santos (2015) subrayan que un sistema de control interno no
garantiza por si mismo una administracion eficaz y eficiente, registros financieros
exactos y fiables, ni la evitacion de fallos, engafios o anormalidades. Se proponen
las siguientes recomendaciones:
e Vigilancia constante y examinaciones especificas
e Deteccion y difusion de fallos en el control interno
e Andlisis y divulgacion de hallazgos

e Jerarquizacion y transmisién de conclusiones.

2.2.2.Gestién administrativa

2.2.2.1. Definicion
Falconi, et al (2019) La gestion es una serie de operaciones encaminadas a supervisar
con eficacia y éxito los bienes con los que cuenta la entidad para alcanzar sus metas

mediante la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y regulacion.

Quiroa (2020), La administracién administrativa consiste en coordinar tareas y

operaciones para optimizar el uso de los recursos de una empresa.
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Todas estas acciones se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos y alcanzar

las metas trazadas por la entidad.

Gonzélez, et al (2020), La administracion administrativa supervisa a los gerentes que
controlan las actividades organizacionales, garantizan la utilizacion adecuada de los

bienes que cuenta la entidad y mantienen un buen flujo de informacion.

Etapas del control administrativo

Melgarejo (2017) indica que en las entidades el control administrativo presenta 04

fases:

El primer paso para gobernar cualquier cosa es establecer criterios de rendimiento.
Las normas sirven como puntos de referencia, cuantitativos o cualitativos, para
evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos.

Para evaluar las operaciones actuales es necesario reconocer la actividad de gestion y
Su ejecucion sin emitir juicios ni expresar opiniones. En su lugar, concéntrese en
recopilar hechos y pruebas reales del evento experimental.

Evaluar el desempefio actual frente a los puntos de referencia anticipados.
Actualmente se estan realizando calculos para comparar el avance real con el plan
inicial. Ayuda a determinar la eficacia o ineficacia del trabajo administrativo. Evaluar
si se han alcanzado los objetivos de ingresos previstos, valorar la eficacia de la
ejecucion y examinar las causas que han llevado al éxito o al fracaso.

Determinar el curso de accion a tomar. El propésito es recomendar pasos correctivos
en caso de fallas. Si el desempefio hubiera sido ideal, el énfasis deberia estar en

obtener un mayor rendimiento en el futuro.
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2.2.2.3. Dimensiones
Tasa (2021), El autor sugiere cuatro caracteristicas esenciales para evaluar la gestion
administrativa de una organizacién: planificacion, organizacion, direccion y control.

1. Planificacion: Delinear los objetivos de la entidad y proponer estrategias para
alcanzarlos.

2. Organizacion: Se refiere a la técnica de asignar deberes y bienes entre los trabajadores
de una entidad de forma justa con el fin de garantizar que se utilizan con éxito para
cumplir los objetivos definidos.

3. Direccion: Implica supervisar y alentar a los empleados a ejecutar tareas
predeterminadas.

4. Control: La persona que supervisa el proceso garantiza que las acciones se ejecuten de

acuerdo con la estrategia.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A. Evaluacion del desempefio actual
La conducta administrativa debe ser reconocida y examinada objetivamente sin
formarse un juicio ni expresar una opinion. Es esencial obtener datos precisos y pruebas
genuinas del evento experimental. (Malgarejo, 2017).

B. Importaciones

Las importaciones son productos y servicios extranjeros comprados por personas de
una nacion. Pueden transportarse por barco, correo o llevarse en el equipaje durante un
viaje aéreo. Los bienes fabricados en una nacién extranjera y vendidos a consumidores

locales se consideran importaciones. (Adex, 2023).
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C. Gestion del cambio
La gestion del cambio organizativo, a menudo conocida como gestion del cambio, se
centra en garantizar que los trabajadores de una empresa tengan una experiencia
positiva en los momentos de transicion y expansion organizativa. (Zendesk, 2023).

D. Competencia laboral
Las competencias laborales son los conocimientos, destrezas y habilidades especificos
gue posee una persona para desempefiar con éxito un determinado puesto de trabajo.

(Cetys, 2021).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. HIPOTESIS

3.1.1.

3.1.2.

b)

d)

Hipotesis General
Existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Hipdtesis Especificas

Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Existe relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Existe relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa de

Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Existe relacién entre la supervision y monitoreo y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.



3.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.2.1.Variable control interno

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de control interno
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Dimensiones Indicadores

Items

Escala

Integridad
Valores éticos
Filosofia y el estilo de las operaciones
Competencia personal
Ambiente de control Estructura orgénica
Junta de directores
Comité de auditoria
Disefio de objetivos globales
Disefio de objetivos por actividad
Identificacién de analisis de riesgo
Gestion de cambio
Revisiones efectuadas por el director
ejecutivo
Gestion directa de funciones por actividad
Proceso de informacion
Actividades de control Indicadores de rendimiento
Controles fisicos
Segregacion de funciones
Informacidn financiera
Tecnologia de informacion
Informacién y Controles de seguridad y acceso
comunicacion Mejoras y actualizacion de software a
medida
Implementacién y desarrollo de software
Monitoreo continuo y evaluaciones
puntuales
Identificacion y comunicacion de
deficiencias de control interno
Evaluacion y reporte de resultados
Priorizacién y comunicacion de resultados

Evaluacion de riesgos

Supervision y monitoreo

lall1

12 al 19

20 al 27

28 al 32

33 al 36

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Nota. Operacionalizacion de variables de control interno, dimensiones e indicadores



3.2.2.Variable gestién administrativa

Tabla 2

Gestidn administrativa

Dimensiones Indicadores [tems

Escala

Ejecucion de los planes y
Planeacion presupuestos.
Ejecucion de actividades.
Numero de procesos/Ejecucion.
Organizacion Eficiencia y eficacia en los 11 al 16
procesos.
Indicadores de evaluacion
econdmica — Financiera.
Cumplimiento de metas/
formulacion de metas.
Auditoria contable.
Auditoria financiera.
Ejecucion de actividades/
acciones.
Retroalimentacion de planes y
programas.

1al 10

Direccién 17 al 20

Control 21 al 25

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Nota. Operacionalizacion de variables de la gestién administrativa, dimensiones e indicadores

3.3. TIPO DE INVESTIGACION
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Se trata de un disefio de investigacion basica y cuantitativo que utiliza una metodologia

objetiva, inferencial, deductiva y orientada en los resultados. (Monje Alvares, 2011).

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

La técnica del estudio es no experimental, con factores no alterados ni regulados,

limitdndose al seguimiento de los sucesos en su entorno natural. El estudio es transversal,

ya que los datos se recogieron en un momento determinado.

3.5. NIVEL DE INVESTIGACION

Esta investigacion se clasifica como estudio correlacional, ya que examina la fuerza de la

relacién entre muchas variables. (Arias, 2012).
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3.6. AMBITO DE LA INVESTIGACION
En Lima, Peru, en 2023, los 29 empleados de Triplex Inversiones S.A. fueron los sujetos
de los instrumentos de estudio.

3.7. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.7.1.Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 29 trabajadores de Triplex Inversiones S.A. de la
ciudad de Lima, 2023.
De los cuales esta poblacion esta conformada por 10 trabajadores del area de produccion,
5 trabajadores del area de ventas, 6 trabajadores del area de almacenamiento y embalaje,
3 trabajadores del area de distribucional local, 2 trabajadores del area de administracion, 1

trabajador del area de informatica y 2 trabajadores del area de contabilidad.

3.7.2.Muestra
Trabajamos sobre la base de un censo, lo que significa que tenemos en cuenta a toda la

poblacion, por lo que no era necesario calcular una muestra
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3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.8.1.Técnica

Debido a la escasez de recursos necesarios, la utilidad percibida y la facilidad de
recopilacion de datos, el estudio optd por emplear una encuesta como método de
recopilacion de datos.

3.8.2. Instrumento

Para la recoleccion de los datos de la investigacion se aplicara un cuestionario basado

en metodologias tedricas.

3.9. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Los instrumentos de gestion administrativa y control interno se verificaron mediante el
criterio de expertos, que incluyé a tres expertos en la materia. Se evalu6 la fiabilidad de

los instrumentos mediante el alfa de Cronbach del programa informatico SPSS.

La herramienta de medicion del control interno consta de 36 preguntas politomicas
calificadas en una escala de Likert que va de 1 a 5, donde 1 representa "nunca”, 2 “casi

nunca”, 3 "a veces", 4 “casi siempre" y 5 "siempre".

La herramienta de evaluacion de la gestion administrativa consta de 25 preguntas
politomicas calificadas en una escala de Likert que va de 1 a 5. La escala incluye opciones

como "totalmente en desacuerdo”, "en desacuerdo”, "ni de acuerdo ni en desacuerdo”, "de

acuerdo™ y "totalmente de acuerdo".

3.10. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El analisis de los datos de la investigacion se ejecutd a través del software informatico

IBM SPSS Statistics v.25.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

4.1.1. Validacién

Para estipular la validez de contenido del instrumento, tres expertos en la materia
aportaron sus dictamenes periciales.

Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

N° Grado de Estudio Experto Opinién

Experto 1 Maestro Rene Vésquez Cota Favorable

Minelly Martinez
Experto 2 Maestro Pefaloza Favorable

Ruben Jaime Huancapaza
Experto 3 Maestro Cora Favorable

4.1.2. Confiabilidad

Se realizé un anélisis de fiabilidad mediante el método alfa de Cronbach..

Tabla 4

Valores de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
09-1 Excelente
0.8-0.9 Bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
0.5-0.6 Pobre
0-05 Inaceptable

Nota. Adaptado por (Pérez, 2022)
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Andlisis de confiabilidad de la variable Control interno

Tabla 5

Alfa de Cronbach del instrumento control interno

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.909 36

Nota. Cuando el cuestionario de control interno muestra una coherencia positiva, puede

observarse una fiabilidad de 0,909.

Tabla 6

Alfa de Cronbach de las dimensiones del control interno

Alfa de N de
Dimensiones Cronbach elementos
Ambiente de control 0.833 11
Evaluacion de riesgos 0.879 8
Actividades de control 0.906 8
Informacién y comunicacion 0.793 5
Supervision y monitoreo 0.750 4

Nota. Cuando los aspectos del control interno son sisteméaticamente favorables, obtenemos una

fiabilidad superior a 0,750.

Andlisis de confiabilidad de la variable gestion administrativa

Tabla 7

Alfa de Cronbach del cuestionario de gestién administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.945 25

Nota. Teniendo en cuenta la buena coherencia del cuestionario de gestion administrativa, se

observa una fiabilidad de 0,945.
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Tabla 8

Alfa de Cronbach de las dimensiones de gestion administrativa

Alfa de N de
Dimensiones Cronbach  elementos
Planeacioén 0.883 10
Organizacion 0.902 6
Direccion 0.814 4
Control 0.911 5

Nota. Cuando las caracteristicas de la gestion administrativa son positivamente coherentes, se

muestra una fiabilidad superior a 0,800.

4.1.3. Prueba de normalidad

Los resultados se consideran normales si superan la prueba de normalidad.

Ho: Sig. > 0.05: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Sig. < 0.05: Los datos no siguen una distribucién normal

Tabla 9

Prueba de normalidad para el control interno y gestion administrativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Control 0.177 29 0.021 0.939 29
interno
Gestion 0.135 29 0.187 0.916 29

administrativa
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Los resultados de la prueba de normalidad indican que los datos de la variable control
interno siguen una distribucion normal (sig. > 0,05); por lo tanto, se puede rechazar la
alternativa a favor de la hipétesis nula. Por el contrario, los resultados relativos a la variable
gestion administrativa fueron todos inferiores a 0,05. Como resultado, podemos rechazar la
hipétesis nula y aceptar la alternativa, que muestra que los datos se desvian de una distribucién

normal.
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4.2. TRATAMIENTO ESTADISTICO

4.2.1. Andlisis por variable y dimensiones

Figura 1
Variable control interno

Control interno
[ moderado
M Atto

Nota. El 48,28% de los encuestados evalla el nivel de control interno como alto, mientras que

el 51,72% lo califica de moderado.
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Figura 2

Dimension ambiente de control

Ambiente de control

EModerado
M Alto

Nota. El 48.28% encuentran que el ambiente de control esta en un alto nivel y el 51.72%

consideran que el ambiente de control se encuentra en un nivel moderado.
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Figura 3

Dimension evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos
EBajo
M Moderado
M Atto

Nota. Entre los que han realizado la encuesta, el 34,46% califica la evaluacién de riesgos de

alta, el 3,45% de baja y el 62,07% de moderada.
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Figura 4

Dimension actividades de control

Actividades de control

E Maderado
M 2o

Nota. La mayoria de los encuestados (51,72%) califica de alto el grado de las acciones de

control, mientras que casi la mitad (48,28%) lo califica de moderado.



41

Figura 5

Dimension informacion y comunicacion

Informacién y comunicacion
E Maderado
M Alo

Nota. La calidad de la informacién y la comunicacion se considera excelente por el 68,97% de

los encuestados, mientras que el 31,03% le atribuye un nivel moderado.
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Figura 6

Dimension supervision y monitoreo

Supervision y monitoreo
E Maderado
M Alo

Nota. Respecto al grado de supervision y control, el 82,76% opina que es alto y el 17,24% que

es moderado.
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Figura 7

Variable gestion administrativa

Gestion administrativa

E Maderado
M 2o

Nota. El 68,97% de los encuestados considera que el nivel de gestion administrativa es

moderado, mientras que el 31,03% opina que es alto.
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Figura 8

Dimension planificacion

Planeacion

E Maderado
M 2o

Nota. EI 20,69% de los encuestados percibe su nivel de planificacién como alto, mientras que

el 79,31% lo percibe como moderado.
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Figura 9
Dimensidn organizacion

Organizacion
HBsjo
W Maoderado
M Alto

Nota. El 48,28% de los encuestados considera que la organizacion se encuentra en un nivel

alto, el 3,45% en un nivel bajo y el 48,28% en un nivel moderado.
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Figura 10

Dimension direccion

Direccion

E Maderado
M 2o

Nota. La mayoria de los encuestados (62,07%) valora la gestion a un nivel moderado, mientras

que el 37,93% la percibe a un nivel alto.
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Figura 11

Dimension control

Control

EBajo
M Moderado
M Atto

Nota. El 48,28% de los encuestados considera que el nivel de control es alto, el 3,45% que es

bajo y el 48,28% que es moderado.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Verificacion de hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Prueba de decision
Si el p-valor < 0.005: Se rechaza la hip6tesis nula a favor de la hipétesis alternativa.
Si el p-valor > 0.005: Se acepta la hipétesis nula, rechazando la hip6tesis alternativa.

Tabla 10

Correlacion de Pearson de ambiente de control y gestion administrativa

Ambiente de Gestion
control administrativa

Ambiente de Correlacion de 1 ,830™
control Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 29 29
Gestion Correlacion de ,830™ 1
administrativa Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 29 29

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Un coeficiente de correlacion de Pearson con un valor p de 0,000 indica una significacion
estadistica a un nivel inferior al 0,5% o 0,005 (0,01/2) en una prueba de dos colas. En
consecuencia, La hipétesis nula fue rechazada y reemplazada por la hipétesis alternativa que
muestra una relacion importante entre el ambiente de control y la gestion administrativa.

Ademas, se observa una fuerte correlacion positiva del 83%.
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Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Prueba de decision
Si el p-valor < 0.005: Se rechaza la hipotesis nula a favor de la hipétesis alternativa.
Si el p-valor > 0.005: Se acepta la hipétesis nula, rechazando la hip6tesis alternativa.

Tabla 11

Correlacion de Pearson de evaluacion de riesgos y gestion administrativa

Evaluacion de Gestion
riesgos administrativa

Evaluacion de Correlacion de 1 ,980™
riesgos Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 29 29
Gestion Correlacion de ,980™ 1
administrativa Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Un valor p de 0,000 en el coeficiente de correlacion de Pearson indica una significacion
estadistica a un nivel inferior al 0,5% o 0,005 (0,01/2) para una prueba de dos colas. Por
consiguiente, La hipotesis nula fue rechazada y reemplazada por la hipotesis alternativa que
muestra una relacion importante entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa.

Ademas, se observa una fuerte correlacion positiva del 98%.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Prueba de decision
Si el p-valor < 0.005: Se rechaza la hipotesis nula a favor de la hipétesis alternativa.
Si el p-valor > 0.005: Se acepta la hipétesis nula, rechazando la hip6tesis alternativa.

Tabla 12

Correlacion de Pearson de actividades de control y gestion administrativa

Actividades Gestion
de control  administrativa

Actividades de Correlacion 1 ,862™
control de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)

N 29 29
Gestion Correlacion ,862™ 1
administrativa  de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)

N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Un valor p de 0,000 en el coeficiente de correlacion de Pearson indica significacién
estadistica, lo que conduce al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipotesis
alternativa. Esto sugiere una fuerte relacién positiva entre las actividades de control y la gestion

administrativa, con un coeficiente de correlacién del 86,2%.
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Hipdtesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la informacion y comunicacién y la gestion administrativa de

Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Prueba de decision
Si el p-valor < 0.005: Se rechaza la hipétesis nula a favor de la hipétesis alternativa.
Si el p-valor > 0.005: Se acepta la hipétesis nula, rechazando la hipétesis alternativa.

Tabla 13

Correlacion de Pearson de informacion y comunicacion y gestion administrativa

Informacion
y Gestion
comunicacion administrativa
Informacién y Correlacion 1 ,900™
comunicacion de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 29 29
Gestion Correlacion ,900™ 1
administrativa de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 29 29

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Un valor p de 0,000 en el coeficiente de correlacion de Pearson indica una significacion
estadistica a un nivel inferior al 0,5% o 0,005 (0,01/2) en una prueba de dos colas. En
consecuencia, la hipdtesis nula fue rechazada y reemplazada por la hipétesis alternativa que
muestra una relacién importante entre la informacién y la comunicacion y la gestion

administrativa. Ademas, se observa una fuerte correlacion positiva del 90%.
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Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacién entre la supervision y monitoreo y la gestion administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre la supervision y monitoreo y la gestién administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Prueba de decision
Si el p-valor < 0.005: Se rechaza la hipotesis nula a favor de la hipétesis alternativa.
Si el p-valor > 0.005: Se acepta la hipétesis nula, rechazando la hip6tesis alternativa.

Tabla 14

Correlacion de Pearson de supervision y monitoreo y gestién administrativa

Supervision
y Gestion
monitoreo administrativa
Supervisién y Correlacion 1 ,830™"
monitoreo de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 29 29
Gestion Correlacion ,830™ 1
administrativa de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 29 29

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Un coeficiente de correlacidén de Pearson con un valor p de 0,000, que es inferior al 0,5%
0 0,005 (0,01/2) en una prueba de dos colas, lo que muestra es que la hipotesis nula fue
rechazada y reemplazada por la hipétesis alternativa que muestra una relacién importante entre
entre la supervision y el control con la gestion administrativa. Ademas, se observa una fuerte

correlacién positiva del 83%.
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4.3.2. Verificacion de hipétesis general

Ho: No existe relacion entre el control interno y la gestiobn administrativa de Triplex

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa de Triplex Inversiones

S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

Prueba de decision
Si el p-valor < 0.005: Se rechaza la hipotesis nula a favor de la hipotesis alternativa.
Si el p-valor > 0.005: Se acepta la hipétesis nula, rechazando la hip6tesis alternativa.

Tabla 15

Correlacion de Pearson de control interno y gestion administrativa

Control Gestion
interno administrativa
Control interno  Correlacion 1 ,808™
de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 29 29
Gestion Correlacion ,808™ 1
administrativa  de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 29 29

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El coeficiente de correlacion de Pearson muestra un valor p de 0,000, lo que indica una
significacion estadistica a un nivel inferior al 0,5% o 0,005 (0,01/2) para una prueba de dos
colas. Se opta por rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, lo que indica una
asociacion estadisticamente significativa entre el control interno y la gestion administrativa.

Existe una fuerte relacion positiva del 80,8%.
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CONCLUSIONES

Primera: Se logro determinar una asociacion positiva del 83% entre el ambiente de control y
la gestion administrativa de Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023, es decir que
los procedimientos y disefios son base fundamental en el control interno y a su vez influye en

la gestion administrativa.

Segunda: Se logro determinar una asociacion positiva del 98% entre la evaluacién de riesgos
y la gestion administrativa de Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023, los
acontecimientos negativos que se podrian generar dentro de la empresa tendran un efecto con

la gestion.

Tercera: Se logro determinar una asociacion positiva del 86.2% entre las actividades de
control y la gestién administrativa de Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023, las
medidas desarrolladas mediante politicas y procesos asisten a afirmar que se sigan las

direcciones de la gerencia, mejorando en un grado aceptable el manejo de la empresa.

Cuarta: Se logro determinar una asociacién positiva del 90% entre la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa de Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima,
2023. La informacion es necesaria para que la entidad desempefie sus responsabilidades de
control interno para respaldar el logro de sus objetivos y a su vez mejorar la gestion en la

empresa.

Quinta: Se logro determinar una asociacion positiva del 83% entre la supervision y monitoreo
y la gestion administrativa de Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023. Asegurar
una supervision y monitoreo constante en la empresa mejora el control interno manera eficaz
en cada uno de sus procesos, areas Yy actividades, estos contribuyen de manera significativa en

la gestion administrativa.
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Sexta: Se logro determinar una asociacion positiva del 80.8% entre el control interno y la
gestion administrativa, esta relacion positiva destaca la importancia de establecer técnicas y
procedimientos, ademas proporcionar recursos adecuados y promover un ambiente de trabajo
que fomente la motivacion y el compromiso de los empleados en la busqueda de la excelencia

en la empresa Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.
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SUGERENCIAS

Primera: Se sugiere que la empresa a través de la gerencia establezca POES, para un buen
ambiente de control y realizar el trabajo sin ningun fallo que pueda afectar a la empresa, en
donde se haga un buen uso de los bienes con lo que se cuenta y prevenir cualquier uso no

favorable para la empresa.

Segunda: Se sugiere a la empresa que el administrador identifique los riesgos mediante
revisiones quincenales para evitar traer consecuencias desfavorables dentro de la empresa ante

situaciones adversas.

Tercera: Se sugiere al personal del area de sistemas implementar un modulo en el software
para cada area en donde se indique las normas y procedimientos establecidos por la empresa

para las distintas labores que tiene la empresa con el proposito de reducir los riesgos.

Cuarta: Se sugiere que el &rea de administracion junto al area de contabilidad tener constante
comunicacion, dichas areas deben pedir un reporte diario de las ventas y el movimiento de la

mercaderia de la empresa

Quinta: Se sugiere que los administradores realicen de manera semanal la supervision y
monitoreo del area de produccion para evitar errores en el manejo de la mercaderia dentro la

empresa.

Sexta: Si bien es cierto el control interno es el procedimiento fundamental para poder llevar
un control transparente dentro de la empresa, se sugiere que cada factor del control interno
como actividades de control, ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion y
comunicacion, se apliquen de manera segura a través del area de administracion y estos Gltimos
informen a la junta de accionistas y a su vez indicar posibles cambios en el procedimiento de

las actividades de la empresa para poder obtener una buena gestion.



57

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adex. (2023). ¢Que es la importacion? https://adex.edu.pe/nota/que-es-la-importacion

Alvarado, L. (2018). Control interno y gestion administrativa segun el personal del Ministerio
Publico , Lima ,2018. [Tesis de grado. Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio digital
UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/28424

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccién a la metodologia cientifica, 6ta
edicion. Episteme, C.A. https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/EI-
proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf-1.pdf

Balla, I., & Lopez, K. (2018). El control interno en la gestion administrativa de las empresas
del Ecuador. [Tesis de grado. Universidad Estatal de Milagro]. Repositorio digital
UEM. https://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4022

Caljaro, G. D. (2016). El control interno en el area de tesoreria y la gestion administrativa de
las municipalidades distritales de la provincia de Tacna afio 2011. [Tesis de grado.
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann]. Repositorio digital UNJBG.
https://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/1076

Capotes, G. (2001). El control interno y el control. Economia y Desarrollo.
https://www.redalyc.org/pdf/3684/368445241001.pdf

Castafiera, L. (2014). Los sistemas de control interno en la Mipymes y su impacto en la
efectividad empresarial. Revista de investigacién en administracion, 129-146.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=551856273008

Cetys. (2021). ¢Que son las competencias laborales? https://www.cetys.mx/educon/que-son-

las-competencias-laborales/

Chochabot, Y. (2017). Sistema de control interno y su relacion con el sistema integrado de
gestion administrativa en la direccion del ministerio de transportes y comunicaciones
de Tacna,2016. [Tesis de grado. Universidad Privada de Tacna]. Repositorio digital
UPT. https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/288

COSO. (2013). Marco de Control Interno COSO 2013. EEUU: Committee of Sponsoring

Organizations of the Tradeway Commission.



58

https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf

Escalante, P. (2014). Auditoria financiera: una opcion de ejercicio profesional independiente
para el contador publico.
https://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/38758/3/articulo_3.pdf

Estrada, M. (2010). Sistemas de control interno. Publicidad & Matiz.
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Dialnet-
ElControlinternoEnLaGestionAdministrativaDeLasUnid-7915377%20(2).pdf

Falconi, J., Luna, K., Sarmiento, W., & Andrade, C. (2019). Gestion administrativa: estudio
desde la administracion de los procesos en una empresa de motocicletas y ensamblajes.
Visionario digital, 155 - 169.
https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/VisionarioDigital/article/vie
w/406

Flores, M. (2019). El control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Morropon, Chulucanas, 2019. [Tesis de grado.
Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio digital UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/46776?locale-attribute=en

Frias, l. (2020). El control interno en las empresas.

https://perspectivasperu.ey.com/2016/06/13/control-interno-empresas/

Gomez, D., Blanco, B., & Conde, J. (2013). El sistema de control interno para el
perfeccionaiento de la gestion empresarial en Cuba. Revista internacional de gestion
del conocimiento y tecnologia, 13.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4279163

Gonzéalez Rodriguez, S., Viteri Intriago, D. A., Izquierdo Moran, A. M., & Verdezoto Cordova,
G. 0. (2020). Modelo de gestion administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel
Barros en la ciudad de Quevedo.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202020000400032#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20administrativa%20est%C3
%A1%20a,flujo%20de%20informaci%C3%B3n%20sea%20efectivo.



59

La contraloria. (2020). Buenas practicas en control interno. Gestion de riesgos en el marco
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/Buena
s_Practicas_Control_Interno_001_May02020.pdf

Lara, M. (2010). Manual basico de revision y verificacion contable. Dikynson.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=393320

Malgarejo, N. (2017). Control interno y gestién administrativa segn trabajadores de la
Municipalidad. [Tesis de grado. Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio digital UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/9033

Mantilla, S. (2013). Auditoria del control interno ; 3era edicion. Ecoe ediciones.
https://books.google.com.ec/books?id=rMS4DQAAQBAJ&printsec=frontcover#v=on
epage&q&f=false

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreiro, 1. (2018). El control interno y su influencia
en la gestion administrativa del sector publico. Dialnet, 206-240.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251

Monje Alvares, C. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Guia
didactica. neiva: Universidad Surcolombiana.
https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-

investigacion.pdf

Morales, Y. (2018). Control interno y gestién administrativa en el municipio campamento,
Colombia. [Tesis de grado. Universidad Peruana Union]. Repositorio digital UPEU.
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/2845

Municipalidad de San Isidro. (2020). Implementacién del sistema de control interno.

http://msi.gob.pe/portal/municipalidad/sistema-de-control-interno/

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagomez, A. (2014). Metodologia de la investigacion:
Cuantitativa - Cualitativa y redaccién de la tesis, 4ta edicion. Ediciones de la U.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abus

o/Articulos/MetodologialnvestigacionNaupas.pdf

Olivas, E., Reyes, J., & Alvarez, N. (2013). Control interno en las empresas privadas de
servicios educativos en la ciudad de Chihuahua.

http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xviii/docs/4.01.pdf



60

Pérez, G. (2022). Rangos de Alfa de Cronbach. https://gplresearch.com/coeficiente-alfa-de-

cronbach/

Quiroa, M. (2020). Gestién administrativa. https://feconomipedia.com/definiciones/gestion-

administrativa.html

Ramon, J.  (2004). ElI control interno en las empresas privadas.
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/quipukamayoc/2004/segund
0/a08.pdf

Rebaza, C., & Santos, T. (2015). Factores administrativos- politicos que limitan la gestién del
organo de control institucional en el gobierno regional de la Libertad. 53-70.

https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/909/834

Rodriguez, M., Pifiero, C., & De llano, P. (2013). Mapa de riesgos: identificacion y gestion de
riesgos. Atlantica de economia.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4744304

Tasa cervantes, R. (2021). La gestion de riesgo y la gestion administrativa en el area comercial
de la empresa eléctrica electrosur S.A. Region Tacna, afio 2019. [Tesis de maestria.
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann]. Repositorio digital UNJBG.

http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/

Zendesk. (2023). Gestion del cambio: seis pasos para promoverlo en tu empresa.

https://www.zendesk.com.mx/blog/gestion-del-cambio-que-es/



61

APENDICE
APENDICE A: Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable: Tipo de investigacion Poblacion
¢Cuél es la relacién del control interno con la  Determinar la relacion del control interno con  Existe relacion entre el control interno y la gestion ~ Control interno Lainvestigacion esdetipo 29  trabajadores
gestion administrativa de Triplex Inversiones la gestion administrativa de Triplex administrativa de Triplex Inversiones S.A. de la basico con un enfoque componen la
S.A. de la ciudad de Lima, 2023? Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.  ciudad de Lima, 2023. v Ambiente de cuantitativo. poblacion.
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis especificas control Disefio de investigacion
a) ¢Cudl es la relacion del ambiente de  a) Determinar la relacion del ambiente  a) Existe relacion entre el ambiente de v' Evaluacion de ElI disefio de la. Muestra
control con la gestion administrativa de de control con la gestion administrativa de control y la gestion administrativa de Triplex riesgos investigacion es no No es necesario
Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima,  Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023. v' Actividades de experimental y aplicar ninguna
2023? 2023. b) Existe relacion entre la evaluacion de control transversal. formula para
b) ¢Cuél es larelacion de la evaluacion  b) Determinar la relacion de la riesgos y la gestion administrativa de Triplex v Informacion y Nivel de Investigacion determinar el

de riesgos con la gestion administrativa de
Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima,
2023?

c) ¢Cudl es la relacion de las
actividades de control con la gestion
administrativa de Triplex Inversiones S.A. de
la ciudad de Lima, 2023?

d) ¢(Cuadl es la relacion de la
informacién y comunicacion con la gestién
administrativa de Triplex Inversiones S.A. de
la ciudad de Lima, 2023?

e) ¢Cudl es larelacion de la supervision
y monitoreo con la gestion administrativa de
Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima,
2023?

evaluacion de riesgos con la gestion
administrativa de Triplex Inversiones S.A. de
la ciudad de Lima, 2023.

c) Determinar la relacion de las
actividades de control con la gestion
administrativa de Triplex Inversiones S.A. de
la ciudad de Lima, 2023.

d) Determinar la relacion de la
informacién y comunicacién con la gestion
administrativa de Triplex Inversiones S.A. de
la ciudad de Lima, 2023.

e) Determinar la relacion de Ia
supervision 'y monitoreo con la gestion
administrativa de Triplex Inversiones S.A. de
la ciudad de Lima, 2023.

Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

C) Existe relacion entre las actividades de
control y la gestion administrativa de Triplex
Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

d) Existe relacion entre la informacién y
comunicacion y la gestion administrativa de
Triplex Inversiones S.A. de la ciudad de Lima,
2023.

e) Existe relacion entre la supervision y
monitoreo y la gestion administrativa de Triplex
Inversiones S.A. de la ciudad de Lima, 2023.

comunicacion
v’ Supervision
monitoreo
Variable:
Gestion
administrativa.

Planeacion.
Organizacion.
Direccion.

v
v
v
v" Control.

El nivel de investigacion
es correlacional
Instrumentos
Cuestionario.

tamafio de la
muestra, pues se
incluira a la
totalidad de Ila
poblacién de 29
trabajadores en el
estudio.
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APENDICE B: Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES:
Este cuestionario esta disefiado para recopilar informacion fidedigna sobre el control interno
desde la perspectiva de los trabajadores. Debera marcar con una equis (X) en la opcion que

considere adecuada:

N 1 2 3 4 5
LEYENDA | Nunca Casi nunca | A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4

5

1 |¢Demuestra la Gerencia interés por la integridad y los valores
éticos de los trabajadores?

o | ¢El equipo de la empresa ejerce los valores €ticos al desempefiar
sus roles?

3 | ¢Seaplican en los almacenes la Filosofia y el estilo de operaciones
establecidos como guia?

4 |¢Posee la empresa personal con habilidades competentes para la
gestion de inventarios?

5 |¢Existe un programa de formacion destinado a potenciar las
competencias del equipo de almacén?

g |cLa estructura organizativa del area de almacén esta definida
claramente?

7 | ¢Se han establecido claramente las responsabilidades en el area de
almacén?

g |¢Fija la empresa politica claras para alcanzar los objetivos en el
area de almacén?

9 |¢Se supervisa la elaboracion de informes de inventario y la
utilizacién de equipos?

10 |¢Se controla el proceso y reporte de informacion financiera
corporativa?

11 |¢El comité de auditoria revisa los registros almacenarias?

12 |¢Los objetivos generales de la empresa, reflejados en su vision,
mision y valores, guian hacia el logro de metas?

13 |¢Esta usted informado sobre los objetivos generales de la
organizacion?

14 |¢Lagerencia supervisa el establecimiento de objetivos especificos
para el area de almacén?

15 |¢Se estan alcanzando los objetivos especificos planteados para el
area de almacen?




63

¢La empresa identifica riesgos internos y externos que podrian

16 comprometer sus objetivos?

17 |¢Se toman medidas correctivas ante la identificacion de riesgos
externos que impactan en el cumplimiento de los objetivos?

18 |¢Se realizan acciones que fomentan el cambio dentro de la
corporacion?

19 |¢Se implementan estrategias para que el personal nuevo
comprenda y se alinee con la cultura organizacional?

oo |¢Las revisiones periddicas del director ejecutivo contribuyen a
corregir deficiencias en el area de almacén?

21 |¢Se asignan las tareas segun las capacidades del personal?

2o | ¢Proporciona la empresa acceso a recursos informativos como
manuales y reglamentos?

o3 | ¢Se identifica y reporta de manera regular la informacion interna
generada para alcanzar los objetivos?

o4 | ¢Se recogen y comunican las sugerencias o reclamaciones a los
responsables dentro de la entidad?

o | ¢(Evallan los indicadores de rendimiento el control efectivo de los
inventarios?

og | ¢Se efectuan controles fisicos sobre el flujo de mercancias en el
almacén?

o7 | ¢Ladivision de funciones en el area de almacén mejora la gestion
de inventarios?

og |¢Se elabora la informacion financiera de los inventarios con la
documentacion de respaldo necesaria?

o9 |¢Dispone la empresa de tecnologia de informacion que suministra
datos relevantes a Contabilidad sobre los inventarios?

30 |¢Son seguros los controles de acceso y seguridad en el sistema de
inventarios?

31 |¢Se llevan a cabo actualizaciones y mejoras en el software
utilizado por el area de almacén?
¢Esta el departamento de informatica y desarrollo de software

3o |capacitado para implementar sistemas que se ajusten a las
necesidades de la empresa?
¢Contribuye el monitoreo continuo y las evaluaciones especificas

33 |de las mercancias de alta rotacion al logro de objetivos en el
almacén?
¢Facilita la identificacibn y comunicacion oportuna de

34 | deficiencias en el area de almacén, por parte del control interno, el
logro de objetivos?

35 | ¢Determina la evaluacion y reporte de resultados la eficacia del
control interno en el area de almacén?

36 | ¢Prioriza'y comunica la Gerencia los resultados obtenidos por el

control interno en el area de almacén?

Fuente: Autor Manuela Lescano Saucedo (2019)
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario estd disefiado para obtener informacion fidedigna acerca de la gestién

administrativa. Por favor, marque con una X la opcién que considere mas adecuada segun su

criterio:
N 1 2 3 4 5
LEYENDA Totalmente en | Desacuerdo Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

GESTION ADMINISTRATIVA

La organizacion dispone de una declaracion puablica y escrita que
1 |detalla la politica, alcance y metas de calidad del centro.

La mision y vision de la empresa estan claramente definidas y son
2 | conocidas por todos los empleados.

Existe un manual de procedimientos bien establecido en la
3 | empresa.

4 | Laempresa cuenta con una declaracion de valores institucionales.

Se ha definido el esquema general de los procesos clave necesarios para
5 | realizar sus funciones.

6 |Laempresa informa a tiempo sobre las caracteristicas del servicio,
el personal operativo, horarios de servicio, equipamiento, etc.

La empresa permite modificaciones en las caracteristicas del
servicio segun las necesidades del cliente.

g |La gestion organiza y planifica las actividades del personal de
manera adecuada.

9 |Se siguen los procedimientos correctos para la planificacion de
acciones.

10 |Se emplean estrategias relevantes para la implementacion de
acciones.

11 |La organizacion dispone de los instrumentos principales de
gestion.

1o | Se promueve la participacion en la toma de decisiones dentro de
la gestion.

Los empleados tienen acceso a un manual de organizacion y

13 . . ;
funciones, asi como a un reglamento de trabajo.

14 |Los trabajadores estan informados sobre sus obligaciones y
derechos.

15 | Hay una coordinacion efectiva, tanto horizontal como vertical, en
el flujo de informacion y en las relaciones de autoridad.

16 | Se fomenta una integracion positiva del personal.
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Existe un liderazgo efectivo que asegura la ejecucion del Plan

17 o )
Estratégico, el Plan Operativo y el Presupuesto anual.

1g | Los cambios en el servicio se comunican a tiempo y se comparten
las mejoras con todo el personal.

19 | Se practica un liderazgo positivo entre los trabajadores.

o0 |L2 comunicacion entre los empleados es clara y oportuna,
facilitando la retroalimentacion.

21 | Se realiza la evaluacion del desempefio del personal.

2o | Se llevan a cabo evaluaciones periodicas de la implementacion de
planes y programas.

23 |Se efectlan acciones de gestion previas, concurrentes y
posteriores adecuadamente.

24 | Se toman medidas preventivas para el desarrollo del servicio.

o5 |Se organizan visitas periodicas a los usuarios para obtener

retroalimentacién sobre el servicio ofrecido.

Fuente: Autor Manuela Lescano Saucedo (2019)




APENDICE C: Validacion de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

L DATOS GENE

INVESTIGACION
RALES:

I 1 Apellidos v Nombres del informante \jq;%;u (c\'q' “(-\v&'
I 2 Grado academico. ¥lagahed

| 3 Profesion €.P.C

| 4 Institucion donde labora oP T
1.5 Cargo que desempefit’ e cende
| 6 Denominacion del instrumento.  (onMe) Wlesee §

1.7 Autor del instrumento. Eagcege et ¢

1. VALIDACION

(AR

Lot e A

(Ceeco

e

»8 8 |=
INDICADORES DE CRITERIOS §§l§ HEE
EVALUACION Sobre los ltems del instrumento ' . NI [
INSTRUMENTO
I. CLARIDAD Estan  formulados con  leaguaje
apropiado  que  facilita  su 7(‘
comprension
2. OBJETIVIDAD | Estin expresados en conductas
obscervables, medibles X
3. CONSISTENCIA| Existe una organizacion logica en
los contenidos v relacion con la X
teoria
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos
con los indicadores de ln variable k
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas v sus
valores son apropindoy %
6. SUFICIENCIA | Son suficientes |u cantidad v Ia
calidad de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA
PARCIAL H125
SUMATORIA TOTAL 249
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1. RESULTADO DE LA VALIDACION
3 | Valoracion totl cuantitativa: -
320pinion  FAVORABLE: _ US
DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE N

3.3 3 (Observaciones

facna, 06 = W =273

Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres def informante: fte, ““‘“y fladhae s (blra
| 2 Girado académico. Naestéo

| .3 Profesion

lag  Sistewiay

14 Institucion donde lubora, (o7
1.5 Cargo que desempeda: Ve cente

1.6 Denominacion del mstrumento (pekee)  VoYoeoe y
1.7 Autor del instrumento; faqque  daved

Il VALIDACION

[\ [TENTN

Cestiea Momastraln

Pocee

- -"%l =2 |3|E|=¢
INDICADORES DE CRITERIOS E= E§ 0| 5|22
EVALUACION | Sobre los Items del instrumento o8 R I
DEL | 2 | 3| 4] §
INSTRUMENTO
I. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado  que  facilita  su ﬁ
comprension
2, OBIETIVIDAD | Estin expresados en  conductas
obseryvables, medibles ﬂ
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en
los contenidos y relacion con I ﬂ
teoria
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos
con los indicadores de ln variable 1‘
S PERTINENCIA | Las categorias de respuestas v sus
valores son apropiados f‘
6. SUFICIENCIA | Son suficlentes la cantidad vy I
calidad de items presentados en el )L
instrumento
SUMATORIA
PARCIAL
L3

SUMATORIA TOTAL
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HL  RESULTADO DE LA VALIDACION

31 Valoracion total cuantitativa:

3.2 Opinion FAVORABLE: X

DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE

3.3 1 Observaciones

Tacna, 06 'aoew&oro 2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVGESTIGACION
L DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: Weenea 9oz
|2 Grado seademico. Hagreder
1.5 Profesion: lageenere  Cewes oel
I 4 Institucion donde labora Cewwe i) \odesspent  Bhbebu sac
I 5 Cargo que desempein: Govonde  Gediexe)
| 6 Denommacion del instrumento’  (ende\ Wlotoe  y Cartied
1.7 Autor del instrumento. Bqugpe dusies  (QVigenes Facco

(eces, Ruben dedwne

Moo= e n

1L VALIDACION

- =2 —
INDICADORES DE CRITERIOS .::'5 3 gz 5 >_5§|
EVALUACION Sobre los ltems del instrumento L B
DEL 1 2 |34 8§
INSTRUMENTO
I. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje
apropindo  que  facilita  su i
comprension
2, OBJETIVIDAD | Estin expresados en  conductas
observables, medibles »
J. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en
los contenidos v relacion con la )(
tenria
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos
con los indicadores de la variable X
S, PERTINENCIA | Las categorias de respuestas v sus
valores son apropiados X
6, SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidml v la
calidad de items presentados en el
instrumento 7\
SUMATORIA
PARCIAL 20 5
SUMATORIA TOTAL 25




L. RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitanva:

3.2 Opimion FAVORABLE: X

DEBE MEJORAR.

NO FAVORABLE

133 Observaciones

Tacnn, 06 ncmmktb 2023

Firma
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