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RESUMEN

La presente investigacion corresponde al Plan de Mejoramiento,
especificamente con los egresados del Programa de Magister en Desarrollo Curricular
y Proyectos Educativos de la Universidad Andrés Bello, el objetivo general se enfocd
en evaluar los Planes de Mejoramiento educativo a partir de propuestas de los
egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en
el afio 2019, como hipotesis general se plantea que los Planes de Mejoramiento
educativo a partir de propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo curricular
y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019 han sido aplicados y desarrollados
favorablemente. La investigacion fue cuantitativa de campo, donde se recopild la
informacion de los egresados a consultar a través de un cuestionario, para
posteriormente realizar un analisis estadistico e interpretar y analizar los datos. El
método de investigacion fue transversal debido a que los datos se recopilan en una sola
oportunidad o momento, de campo debido a que se recopil6 la informacion
directamente de la fuente. La poblacion actual fue de 151 egresados, la muestra estuvo
representada por las personas que respondieron el cuestionario que fueron 151.
existentes, y las fichas de calificaciones que permitieron calcular la tasa de aprobacién.
Con respecto a los resultados, se encontré que los planes de mejoramiento educativo
tuvieron una alta presencia con un promedio de 4,07 y respecto a las dimensiones fases
y gestion la primera muy alta presencia con 4,17 y la segunda alta presencia de 3,98
Finalmente se concluy6 que los planes de mejoramiento educativo presentaron en su
mayoria relaciones positivas altas solo en los indicadores objetivos, recursos y
frecuencia de seguimiento moderada. Respecto a las recomendaciones principales se
focalizan principalmente en la creacion de mesas de trabajo que propicien el
intercambio y disefio de estrategias.

Palabras clave: Plan, mejora, gestion, recursos.
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ABSTRACT

The present investigation corresponds to evaluating the Improvement Plan, the
environment in which it was developed at the Andrés Bello University specifically with
the graduates of the Master's Program in Curricular Design and Educational Projects,
the general objective was focused on evaluating the Educational Improvement Plans
based on the proposals of the graduates of the Magister in Curricular Development and
educational projects in Santiago in the year 2019, as a general hypothesis the
Educational Improvement Plans based on the proposals of the graduates of the Magister
in Curricular Development and educational projects in Santiago in the year 2019 have
been favorably applied and developed. The research was quantitative in the field where
the information of the graduates to be consulted was collected through a questionnaire,
to later carry out a statistical analysis and interpret and analyze the data. The research
method was transversal because the data is collected in a single opportunity or moment,
in the field because the information was collected directly from the source. The current
population was 151 graduates, the sample was represented by the people who answered
the questionnaire, which were 151. existing, and the qualification sheets that allowed
calculating the approval rate. Regarding the results, it was found that the educational
improvement plans had a high presence with an average of 4.07 and regarding the
phases and management dimensions the first very high presence with 4.17 and the
second high presence of 3, 98 Finally, it was concluded that the educational
improvement plans presented mostly high positive relationships only in the objective
indicators, resources and moderate follow-up frequency. Regarding the main
recommendations, it is found mainly in the creation of work groups that promote the
exchange and design of strategies.

Keywords: Plan, improvement, management, resources.
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INTRODUCCION

Actualmente Chile vive un momento muy importante desde el punto de vista
educativo debido a que durante la Pandemia muchos de los procesos, servicios, en
general, el sistema educativo casi completo se paralizd, esto producto de que ninguna
Institucion se encontraba preparado para esta eventualidad, lo cual provoco reflexion
en la directiva de las Instituciones sobre la evaluacion de los planes de mejora aplicados

y Su pertinencia.

Los planes de mejora, como explica Cantén (2016), son un tipo de programa de
innovacion educativa de implantacion por lo que aun existe poca literatura
especializada y menos aun en su evaluacion. “La evaluacion de Planes de Mejora esta
basada sobre la implantacion de un programa de mejora para valorar su implantacion
y desarrollo, establecer una fundamentacion cientifica que le dé soporte y apoyo a la

toma de decisiones sobre la planificacion, los apoyos, la mejora y la evaluacion de esta”

En tal sentido, en las organizaciones escolares, la gestion del conocimiento no
solo proporciona un medio para que los profesores discutan diferentes ideas sobre la
ensefianza, sino que conserva la experiencia de los profesores, aumenta su eficacia en
términos de ensefianza y los resultados de aprendizaje, apoya el desarrollo de
comunidad de conocimiento en la escuela y fomenta la cultura del aprendizaje y
permite diagnosticar las necesidades especificas de una comunidad educativa para
elaborar proyectos que permiten mejorar esos nudos problematicos que impidan el

crecimiento de la labor educacional.

A lo largo de la investigacion se produjeron diversas interrogantes las cuales se indican

a continuacion:
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¢Coémo realizar la evaluacion de los Planes de Mejoramiento educativo a partir de
propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos

educativos en Santiago en el afio 2019?

Igualmente, se desarrollaron objetivos generales y especificos con la finalidad
de direccionar la investigacion hacia las dimensiones e indicadores requeridos, se
desarroll6 la justificacion del estudio, el Marco Tedrico, marco metodoldgico y
posteriormente se analizaron los resultados y se desarrollaran las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Todo lo nombrado anteriormente, generd reflexion en la investigadora, sobre la
pertinencia de las investigaciones que se realizaban en la institucion, debido a que las
mismas se proponian, pero no se habia evaluado si se aplicaban o no en la realidad,
todo esto, permitira evaluar los Planes de Mejoramiento educativo a partir de
propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos
educativos en Santiago en el afio 2019.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Hasta 1980, la educacion superior en Chile estaba conformada solo por un
grupo de universidades, dos estatales y seis privadas con diferentes sedes en todo el
pais. Como se evidencia en el Informe Nacional de la Educacion Superior en Chile,
(2016), aunque estas eran universidades cuya constitucion y mision era distinta, no
presentaban diferencias relevantes en lo que respecta a su organizacion interna,
autonomia para el desarrollo de sus funciones y financiamiento publico. Durante el
régimen militar, (1973 — 1989), las universidades existentes hasta el momento,
denominadas tradicionales, fueron intervenidas y el financiamiento publico fue
reducido considerablemente. Las sedes de las Universidades de Chile, Técnica del
Estado y Universidad Catolica fueron desmembradas, creandose nuevas universidades
regionales bajo la administracion de rectores designados por la junta militar. La
matricula universitaria en el pais mostro, por primera vez en su historia, tasas de

crecimiento negativas.

A partir del afio 1981, se inicid en el pais una profunda reforma a la educacion
superior. Se abrid la posibilidad para la creacion de nuevas instituciones privadas, que
debian cumplir requisitos elementales para su apertura y un procedimiento para la
obtencion de su plena autonomia luego de un breve periodo de supervision publica. Se
establecieron dos nuevas &reas de formacién no universitaria: los Institutos
Profesionales y Centros de Formacidn Técnica, estos se desarrollaron mediante la
creacion de instituciones exclusivamente privadas. Junto con limitar
considerablemente el gasto, se promovio el autofinanciamiento de todo el sistema,

privilegiandose la asignacion de recursos fiscales a través de instrumentos de
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financiamiento comercial y de fondos competitivos entre instituciones, ademas de los

pagos del arancel de los propios estudiantes.

Hacia el final de la reforma, el sistema de educacion superior quedo integrado
por: el sector de universidades estatales y privadas existentes hasta antes de 1981 y sus
derivadas, todas miembros del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
(CRUCH) y que mantuvieron algun tipo de financiamiento publico directo; el nuevo
sector de universidades privadas creadas con posterioridad a 1981; y el sector no
universitario, compuesto por institutos profesionales (IP) y centros de formacién
técnica (CFT) privados, también creados desde 1981. Desde la recuperacion de la
democracia en 1990, la educacién superior chilena crecié sistematicamente y aunque
los distintos gobiernos han intentado introducir cambios al modelo y promovieron un
conjunto de politicas y transformaciones relevantes, que hasta la fecha no han

modificado la estructura de la reforma de 1981, la que se mantiene hasta el dia de hoy.

Durante las Gltimas décadas, el desarrollo del sistema permitié alcanzar
importantes objetivos en materia de cobertura y participacion, pero que dejo ver
muchas debilidades en materia de equidad y calidad. El sistema alcanz6 un tamafio
equivalente al de los paises de mayor desarrollo, aunque con un gran desequilibrio entre
lo privado y el escaso rol del estado en estas instituciones. Esta situacion circunscrita
al sistema econdmico para completar los estudios, (a través de los pagos directos,
créditos con aval del estado o créditos de estas u otras instituciones); llevaron a un
creciente nivel de conflicto en los actores de la educacion superior y especialmente en
los estudiantes, que se manifestd en las movilizaciones desde afio 2011 y que se

mantienen en forma permanente hasta el dia de hoy.

Aunque se han realizado algunas modificaciones, son cada dia méas evidentes
los problemas en educacion superior y existen varios acuerdos sobre las reformas

necesarias en el sistema, pero los dos ultimos gobiernos se han caracterizado por su
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enorme dificultad para avanzar y concretar una agenda de transformaciones. El sector
privado del sistema alcanza dimensiones cada vez mas significativas, desplazando a
sus contrapartes estatales y del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas. Es
asi que, a partir del afio 2010, por primera vez desde los origenes del sistema, la
Universidad de Chile deja de ser la universidad con mas estudiantes del pais y es
superada en la cantidad de estudiantes por la Universidad Andrés Bello, una institucion

privada que pertenecid a una corporacion de inversion internacional con fines de lucro.

En el campo de la educacion superior se ha avanzado en algunas materias
relevantes, que tienen que ver con el establecimiento de nuevas instituciones publicas,
intervencion de entidades en casos particulares de cierre y el establecimiento de un
mecanismo de ‘gratuidad’ para estudiantes pertenecientes a los primeros cinco deciles
socioecondémicos de la poblacién y que cumplan con los requisitos de admision.
(Zapata y Tejeda, 2016), aun queda mucho por hacer porque la situacion econémica
sigue primando en la oferta y demanda de la educacion superior y esta situacion sigue

impactando en una equidad y calidad de este nivel.

En este aspecto de la realidad de la Educacion superior, se evidencia una gran
cantidad de titulados de diversas carreras que se ofrecen en el mercado y ante esta
situacion, se hace necesaria la continuidad de estudios y especializacion para mayor
calificacion en el ambito laboral, por lo tanto, se agrega una variada oferta de

postgrados que presentan las diferentes instituciones en Chile.

Como ya se mencion0 anteriormente, dentro de las instituciones privadas, la
Universidad Andreés Bello es la que tiene mayor cantidad de estudiantes y por supuesto,
una gran variedad de ofertas académicas en las diferentes facultades y especificamente
en el area de educacion. En este contexto; se destaca el programa de Magister en
Desarrollo Curricular y Proyectos Educativos que es impartido por la Facultad de

Educacién de la institucion antes mencionada.
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Este programa tiene un caracter profesional y finaliza después de 3 semestres,
desarrollando una propuesta de formacion tedrica-practica que permite a los
profesionales adquirir y aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes para liderar
y gestionar procesos de ensefianza-aprendizaje y aportar en la solucion de

problematicas de los sistemas educacionales relativos a la calidad educativa.

Lo anterior cobra relevancia debido a que contribuir en mejorar los procesos
formativos y aprendizajes de los estudiantes, es un elemento clave en la actualidad,
dada la revision permanente de los procesos educacionales encaminados al
mejoramiento, que exige a los profesionales de la educacion estar preparados para
afrontar los desafios en este campo. A través de una formacion integradora, habilita a
los estudiantes para conducir procesos de mejora, atendiendo las necesidades de un

sistema educativo que estd expuesto a dinamicas de cambio en Chile y Latinoamérica.

El magister profundiza en tres lineas de trabajo fundamentales: disefio
curricular y metodologico de los aprendizajes, los procesos de evaluacion de estos y el
liderazgo directivo enmarcado en los proyectos educativos institucionales y en las
politicas educacionales desarrolladas por el MINEDUC. Todos los programas
permitiran al titulado de este Programa de Magister asumir y desarrollar con propiedad
su ejercicio profesional de aula, de jefatura técnico-pedagogica y de liderazgo directivo

en unidades educativas de los distintos niveles de ensefianza.

Este programa se realiza en version presencial en las tres sedes de la
Universidad; Santiago, Vifia del Mar y Concepcion y en version on line, con una
cantidad de 1.500 alumnos egresados, alcanzando con la modalidad on line
principalmente a docentes de todo Chile y de Latinoamérica, a través del convenio de
Apostilla de La Haya, permitiendo de esta manera que puedan acceder a €l, personas

de los lugares mas apartados, reflejando en sus propuestas diferentes realidades del
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pais, por esta razén resulta interesante realizar un seguimiento a las propuestas

elaboradas y el aporte que ha significado a los diferentes centros educativos.

Una vez obtenido el grado de Magister, se espera que los titulados implementen
la propuesta realizada como seminario de grado en los distintos establecimientos, sin
embargo, queda la interrogante por conocer esa realidad y los resultados que obtuvieron
en su aplicacién o dificultades que lo impidieron. Es por esto por lo que, el interés de
esta investigacion la cual esta centrado en evaluar los Planes de Mejoramiento
educativo a partir de propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo curricular
y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019. La temaética abordada en este
trabajo se encuentra enmarcada en el area de Evaluacion de Sistemas y proyectos
Educativos, tematica que aborda una linea de investigacion propuesta por el Programa

de Doctorado.

Esta investigacion se desarrollé con docentes que han egresado y titulado del
programa de Magister en Educacién y Proyectos Educativos de la Universidad Andrés
Bello, version on line, programa en que esta alumna de doctorado se desempefia. Es
factible realizar esta investigacion por contactos con los egresados del afio 2019,
considerando que hubo un periodo con baja promocion debido a la Pandemia, de modo
que la informacion es accesible y el contacto con los participantes sera a través de
correos que estan en la base de datos tanto de la universidad como de la docente que

suscribe.

Los resultados de esta investigacion permitieron orientar a los docentes
estudiantes del Magister en la formulacion de sus propuestas, con la retroalimentacion
de las dificultades o fortalezas de las experiencias de sus colegas anteriores,
retroalimentar a los docentes titulados, asi como proporcionar antecedentes al
programa mismo con informacion que revele la utilidad y fortalezas de esta modalidad

de Seminario de grado, ademas del aporte a su formacion profesional.
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1.2 Formulacion del problema

Debido a que la variable busco evaluar los Planes de Mejoramiento educativo
a partir de propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo curricular y
proyectos educativos en Santiago en el afio 2019. Las técnicas y los instrumentos de

investigacién que se utilizaron se basaron en responder las siguientes interrogantes:

1.2.1 Interrogante Principal

¢Como evaluar los Planes de Mejoramiento Educativo a partir de propuestas de
los egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago

en el ano 2019?

1.2.2 Interrogante Secundaria

e ;Cuadles fueron las fases que componen los planes de mejoramiento
educativo en las propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo
curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019?

e ;Como fue la gestion realizada en la ejecucién de los planes de
mejoramiento educativo a partir de las propuestas de los egresados del
Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el
afio 2019?

e Se cumplieron los objetivos planteados en los planes de mejoramiento
educativo a partir de las propuestas de los egresados del Magister en
Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019 se
cumplieron?

e ;Se cumplio el cronograma propuesto en los planes de mejoramiento
educativo a partir de las propuestas de los egresados del Magister en

Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en 2019?
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e Cuales fueron las fortalezas y oportunidades de mejoramiento en los
planes educativo a partir de las propuestas de los egresados del Magister en
Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en 2019?

e ;Cuales fueron los recursos utilizados en la aplicacion de los planes de
mejoramiento educativo en las propuestas de los egresados del Magister en
Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019?

e ;Con qué frecuencia se les realizO seguimiento a los planes de
mejoramiento educativo a partir de las propuestas de los egresados del
Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el
afio 2019?

1.3 Justificacién de la investigacion

El curriculo representa una serie de elementos como lo son planes de estudio,
criterios, programas, metodologias y procesos que se alinean en pro de lograr una
formacion integral en el estudiante, en este caso especifico para la maestria, de manera
que su construccién del perfil que se desea obtener al egresar de la misma, donde el
profesional que egresa se encuentre identificado con la labor docente que realiza y esta

genere un producto de utilidad para la comunidad.

En Chile, el curriculo en los diversos niveles corresponde con un modelo
pedagdgico centrado en los objetivos, el cual posee su base en un enfoque positivista
de la educacion, de tal manera que, a través del resultado del proceso de evaluacion se
va observando el cumplimiento de los objetivos. El disefio de un curriculo que forme
profesionales de calidad en todos los niveles genera un mejoramiento continuo de los

aprendizajes.

Esta investigacion pretendio dar a conocer los aportes de la evaluacion de los

planes de mejoramiento educativo que realizan los docentes, alumnos del programa
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Magister en Desarrollo Curricular y Proyectos Educativos de la Universidad Andrés
Bello en base a una problematica diagnosticada en sus establecimientos y que se espera
que posteriormente al egreso de este programa, puedan ser aplicadas en sus centros
educativos. Interesa describir las experiencias que han vivenciado los alumnos y que
han recopilado en relacion con este proceso. EI conocimiento de ellas seria un gran
aporte porque permitiria retroalimentar este Programa de Magister y tomar decisiones
sobre posibles ajustes que podrian realizarse en la elaboracion del seminario de grado

para la titulacion.

Con relacion a lo mencionado, se puede indicar la investigacion tuvo una
relevancia practica, ya que los resultados beneficiaran la problematica planteada,
verificando que la investigacion anteriormente realizada dio resultados positivos, y en
caso de no ser asi, construir los planes de ajuste dentro de la Universidad Andrés Bello

para el programa anteriormente nombrado.

Desde el aspecto metodol6gico, la investigacion desarrollé un instrumento con
la finalidad de medir la variable en estudio que es la evaluacién del Plan de
mejoramiento educativo a partir de propuestas de los egresados del Magister en
Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019, lo que

representa un aporte en el curriculo.

Por lo expuesto, esta investigacion representa de vital importancia al momento
de evaluar la aplicacién de las propuestas generadas por los egresados del Magister
anteriormente mencionado, donde desde el aspecto practico, se determinaron los
ajustes necesarios para que las propuestas generadas a futuro puedan ser desarrolladas

de manera efectiva y eficaz por los docentes.
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1.4 Obijetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Evaluar el plan de Mejoramiento educativo a partir de propuestas de los
egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en
el afio 2019.

1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar las fases que componen los planes de mejoramiento educativo en
las propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos
educativos en Santiago en el afio 2019.

e Describir la gestion realizada para la ejecucién de los planes de
mejoramiento educativo a partir de las propuestas de los egresados del Magister en

Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.

e Determinar el cumplimiento de los objetivos en la aplicacion de los planes
de mejoramiento educativo a partir de las propuestas de los egresados del Magister en
Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.

e Verificar el cumplimiento del cronograma propuesto en la aplicacién de los
planes de mejoramiento educativo a partir de las propuestas de los egresados del

Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.
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e Analizar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento en los planes
educativo a partir de las propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo
curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 20109.

e Identificar los recursos utilizados en la aplicacion de los planes de
mejoramiento educativo en las propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo

curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.

e Determinar la frecuencia de seguimiento en la aplicacion de los planes de
mejoramiento educativo a partir de las propuestas de los egresados del Magister en
Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

La investigacion de Hernandez y Navaja (2018), titulada Evaluacion al plan de
mejoramiento institucional: Perspectivas y retos desde la gestion escolar, dicha
investigacion fue cualitativa aplicando la investigacion accion con la finalidad de
evaluar un plan de mejoramiento en la Institucion educativa distrital Jesus
Misericordioso. En tal sentido se aplicaron tres (3) instrumentos: una ficha de
caracterizacion (desarrollada por el Rector), revision documental y un grupo de
discusion (aplicada a los padres de familia, estudiantes y docentes). Los resultados
mostraron que el plan de mejoramiento debe ser evaluado por todos los miembros del
grupo educativo (estudiantes, directivos, padres de familia, docentes). En esta linea, la
investigacion serd util, ya que los antecedentes que entrega seran necesarios al

momento de analizar y contrastar los resultados de la investigacion.

En el mismo sentido, Aravena et al (2015), realizaron una investigacion titulada
Una experiencia para la elaboracion de un plan de mejoramiento, en la misma se
desarrolla un Plan de mejoramiento donde se reflexiona y dialoga sobre la Planificacion
Estratégica como medio de desafio en lo que ha declarado ser y hacer, con la finalidad
de cerrar las brechas existentes entre ambas. Los resultados obtenidos de la
autoevaluacion interna permitieron una gestion participativa de todos los miembros de
la comunidad en la elaboracién del Plan. Este estudio entregara antecedentes a mi
investigacion, con relacion a los planes de mejoramiento educativo desde el punto de

vista del trabajo colaborativo de todos los miembros de la Institucion.
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Otra investigacion es la realizada por Arnaiz et al (2015): Evaluacion de planes
de mejora en centros educativos de Orientacion inclusiva, el objetivo del articulo es
valorar la planificacion, la implementacion y la evaluacion de planes para la mejora de
la atencion a la diversidad desde la perspectiva de los docentes que trabajan en centros
educativos de orientacion inclusiva, para desarrollar la investigacion se analizé un
estudio de casos donde participaron cinco centros de titularidad publica, que ofertan
ensefianzas en las etapas de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria en la Region de
Murcia, los resultados indicaron que los docentes acogieron de manera positiva el
proceso de planificacion e implementacion de los planes de mejora. Desde esta
perspectiva entrega informacion sobre la gestion en cuanto a la frecuencia de

seguimiento como indicador a evaluar en la investigacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Como primera investigacion, se encuentra la realizada por Rios et al (2022). El
sistema de medicion de la calidad de la educacion (Simce) de Chile: desafios y
oportunidades para la mejora de la practica evaluativa escolar. El propésito de la
investigacion fue desarrollar desafios para mejorar la practica evaluativa en los centros
escolares, todo esto partiendo de los resultados obtenidos del Sistema de Medicién de
la Calidad de la Educacion (SIMCE), aplicado en Chile. Los resultados generaron una
cantidad de desafios para la evaluacion educativa basada en nuevas concepciones y
practicas evaluativas de los docentes todo con la finalidad de desarrollar estrategias
para mejorar la calidad. Esta investigacion aporta una metodologia aplicada en el
mejoramiento y la retroalimentacion que evidencian al observar sus propios logros de

dicho caso.

La investigacion de Gonzalez et al (2017) denominada Transitar desde el

mejoramiento escolar al mejoramiento sistémico: Oportunidades y desafios de las
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redes escolares en Chile, en esta investigacion se utiliza como estrategia de trabajo la
red como proceso de mejora encuentro y colaboracion con sus pares, la idea de la
misma consistio en compartir necesidades y capacidades para contextos educativos
similares con la finalidad de crear puntos de apoyo en funcién de los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Educacion. Este trabajo en red permitié generar una
cultura de colaboracién para comenzar y mantener procesos de cambio y mejoramiento
educativo sistémico. En el caso de la investigacion permitira la utilizacion de los planes

de mejoramiento como trabajo colaborativo en la Institucion.

Con respecto a la investigacion de Baeza, S (2016); titulada Plan de mejora del
sistema de acompafiamiento docente al aula en un colegio particular subvencionado
de la comuna de Temuco, el objetivo fue implementar un sistema de acompafiamiento
en el aula, como estrategia formativa para el profesorado de un colegio particular, la
misma fue descriptiva con una metodologia mixta. La muestra fue de ocho docentes
seleccionados en forma intencionada. Los datos cuantitativos se recogieron aplicando
una encuesta tipo Likert la cual fue sometida a juicio de expertos y los datos cualitativos
se recogieron a través de la técnica del focus group. Los resultados mostraron la
prioridad que tiene iniciar y realizar una metodologia de acompafiamiento al aula en
forma participativa, los profesores mejoraban su percepcion de esta forma y era
necesaria el acompafiamiento entre pares y a la autoevaluacion de la practica
pedagdgica. En el caso de la investigacion desde la perspectiva cuantitativa permitira
desarrollar aspectos similares en la investigacion que permitan detectar si se puede

realizar una proyeccion de algunas practicas en la Institucion.

Otra investigacion de importancia es la realizada por De la Vega, L (2015)
titulada Hacia un marco analitico y metodologico para la evaluacion del mejoramiento
educativo en escuelas chilenas; el objetivo de esta fue desarrollar una aproximacion
metodologica que permitiera evaluar la presencia de atributos de mejoramiento

educativo en las escuelas chilenas. para lo cual se aplicé el analisis multicriterio
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Método Analitico Jerarquico, para lo cual la poblacion fue los docentes, directores de
establecimientos, asesores técnicos—educativo y académicos, los cuales desarrollaron
planes de mejoramiento en la educacion chilena, como resultado se desarrollo una
matriz jerarquica de criterios de evaluacion, validada por los expertos, proponiendo
indicadores y recursos de informacion con la finalidad de aplicar en el proceso de
evaluacion. A partir de los resultados se detectaron debilidades y proyecciones para su
implementacidn en diferentes contextos socioeducativos. En lo expuesto anteriormente
esta investigacion permitira establecer las fortalezas y oportunidades de mejoramiento

dentro de la dimension fases.

Como resultado de investigaciones parciales sobre experiencias de diferentes
Proyectos de Mejoramiento, en diferentes realidades de escuelas y liceos de la Region
de Valparaiso, Chile, se publica el libro de los autores Campos et al (2014):
Mejoramiento Escolar en Accién, Valparaiso, Centro de Investigacion Avanzada en
Educacion, Pontificia Universidad Cat6lica de Valparaiso. En este texto se presentan
las reflexiones de investigadores y profesionales que trabajan en escuelas que han
desarrollado un proceso de mejoramiento escolar en distintas dimensiones como el
liderazgo escolar, convivencia en la ensefianza de las ciencias y matematicas y la
formacion docente como un elemento transversal del mejoramiento, cuyos ejemplos
son dignos de conocer como modelo exitoso para otras instituciones educativas con
problemas similares a los publicados. Esta variedad de experiencias puede ser
consultados y analizadas por los docentes que los deseen porque se encuentran en
apartados en la Biblioteca virtual del MINEDUC, los cuales aportan a la investigacion

aspectos tedrico sobre la variable en estudio.

2.1 Bases tedricas

En muchas Instituciones luego de que los participantes egresan de las mismas

no se les realiza el seguimiento necesario a las propuestas generadas, es decir, no se
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verifica el cumplimiento de los objetivos que generaron la investigacion, lo cual es muy

importante con la finalidad de evaluar la pertinencia de las mismas en el entorno.

En este capitulo de encuentran las bases tedricas que originaron la investigacion
para la cual se hace una revision de la bibliografia tanto nacional e internacional
disponible en torno a un tema en especifico, que en este caso lo componen la variable,
dimensiones e indicadores de la investigacion, Plan de mejoramiento educativo, Fases,
indicador, cronograma, gestion, recursos, entre otros aspectos basicos determinantes

en la investigacion.

2.2.1 Plan de Mejoramiento Educativo

2.2.1.1 Plan de Mejoramiento Educativo

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME), por su parte, corresponde al
instrumento de planificacion estratégica de los establecimientos educacionales, que
guia el mejoramiento de sus procesos institucionales y pedagdgicos y favorece a que
las comunidades educativas vayan tomando decisiones, en conjunto con su sostenedor,
que contribuyan a la formacion integral de sus estudiantes. Corresponde al “principal
medio que permitird llegar al lugar proyectado” como comunidad educativa mediante
una planificacion estratégica a 4 afos que se implementara en periodos anuales para el

logro de todos los objetivos propuestos.

Ademas, se espera que cada institucion, pueda elaborar permanentemente una
propuesta de mejora para las diferentes situaciones que se van identificando
puntualmente en los diferentes establecimientos a lo largo de todo Chile. Esta propuesta
es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion para mejorar
el rendimiento educativo u otros aspectos pedagodgicos que inciden en los resultados
académicos de cada institucion educativa. Estas propuestas pueden abordar aspectos
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organizativos, curriculares, didacticos, entre otros. En concreto, el mejor desarrollo de
las competencias escolares deberd ser el eje de cualquier mejora. Las medidas de
mejora deben ser sistematicas, no improvisadas ni aleatorias, deben identificarse,
diagnosticar y planificarse cuidadosamente, llevarse a la practica y constatar sus

efectos.

Una propuesta de mejora de la ensefianza debe redundar en una mejora
constatada del nivel de aprendizaje de los alumnos y para ello, se requieren ciertas

condiciones previas, segun lo mencionado por MINEDUC, (2012):

* El convencimiento de que la mejora es posible

« El control de actitudes derrotistas

* La ausencia de planteamientos justificativos

* El liderazgo del equipo directivo

 La implicacion del profesorado y de los padres y madres

* La comprension del sentido que tiene plantearse mejoras

Estas recomendaciones abarcan todas las areas de una comunidad educativa, la
cual debe estar impregnada de la necesidad de que se debe mejorar constantemente, sin
considerar que no se puede realizar ninguna accion mas. Por esta razon, el liderazgo
del equipo directivo es relevante para motivar, guiar, fomentar y respaldar en forma

constante las mejorar en bien del aprendizaje de los estudiantes.

Los Planes de Mejora, como explica Canton (2016), son un tipo de programa

de innovacion educativa de implantacion por lo que aln existe poca literatura
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especializada y menos aun en su evaluacion. “La evaluacion de estos planes estd basada
en un programa de mejora para valorar su implantacion y desarrollo, establecer una
fundamentacion cientifica que dé soporte y apoyo a la toma de decisiones sobre

planificacion, apoyos, mejora y evaluacion (p.76)”

SegUn esta autora, en las organizaciones escolares, la gestion del conocimiento
no solo proporciona un medio para que los profesores discutan diferentes ideas sobre
la ensefianza, sino que conserva la experiencia de los profesores, aumenta su eficacia
en términos de ensefianza y los resultados de aprendizaje, apoya el desarrollo de
comunidad de conocimiento en la escuela y fomenta la cultura del aprendizaje y
permite diagnosticar las necesidades especificas de una comunidad educativa para
elaborar proyectos que permiten mejorar esos nudos problematicos que impidan el

crecimiento de la labor educacional.

Para ello; el Ministerio de Educacion Chileno (2017), entrega oportunidades a
los equipos directivos para crear y gestionar conocimiento para elaborar Planes de
Mejora Educativos (PME). La elaboracion de PME, se sustenta en el desarrollo de un
conjunto de practicas sobre las cuales los establecimientos escolares se autoevalian y
establecen sus metas de mejoramiento anual, las que deben ser equivalentes con las
metas sefialadas por la autoridad educativa, lo que introduce tension al sistema escolar
subvencionado chileno. Es decir, hay una diferencia entre lo que la escuela considera
que “puede lograr” en un afio escolar y lo “que debe lograr”, de acuerdo con las metas

fijadas por el ministerio de educacion.

El PME es una estrategia de mejora que parte del supuesto que las
organizaciones educativas, a través de un proceso de autoevaluacion disefian un plan
de mejora, lo implementan y evallan. Para posteriormente volver a realizar una
autoevaluacion, implementando asi el ciclo de mejora continua (Bolivar, 2013), es

decir las organizaciones pueden aprender de si mismas, reflexionando a partir de sus
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propios resultados, generar nuevas respuestas y nuevos conocimientos. La elaboracion
de planes de mejora, segun Canton (2016), es un esfuerzo préactico, sistematico y
contextualizado que realiza un establecimiento escolar, para mejorar los aprendizajes
de los estudiantes a través de la gestion de innovaciones planificadas, implementadas

y evaluadas.

En el caso chileno este es un proceso orientado centralmente por el Ministerio
de Educacion a través de un conjunto de documentos y de una plataforma tecnoldgica,
en que los establecimientos ingresan sus acciones y evidencias de cumplimiento. El
PME se elabora anualmente y cuenta con las siguientes fases; autoevaluacion, disefio,
implementacion, seguimiento y monitoreo. Se divide en dos secciones, resultados y
gestion institucional y esta a su vez se divide en cuatro areas; gestion curricular,
liderazgo, convivencia escolar, gestion de recursos, las que se dividen en dimensiones
y finalmente estas en practicas, la que suman ochenta y seis aspectos que se asocian al
aprendizaje organizacional, es decir, en el aprender haciendo de las personas en el

trabajo.

Hace algunos afios los planes de mejora se entendian como una innovacion
educativa de reciente implantacion, por lo cual, no se disponia de literatura
especificamente dirigida al tema y menos aun en su evaluacion (Cantén, 2016). En la
actualidad, puede aseverarse que esta afirmacion ya no tiene vigencia, debido a que el
énfasis en mejorar los procesos y practicas educativas han llevado a las Instituciones a

buscar metodologias que le permitan revisar y reinventar estas practicas.

En este sentido, el incremento de investigaciones se direcciona hacia la
planificacion, implementacion y la evaluacion de planes, de proyectos y de programas
de mejora en el &rea de la ensefianza. En el &rea educativa, cuando nos referimos a plan
de mejora representa un instrumento que considera una planificacion dirigida al

aumento de la calidad de los procesos y de los resultados de los centros (Lopez y Ruiz,
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2004). Dichos planes, en la mayoria de los casos, surgen como producto de la
determinacion de las fortalezas y de las debilidades que se generan de la autoevaluacion
inicial para lo cual, se disefian propuestas que permitan la optimizacion de aquellos

aspectos susceptibles al cambio.

Debido a lo indicado anteriormente, a este respecto, los planes de mejora deben
incluir los objetivos, las necesidades detectadas, las acciones y tareas, la metodologia,
los recursos con los que cuenta el centro educativo, los procedimientos e instrumentos
de evaluacion, los responsables del plan y los agentes implicados y precisamente al

momento de realizar una evaluacion de un plan es necesario la revision de estos.

Cuando se habla de Plan de Mejoramiento Educativo (PME) se refiera a una
herramienta que permita gestionar efectiva y eficientemente la Institucidn que se lidera,
todo esto, planifica, organiza y ordena las acciones para lograr que este se ejecute, de
tal manera que, los recursos se encuentren segun lo establecido en el cronograma de
actividades que se desea seguir, el periodo de tiempo en el que se realiza dicho plan

depende de los lineamientos de cada Ministerio.

Generalmente este plan se ejecuta en dos fases Estratégica y Anual y permiten
el ordenamiento de los objetivos y acciones que se necesiten ejecutar en el interior de
la Institucion con la finalidad de que los estudiantes reciban una educacion de calidad
y los docentes reciban el trato que se merecen y se sientan motivados a realizar su labor,
esto aunado a los aprendizajes convencionales tradicionales del curriculum a través de
la realizacion de actividades que favorezcan el desarrollo de sus multiples capacidades
e intereses, esto con la finalidad de que, puedan lograr sus proyectos de vida y

transformarse en un ciudadano y ciudadana integral.
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2.2.1.2 Evaluacion del Plan de Mejora Educativa

Al respecto, Trejos, 1. (2004, p.1) expresa que: “Un Plan de Mejoramiento es
un instrumento para dirigir el rumbo de una institucién educativa, con base en el
analisis y reconocimiento de su realidad, hacia el logro de unos objetivos establecidos
de comun acuerdo, con el fin de mejorar la gestién escolar en lo académico,

administrativo, de comunidad y directivo”.

Por otra parte, los planes de mejoramiento se definen segin Baena (2014), como

se muestra a continuacion:

Los planes de mejoramiento articulan nuevas practicas y respuestas a los
problemas educativos, por tanto, es necesario integrar dentro de los mismos
métodos que verifiquen su funcionalidad y tendencias con el fin de que pueda
determinarse con criterios de realidad el cumplimiento de los objetivos. Estos
planes se impulsan cuando estan soportados en estrategias coherentes con los
planes de desarrollo nacional, para que el plan de mejoramiento constituya el
proceso practico para la ejecucién de las politicas ministeriales (p.85)

En términos generales, un plan de mejora se compone por un conjunto de
medidas de cambio que toma la Institucion con la finalidad de mejorar su rendimiento
o sencillamente para determinar fortalezas y debilidades o efectividad, en algin
proceso que se desea evaluar como lo representaria el caso de la investigacion, donde
se desea conocer si los planes de mejora que han generado los titulados han sido
aplicados en los centros educativos a los cuales fueron dirigidos. Las acciones de
mejora y los esfuerzos no deben ser improvisados sino planificados, de tal manera que,

su practica sea efectiva.

Por su parte, Mufioz, S. (2013), citado por Hernandez y Navaja (2018), indican
que “la evaluacion y el control del plan de mejoramiento es lo que va a permitir evaluar

su utilidad y la eficacia de las estrategias planteadas: si estas han sido disefiadas sobre
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la base de las necesidades actuales de las instituciones educativas”. Por lo tanto, la
evaluacion de un plan de mejoramiento debe estar estructurado, de tal manera, que

permita evaluar cada fase de dicho plan.

En funcion de politicas desarrolladas por el Ministerio de Educacion las teorias,
paradigmas y fundamentos pueden presentar diferencias, esto hace que sea necesario
la adaptacion y transformacion de las mismas a cada Institucion, en tal sentido, para
que exista la transformacion debe involucrarse a todos los sectores del sistema
educativo como lo son padres, representantes, directivos, docentes apuntando al
despliegue de disposiciones discursivas e integradoras, emanadas de la teoria critica de
la ciencia que devienen del equilibrio entre la ciencia, la tecnologia, la sociedad, la

cultura y la norma.

En esta medida, Veldzquez, 1. (2007), plantea que “Las instituciones educativas
son sistemas articulados a un macrosistema. Las instituciones educativas como
organizaciones que también estan basadas en el conocimiento, en la tecnologia de la
informacidn, que a su vez esta influenciada por la globalizacion, atraviesa por procesos
de readaptacion interna, de construccion y auto-reparacion para interactuar

adecuadamente con otros sistemas”.

Asimismo, Herrera et al (2017) se entiende como plan de mejoramiento “el
conjunto de metas, acciones, procedimientos y ajustes que la institucién educativa
define y pone en marcha en periodos de tiempo definidos, para que todos los aspectos
de la gestion de la institucion educativa se integren en torno de propdsitos comunmente

acordados y apoyen el cumplimiento de su mision académica”.

Desde esta perspectiva, los directores de las instituciones educativos como
administradores o gerentes del sistema educativo desarrollan las acciones que permitan

lograr la motivacion del personal y del sistema en general. De esta manera, los docentes
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u funcionarios colaboraran en su trabajo en la medida que se sientan motivados y que
desarrollen sus capacidades. En esto influye todo lo sucedido en la cotidianidad de la
Institucion, generando 0 no una cultura organizacional, que le permita lograr sus

objetivos personales y colectivos.

2.2.2 Dimensiones de analisis a evaluar

2.2.2.1 Dimension Fases del Plan de Mejoramiento educativo:

Los planes o proyectos por ejecutar deben dividirse en partes con la finalidad
de controlar de mejor manera, realizar seguimiento, disefiar indicadores y verificar si
se cumplen o no los objetivos, en la medida que cada fase culmina inicia un proceso de
revision con el objeto de: detectar si se puede pasar a la fase siguiente, verificar si el

proyecto se encuentra alineado a las metas u objetivos, entre otros.

Al momento de evaluar un plan de mejoramiento educativo se deben revisar
cada una de las fases pertenecientes al Plan con la finalidad de tomar las acciones
pertinentes en caso de que sea necesario redireccionar el mismo. En este aspecto,
Herrera et al (2017), plantea que las fases para verificar su efectividad son las

siguientes:

* Fase diagnostica; en esta se desarrollan las acciones y los resultados del area
administrativa en cuanto a la Gestion, en esta se establece la informacion que se desea
sistematizar, se analizan los diversos documentos de la Institucion, se analizan y

verifican todas las evidencias como actas, informes, entre otros.

* Fase de Elaboracion del Plan: en esta fase se desarrolla todo el plan
mejoramiento y se entrega al Ministerio de educacion Nacional, en este se disefian los

objetivos, actividades, metas, cronogramas, se analizan los factores de riesgo, entre
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otros factores importantes que son necesarios plantear para poder llevar la secuencia y

control de los planes de mejoramiento educativo. En esta etapa se divulga el plan con

la finalidad de que la comunidad lo valide.

* Fase de Seguimiento y evaluacion de los resultados: en esta fase la intencion

es realizar un monitoreo de cada actividad realizada y evaluar los planes de

mejoramiento y verificar los procesos directivos y académicos como que necesitan

control o redireccionamiento.

Por otra parte, el ministerio de educacion en Chile (2015) plantea que dentro de las

fases de mejoramiento educativo se encuentran las siguientes:

Iniciacion: en esta fase se emprende el proyecto posterior a un consenso con
la finalidad de elaborar el diagnostico inicial de la Institucion, esta fase es
sumamente importante debido a que servird de guia para el resto del
proyecto.

Implementacion: en esta etapa se pone en marcha el proyecto, para lo cual
es importante encontrarse preparados para la adaptacion, en algunos casos
durante su ejecucion, se pueden realizar modificaciones al plan con la
finalidad de ajustarlo a la realidad que se vive. Para esto se deben ajustar las
estrategias ante algin cambio.

Institucionalizacion: en esta fase se realiza una revision de los cambios, asi
como la coherencia de las metas u objetivos logrados a lo largo de la
ejecucién, este concepto se debe entender como mejora continua, de tal

manera que, se pueda adaptar a la realidad.
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a) Indicador Objetivos

Los objetivos en general representan el fin que se desea lograr o alcanzar; al
momento de redactar cualquier objetivo es necesario ser precisos, concretos y claros y

cumplir con los siguientes requisitos:

e Que exista la posibilidad de cumplirse en la realidad.
e Establecer el tiempo y medida de cumplimiento.

e Que se puedan transformar ante una contingencia.

e Puedan ser comprendidos por todos.

e Que setengalavoluntady se realice el esfuerzo necesario para ser cubiertos.

El cuanto a los objetivos Herrera et al (2017), indica que “especifica los
propositos que se pretenden lograr en la consecucion del plan de mejoramiento”, esto
con la finalidad de crear planes de accion y actividades dirigidas al cumplimiento de
cada de los pasos para la materializacion del plan. Estos se construyen en base a las
necesidades, problematicas y desafios a través de los cuales debe transitar la
Institucion. En este sentido, el disefio de los objetivos consiste en lograr las metas a
futuro que se desean alcanzar, sin salir del presupuesto, calidad establecida con
anterioridad y el lapso de tiempo establecido con anterioridad, partiendo de la armonia
de la cantidad de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros que forman

parte de la organizacion.

El Ministerio de educacion Chile (2017), plantea que los objetivos se

desarrollan con la finalidad de:

* Manifestar las metas que desea lograr la comunidad educativa, en funcion de

los desafios institucionales y pedagdgicos actuales.
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*Elaborar las bases correspondientes al modelo de mejoramiento de la calidad
de la gestion escolar.

* Desarrollar los procesos o metodologias institucionales y pedagdgicos.

El mismo autor plantea que los criterios para el disefio de los objetivos son los
siguientes:

* Relacion entre los principios de formacion y competencia que se desean
potenciar en la comunidad educativa.

* Vinculacion de las dimensiones con los resultados, basadas en las
conclusiones obtenidas.

* Orientar los planes y acciones a lo largo de los afios y las acciones estratégicas

dirigidas para el cumplimiento de estos.

b) Indicador Cronograma

Un cronograma de actividades es un calendario en el que se desarrollan los
tiempos en los que se debe realizar un proyecto, actividades, tareas, entre otras. Este se
utiliza con la finalidad de realizar una planificacion detallada de actividades y/o areas,
tiempos de realizacion de estas y en algunos casos se plantean los responsables para
cada actividad.

En este aspecto Sanchez (2015), plantea que “el cronograma se hace presente
generalmente en el desarrollo o gestion de proyectos, lo importante es del cronograma
es que plasma cada una de las tareas y fechas previstas desde el principio hasta el final

de las actividades que se van a realizar”.

Para la realizacion del cronograma de actividades se puede recurrir a diversas

herramientas como lo son: Excel, Proyect, word, power point, entre otros.
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¢) Indicador fortalezas y oportunidades.

La fortaleza en una institucion viene asociada con un cambio favorable en la
eficiencia y eficacia en todos los niveles. Para Candid, (2016) “es a la vez un verbo (la
accion de crear la eficacia, a menudo mediante la mejora de capacidades organizativas
especificas, tales como la infraestructura, operaciones, salud financiera, y programas)

y un sustantivo (el resultado de una mayor atencion a la eficacia)”.

Por otra parte, Quiroa (2020) plantea que, “las oportunidades de una Institucion
son tendencias y situaciones del ambiente externo que una empresa puede utilizar para
sacar provecho, obtener ventaja frente a sus competidores y mejorar sus margenes de
utilidad”. La deteccion de estas es importante debido a que permitirad a la Institucion

desarrollar estrategias que le permitan minimizar las amenazas enfrentadas.

Las fortalezas representan los aspectos positivos que posee una Institucion,
persona, empresa, o0 cualquier otro objeto de estudio, es algo interno que se puede
controlar y aprovechar para el beneficio individual o colectivo. Las oportunidades
representan aquellos factores externos que se pueden aprovechar para mejorar las

fortalezas.

Para analizar las fortalezas y oportunidades es importante tener a la mano una
serie de evidencias con la finalidad de:

* Desarrollar las fortalezas y oportunidades que se puedan detectar en el plan
de mejoramiento educativo planteado.

* Establecer las dimensiones y resultados esperados a partir de las metas u
objetivos.

* Producir las hipétesis necesarias para el desarrollo de las dimensiones.

Para definir las fortalezas y oportunidades de mejora en el plan el Ministerio de

Educacion de Chile (2017) indica que se debe determinar “cémo los elementos
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analizados se vinculan con otros aspectos de la gestion, como: practicas de
planificacion de aula, organizacion de las horas de libre disposicion, las instancias de
trabajo colaborativo entre los profesionales del establecimiento, participacion de la

comunidad, entre otros”.

La idea al momento de construir y analizar las fortalezas y oportunidades es
generar espacios de reflexion en cuanto a los procesos institucionales y pedagdgicos,
con la finalidad de desarrollar estos objetivamente, sin que sentimientos 0 emociones

guien las decisiones.

La definicion de fortaleza y oportunidades permitiré a la institucion la creacion
de estrategias con la finalidad de desarrollar medidas para direccionar los esfuerzos a
ejercer por la comunidad educativa, donde se involucren todos los miembros en la

misma.

Al momento de establecer las fortalezas y oportunidades de mejora es relevante,
tomar en cuenta aspectos de la gestion y como son vinculados entre si como: la practica
de planificacion dentro del aula, la organizacion de las horas libres disponibles, las
instancias de trabajo entre los miembros de la comunidad, la participacion de los

miembros de la comunidad, entre otros.

2.2.2.2 Dimension Gestion

La definicion de Gestidn viene asociada generalmente al mundo empresarial,
sin embargo, Ruiz (2015) indica que la gestion, “se define como la ejecucion y el
monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la
consecucion de los objetivos de la institucion™. Al definirse de esta manera entonces

implica un compromiso de los miembros de la comunidad educativa con el objeto de
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lograr el cumplimiento de los valores y desarrollar la efectividad y eficacia. Desde este

punto consiste en la direccion y control de toda la institucion.

La gestion institucional consiste en la planificacion, programacion, evaluacion
y el control de los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales dentro de la
Institucion siguiendo las instrucciones y lineamientos de los entes del Gobierno

recurriendo a la aplicacién de las tecnologias de informacién y comunicacion.

En este mismo orden Ruiz (2015) indica que:

“La gestion institucional implica impulsar la conduccion de la
institucion escolar hacia determinadas metas a partir de una
planificacion educativa, para lo que resultan necesarios saberes,
habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se pretende
operar, asi como sobre las practicas y mecanismos utilizados por las
personas implicadas en las tareas educativas. En este punto, en estrecha
relacién con la actividad de conduccidn, el concepto de planificacion
cobra importancia debido a que permite el desarrollo de las acciones de
conduccion-administracion y gestion, ya sean educativas o escolares

(p.12)”.

Cuando se trata de gestion institucional se indica que comprende desde la
definicion de estrategias hasta la gestion de recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos, entre otros; con la finalidad de dar continuidad para la prestacion de una

educacion de calidad desde el punto de vista técnico-pedagdgico.

Tal como lo expresa, Hernandez y Navaja (2018), la gestién de procesos
pedagdgicos liderada por el equipo directivo esta influenciada por las acciones que se
planifican, organizan y se relacionan mutuamente con la finalidad de promover y
garantizar los aprendizajes, de tal manera que, se pueda realizar una transformacion en

los procesos pedagdgicos.
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Al respecto, Pérez, A. (2013) citado por Hernandez y Navaja (2018), expresa
que la gestion dentro de los centros de ensefianza en lo que respecta a calidad el trabajo
no se encuentra completo debido a que falta un largo camino por recorrer, lo cual
“implica una reflexion, conceptualizacion y tratamiento empirico, procesos que buscan

un reordenamiento en los componentes que conforman el entorno escolar”.

En funcion a lo anterior lo concerniente a la gestion escolar es una situacion
que preocupa a la directiva de las Instituciones dirigiendo sus esfuerzos a la mejora,
para lo cual se aplican los planes de mejoramiento escolar. La gestion tiene influencia
directa en el clima de una organizacion, en la forma en que se lidera las Instituciones,
asi como en la optimizacion de los recursos humanos y materiales, la planificacion de
tareas, distribucion del trabajo y la productividad, como lo indican Herndndez y Navaja
(2018).

a) Indicador Recursos

Los recursos representan las condiciones que existen para que los procesos
involucrados en el plan de mejoramiento funcionen, este se encuentra conformado por
la obtencion de recursos humanos, materiales, equipos, entre otros, no soélo la
adquisicion de los recursos sino la preparacion del recurso humano para que cumpla
con el perfil requerido para el origen, desarrollo y puesta en practica de los planes de
mejoramiento esta incluye igualmente las politicas, procedimientos y practicas
dirigidas a contar con las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos

educativos.

En general, se puede indicar que los recursos representan los medios que se
disponen para desarrollar una actuacién, para lo cual esto puede ser documentos,

normas, bibliografias, esquemas de trabajo, entre otros.
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En este sentido, Herrera et al (2017), plantea que los recursos son los insumos
0 herramientas que se requieren para asegurar la ejecucion de las acciones propuestas.
Incluyen los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos, el talento humano, entre otros.
Un aspecto muy importante al hablar de recursos se encuentra en la asignacion de estos
y la cantidad disponible de tal manera que, su gestion sea eficiente y rentable para que
se puedan programar y distribuir en las diversas tareas.

Frecuentemente, algunos proyectos consumen mas 0 MeNnoS recursos, sin
embargo, una buena estimacion de estos permitira que el proyecto sea 0 no exitoso el

gestionar y delegar recursos para evitar la escasez de la mejor forma posible.

b) Indicador Frecuencia de Seguimiento

Segtin Herrera et al (2017), la frecuencia de seguimiento “representa las fechas
que determinaran el control a las acciones propuestas en el plan”. La idea de plantear
esta frecuencia radica en documentar cada uno de los procesos dentro del plan, revisar
lo consecucién de objetivos y actividades, verificar la efectividad de las estrategias
disefiadas, gestionar los recursos en el tiempo correcto, realizar revisiones periddicas
programas o no. Es importante destacar que estas fechas destinadas para el seguimiento

pueden o no ser informados a los involucrados.

El seguimiento del plan de mejoramiento tendra como finalidad algunos

aspectos que se indican a continuacion:

* Detectar problemas al momento de ejecutar alguna actividad.

* Verificar las brechas entre la planificacion y la realidad.

* Disefiar las estrategias de las acciones a seguir.
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* Determinar el grado de compromiso de los responsables.

* Informar el porcentaje de avance.

* Controlar los recursos disponibles.

La frecuencia de seguimiento consiste en la revision periddica de las fechas de
inicio y culminacion del plan de mejoramiento, asi como cada una de las fases de
supervisiébn y monitoreo necesarias para que este plan pueda materializarse.
Igualmente, en esta se detallan los recursos necesarios para cumplir oportunamente con

las actividades.

Segun el Ministerio de educacion Chile (2017), “El seguimiento representa el
proceso que permite identificar, analizar y evaluar las condiciones que obstaculizan y/o
favorecen la implementacion de la propuesta de mejoramiento. Se realiza en momentos
definidos por la institucién, de acuerdo con el avance en la implementacion de las

acciones”.

Para determinar la frecuencia de seguimiento generalmente se recurre a un
programa de seguimiento con el propdsito de analizar en qué proporcion se cumplen
los objetivos de cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos en el Plan, asi
como la deteccion de puntos de mejora o problemas que obstaculicen la consecucion
de los objetivos propuestos. Dicho programa se desarrolla con la finalidad no solo de
establecer las actividades y que estas sean ajustadas al tiempo disponible sino de
adoptar medidas oportunas que permitan actuar a tiempo en funcion de los diferentes

cuellos de botella que se puedan encontrar.

La idea es construir una serie de indicadores que generen la informacion

necesaria sobre el cumplimiento de los objetivos. Imaginemos que, en el plan se
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encuentra un desfase de tiempo es importante recurrir a una contingencia que permita
sin sobrepasar los recursos subsanar esto, asumamos otro caso, que uno de los
participantes no pueda cumplir su funcion, igualmente para cubrir esta eventualidad se

recurre al personal de soporte.

Luego de la construccion de los indicadores se procede a establecer la cantidad
de veces que seran medidos a lo largo de la ejecucion del plan y quienes seran los
responsables de realizar dicho proceso. Todo lo anterior, permitira obtener un adecuado
control de cada una de las actividades a desarrollar, la aplicacién de estos indicadores
permitira cuantificar los objetivos o la no ejecucion de estos, sin embargo, no impedira
la valoracion cualitativa la cual es necesaria realizar a la par de la cuantitativa, es decir,
si las actividades se realizar de la manera correcta, en el tiempo establecido y con los

recursos que se encontraban disponibles.

Asimismo, es importante resaltar que este seguimiento debe ser continuo y se
debe actualizar permanentemente, de tal manera que, se actualicen los factores externos
e internos que en algin momento y por omision o cualquier otra circunstancia no se
establecieran en las actividades iniciales o se han contemplado en los propdsitos

iniciales.

La frecuencia o periodicidad sera establecida en un calendario de control que
serd revisado al menos de manera trimestral o sera evaluado de no existir dificultades

a final de cada afio hasta completar el plan que generalmente es cada 4 afos.

2.3 Definicion de conceptos

Plan de Mejoramiento educativo: es un herramienta de planificacion estratégica que
le favorece la organizacién educacional con la finalidad de organizar de manera

sistematica los objetivos, metas y acciones, de tal manera que se obtenga el
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perfeccionamiento de los aprendizajes de todos los alumnos, lo que promueve en las
Instituciones el desarrollo de un Ciclo de Mejora Continua, que se entiende como una
serie de fases engranadas bajo la cual se debe basar para el mejoramiento de la gestion
institucional y sus resultados educativos en funcion de lo declarado en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI). (Henriquez 2018, p.28)

Fases del Plan de Mejoramiento educativo: Una fase implica un periodo de tiempo
especifico, concreto, por lo tanto, las fases para un plan de mejoramiento educativo
representan la descomposicion de objetivos o actividades en un periodo de tiempo.
(Redaccién, 2021)

Gestion: La gestion representa una serie de acciones estratégicas y procesos realizados
y organizados de manera racional, que permiten el logro de los objetivos y metas
propuestas. Esto ha sido importante para que la directiva lleve a la Institucion hacia la

excelencia con la ayuda del resto de los actores educativos. (Henriquez 2018, p.28).

Objetivos: “El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los
procesos internos de las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a
través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas o de la

implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento continuo” (Henriquez

2018, p.15).

Cronograma: “es una herramienta grafica que presenta un detalle de las actividades
que se deben desarrollar en los tiempos establecidos, al momento que se emprende un

proyecto” (Quiroa, 2020).
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Anélisis de fortalezas y oportunidades de mejoramiento:

Las fortalezas (internas) representan los aspectos o caracteristicas que permiten
diferenciar positivamente a una persona o0 empresa, estas varian dependiendo del objeto
que se desee estudiar, son un elemento que individualiza a la persona o empresa. En
cuanto a las oportunidades (externas), representa los factores externos de los que se
puede apoyar para materializar los objetivos laborales, personales o colectivos.
“Algunas oportunidades generales pueden ser: avances tecnologicos e innovaciones
que impliquen cambios en las formas en las que funcionan las empresas (software,
aplicaciones, maquinaria), aumento de interés por un servicio (programacién, idiomas,
marketing, edicién de video, disefio), capacitaciones disponibles (talleres, cursos,
diplomados, maestrias), la apertura de nuevas empresas en tu localidad, etc.” (Pursell,
2022)

Recursos: “son los distintos medios 0 ayuda que se utiliza para conseguir un fin o
satisfacer una necesidad. También, se puede entender como un conjunto de elementos
disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa como: naturales,

humanos, forestales, entre otros”. (consultado en significados.com el 05 de abril de
2022)

Frecuencia de Seguimiento: Es la periodicidad que se requiere para la recoleccion de
los medios de verificacion, con la finalidad de obtener tanto la informacién necesaria
para la investigacion como el desarrollo 6ptimo del plan de mejoramiento. (Herrera et
al, 2017)
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipdtesis General (Hg)
Los Planes de Mejoramiento educativo a partir de propuestas de los egresados
del Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio

2019 han sido aplicados y desarrollados favorablemente.

Hipotesis nula (Ho): Los Planes de Mejoramiento educativo a partir de
propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos
educativos en Santiago en el afio 2019 no han sido aplicados y desarrollados

favorablemente.

3.1.2 Hipdtesis especifica

Hipotesis especifica 1 (Hel)

Las propuestas elaboradas por los egresados del programa MDCP, presentan
todas las fases del plan de mejoramiento educativo.

Hipotesis nula 1 (Hol) Las propuestas elaboradas por los egresados del
programa MDCP, no presentan todas las fases del plan de mejoramiento educativo.

Hipotesis especifica 2 (He2)

Los objetivos planteados en los planes mejoramiento educativo elaborados por
los egresados del MDCP en el afio 2019 evidencian gran cumplimiento.

Hipotesis nula 2 (Ho2)

Los objetivos planteados en los planes mejoramiento educativo elaborados por

los egresados del MDCP en el afio 2019 no evidencian cumplimiento.
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Hipétesis especifica 3 (He3)

Los planes educativos elaboradas por los egresados del programa MDCP en el
afio 2019 presentan variadas gestiones en su ejecucion.

Hipotesis nula 3 (Ho3) Los planes educativos elaboradas por los egresados del
programa MDCP en el afio 2019 no presentan variacion en las gestiones durante su
ejecucion.

Hipotesis especifica 4 (He4)

El cronograma propuesto en los planes mejoramiento educativo elaborados por
los egresados del MDCP en el afio 2019 evidencia gran cumplimiento.

Hipétesis nula 4 (Ho4)

El cronograma propuesto en los planes mejoramiento educativo elaborados por
los egresados del MDCP en el afio 2019 no muestran cumplimiento.

Hipdtesis especifica 5 (Heb)

Las fortalezas y oportunidades de mejoramiento en los planes mejoramiento
educativo elaborados por los egresados del MDCP en el afio 2019 evidencian gran
cumplimiento.

Hipétesis nula 5 (Ho5)

Las fortalezas y oportunidades de mejoramiento en los planes mejoramiento
educativo elaborados por los egresados del MDCP en el afio 2019 no evidencian
cumplimiento.

Hipotesis especifica 6 (Heb6)

Los recursos utilizados para la aplicacion de los planes de mejoramiento
educativo son los planteados en la investigacion inicial por los egresados del programa
MDCP.

Hipotesis nula 6 (Ho6)

Los recursos utilizados para la aplicacion de los planes de mejoramiento
educativo no son los planteados en la investigacion inicial por los egresados del
programa MDCP.
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Hipotesis especifica 7 (He7)

Los planes educativos elaboradas por los egresados del programa MDCP en el
afio 2019 son revisados periddicamente.

Hipotesis nula 7 (Ho7)

Los planes educativos elaborados por los egresados del programa MDCP en el

afio 2019 no se revisan periddicamente.

3.2 Variables
3.2.1 Variable

Plan de Mejoramiento Educativo

3.2.1.1 Identificacién de los indicadores de la variable

Tabla 1
Indicadores por variable

- Objetivos
Fases

- Cronograma

- Fortalezas y oportunidades de mejoramiento
Gestién - Recursos

- Frecuencia de Seguimiento

3.2.1.2 Escala de medicion

Escala Ordinal de tipo Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)
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A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

3.3 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es un procedimiento que permite recoger informacion
relevante y fidedigna, con el fin de entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento. Estas investigaciones segun lo planteado por Bunge (1960), se clasifican
en Bésica y Aplicada: En este caso; sera una investigacion basica que se origina en un
marco teorico y permanece en él, su finalidad es formular y contrastar hipotesis. Lo
cual confirma Herndndez, et al. (2010), “se denomina investigacion bésica aquella que
busca el conocimiento de la realidad o de los fendmenos de la naturaleza, para
contribuir a una sociedad cada vez mas avanzada y que responda mejor a los retos de
la humanidad”. Ademas, esta investigacion es cuantitativa, con un tipo de estudio
exploratorio descriptivo, segin lo planteado Hernandez, el al. (2010), el estudio
exploratorio “se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado o conocido” y un estudio es descriptivo cuando busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion. Por ello, este estudio cumple con estos
requisitos, porque el objetivo es indagar en los resultados de las experiencias de los
planes de mejoramientos elaborados por los egresados del Programa de Magister en
Desarrollo Curricular y Proyectos educativos, aplicados en las diferentes instituciones

educativas.
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Esta investigacion no verifica s6lo la aplicacion practica de sus
descubrimientos, sino el incremento del conocimiento con la finalidad de responder a

preguntas y que estos sean aplicados a otras investigaciones.

El tipo de investigacion fue no experimental debido a que no se manipulan las
variables de estudio, en tal sentido, segin Hernandez (2018), el enfoque no
experimental se fundamenta en un esquema deductivo y l6gico que busca formular

preguntas de investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas.

Al mismo tiempo, fue transversal, la informacién fue recolectada en un solo
momento, Hernandez, et al. (2018), indica “que son los que recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo tnico, p 270”. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia en un momento dado, para la investigacion se tomaron los planes de mejora

del afio 2019 se recopil6 la informacion en un lapso de tiempo.

3.4 Método de investigacion

El método de investigacion fue transversal debido a que se recopila la
informacién en un momento Unico. Segun Hurtado, (2007, 148) la investigacion de
campo no experimental transversal “el disefio se refiere a donde y cuando se recopila
la informacion, asi como la amplitud de la informacion a recopilar, de modo que se
pueda dar respuesta a la pregunta de investigacion de la forma mas idonea posible”. El
donde del disefio alude a las fuentes: si son vivas, y la informacion se recoge en su
ambiente natural, el disefio se denomina de campo. El cuando alude a la perspectiva
temporal, en el disefio transeccional el investigador estudia el evento en un Unico
momento del tiempo. En lo que respecta a la amplitud y a la organizacion de los datos,
el disefio puede estar orientado al estudio de un Unico evento, en este caso se denomina

univariable.
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Por su parte, Palella y Martins (2010) sefialan que el disefio no experimental es:
“El que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador
no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal
y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si no

que se observa las que existen.” (87).

3.5 Nivel de investigacion

En cuanto al nivel de investigacion, segin Santa y Martins (2010, p. 88), la
investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los

fendmenos sociales en su ambiente natural”.

El nivel de investigacion fue de campo, ya que tiene como finalidad aplicar un
instrumento para evaluar la aplicacion de los Planes de mejora educativa a partir de
propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos
educativos en Santiago en el afio 2019.

3.6 Ambito y tiempo social de la investigacion

Esta investigacion se desarroll6 contactando a diferentes egresados del Programa
de magister en Proyectos Educativos, seleccionando entre ellos a quienes participaron
de este magister on line desde todo Chile y de diferentes paises de Latinoamérica en el
afno 2019. Se tomaron los datos del afio 2019 debido a que era importante asegurarse
que se pudieran aplicar los planes de mejoramiento con la finalidad de ser evaluados,
un factor critico para esa fecha fue la Pandemia lo cual retrasé un poco la ejecucion de

estos y en el afio 2021, se aplico el cuestionario a la poblacion seleccionad.
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3.7 Poblacion y muestra

3.7.1 Poblacién

La poblacion es el total de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segin Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comdn
la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion™ (P.114). En este sentido,
la poblacion que se estudié estuvo conformada por 151 egresados del Magister en

Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019

3.7.2 Muestra

La muestra es una porcién significativa de la poblacion con la finalidad
de determinar fallas en el proceso de investigacion es la que puede determinar la
problematica ya que les es capaz de generar los datos con los cuales se identifican las
fallas dentro del proceso. Segun Tamayo, T. y Tamayo, M (1997), afirma que la
muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un
fenomeno estadistico” (p.38). Para Hurtado (2008), la técnica censal tiene que ver con
tomar la totalidad de las mediciones realizadas, es decir tomar la totalidad de la
poblacion, para esta investigacion, se tomo informacion de todas las lineas de
investigacion y del afio 2019 de 151 diferentes egresados del Programa de magister en
Proyectos Educativos, seleccionando entre ellos a quienes participaron de este magister

on line desde todo Chile y de diferentes paises de Latinoamérica.
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3.8 Técnicas de recoleccion de datos

3.8.1 Procedimiento

Posterior a la recoleccion de los datos obtenidos de los instrumentos aplicados
a través de la aplicacion de un cuestionario a 151 egresados del Magister en Desarrollo
curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019; se procedio a codificar y
transferir a una base de datos los mismos, para preparar su analisis mediante un
programa computarizado de andlisis estadistico. “El andlisis se realiza tomando en

cuenta los niveles de medicion de las variables y mediante la estadistica” (Hernandez

etal., 2018, p. 271).

Para determinar la confiabilidad se aplicé una prueba piloto y se procedié a
calcular el “Coeficiente alfa Cronbach” para Hernandez et al. (2018, p. 208), es un
indice usado con la finalidad de determinar la confiabilidad del tipo consistencia interna
de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento

estan correlacionados.

El valor minimo que se puede aceptar para el coeficiente alfa de Cronbach es
0,70; cuando el valor es mas bajo la consistencia interna de la escala utilizada es baja.
Por otra parte, el valor maximo que se puede desear es 0,90; por encima de este valor
se considera que hay redundancia, esto significa que hay items redundando y que deben

eliminarse.

Luego de obtener los resultados se realizo el analisis de estos (tablas, graficas,
cuadros, etc.) para interpretarlos, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos o
hipdtesis planteados a partir de los resultados, esto permitié evaluar el plan de
mejoramiento educativo que han realizado los titulados del Magister en Desarrollo

curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.



57

3.8.2 Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos segun Arias (2006 p.146) “son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion. En este aspecto, Hurtado (2008 p 427),
resalta que las técnicas representan los procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener la informacién necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de

investigacion.

La técnica aplicada fue la encuesta, esta representa una manera que se aplica en
la investigacion cuantitativa a través de la que el investigador agrupa la informacion
utilizando un cuestionario disefiado, el cual no permite transformar el entorno ni el

fendmeno donde se recoge la informacion.

3.8.3. Instrumentos

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier medio que utilice el
investigador para tomar informacién del fendmeno estudiado, para Hernéndez et al
(2018) “representa el recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o
datos sobre las categorias a profundizar. El instrumento sintetiza toda la labor previa
de investigacion, resumen los aportes del marco teérico al seleccionar datos que

correspondan a los indicadores, y por tanto a la variable o conceptos utilizados”.

En este contexto, se aplicd un cuestionario a 151 diferentes egresados del Programa
de magister en Proyectos Educativos, seleccionando entre ellos a quienes participaron
de este magister on line desde todo Chile y de diferentes paises de Latinoamérica en el

afio 2019, la cual midio la variable “evaluacion de los Planes de mejora educativa”

La Escala de medicidn aplicada, fue la escala de medicién Likert (Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). En tal sentido, fue necesario
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codificar los datos mediante la asignacién de un valor numérico. Es decir, a las
categorias (opciones de respuesta o valores) de cada item o variable se les asigna un

valor numérico (Hernandez et al., 2018, p. 213).

La recoleccion adecuada de los datos es primordial en cualquier investigacion
cuantitativa, para esto, se procedid a seleccionar cuatro expertos que validaron el
instrumento, con la finalidad de determinar la correspondencia entre cada item o

pregunta y la variable, dimensiones e indicadores.

3.8.4. Validez del instrumento

La validez del instrumento se obtuvo a través de la consulta a cuatro (4)
expertos los cuales evaluaron con criterios de contenido y de construccién (tabla 2). La
escala que se empleara para la medicion fue la que se indica a continuacion: deficiente
(0-10), regular (11 - 20), bueno (21-30), muy bueno (31- 40) y excelente (41 - 50).

Tabla 2
Validacion del instrumento
Experto Grado académico ValoraCI_on
Promedio
Zugehy Escalante Doctora 46
Bertha Silva Doctora 40
Karelys Mota Doctora 50
Katherine Rincén Doctora 50
Resultados de la validacion 46,50

En la tabla anterior (tabla 2), se observa el resultado del promedio de la
validacion de 46,5, en base a la escala de medicion el resultado es “excelente”, los
indicadores considerados para la validacion fueron: claridad, objetividad, actualidad,
suficiencia conceptual, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia,

fundamento tedrico, pertinencia y redaccion.
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3.8.5. Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, y col. (2006, p: 235), la confiabilidad “se refiere al grado en
que su aplicacion repetida al mismo objeto produce iguales resultados”. Para Ramirez
(2007), la confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos alude al hecho de
que en las mismas condiciones el mismo instrumento arrojara similares resultados. La
confiabilidad del instrumento se determiné a través de la aplicacién del coeficiente del
Alfa de Cronbach, ya que los reactivos se formularon mediante una escala tipo Likert.
Segun Hernéandez y col (2006), el coeficiente Alfa de Cronbach consiste en una formula
que determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de

medicion.

Los valores y criterios establecidos para el analisis del coeficiente de Alfa de

Cronbach son:

De 1 a 0 no es confiable

De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad

De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad

De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad.

De 0.90 a 1 Alta confiabilidad.

La confiabilidad arroj6 como resultado (0,772) lo cual refleja una fuerte
confiabilidad del instrumento, para este célculo se realiz6 una prueba piloto a 15

participantes, los resultados fueron obtenidos luego de la aplicacion del SPSS 26.0.
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3.8.6. Tratamiento de los datos

El procesamiento de los datos se realizd utilizando una hoja de célculo de
Microsoft Excel, en este se determinaron las frecuencias absolutas y relativas, el
promedio y la desviacion estdndar, que se obtuvieron luego de la aplicacion del
instrumento a los 151 sujetos informantes. Se utilizd una escala tipo Likert: Siempre
(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1). Para la interpretacion de
estos datos, se disefié un baremo para valorar el indicador, dimension y variable (tabla
3). Para el disefio de este, se restd el mayor valor menos el menor de la escala y se
dividié entre el numero de opciones, para lo cual se obtuvo el valor de crecimiento

entre un intervalo y otro.

Tabla 3
Baremo para la interpretacion del promedio
Rango Intervalo Tendencia Nivel
Muy alta presencia: muy alto nivel del reactivo,
5 4.21-5.00 indicador o dimensién o variable
Alta presencia: alto nivel del reactivo Adecuado
4 3.41-4.20 indicador, dimension o variable
Moderada presencia: moderado nivel del
3 2.61-3.40 reactivo, indicador, dimensién con la variable Moderado
Baja presencia: bajo nivel del reactivo,
2 1.81-2.60 indicador, dimensién con la variable
Ausencia: muy bajo nivel del reactivo Inadecuado
1 1.00 - 1.80 Ty >4 *

indicador, dimensién con la variable

Igualmente, se construyd un baremo para interpretar la desviacion estandar, esto
se traducird en determinar el nivel de confiabilidad de los resultados. Se disefid

partiendo de la mayor y menor puntuacion, como se observa a continuacion:
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Tabla 4
Baremo para la interpretacion de la desviacion estandar
Rango Intervalo Tendencia
Muy alta dispersion. Muy baja confiabilidad de las
5 3.21-4.00 respuestas
4 2.41 -3.20 Alta dispersion. Baja confiabilidad de las respuestas
Moderada dispersion. Moderada confiabilidad de las
3 1.61 -2.40 respuestas
2 0.81-1.60 Baja dispersion. Alta confiabilidad de las respuestas
1 0.00 — 0.80 Muy baja dispersion. Muy alta confiabilidad de las

respuestas
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
Luego de procesar los resultados e identificada la variable Evaluar los
planes de mejoramiento educativo; para su evaluacion se recopil6 la informacion de la
poblacién conformada por 151 egresados del Magister en Desarrollo curricular y
proyectos educativos en Santiago durante el afio 2019. El propdsito de la investigacion
fue responder la interrogante principal de la misma: ;Como realizar la evaluacion de
los Planes de Mejoramiento educativo a partir de propuestas de los egresados del

Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019?

El instrumento fue aplicado en Julio de 2022, observdndose una actitud
favorable y buena disposicion entre los egresados consultados, esto fue un reflejo de la
cordialidad, dedicacion y responsabilidad destinada para la realizacion del
cuestionario. Luego de recopilar esta informacion se procedié a compilar, tabular y

clasificar los datos obtenidos representandose a través de tablas y gréficas.

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.2.1. Resultados de la variable: Planes de mejoramiento educativo

La variable planes de mejoramiento educativo estuvo conformada por las
dimensiones: a. Fases; b. Gestion. En tal sentido, la tabla 5, se muestran los resultados
sobre las percepciones de los 151 encuestados. Al ser contrastados con los baremos
construidos, se evidencio, segun los egresados consultados, se obtuvo lo siguiente: en

cuanto a la dimension fases se obtuvo una media de 4,17 lo que corresponde con una
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alta presencia y una dispersion de 0,84 la cual representa baja desviacion y una alta
confiabilidad en las respuestas. Posteriormente, en cuanto a la gestion la media fue de
3,98 igualmente se encuentra en el baremo de alta presencia con una desviacion de 0,96

demostrando una baja desviacion y alta confiabilidad.

Tabla 5
Resultados generales de la variable: Planes de mejoramiento educativo
Dimensiones

.- Promedio
Estadisticos Eases Gestion general de la
N 151 151 variable
Media 4,17 3,98 4,07
, Desviacion 0.84 0,96 0,90
estandar
Figura 1

Resultados generales de la variable: Planes de mejoramiento educativo

4,07

L
111

Mejoramiento educativo
W Promedio W Desviacion (dimensién)

0,90

En general, al combinar las dimensiones fases y gestion, se obtienen los
resultados de la variable evaluar los planes de mejoramiento, en los cuales se obtuvo
un valor en el promedio de 4,07; lo que corresponde con una alta presencia y una
dispersion de 0,90 ubicandolo en el baremo en una baja dispersion alta confiabilidad
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(figura 1). Todo esto, manifiesta una alta presencia en los consultados sobre la
evaluacion de los planes de mejoramientos en base a las propuestas de los egresados
del Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio
2019.

4.2.1.1. Resultados de la dimensién: Fases

A continuacion, se procedera a desglosar los resultados de las dimensiones que
conforman la variable «planes de mejoramiento». En tal sentido, conviene referir que
la dimension fases estd conformada por los siguientes indicadores: a. Objetivos; b.

Cronograma; y, c. Fortalezas y oportunidades.

Tabla 6
Resultados generales de la dimensién: Fases
. Indicadores
Estadisticos Objetivos Cronograma O'f)cc))rrttil:izfas d)t/as P(;g T;egilr?]gﬁgi%rnal
N 151 151 151
Media 4,06 4,14 4,30 4,17
Desviacion estandar 1,01 0,71 0,80 0,84

Como se observa en la tabla 6, en los resultados correspondientes a los
indicadores, estos registraron tendencias similares. Asi, los indicadores objetivos y
cronograma corresponden con una alta presencia; ambos con baja dispersion y alta
confiabilidad; en cuanto al indicador fortalezas y oportunidades al comparar con el
baremo de interpretacion construido se encuentra en muy alta presencia muy baja
dispersion y muy alta confiabilidad. En general en la dimension se observan alta

presencia con una alta confiabilidad (figura 2)



Figura 2
Resultados de los indicadores de la dimension: fases

Objetivo

Cronograma

Fortalezas y Oportunidades

B Promedio Desviacion
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Detallando a profundidad cada indicador con la finalidad de obtener un mayor

detalle de los resultados, se muestra a continuacion la distribucion de frecuencias y los

estadisticos correspondientes al indicador objetivos (tabla 7).

Tabla 7
Resultados del indicador: objetivos
. 3. La Directiva de la 4. Las bases
IZ. E.ItD"fCt:':fde:‘a Institucion ha creado correspondiente
1. El Plan de nsl ftucion P |_tun € planes de accion y sal plande
R . mejoramiento educativo tosb;IJro.zoﬂ 0s | actividades dirigidas al mejoramiento
eactivo de la Institucién contiene esta Tc' :s ene cumplimiento de cada son
el propésito del mismo. . P a_n : I paso para la implementadas
mejforarruen ?a 0% materializacion del dentro de la
uncionarios Plan. institucion
Siembre Fa 57 65 59 48
P % 37,75% 43,05% 39,07% 31,79%
Casi Siempre Fa 68 25 66 67
P % 45,03% 36,42% 43,71% 44,37%
A veces Fa 14 9 19 35
% 9,27% 5,96% 12,58% 23,18%
Casi Nunca Fa 0 9 0 !
% 0,00% 5,96% 0,00% 0,66%
Nunca Fa 12 13 7 0
% 7,95% 8,61% 4,64% 0,00%
Total Fa 151 151 151 151
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% 100% 100% 100% 100%
Promedio 4,05 3,99 4,13 4,07
Desviacion 1,09 1,23 0,96 0,76

En tal sentido, como se observa, los reactivos se encuentran entre los resultados
siempre y casi siempre, lo que indica que los encuestados perciben una muy alta y alta
presencia del indicador objetivos. Al consultar si el plan de mejoramiento educativo de
la Institucién contiene el propdsito de este un 37,75% que siempre, 45,03% indico que
casi siempre, a veces 9,27 % y nunca 7,95%; lo que indica que en su gran mayoria el
plan tiene un proposito definido. En cuanto al reactivo 2 sobre si el director de la
Institucion difunde los propositos establecidos en el plan de mejoramiento a los
funcionarios un 43,05% planted que siempre, 36,42% casi siempre, 5,96% a veces y
casi nunca valor en el que coincidieron y 8,61% nunca; lo que inclina a que la difusion

de los propdsitos es exitosa.

Por otra parte, al indagar sobre, si la Directiva de la Institucion ha creado planes
de accién y actividades dirigidas al cumplimiento de cada paso para la materializacion
del Plan un 39,07% indic6 que siempre; 43,71% casi siempre; 12,58% a veces, 0 casi
nunca y 4,64% nunca; esto demuestra que la directiva realiza planes en pro de la
materializacion de los planes. Finalmente, en este indicador, al profundizar sobre si las
bases correspondientes al plan de mejoramiento son implementadas dentro de la
institucion un 31,79% indicd que siempre, 44,37% casi siempre; 23,18% a veces;
0,66% casi nunca y 0% nunca; lo que refleja que las bases del plan de mejoramiento se
aplican en la institucion. En lo que respecta a los estadisticos (media y desviacién), esto

implica que el reactivo registro una alta presencia y alta confiabilidad.

En general, estos resultados reflejan una inclinacion hacia una alta presencia
del indicador objetivos con una alta confiabilidad, partiendo del hecho que las
respuestas fueron distribuidas basicamente en siempre y casi siempre, aun cuando

algunos resultados se encuentran en a veces, casi nunca y nunca, con minimo o nulo
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porcentaje. En la figura 3 se muestra la frecuencia de indicador objetivos, representada

de manera grafica.
Figura 3
Frecuencias del indicador: objetivos

0,
45,03% 43,05%

==36,42%

7,95% 8,61%
? ,96%5,96% 4,64%
0,00% = = 0,00% 0,66%0,00%
1 2 3 4
E Siempre = Casi Siempre A veces Casi Nunca E Nunca

==23,18%

Con relacion al indicador cronograma, en la tabla 8, se muestran los resultados

correspondientes a cada uno de sus reactivos.

Tabla 8
Resultados del indicador: cronograma

6. Se promueven

8. Se promueven el uso
de herramientas
digitales para la

7. La Institucion tiene
definidos los plazos
para la realizacion de

actividades de
revision de los
plazos establecidos

5.Se establecen los plazos
para el cumplimiento de

Reactivo los Objetiv‘:s IeStadeECidos para la ejecucion de las tareas y actividades realizacion del
en.e P a_n te las actividades en en el plan de Cronograma del Plan de
mejoramiento. los planes mejoramiento. mejoramiento
mejoramiento
Siembre Fa 40 38 46 64
P % 26,49% 25,17% 30,46% 42,38%
Casi Siempre Fa 111 77 105 60
P % 73,51% 50,99% 69,54% 39,74%
A veces Fa 0 14 0 9
% 0% 9,27% 0% 5,96%
Casi Nunca Fa 0 21 0 18
% 0% 13,91% 0,00% 11,92%
Nunca Fa 0 1 0 0
% 0% 0,66% 0% 0,00%
Fa 151 151 151 151
Total
% 100% 100% 100% 100%
Promedio 4,26 3,86 4,30 4,13
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Desviacion 0,44 0,97 0,46 0,97

A partir de la tabla anterior, se evidencia que al igual que en el indicador
objetivos en el indicador cronograma, los reactivos se encuentran entre los resultados
siempre y casi siempre, lo que indica que los encuestados perciben una muy alta y alta
presencia del indicador cronograma. En el reactivo 5 pregunta sobre si se establecen
los plazos para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de
mejoramiento, para lo cual se obtuvo los siguientes resultados: un 26,49% respondio
siempre y un 73,51% casi siempre al totalizar se obtienen el 100% de los encuestados;
esto conlleva a afirmar que en su mayoria casi siempre se establecen plazos para el
cumplimiento de los objetivos. En cuanto al reactivo 6 sobre si se promueven
actividades de revision de los plazos establecidos para la ejecucion de las actividades
en los planes mejoramiento un 25,17% plante6 siempre; 50,99% casi siempre; 9,27%
a veces; 13,91%casi nunca y 0,66% nunca; lo que inclina a que se realizan actividades

para revision de los plazos.

Por otra parte, al indagar en el reactivo 7 sobre, si la Institucion tiene definidos
los plazos para la realizacion de las tareas y actividades en el plan de mejoramiento, un
30,46% indico que siempre; 69,54% casi siempre; lo que suma 100%; esto demuestra
que Institucion define plazos para las tareas y actividades. Finalmente, en este
indicador, al profundizar en el reactivo 8 sobre si se promueven el uso de herramientas
digitales para la realizacién del Cronograma del Plan, un 42,38% indic6 que siempre,
39,74% casi siempre; 5,96% a veces; 11,92% casi nunca y 0% nunca; lo que refleja
que se aplican herramientas digitales para la realizacion del cronograma dentro del plan
de mejoramiento. En lo que respecta a los estadisticos (media y desviacion), esto

implica que el reactivo registré una alta presencia y muy alta confiabilidad.

En otras palabras, los resultados reflejan una alta presencia del indicador
cronograma con una muy alta confiabilidad, partiendo del hecho que las respuestas
fueron distribuidas basicamente en siempre y casi siempre, aun cuando algunos

resultados se encuentran en a veces, casi nunca y nunca, con minimo o nulo porcentaje,
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en comparacion con el resto de los valores. En la figura 4 se muestra la frecuencia de

indicador cronograma, representada de manera grafica.

Figura 4
Frecuencias del indicador: cronograma
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En cuanto al indicador Fortalezas y oportunidades, en la tabla 9 se muestran la
distribucion de frecuencias y los respectivos estadisticos correspondientes a las

respuestas a los reactivos.

Tabla 9
Resultados del indicador: fortalezas y oportunidades

10. Se han

9. La directiva evalta los . . . 12.La Institucion ha
. promovido acciones 11.Se evalta el L. .
cambios favorables en la . propiciado espacios de
Reactivo Institucidn para ser para el ambiente externo para reflexion para
. mejoramiento de las redisefiar estrategias
incorporados en los . L. desarrollar procesos
. . capacidades en la Institucion. TR
planes de mejoramiento o institucionales
organizativas
Siemore Fa 70 65 62 92
1
P % 46,36% 43,05% 41,06% 60,93%
Casi Siempre Fa €0 2> 81 29
% 39,74% 36,42% 53,64% 39,07%
A veces Fa 19 9 L 0
% 12,58% 5,96% 0,66% 0%
Casi Nunca Fa 0 9 / 0
% 0% 5,96% 4,64% 0%

Nunca Fa 2 13 0 0
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% 1,32% 8,61% 0% 0,00%
a 151 151 151 151
Total
% 100% 100% 100% 100%
Promedio 4,30 3,99 4,31 4,61
Desviacion 0,79 1,23 0,71 0,49

En funcion de los resultados, los reactivos se encuentran entre los resultados
siempre y casi siempre, tendencia que se ha repetido, esto demuestra que los
encuestados perciben una muy alta y alta presencia del indicador fortalezas y
oportunidades. Al consultar en el reactivo 9 si la directiva evalia los cambios
favorables en la Institucidn para ser incorporados en los planes de mejoramiento un
46,36 % que siempre, 39,74 % casi siempre, a veces 12,58 %, 0 nunca y casi nunca
1,32 %; lo que indica que se evaltan los cambios en los planes de mejoramiento. En
cuanto al reactivo 10 sobre si se han promovido acciones para el mejoramiento de las
capacidades organizativas un 43,05 % plante6 que siempre, 36,42 % casi siempre,
5,96% a veces y casi nunca valor en el que coincidieron y 8,61 % nunca; lo que inclina

a que se han promovido acciones para el mejoramiento de las capacidades.

Asimismo, al indagar en el reactivo 11 sobre, si se evalGa el ambiente externo
para redisefiar estrategias en la Institucion un 41,06 % indico que siempre; 53,64 %
casi siempre; 0,66 % a veces, y 4,64 % casi nunca; esto demuestra que se evalla el
ambiente externo para modificar estrategias de manera positiva. Finalmente, en este
indicador, al profundizar en el reactivo 12 sobre si la Institucidn ha propiciado espacios
de reflexion para desarrollar procesos institucionales un 60,93 % indicé que siempre y
39,07 % casi siempre; lo que suma 100 %, esto refleja que en general se generan
espacios de reflexion en pro del mejoramiento. En lo que respecta a los estadisticos
(media y desviacion), esto implica que el reactivo registro una muy alta presencia y

alta confiabilidad.

En otras palabras, los resultados generales, manifiestan una muy alta presencia
del indicador muy alta confiabilidad, debido a que los resultados, se encuentran entre

en siempre y casi siempre, muy pocos resultados se encuentran en a veces, casi nunca



71

y nunca, con minimo o nulo porcentaje. En la figura 5 se muestra la frecuencia de

indicador objetivos, representada de manera grafica.

Figura 5
Frecuencias del indicador: fortalezas y oportunidades
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4.2.1.2. Resultados de la dimensiéon: gestion

A continuacidn, se procedera a desglosar los resultados de la dimensidn gestion,

la cual estd conformada por los indicadores: a. recursos y b. frecuencia de seguimiento.

Tabla 10
Resultados generales de la dimension: gestion
Indicadores
Estadisticos Frecuencia de Promedio general
Recursos seguimiento de la dimensién
N 151 151
Media 3,97 3,99 3,98
Desviacion
estandar 1,02 0,90 0,96

Como se observa en la tabla 10, los resultados correspondientes a las respuestas

de los encuestados sobre la dimension Gestion, los indicadores recursos y frecuencia
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de seguimiento mostraron resultados similares ambos situandose en alta presencia alta

confiabilidad. En la figura 6 se observa la representacion grafica.

Figura 6
Resultados de la dimension: gestion
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Con la finalidad de detallar con mayor profundidad, se muestran los resultados
de la distribucion de frecuencias y los estadisticos correspondientes al indicador

recursos (tabla 11).

Tabla 11
Resultados del indicador: recursos
13.Los Docentes juegan _14. La directiva 15. La directiva 16. La institucién
Reactivo mpspel tmameriaten | SO o o
la ejecuf:ién d_el plan de seguimiento del plan desarrollo del plan de desarrollo del plan de
mejoramiento de mejoramiento mejoramiento mejoramiento
. Fa 51 47 55 74
Siempre % 33,77% 31,13% 36,42% 49,01%
. Fa 69 44 50 46
Casi Siempre % 45,70% 29,14% 33,11% 30,46%
A veces Fa 11 43 45 10
% 7,28% 28,48% 29,80% 6,62%
Casi Nunca o 19 4 0 20

% 12,58% 2,65% 0% 13,25%
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Nunca Fa L 13 L 1
% 0,66% 8,61% 0,66% 0,66%
Fa 151 151 151 151
Total
% 100% 100% 100% 100%
Promedio 3,99 3,72 4,05 4,14
Desviacion 0,99 1,18 0,85 1,06

Al analizar los elementos de la tabla 11, con respecto a los resultados del
indicador recursos, en el reactivo 13 cuando se pregunta sobre si los Docentes juegan
un papel fundamental en la ejecucion del plan de mejoramiento un 33,77 % planted
siempre; 45,70 % casi siempre; 7,28 % a veces; 12,58 % casi nunca y 0,66 % nunca,
estos se encuentran entre siempre y casi siempre e indica que los docentes representan
una funcién importante en la ejecucion del plan. En cuanto al reactivo 14, donde se
indaga sobre si la directiva juega un papel fundamental en el seguimiento del plan de
mejoramiento los resultados se encuentran muy divididos debido a que un 31,13 %
plante6 siempre; 29,14 % casi siempre; 28,48 % a veces; 2,65 % casi nunca y 8,61 %
nunca; en este caso las opciones de siempre, casi siempre y a veces estan con
porcentajes muy similares, lo que indica que el papel de la directiva a diferencia del

papel de los docentes no es tan trascendental.

Ahora bien, al indagar en el reactivo 15 sobre, si la directiva controla los
recursos tecnoldgicos para el desarrollo del plan de mejoramiento; un 36,46 % indico
que siempre; 33,11 % casi siempre; 29,80 % a veces; 0 % casi nunca y 0,66 % casi
nunca; igual que en el reactivo anterior las respuestas se encuentran muy dispersas en
las 3 primeras opciones siempre, casi siempre y a veces, lo cual indica que la directiva
en la mayoria de los casos no posee el control de los recursos tecnoldgicos. Finalmente,
en este indicador, al profundizar en el reactivo 16 sobre la institucion cuenta con la
Infraestructura para el desarrollo del plan de mejoramiento, un 49,01 % indicd que
siempre, 30,46 % casi siempre; 6,62 % a veces; 13,25 % casi nunca y 0,66 % nunca;
lo que refleja que los valores se inclinan hacia las opciones de siempre y casi siempre

poseen una infraestructura para el mejoramiento de los planes. En lo que respecta a los
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estadisticos (media y desviacion), esto implica que el reactivo registré una alta

presencia y alta confiabi

lidad.

En otras palabras, los resultados reflejan una alta presencia del indicador

recursos con una alta confiabilidad, partiendo del hecho que las respuestas fueron

distribuidas basicamente en siempre y casi siempre; aun cuando en los reactivos 14 y

15 se inclinan hacia a veces. En la figura 7 se muestra la frecuencia de indicador

recursos, representada de manera gréafica.

Figura 7

Frecuencias del indicador: recursos
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Respecto al indicador frecuencia de seguimiento, tal como se muestra en la tabla

12, las respuestas de los egresados consultados se distribuyen, de la siguiente manera:

Tabla 12

Resultados del indicador: frecuencia de seguimiento

17. Se han establecido las
fechas que determinaran

18. La directiva
verifica la

19.La frecuencia de

seguimiento del plan
de mejoramiento
permite entregar

20. Las fechas
destinadas para el

Reactivo el control a las acciones efeg:ﬁ::;i: fas propuestas de mejora is:fgouri:aizr;tsoas:) ':
propuestas en el plan disefiadas en el plan OP::;:'I?;:ZSI“ funcionarios
pedagogicas
Siempre Fa 37 39 66 54
% 24,50% 25,83% 43,71% 35,76%
Casi Siempre Fa a4 101 61 45
% 29,14% 66,89% 40,40% 29,80%
A veces Fa 69 0 9 43
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% 45,70% 0% 5,96% 28,48%
Casi Nunca Fa L 11 9 4
% 0,66% 7,28% 5,96% 2,65%
Nunca Fa 0 0 6 >
% 0,66% 0% 3,97% 3,31%
Fa 151 151 151 151
Total S S S S S
% 100% 100% 100% 100%
Promedio 3,77 4,11 4,14 3,92
Desviacion 0,82 0,73 1,04 1,02

Al analizar los elementos de la tabla 12, con respecto a los resultados del
indicador frecuencia de seguimiento, en el reactivo 17 cuando se pregunta sobre si se
han establecido las fechas que determinaran el control a las acciones propuestas en el
plan un 24,50 % planted siempre; 29,14 % casi siempre; 45,70 % a veces; 0,66 % casi
nunca y 0,66 % nunca, estos se encuentran en mayor proporcion en a veces, para lo
cual representaria un punto de mejora el plantear fechas para el control de las acciones
en el plan de mejoramiento. En cuanto al reactivo 18, donde se indaga sobre si la
directiva verifica la efectividad de las estrategias disefiadas en el plan los resultados un
25,83 % planteo siempre; 66,89 % casi siempre; 0 % a veces; 7,28 % casi nunca 'y 0 %
nunca; en este caso la opcion predominante es casi siempre, lo que indica que la

directiva con frecuencia verifica la efectividad de las estrategias.

Ahora bien, al indagar en el reactivo 19 sobre, si la frecuencia de seguimiento
del plan de mejoramiento permite entregar propuestas de mejora oportuna en las
actividades pedagdgicas, un 43,71 % indico que siempre; 40,40 % casi siempre; 5,96%
a veces; 5,96 % casi nunca y 3,97 % casi nunca; la alternativa con mayor presencia es
siempre y casi siempre, lo cual indica que se permiten entregar propuestas de mejoras

previas a la culminacion del Plan de Mejoramiento.

Finalmente, en este indicador, al profundizar en el reactivo 20 sobre si las fechas
destinadas para el seguimiento son informadas a los funcionarios, un 35,76 % indicd
que siempre, 29,80 % casi siempre; 28,48 % a veces; 2,65 % casi nunca y 3,31 %

nunca; lo que refleja que los valores se inclinan hacia las opciones se encuentra
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dispersas entre siempre, casi siempre y a veces, lo cual manifiesta que las fechas son
informadas a los funcionarios involucrados sélo en algunas oportunidades. En lo que
respecta a los estadisticos (media y desviacion), esto implica que el reactivo registrd

una alta presencia y alta confiabilidad.

En otras palabras, los resultados reflejan una alta presencia del indicador
frecuencia de seguimiento con una alta confiabilidad, partiendo del hecho que las
respuestas fueron distribuidas basicamente en siempre y casi siempre; aun cuando en
el reactivo 18 se inclinan hacia a veces. En la figura 8 se muestra la frecuencia de
indicador frecuencia de seguimiento, representada de manera gréfica.

Figura 8
Frecuencias del indicador: frecuencia de seguimiento
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4.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

El analisis de correlacion con la finalidad de realizar la comprobacion
(aceptacion o rechazo) de la hipétesis general y las especificas, se recurrio a una prueba
de normalidad de datos, a efectos de escoger el mejor coeficiente de correlacion. Se
aplico el software SPSS 26.0, la utilizada fue la prueba de Kolmogorov-Smirnov, pues

la poblacion esté por encima de cincuenta individuos (N > 50).

Para ello, se plante6 lo siguiente: hipotesis nula: si el valor del p-value es
mayor que el nivel de significancia (a= 0.05), entonces se rechaza la hipotesis nula (los
datos siguen una distribucion normal). Esto permite plantear la siguiente hipdtesis
alternativa: si el valor del p-value es menor que el nivel de significancia (a= 0.05),
entonces se acepta la hipotesis alternativa (los datos no siguen una distribucion

normal). Seguidamente, se muestran los resultados:

Tabla 13
Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?
Variable/dimensiones

Estadistico gl Sig.
Planes de mejoramiento educativo ,147 151 ,001
Fases ,178 151 ,000
Gestion ,236 151 ,000

Notese que, la variable y todas sus dimensiones, el test de Kolmogorov-
Smirnov arroja p-values que son inferiores al nivel de significancia (o= 0.05), a saber:

planes de mejoramiento educativo (o= 0.001); fases (a= 0.000); y gestion (a= 0.000).
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Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa los datos no siguen una distribucion
normal, lo que implica que los datos no siguen una distribucién normal. Asi, los
resultados de la prueba conllevan a la seleccidon del coeficiente de correlacion de

Spearman (Rho) para la comprobacion de hipotesis.

4.3.1. Comprobacion de la hipétesis general
Condicionante:

- Primero: debido a que la hipdtesis general es totalmente descriptiva, esta se
comprobaré atendiendo a los estadisticos (promedio y desviacién) que permitieron
valorar las percepciones de los consultados con relacion a los indicadores que forman
parte de las dimensiones (fases y gestion) que, a su vez, conforman la variable Planes

de mejoramiento educativo.

Hipotesis General (Hg)
Los Planes de Mejoramiento educativo a partir de propuestas de los egresados
del Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio

2019 han sido aplicados y desarrollados favorablemente.

Hipotesis nula (Ho): Los Planes de Mejoramiento educativo a partir de
propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos
educativos en Santiago en el afio 2019 no han sido aplicados y desarrollados
favorablemente.

De esta manera, en la tabla 14, partiendo de los resultados obtenidos, se
puede inferir que cada uno de los indicadores manifestd una alta presencia de la
evaluacion de los planes de mejoramiento, asimismo se indica que presente

desviaciones muy bajas lo que indico alta confiabilidad.
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Tabla 14
Valoracion de los indicadores que forman parte del Plan de mejoramiento
educativo

Dimensiones Elemento (indicador) Promedio  Desviacion Valoracion
4.06 1.01 Seincl |
1. Objetivos ) m:agc(?ren )
Alta presencia Baja
4.14 0.71 Se incluye en el
Fases 2. Cronograma . - factor
Alta presencia Muy baja
430 0.80 Se incluye en el
3. Fortalezas y Oportunidades
Muy aIFa Muy baja factor
presencia
3.97 1.02 Seindl |
4. Recursos ¢ m? u}:e ene
. Alta presencia Baja actor
Gestion
3.99 0.90 Seincl I
5. Frecuencia de Seguimiento ¢ m? ureren ¢
Alta presencia Baja acto

En tal sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa
(general): Los Planes de Mejoramiento educativo a partir de propuestas de los
egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en

el afio 2019 han sido aplicados y desarrollados favorablemente.

4.3.2. Comprobacidn de las hipotesis especificas

Condicionantes:

- Primero: el nivel de significancia tedrica (o) asumido es de 0.05 para un nivel
de confiabilidad del 95 %, por lo que cualquier valor de significancia (bilateral) menor

a 0.05 representa la aceptacion de la hipotesis y el rechazo de la hip6tesis nula;

- Segundo: la correlacién permitira establecer el grado de asociacion que los

consultados percibieron en torno a los planes de mejoramiento educativo y las
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dimensiones e indicadores correspondientes, a efectos de reconocer si estos se

identifican como causas de esa desercion, o también como un factor determinante; vy,

-Tercero: atendiendo a lo anterior, no se trata de determinar el signo o la
naturaleza de la relacion, es decir, la relacion causa-efecto, pues el propdsito es revelar

la asociacion que permite cumplir con el objetivo correspondiente:

Para el analisis de la correlacion de Spearman se recurrio a la siguiente escala

de medicion:
0 — 0,25: Escasa o nula
0,26 - 0,50: Débil

0,51- 0,75: moderada
0,76- 1,00: fuerte

*Asociacion 1: Variable planes de mejoramiento educativo y dimensiones

Tabla 15
Anélisis de correlacion de Spearman: planes de mejoramiento educativo y
dimensiones

Plan de
CORRELACIONES mejoramiento Fases Gestion
educativo
Plan ge Coeficiente 1,000 860 767
mejoramiento Sig. (bilateral) . ,000 ,000
educativo '
N 151 151 151
Coeficiente 860 1,000 ,690
Rho de
Spearman Fases Sig. (bilateral) 000 . ,107
N 151 151 151
Coeficiente 767 ,690 1,000
Gestion Slg (bllateral) ,000 ,107
N 151 151 151

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Como se observa en la tabla 15, planes de mejoramiento educativo se asocia

de la siguiente manera con las dimensiones propuestas tedricamente: a. Relacion alta

(r=10.860) entre planes de mejoramiento educativo y fases y b. Relacion alta (r= 0.767)

entre planes de mejoramiento educativo y gestion. Esto implica que los elementos

involucrados en planes de mejoramiento educativo forman parte de las dimensiones

establecidas.

Figura 9
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Ahora bien, considerando los valores que arrojan los coeficientes de

correlacion de Spearman, estos son significativos, incluso, para un nivel bilateral (p)

de 0.01. Asi pues, como el nivel de significancia es menor al de 0.05 (p < a) establecido

de manera tedrica, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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En resumen, se acepta la hipdtesis especifica 1 (y se rechaza la nula): Las
propuestas elaboradas por los egresados del programa MDCP, presentan todas las fases
del plan de mejoramiento educativo y la hipotesis especifica 2 los planes de educativos
elaboradas por los egresados del programa MDCP en el afio 2019 presentan variadas
gestiones en su ejecucion. (figura 9).

* Asociacion 2: Planes de mejoramiento educativo — fases (objetivos,

cronograma y Fortalezas y Oportunidades)

Tabla 16
Analisis de correlacién de Spearman: Planes de mejoramiento educativo y
fases

CORRELACIONES rf]';}gramiemge Objetivos ~ Cronograma gg[)tft'j;f‘ja o
Plan de Coeficiente 1,000 ,682"" 761" 843"
mejoramiento Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,018
educativo N 151 151 151 151
Coeficiente ,682™" 1,000 A70™ 0,197
Objetivos Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,020
N 151 151 151 151
Coeficiente 761 470 1,000 0,824
Cronograma Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,027
N 151 151 151 151
Fortalezas Coeficiente 843" 0,197 0,824 1,000
Oportunidades Sig. (bilateral) 0,018 0,020 0,027
N 151 151 151 151

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 16, se evidencia que el plan de mejoramiento educativo se asocia
de la siguiente manera con fases (objetivos, cronograma y fortalezas y oportunidades)
propuestos teéricamente: a. Relacion moderada (r= 0.682) entre plan de mejoramiento
educativo y objetivos; b. Relacién alta (r= 0.761) entre plan de mejoramiento educativo
y cronograma y c¢. Relacion alta (r= 0.843) entre plan de mejoramiento educativo y

fortalezas y oportunidades
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Figura 10
Planes de mejoramiento educativo y fases
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Asi pues, considerando los valores que arrojan los coeficientes de
correlacion de Spearman, estos son significativos, incluso, para un nivel bilateral (p)
de 0.01. Asi pues, como el nivel de significancia es menor al de 0.05 (p < a) establecido
de manera teorica, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. En
resumen, se aceptan las hipotesis especificas 3 los objetivos planteados en los planes
mejoramiento educativo elaborados por los egresados del MDCP en el afio 2019
evidencian gran cumplimiento, hipétesis especifica 4 el cronograma propuesto en los
planes mejoramiento educativo elaborados por los egresados del MDCP en el afio 2019

evidencia gran cumplimiento y la hipotesis especifica 5 las fortalezas y oportunidades
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de mejoramiento en los planes mejoramiento educativo elaborados por los egresados

del MDCP en el afio 2019 evidencian gran cumplimiento. (figura 10).

* Asociacion 3: variable Planes de mejoramiento educativo y dimension

gestion
Tabla 17
Analisis de correlacion de Spearman: Plan de mejoramiento educativo y
gestion
CORRELACIONES T Recursos ~ Frecuencia - de
ed dcativo seguimiento
. 1,000 ,640™ ,710™
Coeficiente
Plan de mejoramiento . ,000 ,000
educativo Sig. (bilateral)
\ 151 151 151
L ,640™ 1,000 ,820™
Coeficiente
,000 ,000
Recursos Sig. (bilateral)
\ 151 151 151
» 710" ,820™ 1,000
Coeficiente
Frecuencia de Sig. ,000 ,000
seguimiento (bilateral)
\ 151 151 151

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En latabla 17, se evidencia que el plan de mejoramiento educativo se asocia

de la siguiente manera con la gestion (recursos y frecuencia de seguimiento) propuestos

tedricamente: a. Relacion moderada (r= 0.640) entre plan de mejoramiento educativo

y recursos; Y, b. Relacion moderada (r= 0.710) entre plan de mejoramiento educativo

y frecuencia de seguimiento.
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Figura 11
Dispersién de Plan de mejoramiento educativo y gestion
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De esta manera, considerando los valores que arrojan los coeficientes de
correlacion de Spearman, estos son significativos, incluso, para un nivel de
significancia bilateral (p) de 0.01. Asi pues, como el nivel de significancia es menor al
de 0.05 (p < a) establecido de manera tedrica, se acepta la hipotesis alternativa y se

rechaza la hipétesis nula.

En resumen, se aceptan las hipotesis especificas 6 los recursos utilizados
para la aplicacién de los planes de mejoramiento educativo son los planteados en la
investigacion inicial por los egresados del programa MDCP, hipoétesis especifica 7 los
planes de educativos elaboradas por los egresados del programa MDCP en el afio 2019
son revisados periodicamente. (figura 11).

En sintesis, el analisis de correlacion de Spearman realizado permitid
comprobar las siguientes hipotesis formuladas en esta tesis y descritas anteriormente.
Por ultimo, estos resultados plantean la necesidad de valorar todos aquellas

dimensiones e indicadores, de tal manera que se ejecuten los planes de accion
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pertinentes para perfeccionar la ejecucion de los planes de mejoramiento educativo en

las Instituciones.

4.4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos de la presente investigacion, se observa que
la gran mayoria de los planes de mejoramiento son aplicados en las Instituciones donde
laboran los egresados del magister en desarrollo curricular y proyectos educativos en
Santiago en el afio 2019, aplican parcialmente las fases y la gestion, sin embargo, los
resultados no se encuentran en su maxima ponderacién para lo cual es necesario tomar

acciones que permitan fortalecer la variable, dimensiones e indicadores.

Esto tiene correspondencia con lo que indica Bolivar (2013), donde indica que
el plan de mejoramiento educativo es una estrategia que parte del supuesto que las
organizaciones educativas, a través de un proceso de autoevaluacién disefian un plan
para mejorar el sistema, lo implementan y evallan. Para posteriormente, volver a
realizar una autoevaluacion, implementando asi el ciclo de mejora continua es decir las
organizaciones pueden aprender de si mismas, reflexionando a partir de sus propios
resultados, generar nuevas respuestas y nuevos conocimientos. La elaboracion de
planes de mejora, segun Canton (2016), es un esfuerzo practico, sistematico y
contextualizado que realiza un establecimiento escolar, para mejorar los aprendizajes
de los estudiantes a través de la gestion de innovaciones planificadas, implementadas

y evaluadas.

Al respecto, los elevados niveles de asociacion entre plan de mejoramiento
educativo, fases y gestién que se propusieron en la investigacion, lo cual indica que

definitivamente estas dimensiones son adecuadas y miden la variable, por otra parte,
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indica que igualmente, son aspectos necesarios y que deben estar presentes en dichos

planes, asi como deben ser evaluados y revisados constantemente.

Estos hallazgos, sin embargo, al ser contrastados con la investigacion de,
Aravena et al (2015), quien indica que un plan de desarrollo permite reflexionar y
dialogar sobre la Planificacion Estratégica como medio de desafio en lo que ha
declarado ser y hacer, con la finalidad de cerrar las brechas existentes entre ambas,
tiene similitud en sus resultados debido a que los mismos indican que las fases y la
gestion son aspectos que se deben controlar y ser evaluados en cualquier plan para
obtener el éxitos necesario durante su ejecucion. En especifico, las valoraciones poseen
un alto nivel de similitud, aun cuando los factores se pueden jerarquizar de la siguiente
manera: 1. Gestion; 2. Fases, es decir que en los resultados la frecuencia mas elevada

es de gestion mas que fases.

Al profundizar en los resultados de las dimensiones se observa que el ministerio
de educacion en Chile (2015), plantea que las fases para verificar su efectividad dentro
de las cuales se encuentran la iniciacion, implementacion e Institucionalizacion, dentro
de los cuales se encuentran intrinsecamente los indicadores objetivos, cronograma y
fortaleza y oportunidades; los cuales para efectos de la investigacion representaban los
puntos mas débiles en las conversaciones previas a la investigacion. Al verificar la
asociacion fases con respecto a estos indicadores la presencia mas elevada hacia lo
positivo la posee las fortalezas y oportunidades seguido de cronograma y objetivos,

esto corresponde con un alto nivel de asociacion.

Respecto a las fases asociados a objetivos, cronograma y fortaleza y
oportunidades, el que se encuentra en menor presencia y nivel de asociacion es el
indicador objetivos, Herrera et al (2017), indican que “especifica los propdsitos que se
pretenden lograr en la consecucion del plan de mejoramiento”, esto corresponde con
los resultados obtenidos en la investigacion donde se define que sin los objetivos los

planes de mejoramiento no tendrian rumbo definido, sin embargo, Rios et al (2022) en
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su investigacion indica que no solo es importante la definicion de los objetivos sino el
dar a conocer los mismos entre los miembros de la Institucion y crear un nivel de
compromiso para que los responsables participen activamente, generen un cronograma

de trabajo y puedan identificar y aprovechar sus fortalezas y oportunidades.

Por otra parte, la investigacion de Gonzélez et al (2017), contradice lo
expresado en los resultados tanto encuestas como de asociacion debido a que para ellos
indican que como estrategia de trabajo es necesario iniciar por determinar las fortalezas
y oportunidades antes que definir los objetivos, debido a que estos permitiran definir
los objetivos y el cronograma que se deberé ejecutar al momento de aplicar el plan de
mejoramiento educativo y que estos generarian estrategias que tengan en cuenta puntos

de apoyo en el gobierno local para poder ejecutar estas.

En cuanto a la asociacion de la dimension gestion respecto a los indicadores
recursos y frecuencia de seguimiento se observa una asociacion elevada donde los
recursos son los que presentan el elemento mas critico con la presencia mas baja y es
de imaginarse debido a que Ruiz (2015) indica que la gestion, “se define como la
ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para
la consecucion de los objetivos de la institucion”, sin embargo, esto no se trata de
definir una frecuencia de seguimiento o de ejecutar correctivos sino de encontrar los
recursos necesarios para poder ejecutar dichos planes lo cual Herrera et al (2017),
plantea que los recursos son los insumos o herramientas que se requieren para asegurar
la ejecucion de las acciones propuestas. Incluyen los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos, el talento humano, entre otros. Uno de los recursos que presentan
principalmente fallas se encuentra en los tecnolégicos necesarios para la gestion del

plan de mejoramiento.

Con base en toda esta discusion, en términos generales, se observa que los

resultados de la tesis respaldan las conclusiones de las principales investigaciones
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desarrolladas recientemente y publicadas para la consideracion de la comunidad
cientifica del &rea de educacién y que muchas de ellas han sido tomadas como
antecedentes en la investigacion. Esto es relevante porque, primero, las conclusiones
pueden generar nuevas investigaciones que permitan fortalecer los conocimientos en
el &rea y segundo, permitira perfeccionar las propuestos de los planes de mejoramiento
educativo que propongan los egresados, buscando mayor efectividad en los resultados

obtenidos al momento de la aplicacion de este.
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CONCLUSIONES

Posterior a la presentacion y discusion de resultados de esta tesis doctoral, a
continuacion, se presentaran una serie de conclusiones y recomendaciones que seran el
cierre del trabajo de investigacion desarrollado. A continuacion, se listaran las

conclusiones para cada objetivo especifico:

e Conclusiones generales

Como se observo en los resultados, todas las dimensiones relacionadas con
el plan de mejoramiento educativo reflejaron percepciones similares, lo cual la ubica
en un muy alto nivel de asociacion con respecto a los objetivos, cronograma y fortaleza
y oportunidades, para una muy baja desviacion. Las fortalezas y oportunidades tuvieron
el mas alto nivel de asociacion con el plan de mejoramiento educativo, lo cual esta
acompariado de una muy baja dispersion y una muy alta confiabilidad en las respuestas.
A ello le siguid el cronograma que también mostré tendencia similar en términos de
promedio y desviacién. Por ultimo, la menor asociacion los objetivos, aun cuando se
registrd un alto nivel de asociacion con una muy baja dispersion y alta confiabilidad de

las respuestas.

En cuanto a la gestion, de acuerdo con los resultados de los encuestados,
tienen un muy alto nivel de asociacion con el plan de mejoramiento educativo. Estos
resultados registran una alta confiabilidad, pues las respuestas tuvieron una baja
desviacién. Todos los indicadores de esta dimensidn registraron muy altos niveles de
asociacion con el plan de mejoramiento educativo, todo ello acompafado de una baja
desviacion y una alta confiabilidad en las respuestas. El indicador con la mejor
valoracion fue el correspondiente a la frecuencia de seguimiento, seguido por los

recursos. En tal sentido, los consultados expresaron que los recursos tecnoldgicos en
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especial son los més carentes al momento de ejecutar el plan de mejoramiento

educativo en cada una de las Instituciones.

Con relacion al indicador objetivos, se concluye que los consultados perciben
que se tiene un proposito definido y que las bases implementadas corresponden con el
plan, pero hace falta la difusion de estos propositos establecidos y que la directiva
ejecute planes en pro de la materializacion de estos. En cuanto al indicador
cronograma, se concluye que los egresados indicaron que en la mayoria de los casos
se establecen los plazos para el cumplimiento de los objetivos y se definen los plazos
para la realizacion de tareas, pero es importante fortalecer la promocién de actividades
de revision de los plazos establecidos para la ejecucion de las estos y promover el uso

de herramientas digitales para la realizacién del cronograma del Plan.

Respecto al indicador fortalezas y oportunidades se concluye que se evalGan
los cambios favorables en la Institucion para ser incorporados en los planes de
mejoramiento y se promueven acciones para el mejoramiento de las capacidades, sin
embargo, es necesario, evaluar un poco mas el ambiente externo para redisefiar
estrategias en la Institucion y propiciar espacios de reflexion para desarrollar procesos

institucionales.

En términos del indicador recursos, se concluye que los docentes juegan un
papel fundamental en la ejecucién del plan de mejoramiento, sin embargo, indica que
hace falta mayor compromiso por parte de la directiva no solo en cuanto a esto, sino
que hace falta controlar y fomentar el uso de los recursos tecnologicos, asi como contar
con una infraestructura para el desarrollo del plan. Por su parte, en la frecuencia de
seguimiento se concluy6 que la directiva verifica la efectividad de las estrategias
disefiadas en el plan y permite entregar propuestas de mejora oportuna en las
actividades pedagodgicas, sin embargo, es importante establecer las fechas que
determinaran el control a las acciones propuestas en el plan e informar estas a los

funcionarios encargados.
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En virtud todo esto, se concluye que los egresados consultados perciben altos
niveles de asociacion entre los reactivos, indicadores y dimensiones con respecto a la
variable plan de mejoramiento educativo. Esto implica una ventaja para mejorar los

factores que poseen alta presencia y poder obtener esa perfeccion deseada.

e Conclusiones por objetivo

Estas conclusiones se elaboraron partiendo de la interpretacion en torno a la
tendencia de la variable, dimensiones e indicadores y de las correspondientes pruebas
de hipotesis con el analisis de correlacion de Spearman. Todo ello, permite concluir de
la siguiente manera para cada uno de los objetivos planteados:

Objetivo general: partiendo de las percepciones egresados consultados, se
evidencid que cada uno de los indicadores registré un alto nivel de asociacion con el
plan de mejoramiento educativo. Ademas de esto, dado que estos indicadores
considerados no registraron niveles moderados, bajos 0 muy bajos de asociacion, se
concluye que cada una de estos intervienen en el plan de mejoramiento educativo lo

que facilita su posterior evaluacién, formando parte de las fases y de la gestion.

Objetivo especifico 1: se observo que el plan de mejoramiento educativo
posee una Relacion alta (r= 0.860) con la dimension fase. Esto implica que las fases se

encuentran involucradas en la evaluacion de los planes de mejoramiento educativo.

Ahora bien, considerando los valores que arrojan los coeficientes de
correlacion de Spearman, estos son significativos, incluso, para un nivel bilateral (p)
de 0.01. En este caso, todo ello lleva a aceptar la hipotesis especifica 1 (y se rechaza la
nula), por lo tanto, se concluye que las propuestas elaboradas por los egresados del

programa MDCP, presentan todas las fases del plan de mejoramiento educativo.

Objetivo especifico 2: se evidencid que el plan de mejoramiento educativo
tuvo una relacion moderada (r= 0.682). Considerando los valores que arrojan los

coeficientes de correlacion de Spearman, estos son significativos, incluso, para un nivel
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bilateral (p) de 0.01. En tal sentido, se acepta la hipotesis especifica 2 (y se rechaza la
nula), por lo que se concluye que los objetivos planteados en los planes mejoramiento
educativo elaborados por los egresados del MDCP en el afio 2019 evidencian gran

cumplimiento.

Objetivo especifico 3: se comprobd que el plan de mejoramiento educativo
tiene relacion alta (r= 0.761) con el cronograma. De esta manera, considerando los
valores que arrojan los coeficientes de correlacion de Spearman, estos son
significativos, incluso, para un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01, por lo que se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, se concluye
que el cronograma propuesto en los planes mejoramiento educativo elaborados por los

egresados del MDCP en el afio 2019 evidencia gran cumplimiento.

Objetivo especifico 4: se constatd que el plan de mejoramiento educativo
posee una relacion alta (r= 0.843) con las fortalezas y oportunidades. En tal sentido,
considerando los valores que arrojan los coeficientes de correlacion de Spearman, estos
son significativos, incluso, para un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01, se acepta
la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por tal motivo, se concluye que
las fortalezas y oportunidades de mejoramiento en los planes mejoramiento educativo

elaborados por los egresados del MDCP en el afio 2019 evidencian gran cumplimiento.

Objetivo especifico 5: se constatd que el plan de mejoramiento educativo posee
una relacion alta (r= 0.767) con la dimensién gestion. En tal sentido, considerando los
valores que arrojan los coeficientes de correlacion de Spearman, estos son
significativos, incluso, para un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01, se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Por tal motivo, se concluye que los
planes de educativos elaborados por los egresados del programa MDCP en el afio 2019

presentan variadas gestiones en su ejecucion.

Objetivo especifico 6: se constatd que el plan de mejoramiento educativo posee

una relacion moderada (r= 0.640) con el indicador recursos. En tal sentido,
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considerando los valores que arrojan los coeficientes de correlacion de Spearman, estos
son significativos, incluso, para un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01, se acepta
la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por tal motivo, se concluye que
los recursos utilizados para la aplicacion de los planes de mejoramiento educativo son

los planteados en la investigacion inicial por los egresados del programa MDCP.

Objetivo especifico 7: se constato que el plan de mejoramiento educativo posee
una relacion moderada (r= 0.710) con el indicador frecuencia de seguimiento. En tal
sentido, considerando los valores que arrojan los coeficientes de correlacién de
Spearman, estos son significativos, incluso, para un nivel de significancia bilateral (p)
de 0.01, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por tal motivo,
se concluye que los planes de educativos elaboradas por los egresados del programa

MDCP en el afio 2019 son revisados periodicamente.

Dadas todas estas asociaciones mostradas por la variable objeto de estudio
con cada una de sus dimensiones e indicadores, se concluye que se aplica la evaluacion
de los planes de mejoramiento educativo en las Instituciones donde laboran los
egresados y se han determinado los aspectos de mejora para la elaboracion de las

futuras propuestas.
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RECOMENDACIONES

Finalmente, posterior a las conclusiones elaboradas en el apartado anterior, se
presentaran una serie de recomendaciones que permitirdn potenciar los planes de

mejoramiento a ejecutar en posteriores investigaciones.

e Recomendaciones generales

Dado que las percepciones de los encuestados revelaron un alto nivel de
asociacion con respecto a las dimensiones fases y gestion, es necesario la formulacién
de estrategias que permitan la evaluacién permanente de los planes de mejoramiento
educativo de los egresados en cada Institucion, para lo cual es importante la creacion
de programas que permitan la participacion de todos los miembros de la comunidad

educativa de tal manera que puedan socializar alternativas de mejora en estas.

Igualmente, es importante la creacion de indicadores que permitan medir el
nivel de cumplimiento de los objetivos y de las actividades y la creacion de programas
de incentivos y compensaciones para el caso de los directivos y docentes que

compensen la alta carga que estos poseen y las responsabilidades que poseen

e Recomendaciones por objetivo

Relacionadas con el objetivo general: al comprobarse el alto nivel de
asociacion entre cada uno de los indicadores con el plan de mejoramiento educativo,
se recomienda la evaluacion frecuente de los planes de mejoramiento educativo
generados por cada uno de los egresados y la motivacion constante que permita la
aplicacion de estos.

Relacionada con el objetivo especifico 1: al observarse que los planes de

mejoramiento educativo se asocian con las fases, se recomienda que el director revise



96

las Fases y disefie mesas de trabajo que permitan incluir a miembros del Ministerio en
las mesas de trabajo con la finalidad de crear alianzas estratégicas para la consecucion

del mismo e incorporar en estas nuevas fases que sectoricen de mayor forma el trabajo.

Relacionada con el objetivo especifico 2: Se recomienda que la directiva
difunda los objetivos de los planes de mejoramiento educativo y realice mesas de
trabajo para la construccion de estos entre la directiva y los involucrados, con la
finalidad de que todos se sientan identificados con la labor que les tocara desarrollar
durante la ejecucion de este.

Relacionada con el objetivo especifico 3: realizar mesas de trabajo, por parte
de la directiva, para la revision de plazos y proporcionar formacion en el uso de las
herramientas digitales durante la ejecucion de los planes de formacion para facilitar el
trabajo y seguimiento de estos.

Relacionada con el objetivo especifico 4: evaluar por parte de la directiva, el
ambiente externo para redisefiar estrategias en la Institucion con la finalidad de
aprovechar las oportunidades que brinda el entorno y propiciar espacios de reflexion
de trabajo en equipo para desarrollar procesos institucionales.

Relacionada con el objetivo especifico 5: motivar y crear planes de formacién
por parte de la directiva en cuanto a estrategias de gestion que permitan la creacion y
disefio de estrategias oportunas ante eventualidades.

Relacionada con el objetivo especifico 6: La directiva debe gestionar la
dotacién de las Instituciones de recursos tecnoldgicos para el uso y aprovechamiento
de su personal, debido a que no solo es la formacion como se indico en objetivos
anteriores sino proporcionar el recurso necesario, para esto se pueden crear alianzas

con el gobierno y empresas privadas que permitan obtener la tecnologia a bajos costos.

Relacionada con el objetivo especifico 7: El personal y los involucrados

deben establecer fechas de entregas parciales para el control de los planes de



97

mejoramiento y disefiar indicadores que permitan controlar las acciones puestas en

marcha ante una contingencia.
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Anexo N°1: Cronograma de actividades.
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Actividad/Mes

Revisidn bibliografica

X [Marzo

X |Abril

X [Mayo

X Junio

< Julio

X |Agosto

% [Septiembre

x |Octubre

X INoviembre

Planteamiento y delimitacion del

problema

X

Delimitacion del problema

Marco teérico

Revision de datos

Recoleccion de informacion

Andlisis de informacién

Elaboracidn de borrador de informe

final

Revision del informe final

Sustentacion de la tesis




Anexo N°2: Matriz de consistencia para el informe final de tesis.

Titulo de la investigacion:

a) ¢Cudles son las

fases que
componen los
planes de

mejoramiento
educativo en las
propuestas de los

egresados del
Magister en
Desarrollo

Obijetivos Especificos:

a) ldentificar las fases
que componen los
planes de
mejoramiento
educativo en las

Las propuestas
elaboradas por los
egresados del programa
MDCP, presentan todas
las fases del plan de
mejoramiento
educativo.

e Fortaleza y

Oportunidades

Dimensioén 2:

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
Interrogante Obijetivo General: Hipétesis General: Variable Tipo de Investigacion
Principal: Evaluar los Los Planes de

¢Cémo planes de Mejoramiento | Mejoramiento . . .
realizar la evaluacién | educativo a partir de | educativo a partir de . Planes  de mejoramiento . . E.I, tlpp ’_de
de los Planes de | propuestas de los | propuestas de  los educativo Investigacion sera bas"Ea
Mejoramiento egresados del Magister en | egresados del Magister y la metodologla
educativo a partir de | Desarrollo curricular y | en Desarrollo curricular empleada '_[len_e un
propuestas de los | proyectos educativos en | y proyectos educativos enfoque cuantitativo.
egresados del | Santiago en el afio 2019. | en Santiago en el afio . L,
Magister en 2019 han sido aplicados | D1mension 1:
Desarrollo curricular y desarrollados
y proyectos favorablemente. L
educativos en * Fases Disefio ~ de la
Santiago en el afio Investigacion
2019? Indicadores:

Interrogant El disefio del
es Especificas Hipétesis Especificas « Objetivo estudio es no

Hipotesis «  Cronograma experimental, transversal
especifica 1 y de campo.

Ambito de
Estudio

Los egresados

del Magister en
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curricular y
proyectos
educativos en
Santiago en el afio
2019?

b) ¢Como es la
gestion realizada en
la ejecucion de los
planes de
mejoramiento
educativo a partir de
las propuestas de los
egresados del
Magister en
Desarrollo curricular
y proyectos
educativos en
Santiago en el afio
2019

c) ¢Los

objetivos planteados
en los planes de
mejoramiento

educativo a partir de
las propuestas de los
egresados del
Magister en
Desarrollo curricular
y proyectos
educativos en
Santiago en el afio
2019 se cumplieron?

b)

c)

propuestas de los
egresados del
Magister en
Desarrollo curricular
y proyectos
educativos en
Santiago en el afio
2019

Describir la gestién
realizada para la
gjecucion de los
planes de
mejoramiento
educativo a partir de
las propuestas de los
egresados del
Magister en
Desarrollo curricular
y proyectos
educativos en
Santiago en el afio
2019

Determinar el
cumplimiento de los
objetivos en la
aplicacion de los
planes de
mejoramiento

educativo a partir de
las propuestas de los
egresados del
Magister en
Desarrollo curricular

A mayor
cantidad de  fases
cumplidas del plan
mejoramiento
educativo, mayor
aporte al aprendizaje
significativo en los
estudiantes.

Hipétesis especifica 2

Los objetivos
planteados en los planes
mejoramiento
educativo  elaborados
por los egresados del
MDCP en el afio 2019
evidencian gran
cumplimiento.

Hipotesis especifica 3

El cronograma
propuesto en los planes
mejoramiento
educativo  elaborados
por los egresados del
MDCP en el afio 2019

e  Gestion
Indicadores:
e Recursos

e Frecuencia de seguimiento

Escala de medicién

Escala de medicion Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Desarrollo curricular 'y
proyectos educativos en
Santiago en el afio 2019

Poblacion

La  poblacion
sera de 151 propuestas de
los egresados del
Magister en Desarrollo
curricular 'y proyectos
educativos en Santiago en
el afio 2019

Muestra

El muestreo sera
poblacional tomando las
151 propuestas de los
egresados del Magister en
Desarrollo curricular 'y
proyectos educativos en
Santiago en el afio 2019
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d) ¢(Se cumplié el

cronograma
propuesto en los
planes de

mejoramiento
educativo a partir
de las propuestas
de los egresados
del Magister en
Desarrollo
curricular y
proyectos
educativos en
Santiago en el afio
2019?

e) ¢Cuéles
seran las
fortalezas vy
oportunidad
es de
mejoramient
o en los
planes
educativo a
partir de las
propuestas
de los
egresados
del Magister
en
Desarrollo
curricular 'y
proyectos
educativos

d)

€)

y proyectos
educativos en
Santiago en el afio
2019

Verificar el
cumplimiento  del
cronograma

propuesto en la
aplicacion de los
planes de
mejoramiento
educativo a partir de
las propuestas de los
egresados del
Magister en
Desarrollo curricular
y proyectos
educativos en
Santiago en el afio
2019

Analizar las
fortalezas y
oportunidades de
mejoramiento en los
planes educativo a

partir de las
propuestas de los
egresados del
Magister en
Desarrollo curricular
y proyectos
educativos en

evidencia gran
cumplimiento.

Hipétesis especifica 4

Las fortalezas y
oportunidades de
mejoramiento en los
planes  mejoramiento
educativo  elaborados
por los egresados del
MDCP en el afio 2019
evidencian gran
cumplimiento.

Hipétesis especifica 5

Los planes de
educativos elaboradas
por los egresados del
programa MDCP en el
afio 2019 presentan
variadas gestiones en su
ejecucion.

Hipétesis especifica 6

Los recursos utilizados
para la aplicacién de los
planes de mejoramiento
educativo  son  los
planteados  en la

Técnica

La técnica a
utilizar sera la encuesta.

Instrumento

El instrumento
que se empleard serd un
cuestionario con
preguntas cerradas,
dirigido a los docentes
titulados en el afio 2019.
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f)

9)

en Santiago
en el afio
2019?

¢Cuales son los
recursos
utilizados en la
aplicacion de los
planes de
mejoramiento
educativo en las
propuestas de los
egresados del

Magister en
Desarrollo
curricular y
proyectos

educativos en
Santiago en el afio
2019?

¢con que
frecuencia se les
realiza
seguimiento a los
planes de
mejoramiento
educativo a partir
de las propuestas
de los egresados
del Magister en
Desarrollo
curricular y
proyectos
educativos en

9)

Santiago en el afio
2019

Identificar los
recursos  utilizados
en la aplicacion de
los planes de
mejoramiento
educativo en las
propuestas de los
egresados del
Magister en
Desarrollo curricular
y proyectos
educativos en
Santiago en el afio
2019

Determinar la
frecuencia de
seguimiento en la
aplicacion de los
planes de
mejoramiento
educativo a partir de
las propuestas de los
egresados del
Magister en
Desarrollo curricular
y proyectos
educativos en
Santiago en el afio
2019

investigacion inicial por
los egresados  del
programa MDCP.

Hipotesis especifica 7

Los planes de
educativos elaboradas
por los egresados del
programa MDCP en el
afio 2019 son revisados
periédicamente.
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Santiago en el afio
20197
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION
EDUCATIVA
INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado(a): Doctor

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el propésito
de solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que anexo a la
presente, el cual tiene por objeto obtener informacion necesaria para la realizacion del
Trabajo titulado: PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO A PARTIR DE
PROPUESTAS DE LOS EGRESADOS DEL MAGISTER EN DESARROLLO
CURRICULAR Y PROYECTOS EDUCATIVOS EN SANTIAGO EN EL ANO
2019. CHILE, 2021, presentado para optar al titulo de doctor en Educacion con
Mencion en Gestion Educativa.

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacion que se ha disefiado al
efecto. Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el
contenido del instrumento, las cuales seran tomadas en consideracion para enriquecer y/o

mejorar el mismo.

De igual forma se adjunta al principio del instrumento los objetivos y el cuadro de

operacionalizacion de la variable para su conocimiento y verificacion

Atentamente,
PRISCILA PUENTES REYES
Investigadora
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Evaluar los Planes de Mejoramiento educativo a partir de propuestas de los
egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en
el afio 2019.

Objetivos Especificos

- Identificar las fases que componen los planes de mejoramiento educativo en
las propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo curricular y proyectos

educativos en Santiago en el afio 2019.

- Describir la gestion realizada para la ejecucién de los planes de mejoramiento
educativo a partir de las propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo

curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.

- Determinar el cumplimiento de los objetivos en la aplicacion de los planes de
mejoramiento educativo a partir de las propuestas de los egresados del Magister en

Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.

- Verificar el cumplimiento del cronograma propuesto en la aplicacion de los
planes de mejoramiento educativo a partir de las propuestas de los egresados del

Magister en Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.

- Analizar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento en los planes
educativo a partir de las propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo

curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.
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- ldentificar los recursos utilizados en la aplicacion de los planes de
mejoramiento educativo en las propuestas de los egresados del Magister en Desarrollo

curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.

- Determinar la frecuencia de seguimiento en la aplicacién de los planes de
mejoramiento educativo a partir de las propuestas de los egresados del Magister en

Desarrollo curricular y proyectos educativos en Santiago en el afio 2019.

VARIABLES E INDICADORES
Variable: Evaluacion del Plan de Mejoramiento Educativo

Dimensiones e Indicadores:

- Objetivos
Fases - Cronograma
- Analisis de Fortalezas y oportunidades de
mejoramiento
Gestion - Recursos
- Frecuencia de Seguimiento

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Estimado/a: Con la finalidad de recabar informacidn para la investigacion sobre
el rol de los funcionarios en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes de
la escuela Hans Wenke Mengers, agradecemos nos pueda contestar las siguientes
preguntas, marcando con una x el cuadrado correspondiente a la respuesta que usted
considere correcta. Solo debe marcar 1 opcion. Gracias.

Edad:................ Sexo: .......

El cuestionario contiene 5 opciones de respuesta segun escala Likert.



Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Variable: Evaluacion del Plan de Mejoramiento Educativo

Indicador: Objetivos

ITEMS 1 2 3

El Plan de mejoramiento educativo de la
Institucion contiene el propdsito del mismo.

El Director de la Institucion difunde los
propositos establecidos en el plan de mejoramiento
a los funcionarios

La Directiva de la Institucién ha creado
planes de accion y actividades dirigidas al
cumplimiento de cada paso para la materializacion
del Plan.

Las bases correspondientes al plan de
mejoramiento son implementadas dentro de la
institucion

Indicador: Cronograma

Se establecen los plazos para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el
plan de mejoramiento.

Se promueven actividades de revision de
los plazos establecidos para la ejecucion de las
actividades en los planes mejoramiento

La Institucion tiene definidos los plazos
para la realizacion de las tareas y actividades en el
plan de mejoramiento.

Se promueven el uso de herramientas
digitales para la realizacion del Plan de
mejoramiento

Indicador: Fortalezas y Oportunidades

La directiva evalUa los cambios favorables en
la Institucién para ser incorporados en los planes
de mejoramiento

Se han promovido acciones para el
mejoramiento de las capacidades organizativas

Se evalla el ambiente externo para redisefiar
estrategias en la Institucion.

La Institucion ha propiciado espacios de
reflexién para desarrollar procesos institucionales

Indicador: Recursos

Los Docentes juegan un papel fundamental en
la ejecucion del plan de mejoramiento
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La directiva juega un papel fundamental en el
4 | seguimiento del plan de mejoramiento.

mejoramiento

La directiva controla los  recursos
5 | tecnoldgicos para el desarrollo del plan de

La institucién cuenta con la Infraestructura
6 | para el desarrollo del plan de mejoramiento

Indicador: Frecuencia de Seguimiento

Se han establecido las

en el plan

7 | determinaran el control a las acciones propuestas

fechas que

8 | estrategias disefiadas en el plan

La directiva verifica la efectividad de las

La frecuencia de seguimiento del plan de
9 | mejoramiento permite entregar propuestas de
mejora oportuna en las actividades pedagdgicas

0 | informadas a los funcionarios

Las fechas destinadas para el seguimiento son

VALIDACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres
del docente informante

Cargoo

institucion donde labora

Nombre del

instrumento de evaluacién

Titulo:

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION
Lea cuidadosamente cada uno de los indicadores y criterios que contiene el

instrumento de validacion, marcando con una equis (X) la categoria que considere en

funcién a su opinién de acuerdo a los objetivos de la investigacion y las variables.

Dicho instrumento arrojara el factor de validacion y, por consecuencia la media del

nivel de confianza del cuestionario a aplicar.

CATEGORIA
INDICA CRITERIO MU
DORES S Deficiente Regular | Bueno Buer?la Excelente

untaje

1

5
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1. Esta
Claridad formulgdo con un
lenguaje apropiado.
Esta
2 expresado en
Objetividad conductas
observables.
Adecuado
3 al avance de Ila
Actualidad ciencia y
tecnologia.
4. Existe una
Suficiencia o’rgfanizacién
I6gica.
5. Comprend

Intencionalidad

e los aspectos en
cantidad y calidad.

6.
Consistencia

Adecuado
para medir las
habilidades sociales
de las personas.

Basado en
7 aspectos  tedrico-
Coherencia cientificos de la
asignatura.
8. Entre las
Metodologia yariables y los
indicadores.
La
% estrategia responde
Pertinencia al propésito de la
investigacion.
10. El
Redaccion instrumento es facil

de aplicacién

Total ponderado

Veredicto: Aplicable:

aplicable:

Aplicable con observaciones:

No

VALIDADORES
CONTEO

Firma del experto




