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RESUMEN

El presente estudio “El Modelo TPACK y su relacion en el Desempefio docente
en la Institucion Educativa Innova Schools, Tacna — 20227, tiene como proposito
analizar la relaciéon entre el Modelo TPACK y el Desempefio docente en la
Institucion Educativa Innova Schools, Tacna - 2022. La metodologia empleada es
de tipo bésica, alcance correlacional, disefio no experimental con corte
transversal. La poblacion esta conformada por 60 docentes de la Institucion
Educativa. Para la recoleccion de datos, se aplica la técnica de la encuesta por
medio del cuestionario como instrumento, el cual fue validado por juicio de

expertos.

Como conclusién, con p-valor igual a (0,000) menor al nivel de significancia
(0,05), y con coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0,702) se afirma que,
existe relacion significativa, directa y alta entre el modelo TPACK vy el
desempefio docente en la Institucion Educativa Innova Schools, Tacnha — 2022.

Palabras claves: TPACK, conocimiento, desempefio docente.
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ABSTRACT

The purpose of this study "The TPACK Model and its relationship to teacher
performance at Innova Schools Educational Institution, Tacna - 2022" is to analyze
the relationship between the TPACK Model and teacher performance at Innova
Schools Educational Institution, Tacna - 2022 The methodological used is of a basic
type, correlational scope, non-experimental design with cross section. The
population is made up of 60 teachers of the Educational Institution. For data
collection, the survey technique is applied through the questionnaire as an

instrument, which was validated by expert judgment.

In conclusion, with a p-value equal to (0.000) less than the significance level (0.05),
and with Spearman's Rho conversion coefficient (0.702), it is stated that there is a
significant, direct and moderate relationship between the TPACK model and

teaching performance at the Innova Schools Educational Institution, Tacna - 2022.

Keywords: TPACK, knowledge, teacher performance.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, las TICs generan un avance positivo en la sociedad y en el sector
educativo. Sin embargo, en Latinoamérica, la formacion del docente y empleo
educativo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion han presentado
brechas en torno a la tecnificacion de los cursos que se disefian y también la
escasez en la capacitacion del docente frente a un entorno digital cada vez mas
presente. Por tal motivo, es fundamental proveer y capacitar al educador con los
conocimientos, destrezas, recursos y habilidades requeridas para agruparlas de
forma eficaz en la practica formativa.

Acorde a lo explicado, considerando el juicio del investigador y ante la
relevancia que tiene la calidad educativa en la ensefianza de docentes y la
formacion de los alumnos, se efectiia el presente estudio denominado “Modelo
TPACK vy su relacién en el Desempefio docente en la Institucion Educativa
Innova Schools, Tacna — 2022.”. El proposito asociar el modelo TPACK vy el
desempefio docente en la institucion sefialada

Esta investigacidn contribuird al &mbito social de estudio con informacién
y conocimiento acerca de su situacion en la ensefianza de los docentes para que se
puedan tomar medidas al respecto. Asimismo, también aportara conocimiento a
otras instituciones educativas que se estén desarrollando en contextos similares;
ademas, sera considerada como antecedente para futuros estudios referentes a las
variables indicadas.

En el capitulo I, se fundamenta el planteamiento y la descripcion de la
problematica, se elabora la formulacion del problema, la justificacion de la
investigacion y finaliza con el establecimiento de los objetivos del estudio:

general y especificos.
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El capitulo 1, se citan los antecedentes del estudio de forma descendente:
a nivel internacional, nacional y local; se realiza la elaboracion del marco tedrico
de la variable Modelo TPACK, la variable Desempefio docente y la relacion
tedrica de ambas variables; ademas, termina con la definicion de conceptos
bésicos para facilitar la comprension del estudio.

En el capitulo IlI, se establece el marco metodoldgico del estudio; se
realizan las hipotesis de estudio: general y especificas; se detalla la
operacionalizacion de las variables estudiadas y se define el tipo, nivel, y disefio
de investigacién; ademas se establece el ambito y tiempo social de estudio, asi
como la poblacion y la muestra; finalmente, se describe el procedimiento, técnica
e instrumento de recoleccion de datos.

En el capitulo 1V, se centra en la exposicion de resultados. En primer
lugar; se describe el trabajo de campo, el disefio y presentacion de resultados, la
validacion y confiabilidad de los instrumentos; seguidamente, se presentan los
resultados alcanzados por medio de tablas descriptivas y figuras; de igual forma,
se realiza la prueba de normalidad de la muestra y la comprobacién de las
hipotesis establecidas mediante el estadistico no paramétrico Rho de Spearman;
para finalizar, se efectla la discusion de resultados.

Por ultimo, se realizan las conclusiones del estudio acorde a los resultados
arrojados, se proponen las recomendaciones del presente estudio para la
Institucion Educativa Innova Schools, Tacna, 2022, y finaliza con las referencias
consideradas y el apéndice.
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CAPITULOI:

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, las TIC’s generan un avance positivo en la sociedad y en el
aspecto educacional. En ese contexto, se ha propiciado un ambiente en donde los
docentes y alumnos pueden acceder a todo tipo de informacion, conocimiento e
instrumentos tecnologicos para desarrollar nuevas estrategias de ensefianza y
aprendizaje. Por ello, existe un interés de los docentes por mejorar sus habilidades
y competencias continuamente para no ser rezagados en el uso de las TIC’s
(Gutierrez et al., 2022).

En Latinoamérica, la formacion del docente y el empleo educativo de las
TIC’s han presentado brechas en torno a la tecnificacion de los cursos que se
disefian y también la escasez en la capacitacion del docente frente a un entorno
digital cada vez mas presente. Por tal motivo, es fundamental proveer y capacitar
al docente con los conocimientos, capacidades, herramientas y competencias
indispensables para constituirlas, de forma eficiente, en el ejercicio educativo. Sin
embargo, se debe considerar que cualquier actividad para la formacion que
incluya a las TIC’s en su desarrollo o contenido, tiene la funcion de impulsar a
que los educadores aprendan a manejar los conocimientos que poseen y los
transformen, de manera que favorezca al ambito educativo (GEF, 2018)

Por ello, resalta la relevancia del uso de las TIC’s en la formacion
educacional. Hay razones prioritarias; y la mas importante es el retraso educativo
en Ameérica Latina en exdmenes internacionales. En los Ultimos afios todos los
paises latinoamericanos evaluados por la prueba PISA obtuvieron “clasificaciones

por debajo del promedio”, principalmente en lectura, ciencias y matematicas.
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Los paises con mayores puntajes fueron: Chile situado en la ubicacion 43°,
Uruguay en 48° lugar y Peru en 64° lugar respecto a la evaluacion de la asignatura
“lectura”. En el caso de la evaluacion de la asignatura “ciencia”, Chile esta situado
en la ubicacién 45°, Uruguay en el puesto 54° y Peru en el puesto 64°.
Finalmente, en la evaluacion de la asignatura “matematica”, Uruguay esta situado
el puesto 58°, y Chile 59° en el caso de Per( puesto 64°. Los resultados son
inquietantes; dado que, estas asignaturas estan ligadas a la formacion de nifios,
adolescentes y adultos, porque son competencias demandadas como futuros
profesionales (Pearson, 2021).

La primera variable es el modelo TPACK (Technological Pedagogical
And Content Knowledge); ya que ha tenido gran relevancia a través de los afios y
un vinculo con el desempefio docente. Segin Jiménez y Cabero (2021), “La
correcta ensefianza de la tecnologia requiere una comprension de las dindmicas y
relaciones entre la ensefianza, el contenido y la tecnologia para desarrollar
contextos, estrategias y representaciones especificas”. Por ello, el modelo TPACK
contribuye a mejorar el desempefio docente (Koehler et al., 2016).

La segunda variable es el desempefio docente. Dada su importancia por
las acciones desplegadas por los sistemas educativos para mejorarla a través de
los ultimos afios y se resalta la evaluacion de los docentes ya que describe su
desempefio. Ademas, se cree que el logro o el fracaso de cualquier sistema
educativo tiene codependencia principal de la calidad del rendimiento de sus
docentes. La estructura del plan de estudios, los recursos materiales y la
infraestructura se pueden mejorar, pero sin maestros eficientes, ningun nivel de
educacion puede lograr un progreso real (Valdés, 2009).

En Peru, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2021) a inicios del 2021 por la coyuntura que atravesaba, existia la gran incognita
sobre el inicio de clases y el proceso de matriculas; por lo tanto, se asumio el reto
de llevar las clases regulares en un formato nuevo, que seria el virtual. De esta
manera se tuvo que aplicar nuevos métodos de ensefianza y estrategias hacia los
estudiantes y capacitaciones a los docentes para que ambas partes puedan lograr

desarrollarse y usar las nuevas herramientas de manera satisfactoria.
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Es importante mencionar que, s6lo a nivel nacional el 55% de hogares
tienen acceso a internet y el 37.7% de hogares tiene acceso a una computadora
(INEI, 2021).

Esta situacion implicé una problematica hacia los docentes con respecto al
uso de la tecnologia cuando tenian que resolver problemas méas especificos, de
mayor dificultad, y al desarrollar la clase diaria que requiere distintas variedades
de herramientas, indagacion y estar actualizados a los cambios que existan, para
poder brindar una clase dinamica en donde pueda estar balanceado el proceso de
ensefianza y el aprendizaje. Ademds, cuando los docentes no se capacitan
correctamente en el ambito pedagdgico afecta el desarrollo académico de la
poblacién estudiantil o incluso en otros casos donde los docentes no reciben
ningun tipo de capacitacion (La Republica, 2022).

Segun el dltimo reporte Instituto Peruano de Administracion de Empresas
(IPAE, 2021) a través de la “Encuesta de opinion a lideres educativos a nivel
nacional”. El 61% de encuestados han manifestado que hubo un retraso en la
educacion durante el afio 2021; sin embargo, el 42% esperan una mejora para el
afio 2022. De igual modo, se han identificado 3 factores que deben afrontar las
instituciones privadas y publicas en su retorno a clases: la implementacion de
protocolos de sanidad, la propagacion de contagios por coronavirus y el proceso
de recuperacion de aprendizajes en los alumnos.

A nivel local se ha observado que en la educacidn virtual generada por la
pandemia, tanto docentes como alumnos se han visto forzados a manejar recursos
tecnoldgicos para poder desarrollar las clases correspondientes, sin embargo, la
mayoria de docentes no tienen las habilidades suficientes para poder ensefiar
desde casa, haciendo que la ensefianza y el aprendizaje se vea deficiente, en Tacna
durante el primer afio de educacion virtual, solo el 47% de los alumnos han
conseguido aprobar sus cursos (Gestion, 2021).

Para poder revertir este resultado, la Unidad de gestion educativa local
Tacna (UGEL) ha desarrollado cursos virtuales gratuitos para que los docentes
puedan capacitarse y fomentar el desarrollo de sus competencias tecnoldgicas
(UGEL Tacna, 2021).
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Sin embargo, no ha llegado a todos los docentes y aunque ha logrado
beneficiar a algunos, no ha sido en su totalidad, ademas de que la aplicacion de
esta modalidad en la ensefianza implica, en el ambito pedagdgico, cierta
modificacion para poder emplearlo y llegar correctamente a los estudiantes, no
obstante, usualmente no consideran este aspecto en las capacitaciones (UGEL
Tacna, 2021).

Esta realidad también se ha visto reflejada en la Institucion Educativa
Innova Schools, donde formo parte de la plana docente y he sido testigo de las
probleméticas existentes en dicha institucion. En primer lugar, los docentes
presentan diversas dificultades relacionadas al uso y adecuacion de las
herramientas virtuales al momento de presentar cada parte de la sesion de clase,
asi también se evidencié que hay dificultades para solucionar problemas que
presentan los artefactos electronicos empleados en la virtualidad (computadoras,
laptops, etc) que si bien el colegio cuenta con el personal especializado. Sin
embargo, dicho personal no estd a disposicion inmediata, normalmente lleva su
tiempo contactarlo en la misma que se pierden minutos de la clase. Asi también
se observé que hay dificultades para la comunicacién dentro de los entornos
virtuales y el uso adecuado y completo de las plataformas virtuales ya que en la
mayoria de casos solo se usa las funciones béasico de dichas plataformas. Por otro
lado, si bien la institucion brinda capacitaciones, donde he formado parte, para la
mejora de las habilidades virtuales estas no han sido lo suficientemente efectivas
ya que solo proporcionan informacion y carecian de la parte metodoldgica, o
dicho de otra manera el como adecuar cada herramienta virtual con el contenido
que se va a impartir, asi como también con la metodologia que se va a usar para
brindar una educacion virtual eficiente.

Ademas, la virtualidad ha requerido que los docentes innoven y busquen
nuevas metodologias para ejecutarlas en la relacion ensefianza-aprendizaje, asi
como también en su posterior evaluacion dado que la educacion a distancia
presenta diversas diferencias a la educacion presencial.

Es pertinente, segin lo mencionado, tomando en cuenta el criterio del

investigador y ante la evidente preocupacion por el sistema educativo. Se realizara
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la presente investigacion para analizar el modelo TPACK y su relacién con el
desempefio docente en la Institucion Educativa Innova Schools, 2022.

Se evidencian dificultades respecto al desempefio docente, iniciando con el
uso de la tecnologia principalmente del uso de softwares. Por ejemplo, en el uso
de los programas de videollamada o desarrollo de actividades académicas
virtuales.

Ademas, la curva de aprendizaje en el manejo de las herramientas digitales
es distinta en cada docente; por tanto, la falta de capacitacion y competencias
digitales afecta la metodologia de ensefianza y el contenido impartido en cada
curso. Es un reto, asumir y sobrellevar el manejo de mdultiples programas o
paginas tanto para brindar retroalimentacion entre docente y alumno. Ademas,

verificar el progreso del estudiante de forma virtual.

El proyecto de investigacion permitira aportar conocimiento a otras
instituciones educativas respecto a las variables de estudio y ser considerada como
antecedente a futuras investigaciones. A continuacion, se formulan las siguientes

interrogantes:

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Interrogante principal

¢Como se relaciona el modelo TPACK vy el desempefio docente en la Institucion

Educativa Innova Schools, Tacna - 2022?

1.2.2. Interrogantes secundarias

A ¢Como se relaciona el modelo TPACK con el desempefio docente segun la
dimension capacidades pedagdgicas en la Institucion Educativa Innova
Schools, Tacna - 2022?

B. ¢Como se relaciona el modelo TPACK con el desempefio docente segun la
dimension disposicion para labor docente pedagdgica en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacna - 2022?

C. ¢Como se relaciona el modelo TPACK con el desempefio docente segun la
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dimension responsabilidad laboral en la Institucion Educativa Innova
Schools, Tacna - 20227

D. ¢ Como se relaciona el modelo TPACK con el desempefio docente segun la
dimension relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Innova
Schools, Tacna - 2022?

E. ¢Cual es el nivel del modelo TPACK en la Institucion Educativa Innova
Schools, Tacna — 2022?
F. ¢Cual es el nivel del desempefio docente en la Institucion Educativa

Innova Schools, Tacna — 2022?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Por la coyuntura gque atravesamos existia la gran incognita sobre la reanudacion de
clases y cudl seria su proceso, por lo tanto, se asumié el reto de llevar las clases
regulares en un formato nuevo, virtualmente.

De esta manera se tuvo que aplicar nuevos métodos de ensefianza y
estrategias hacia los estudiantes y capacitaciones a los docentes para que ambas
partes logren desarrollarse y usen las nuevas herramientas relacionadas a la
tecnologia, comunicacion e informacién de manera satisfactoria. Es el caso del
colegio Innova Schools, es importante conocer la relacion entre el modelo
TPACK y desempefio docente con el propdsito de contribuir al nivel de logro en
la institucion.

El avance en el uso de las TICs a nivel mundial esta siendo liderado por
paises que invierten y gestionan presupuestos significativos en el sector educativo.
Por tanto, tiene mejores resultados en el campo tecnoldgico, cientifico, industrial,
comercial, servicios y entre otros. Dado que, tienen profesionales capacitados y
comprometidos con el desarrollo y crecimiento economico del pais.

Para la comunidad, la instruccién y formacion de los docentes en el

empleo de las TICs gener6 cambios positivos en el ambiente educativo, ademas
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diagnostico las necesidades reales de los educadores y alumnos para el progreso
de sus competencias digitales. Una generacion preparada que lograr4 mejorar su
calidad de vida y sus familias.

A nivel nacional, los centros educativos nacionales y privados estan
implementando progresivamente recursos tecnoldgicos para integrarlos en el
aprendizaje de los estudiantes a través de clases virtuales y semipresenciales. Por
ello, los docentes deben fortalecer sus conocimientos pedagogicos, disciplinares y
de contenido; en consecuencia, propiciar un ambiente educativo que incorpore
adecuadamente el uso de las TICs. A partir de esto, la investigacion plante6
soluciones frente a los retos de ensefianza a través de herramientas tecnoldgicas

para alcanzar los niveles de logro de aprendizaje.

A través del estudio, se aportard en la compresion de las variables de:
"Modelo TPACK" y "Productividad Laboral". Dado que, demostrara la relacién
entre ambas variables y ademas la investigacion se utilizard como recursos para
préximos estudios en el dmbito educativo. Finalmente, los resultados de la
investigacion sirvieron para brindar soluciones frente a las brechas encontradas en

el uso de las TICs en docentes y estudiantes.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre el modelo TPACK digital y el desempefio docente en la

Institucion Educativa Innova Schools, Tacna - 2022

1.4.2. Objetivos especificos

A Determinar la relacion entre el modelo TPACK con el desempefio docente
segun la dimension capacidades pedagogicas en la Institucion Educativa
Innova Schools, Tacna — 2022.

B. Determinar la relacion entre el modelo TPACK con el desempefio docente
segun la dimensién disposicién para labor docente pedagdgica en la

Institucién Educativa Innova Schools, Tacna — 2022.
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Determinar la relacién entre el modelo TPACK con el desempefio docente
segun la dimension responsabilidad laboral en la Institucion Educativa
Innova Schools, Tacna — 2022.

Determinar la relacion entre el modelo TPACK con el desempefio docente
segun la dimension relaciones interpersonales en la Institucion Educativa
Innova Schools, Tacna — 2022.

Determinar el nivel del modelo TPACK en la Institucion Educativa Innova
Schools, Tacna — 2022.

Determinar el nivel del desempefio docente en la Institucién Educativa

Innova Schools, Tacna — 2022.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes citados en la investigacion son descritos de forma
geogréfica en orden descendente segin las variables; por ende, se expondrén
antecedentes a nivel internacional, nacional y local para validar y fundamentar el

estudio.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Carvajal (2020) ha realizado la investigacion denominada “TPACK en la
ensefianza de Biologia del primer afio Bachillerato Internacional de la Institucion
Educativa Fiscal Quito, 2019-2020”. La finalidad de la investigacion fue
determinar el efecto de la ejecucion del modelo TPACK en la instrucciéon de
Biologia del Primer afio Bachillerato internacional en la Institucion Educativa
Fiscal Quito. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de un disefio
cuasiexperimental.

En la obtencion de data informativa, se trabajé con la encuesta y como
instrumento un pretest y un post test para evaluar los cambios de la muestra.
Estuvo conformada por 42 alumnos, siendo también la poblacion total, estos
estuvieron divididos en dos grupos: el grupo control con 24 educandos y el grupo
experimental con 17 de los mismos.

Como principales resultados, el autor afirma que, se encontraron que las
notas del grupo control con promedio de 4.34, dado que, el 50% de los alumnos
de este grupo obtuvieron notas desaprobatorias, en cambio, las notas del grupo
empirico se encuentran en un promedio de 7.07; debido que, el 25% de las

calificaciones estdn en un rango “alto” y el 50% en un rango “regular”.
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Por consiguiente, demuestra la diferencia de la aplicacién del modelo
TPACK en los alumnos del grupo experimental con el grupo control. Por otro
lado, con respecto a la satisfaccion de los estudiantes por la ensefianza por medio
del modelo TPACK, el 52.94% de la muestra sefialan estar “totalmente de
acuerdo” con su satisfaccion y el 41.17% esta “de acuerdo”.

En la conclusion principal se hallé que, existe una incidencia del uso del
modelo TPACK al ensefiar Biologia en el Primer afio Internacional en la
Institucion Educativa Fiscal Quito, 2019-2020. Por lo tanto, se encontraron
mejoras estadisticas significativas en el dictado de Biologia mediante las
competencias digitales del docente, la integracion de los procedimientos
cognitivos, la atencién y solucién de inconvenientes.

Alcivar (2021) en su tesis de titulacion “Modelo TPACK como estrategia
para la ensefianza de lengua extranjera en el Bachillerato General unificado de la
Unidad Educativa Fiscomisional Cinco de Mayo”. Los autores de la tesis
definieron como objetivo poner en practica el modelo TPACK a modo de
estrategia de ensefianza con la finalidad de fortalecer el nivel académico de la
materia Lengua Extranjera en el Bachillerato General Unificado de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”. Metodologicamente, la investigacion
fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y exploratorio, disefio no
experimental. Como técnica e instrumento se realizd una entrevista en primera
instancia, luego la observacion y una encuesta. Se efectud un muestreo
probabilistico, por tanto, la muestra se logré conformar por 159 alumnos de la
poblacién de estudiantes y docentes del bachillerato.

Los autores llegaron a los siguientes resultados, se detectd que la
institucion cuenta con textos de contenido relacionados con la innovacion
tecnoldgica, ademas que, los estudiantes cuentan con acceso a la tecnologia; sin
embargo, los docentes no estdn completamente relacionados con las TICS. Por
otra parte, en la pedagogia, los docentes utilizan herramientas tradicionales para la
ensefianza y que como herramientas digitales hacen uso de las plataformas

bésicas.
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En alusion a la respuesta de los alumnos, el 56.9% se encuentra motivado
a utilizar nuevamente la herramienta propuesta; mas de la mitad estudiantes estan
“de acuerdo” con los criterios de facilidad, ayuda en la retroalimentacion y el
refuerzo de destrezas; y el 56.9% esta “de acuerdo” con que la herramienta ha
cumplido con sus expectativas.

Los investigadores llegaron a la conclusion que, se ha determinado que la
productividad de los estudiantes es “regular”, pero con media aritmética que se
puede optimizar con la ejecucion de recursos tecnoldgicos y con una correcta
integracion propuesta en el modelo TPACK. Ademas, los estudiantes aceptan con
facilidad la practica de recursos audiovisuales, en esta investigacion, aceptaron la
herramienta Edpuzzle propuesta y las TICS en general para su ensefianza mas
desarrollada.

Herrera (2021) present6 su trabajo de investigacion titulada “Desempefio
docente en Educacion Inicial del circuito, Distrito de Lacatunga”. El proposito del
estudio de investigacién fue reforzar el rendimiento de trabajo de los docentes en
educacion inicial mediante los talleres de adiestramiento de herramientas
tecnologicas relacionadas a las necesidades educacionales”. En el marco
metodolégico se identific6 que es de enfoque cuantitativo-deductivo, no
experimental. Para poder recolectar la informacion, se aplic6 como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario, adicionalmente se efectu6 una
entrevista estructurada. Con relacion a la muestra, se utiliz6 la cantidad total de la
poblacion de 28 personas, de las cuales 27 son docentes de educacion inicial y 1
persona es la autoridad del distrito.

La investigaciéon realizada arroj6 como resultados relevantes que, se
encontraron que del total de profesores, el 17.5% participa “siempre” en talleres
para su conocimiento ;mientras que, el 81.5% lo realiza “a veces”, el 40.7%
afirma que, cuenta con materiales para su ensefianza pero el 59.3% solo lo tienen
en ocasiones y suelen ser materiales tradicionales; de este modo el 85.2%
considera estar “satisfecho” con su desempefio docente; mientras que, el 14.8%
solo “un poco”; y por ultimo, el 100% docentes desearon recibir un taller

relacionados a las estrategias tecnoldgicas
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Posteriormente de la aplicacion del taller, el 92.6% participaron en todos
los talleres consecutivamente, mientras que el 7.4% lo hacia “regularmente”; el
59.3% consider6 que “siempre” deberian utilizar herramientas tecnoldgicas para
su pedagogia y el 40.7% solo “a veces”; pero, el 11.1% conocia algunas
herramientas tecnoldgicas y el 74.1% ninguna. Finalmente, después del taller el
100% de los docentes se encontraban “satisfechos” con su desempeio.

Acorde con el objetivo general, se ha concluido que, al implementar
talleres con el empleo de herramientas tecnoldgicas, los docentes lograron mejorar
su desempefio laboral; puesto que, los talleres impartidos beneficiaron y les
ayudaron a adquirir nuevos conocimientos que facilitaba la comprensiéon de
informacion de sus alumnos, ademas los docentes se encontraron satisfechos al

ensefar de una forma mas didactica, creativa y significativa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Arellano (2018) formul¢ la investigacion de nombre “Propuesta modelo TPACK
para mejorar la gestion pedagdgica en docentes en RED 02- UGEL 05”. Cuyo
objetivo principal fue establecer el progreso que ocasiona la realizacion de la
propuesta del modelo TPACK dentro de la administracion pedagogica en los
educadores en Red 02-Ugel 05.Con relacion a la metodologia del estudio, se
identifico una investigacién de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio cuasi
experimental. Para el andlisis y el recojo de datos se empled la técnica de la
encuesta por medio de cuestionario como instrumento. EI muestreo fue
probabilistico, teniendo una poblacién de 48 docentes, los cuales se dividieron en
dos grupos y cada uno tuvo 24 docentes. La recoleccion de datos ha mostrado que
la gestion pedagogica se encuentra en la categoria de nivel “bajo” en los alumnos
control en el 100% de docentes, por otro lado, en el grupo empirico se ha hallado
que el 100% de docentes también se ubican en la categoria de grado “bajo”.
Posteriormente, al aplicar el modelo TPACK en el grupo experimental, el
100% de los profesores han logrado encontrarse en la categoria de un nivel “muy
alto”, mientras que el aplicando el modelo TPACK con métodos tradicionales se
obtuvo que el 4.17% se encuentra en la categoria de “nivel medio” y el 95.83% se

coloca en la categoria de “nivel bajo”.
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La principal conclusion del estudio anterior es que, la aplicacion del
modelo TPACK incrementa el progreso de la gestién pedagdgica en un 67% en
los maestros en Red 02-Ugel 05. Finalmente, se demostr6 que sin la ejecucion de
dicho modelo la planificacion curricular, las estrategias metodoldgicas y
didacticas, la supervision y la utilizacién de herramientas y materiales en la
gestion pedagogica se encontraban en un nivel bajo y con el modelo TPACK estas
dimensiones mejoraron llegando a tener un nivel alto.

Chalco (2019) en su tesis para obtener el grado de magister presentd
“Programa de formacién en competencias pedagogicas y tecnologicas para el
ejercicio docente de los profesores de una institucion educativa del distrito de
Villa Maria del Triunfo”. Como proposito fundamental de la investigacion se
plante6 fomentar la mejora de las competencias pedagdgicas y tecnoldgicas de los
profesores para incrementar la calidad de la practica docente. EI marco
metodoldgico tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, de nivel descriptivo y
cuasi-experimental. La técnica aplicada para la obtencion de informacion ha sido
una encuesta y como instrumento un test. La poblacion total indirecta fue de 1500
alumnos de los niveles de primaria y secundaria, y la muestra fue de 64 docentes.

En los hallazgos principales, respecto al contenido disciplinar el 6%
analiza portales educativos; mientras que, el 55% realiza busquedas de
informacién utilizando las TIC vy, referente al uso de direcciones web el 5%
permite evaluaciones web; ademas, el 50% realiza una variedad en las actividades,
correspondiente al contenido pedagdgico se ha hallado que, para considerar la
aplicacion de las TIC el 5% lo hace por conocer el recurso y el 30% manifiesta
que es la intencién de la clase.

Ademas, el 6% cree que las TIC facilitan interacciones y comunicaciones
mientras que el 31% discurre como importante al desarrollo de la competencia del
uso de este recurso; por ultimo, en el contenido pedagdgico, los recursos que mas
utilizan en las paginas web, videos y actividades interactivas en un 31% y el 6%
utiliza diapositivas, y con relacion a la frecuencia de eso, el 17% trabajan con
software de organizaciones de informacion; mientras que, el 61% hace uso mas

recurrente de paginas web, videos, etc.
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Con el trabajo mencionado, la autora ha concluido que, el modelo TPACK
es una alternativa fiable para el favorecimiento del proceso de integracion
formativa de las TIC’s en los docentes para su desarrollo profesional ya que
suscita el crecimiento de las competencias pedagdgicas y tecnoldgicas. Por
ultimo, los docentes han logrado comprender lo importante que es aplicar las
TICS en las sesiones de aprendizaje, necesidades y caracteristicas del estudiante.

Vargas (2019) ostentd su tesis de investigacion titulada “Las TIC y el
desempefio docente en la Institucion Educativa N°1128 Leoncio Prado Gutiérrez-
Ate 2019”. La principal intencion de la tesis fue comprobar la relacion existente
entre las variables TIC y el desempefio de los profesores en la Institucion
Educativa N° 1228 Leoncio Prado Gutiérrez. En el método de la investigacion
mencionada, comprendié un enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional
y disefio no experimental — transeccional. EI muestreo realizado fue aleatorio
simple obteniendo una muestra de 58 docentes de la Institucion Educativa
N°1128. Para la compilacion de informacion, se aplicé como técnica la encuesta y
como instrumento se realizé un cuestionario.

Los hallazgos importantes exponen que, de la muestra conformada por los
docentes, el 77.59% reconocen la utilidad de las TIC y lo aplican en su ensefianza
ya que lo califican en la categoria “bueno”, mientras que el 21.41% manifest6 en
la categoria “regular”; por otro lado, el 81.03% hace uso de los recursos
tecnologicos clasificandolos como “bueno”, pero el 18.97% lo califica como
“regular”. Ademas, sobre la actitud hacia las TIC el 56.90% considera como
“bueno” y el 43.10% lo considera como “regular”; en consideracion a la didactica
del uso de las TIC el 53.4% lo califica como “bueno” y el 46.6% como “regular”.

Finalmente, el 93.10% contempla que su desempefio docente y el 6.90% es
“regular”; esto es explicado a causa de que el 72.4% considera como “bueno” su
actitud creativa, el 82.2% su actitud critica y el 94.83% desarrollan buenas
practicas pedagogicas. Mediante la prueba de Chi-Cuadrado, se pudo comprobar
una correlacion directa moderada de r de 0.715, afirmando que hay relacion entre
el desempefio docente y las TICS en la Institucion Educativa N° 1228 Leoncio
Prado.
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De igual forma, existe una relacion positiva entre los recursos
tecnoldgicos, la actitud hacia las TIC y la didactica del uso de las TIC con el
desempefio docente, habiendo una correlacion positiva moderada entre éstas con

el desempefio.

2.1.3. Antecedentes Locales

Alca (2022) expuso su trabajo investigativo “Estrategia TPACK y la ensefianza —
aprendizaje en los docentes de matematica de la Universidad Privada de Tacna,
2022”. La investigacion tuvo como fin establecer la relacion entre la estrategia
TPACK vy la ensefianza — aprendizaje en los docentes de matematica de la
Facultad de Ingenieria de la UPT, 2022. Respecto al método de estudio, el
enfoque es cuantitativo, tipo bésico, correlacional, disefio no experimental de
corte transeccional. En cuanto a la recopilacion de datos informativos, como
técnica se hizo uso de la encuesta y como instrumento un cuestionario validado
por juicio de expertos y pruebas de fiabilidad. EI muestreo fue no probabilistico,
considerando como muestra al total de la poblacion de 10 docentes de la Facultad
de Ingenieria.

De acuerdo con el resultado, en la Estrategia TPACK se encontro que, el
40% considero6 que es de nivel “medio”, el 30% que es “bajo” y para otro 30% es
“alto”; en el Conocimiento de contenido, el 50% indicé que es de nivel “medio” y
para el 30% es “bajo”; en la estrategia PK, el 50% sefial6 que es de nivel “bajo” y
para el 30% es “medio”; en la estrategia TK, el 50% sefial6 que es de nivel
“medio” y el 30% que es “bajo”; en la estrategia PCK, el 40% indico que es de
nivel “medio” y el 30% que es “alto”; en la estrategia TCK, el 40% indic6d que es
de nivel “bajo” y el 30% que es “medio”; en la estrategia TPACK. En la variable
Ensefianza — aprendizaje de los docentes, el 50% manifestd que es de nivel
“medio” y para el 30% es “bajo”.

La importancia del estudio concluye en que, la estrategia TPACK
mantiene una asociacion positiva y significativa de p-valor 0.001 con la ensefianza
aprendizaje de los docentes de la Facultad de Ingenieria de la UPT con un Rho de
Spearman r=0.442; es decir, con una mejor estrategia aplicada del TPACK, el

nivel de ensefianza y aprendizaje de los docentes sera mejor.
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Moreno (2020) realiz6 el estudio titulado “Organizacion de la gestion
educativa y el desempefio profesional docente nivel de educacion secundaria de la
I.LE. Luis Alberto Sanchez, distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa-Tacna, afio
2018”. La investigacion pretendia identificar la relacién de la organizacion de la
gestion educativa con el rendimiento profesional del educador del nivel
secundario de la I.E. Luis Alberto Sanchez. En el aspecto metodoldgico, la tesis
fue de tipo basica, nivel correlacional y disefio no experimental con corte
transeccional. Se efectué un muestreo no probabilistico, teniendo una muestra de
161 alumnos del quinto afio de secundaria. Los datos se recolectaron por medio
del uso de la encuesta como técnica aplicando el instrumento del cuestionario.

El estudio realizado ha encontrado como relevantes descubrimientos que,
en torno a la gestion educativa, el 38.5% la consideré como “inadecuada” y el
11.2% la considerdé como “adecuada”; con lo concerniente con la administracion
institucional, el 13.1% estima que es adecuada y el 53.4% manifiesta que es
“regular” considerando que la elaboracion de documentos, participacién en las
comisiones de trabajo, los medios de comunicacion formal, la planificacion de los
procesos de supervision y apoyo al trabajo docente y el cumplimiento de normas
institucionales también se encuentran en una categoria “regular”. Con respecto a
la organizacion de la gestion pedagogica 11.2% la califica como “adecuada™; y el
59% manifiesta un nivel “regular” considerando que las circunstancias para el
incremento de los aprendizajes y direccion de los métodos pedagdgicos también
se encuentran como regular; y por Gltimo, en la organizacion de la gestion
administrativa el 62.7% indica que es “regular.

Sin embargo, el 29% la califica como “inadecuada”, considerando que el
presupuesto monetario, reparticion de jornadas de trabajo, la gestion de recursos
materiales, el rendimiento del educador, la preparacion para el aprendizaje de los
alumnos del mismo modo se encuentra situadas en la categoria “regular”.

Con el estudio se llegd a concluir, con la prueba de Chi-cuadrado de
X2=13.735 y el P valor menor a 0,000 con un nivel de significancia de 0.05,
indica que la gestion educativa tiene una asociacion significativa alta con el

desempefio docente del nivel de educacion secundaria.
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Pero, si bien la gestion pedagogica, institucional y administrativa se
relaciona con el desempefio con un P valor de 0.000 y con un nivel de
significancia de 0.05, estds no se desarrollan efectivamente debido a que el
desempefio el desempefio profesional docente no es alto.

Ticona (2018) con la finalidad de obtener su grado de maestria, realizé la
investigacion titulada “Incidencia de los recursos tecnoldgicos y el desempefio
laboral de los docentes del nivel Secundario de la Institucion Educativa Alfonso
Ugarte — La Yarada Los Palos, afio 2017”. El trabajo de investigacion tuvo como
proposito establecer la incidencia de recursos tecnoldgicos en el rendimiento de
trabajo de los docentes del nivel secundario de la IE Alfonso Ugarte — Los Palos.
Concerniente a la metodologia se determin6é que es de tipo descriptiva, nivel
correlacional, disefio no experimental. Los datos necesarios para la realizacion del
estudio se obtuvieron mediante la técnica de la encuesta a través del cuestionario
como instrumento. La muestra aplicada fue seleccionada mediante un muestreo no
probabilistico de 26 docentes, siendo el total de la poblacion.

La autora, como principales resultados ha encontrado que, el 100% de los
profesores discurren los medios tecnologicos como “favorables” y el 57% de ellos
consideran que su desempefio laboral se encuentra en un nivel “alto”. De igual
forma, el 65.4% manifiesta que la utilizacion de los equipos multimedia es
“favorable”; por consiguiente, el 38.5% de los docentes manifiestan que su
desempetio laboral es “regular”; el 92.3% piensan la infraestructura es “favorable”
y gracias ello el 50% estan situados en un rendimiento laboral “alto”.

El 100% de los docentes creen que el soporte tecnoldgico es “favorable” y
por ende el 57.7% manifiesta que su rendimiento se encuentra en un nivel “alto”.
Por ultimo, las tecnologias de informacion son consideradas como “favorables”
por el 100% de los maestros; por tal motivo, el 57.7% manifiesta que su
desempefio de trabajo es “alto”. El estudio presentado ha concluido
principalmente que, los recursos tecnoldgicos tienen una incidencia en el
desempefio laboral de los docentes; esto debido a que, el coeficiente de
correlacion de Pearson obtenido es de 0,978 con un nivel de significancia alto

estableciendo una relacion directa entre las variables.
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Es decir, a medida que los recursos tecnol6gicos sean mejores el
desempefio de los docentes ird mejorando. Ademas, las herramientas multimedia,
la construccion, el soporte pedagdgico y las TIC’s poseen una relacion directa,
pero, moderada con un indice de correlacion de Pearson de 0.627, 0.649, 0.631 y

0.586 respectivamente, con la variable desempefio laboral de los docentes.

2.2. BASES TEORICAS

La presente investigacion tiene como variables de estudio el “Modelo TPACK” y
el “Desempeiio Docente”; por lo tanto, en el siguiente apartado se expondran a
detalle los tipos de conocimiento que conforman el “Modelo TPACK” también una
comparacion de dicho modelo con las TICs y la TAC (Tecnologias del Aprendizaje
y Conocimiento) y su importancia en el ambito educativo. Por otro lado, en cuanto
al “Desempeno Docente” se expondran las principales caracteristicas de la labor
docente como por ejemplo la capacidad pedagdgica, relaciones interpersonales, etc
y su importancia. Finalmente se presentara la relacion que hay entre estas dos

variables.

2.2.1. Modelo TPACK
La metodologia TPACK, es un modelo que se fundamenta en la utilizacién de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs).

Las TICs son contextosvirtuales en los que se puede ensefiar y aprender
basandose en una representacion especifica 0 un modelo con tecnologia de red y
un soporte web que contiene diferentes elementos para presentar la data
informativa y la comunicacién, estas como grupo han hecho realidad que las TICs
se conviertan en Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC).

De esta forma, las TAC tiene como proposito cambiar y mejorar la
metodologia utilizada de las TICs para asegurar el manejo de los instrumentos
tecnoldgicos e informaticos y para explorar y conocer los probables y diferentes
utilidades didacticos que se les puede dar al manejarlas en el aprendizaje y la
adquisicion de conocimientos (Jaramillo et al., 2020).
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En ese sentido, el modelo TPACK es una guia a fin de que los docentes
puedan aplicar eficazmente las TIC en el transcurso de ensefianza, para ello,
deben poseer distintas clases de cognicion que son necesarios para aprovechar las
tecnologias (Cabero, 2014). Segun el modelo, son tres los tipos de conocimientos
que requieren poseer:

—  Conocimiento tecnolégico (CK)

— Conocimiento pedagogico (PK)

— Conocimiento sobre el contenido de la materia (CT)

Asi mismo, deben interrelacionarse entre ellos para generar nuevos
conocimientos:

— Conocimiento pedagdgico con el contenido (PCK)

— Conocimiento de la utilizacion de las tecnologias (TCK)

— Conocimiento pedag6gico tecnolégico (TPK)

— Conocimiento tecnoldgico, pedagogico y de contenido (TPACK)
Figura 1
Modelo TPACK

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Tectooget / toomaogia X Te2rcloges
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(TPK) ) (TCK)
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Pedagogical
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(PK)

Pedagogical
Content
Knowledge

(PCK)

Contexts

Nota. Obtenido de (Mishra y Koehler, 2006).
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Mishra et al. (2013) mencionan que el fundamento principal del modelo
TPACK son los saberes previos que poseen los educadores acerca del contenido
de la materia que imparten y la relacion con la comprension y el manejo sobre la
tecnologia educativa y su realizacion mas efectiva en el procedimiento de
instruccion a los estudiantes.

Valverde et al. (2010) sefialan que el modelo TPACK es un modelo que
tiene como principio el conocimiento, pero que trasciende los conocimientos mas
conocidos: pedagogia, contenido y tecnologia. En otras palabras, este modelo es la
interaccion de los conocimientos mencionados que generan méas conocimientos y
estos ayudan y simplifican la ensefianza de los profesores y entendimiento de los
estudiantes.

Es asi como, el empleo de los conocimientos tecnoldgico, disciplinar y
pedagogico en la planificacién de actividades académicas admite modificar las
funciones y el papel de los alumnos en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Los
instrumentos digitales fomentan el papel activo del estudiante, incrementa la
facilidad de adquisicion de nuevos conocimientos y favorecen el desarrollo de
competencias (Salas, 2019).

Entonces, el Modelo TPACK es innovador y se enfoca en el desarrollo en
la formacion y el desarrollo integral tecnoldgica de los educadores, permitiéndoles
colaborar de forma efectiva en el circulo productivo de ensefianza y aprendizaje
de los educandos, de esta forma ser capaces de alimentar sus propios
conocimientos para alcanzar niveles significativos de aprendizaje. Por lo tanto, es
fundamental que se oriente a los maestros en los tres ejes del modelo que se
consolidan para lograr una formacion profesional eficaz y de calidad con el uso de

las TICs como herramienta de soporte (Zumba, 2023).

2.2.1.1. Dimensiones de Modelo TPACK
En el estudio titulado “Conocimiento pedagogico tecnoldgico del contenido: un
marco para el conocimiento docente” de (Mishra y Koehler, 2006), se establecen

como dimensiones del Modelo TPACK a los siguientes conocimientos:



37

A. Conocimiento Pedagdgico (PK). Segun Mishra y Koehler (2006)
menciona lo siguiente: El conocimiento pedagdgico explica sobre las habilidades,
técnicas y métodos de ensefianza-aprendizaje de los docentes; esto se relaciona
con los objetivos educacionales que se plantean. Del mismo modo, genera
conocimiento sobre los estudiantes, es decir, el cdmo entienden y aprenden los
alumnos para tener un control sobre el grupo de estudio, brindar las lecciones de
forma pertinente y aplicar evaluaciones adecuadas.

Segun Lima y Flores (2018) este conocimiento incluye los procesos de
ensefianza, la metodologia seleccionada, la cognicion referente a la direccion del
salon, desarrollo del plan de estudio, el aprendizaje del alumno y su consecuente
evaluacion. Para Chalco (2019) el PK puede emplearse en la formacion
cooperativa y por descubrimiento, que tienen como base problemas, entre otros.
Ademas, tiene relacion con la administracion del aula, la programacién de las
lecciones de ensefianza, etc. En resumen, expone la eficiencia y eficacia de los
educadores.

Asimismo, el conocimiento pedagogico hace referencia a las capacidades
y cogniciones que poseen los educadores para organizar y planificar cursos de
ensefianza, generar entornos de aprendizaje e incorporar estrategias de ensefianza
para alcanzar resultados eficientes de aprendizaje (Villalpando, 2021).

Este conocimiento no depende de la materia que es impartida, por lo que el
maestro tiene que ser lo suficientemente competente para planificar el
procedimiento de ensefianza propio y aprendizaje de sus alumnos, asi como
involucrarse en las dinamicas de la institucion educativa en la que laboran, elegir
materiales y contenidos idéneos, asi como ser un agente que innove
constantemente sin depender de la asignatura que imparta (Villalpando, 2021).

En el articulo “Conocimiento pedagogico tecnologico del contenido
(TPACK): el desarrollo y la validacion de un instrumento de evaluacion para
futuros maestros” de (Mishra etal., 2009), se establecen los siguientes

indicadores:

- Evalua el rendimiento del estudiante en aula. Es la capacidad de los

docentes para establecer formatos fiables para evaluar el conocimiento
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adquirido y el rendimiento del estudiante en una materia en especifico.

- Adapta la ensefianza segun el proceso de aprendizaje del alumno. Es
la habilidad de los docentes para realizar cambios en la ensefianza
acorde a las capacidades de aprendizaje de cada alumno.

- Adapta estilo de docencia segun los estilos de aprendizaje del
alumno. Es el andlisis de los docentes sobre los alumnos para
comprender la forma en que cada uno aprende, y de esta manera todos
puedan aprender acorde a su estilo de aprendizaje.

- Evalla el aprendizaje del estudiante a través de diferentes criterios.
Hace referencia a que los docentes deben establecer criterios para
evaluar el rendimiento académico y asi establecer la consecucion del
aprendizaje mediante los objetivos y la adopcion de competencias
clave.

- Utiliza diferentes enfoques de docente en el entorno del aula. Es la
adopcion de formas de ensefianza, se puede orientar en perspectivas
tedricas, otras mas préacticas, etc., esto depende del tipo de asignatura
que se imparta.

B. Conocimiento del Contenido (CK). Segun Chalco (2019) es el
conocimiento existente del profesor que posee acerca de la asignatura que imparte
o0 el area en la que se desempefia, y que los ha adquirido durante su etapa de
formacion académica profesional. Por lo tanto, son todas las teorias, conceptos,
etc. que se van a compartir a los alumnos para su aprendizaje.

Por otro lado, Lima y Macias (2018) indican que es toda la sabiduria que
el profesor ha adquirido durante su vida académica con referencia a la materia
especifica que ensefia y como se diferencia de otros dada su naturaleza. De igual
forma, el CK abarca todo el conocimiento disciplinar que poseen los maestros
acerca de la materia que ensefian, entonces, puede decirse que, es el conocimiento
que hace factible que los educadores se sientan mas capaces porque se ajusta al
perfil educativo de cada uno individualmente. Cada uno de los conocimientos del
contenido hacen referencia al perfil del docente y de la materia que ensefia
(Villalpando, 2021).
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En el modelo TPACK se le ha dado menor importancia al CK dado que,
usualmente se sobreentiende que los docentes han sido formados previamente en
la disciplina que se desempefian, siendo motivo para dejar de lado este
conocimiento (Villalpando, 2021).

En el estudio titulado “Conocimiento pedagdgico tecnoldgico del
contenido (TPACK): el desarrollo y la validacion de un instrumento de evaluacion
para futuros maestros” de (Mishra etal., 2009), se especifican los siguientes
indicadores:

- Tiene suficientes conocimientos sobre su asignatura. Hace referencia

a la formacion que tuvo el docente sobre la asignatura que imparte.
Ademas, también se refiere a que el docente actualiza constantemente
sus conocimientos.

- Tiene varios métodos y estrategias para desarrollar su conocimiento
sobre el curso que ensefia. Es la habilidad de los docentes para
impartir los conocimientos de la asignatura de diversas formas para
que sea de facil aprendizaje para los alumnos.

- Sabe aplicar un modo de pensamiento sobre el curso que ensefia. Es
la capacidad de los docentes para analizar y evaluar de forma critica la
materia impartida, su importancia y la forma en la que se comparten
los conocimientos.

C. Conocimiento Tecnolégico (TK). Segun Mishra y Koehler (2006) el TK
aplica las tecnologias como recursos y herramientas para el desarrollo de su labor,
para ello, se debe saber como utilizarlas para su posterior utilidad desde la vida
diaria hasta la vida laboral. Asi mismo, se requiere comprender si la nueva
tecnologia mejora o distorsiona el conocimiento y se necesita la capacidad de
adaptarse constantemente a los cambios que ocurren.

Chalco (2019) alude que es el aprendizaje de las diferentes herramientas
tecnoldgicas que posee el docente y su aplicaciéon en la ensefianza estudiantil.
Estas tecnologias varian desde las tradicionales tales como lapices, pizarras, etc.

hasta las modernas y novedosas como la aplicacion portales web, entre otros.
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El conocimiento Tecnoldgico puede entenderse como las capacidades
propias del docente, es decir, es la cognicidén que poseen acerca de la variedad de
herramientas digitales existentes y que se pueden adoptar en la labor docente. De
acuerdo a Cejas y Navio (2016) los educadores necesitan obtener las siguientes
destrezas técnicas:

— Seguridad. Hace referencia a la proteccién de los datos personales

tanto del docente como de los alumnos menores, asi como prevenir y
evitar la filtracion de informacion sensible de los mismos.

— Comunicacion. Al poseer una habil y agil comunicacion entre los
diversos participantes, se genera un clima interactivo de aprendizaje,
ayudando a que el ciclo de ensefianza — aprendizaje sea mas sencillo.

— Informacion. Actualmente hay una cantidad infinita de informacion en
la red, por lo tanto, el docente debe ser capaz de realizar una eficaz
indagacion y categorizacion de la informacion que vaya a encontrar en
la red para que sea factible adecuarla en la planeacion educativa.

— Elaboracion de contenido. Existe una inmensa diversidad de
elementos y herramientas tecnolédgicas que son de fécil uso y acceso,
estas simplifican la creacion de materiales didacticos; empero, no solo
se trata de conocer y manejarlas, para la realizacion de recursos es
importante tener conocimiento sobre el grupo al que se va a ensefiar
para adaptarlos a sus caracteristicas y asi puedan ser capaces de
cumplir con su finalidad de creacion.

— Resolucién de Problemas. Elegir los adecuados recursos tecnolgicos
acorde a las caracteristicas y necesidades o finalidad es importante
para fomentar el crecimiento de las acciones que aportan el proceso de
aprendizaje, ademéas generan y mejoran las capacidades docentes, y
ajustan y transforman el clima educacional.

En la investigacion “Conocimiento pedagdgico tecnologico del contenido

(TPACK): el desarrollo y la validacion de un instrumento de evaluacién para
futuros maestros” de (Mishra etal.,, 2009), se establecen los siguientes

indicadores:
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- Sabe resolver sus problemas técnicos. Hace referencia a la capacidad
de los docentes para dar solucion a los problemas asociados a las
herramientas tecnologicas y a su utilizacion.

- Asimila conocimientos tecnolégicos facilmente. Es la capacidad de los
docentes por aprender de forma rapida las nuevas cogniciones
tecnoldgicas, es decir, su fécil adaptabilidad para el empleo de los
nuevos conocimientos

- Se actualiza con nuevas tecnologias. Se refiere a la adquisicion de
nuevos conocimientos sobre tecnologias de aprendizaje modernas para
su aplicacion en la ensefianza.

- Hace prueba y juegos con tecnologia. Los docentes, antes de aplicar
las tecnologias de ensefianza, deben realizar un piloto, es decir, una
prueba previa para comprobar si es apto y llamativo para los
estudiantes.

- Conoce tecnologias diferentes. Hace referencia a la cantidad de
herramientas tecnoldgicas que el docente conoce para su uso.

- Tiene conocimientos técnicos para usar la tecnologia. Se refiere a la
capacidad de aprendizaje de conocimientos de los docentes, y si estos
lo poseen para utilizar las nuevas tecnologias y herramientas.

- Tiene oportunidad de trabajar con diferentes tecnologias. Consiste en
la factibilidad del entorno educativo para utilizar herramientas
tecnoldgicas, es decir, si el centro educativo cuenta con el presupuesto
para adquirir activos tecnolégicos de aprendizaje o si es que ya los
posee.

D. Conocimiento Pedagogico del Contenido (PCK). Para Mishra y Koehler
(2006) se refiere a la adaptacion del conocimiento de la asignatura en sus técnicas
de ensefianza, es decir, es la habilidad del docente para poder impartir sus
conocimientos ajustandose a los materiales instruccionales y las cogniciones
previas del alumnado. En otras palabras, es el entendimiento de la especialidad
del profesor y como puede aplicarlo el proceso de ensefianza con la finalidad de

generar un aprendizaje.
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Es conveniente que el docente tenga un PCK calificado para que pueda
exponer sus conocimientos en funcion a las particularidades de los estudiantes a
través de planes de estudios cualificados y recursos estratégicos (Chalco, 2019).

El conocimiento pedagdgico del contenido hace referencia a los
conocimientos que posee el docente sobre la disciplina que imparte, entonces,
puede decir que, con este conocimiento los docentes pueden sentirse maés
enriquecidos dado que se acopla al perfil formativo de los mismos. Estos PCK
hacen referencia al perfil del educador y la materia que se dedican a impartir. Por
ello es que, tal conocimiento es al que menos relevancia se le ha otorgado dentro
del modelo, dado que se supone que los maestros han sido adiestrados
previamente en la disciplina ensefiada (Villalpando, 2021). Entonces, un docente
con PCK:

— Domina su materia y es experto en su campo de ensefianza.

— Tiene un manejo del estado del arte de la materia que ensefia.

— Genera, colabora y promueve redes disciplinares, interdisciplinares y

transdisciplinares.

— Posee disposicion para el continuo aprendizaje.

En el articulo “Conocimiento pedagoégico tecnologico del contenido
(TPACK): el desarrollo y la validacion de un instrumento de evaluacién para
futuros maestros” de (Mishra etal.,, 2009), se establecen los siguientes

indicadores:

- Organiza y mantiene la dinamica en el aula. Es la realizacion y
mantenimiento de actividades estructuradas, con objetivos y formas
variables, para que el alumno aprenda en un contexto entretenido y
alegre.

- Selecciona enfoques docentes para guiar el pensamiento Yy
aprendizaje del estudiante segin mi asignatura. Es la capacidad de
establecer modelos o corrientes de ensefianza para estimular el
pensamiento critico y el aprendizaje efectivo del alumno acorde a las
caracteristicas de la materia.
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E. Conocimiento Tecnoldgico y de Contenido (TCK). Segun Lima y
Macias (2018) el TCK implica al intelecto la forma en que la tecnologia podra
generar modelos novedosos para los contenidos dados de la materia. Con la
aplicacion de una tecnologia en especifico, el docente sera capaz de alterar
positivamente la manera en la que los alumnos comprenden los conceptos de la
asignatura.

Esta relacionado con la presentacion de las tedricas y conocimientos
mediante la aplicacion de las herramientas tecnologicas. Con ese fin, los
educadores deben tener un dominio de la asignatura que ensefian y determinar de
qué manera las TIC aportan a representar con mayor facilidad estos
conocimientos, de igual forma, las habilidades operativas deben estar presentes
para el eficaz manejo de estas tecnologias en la ensefianza (Chalco, 2019).

Entonces, el TCK es la forma en que se aplican las herramientas
tecnoldgicas al contenido de la asignatura o, por el contrario, la relacion entre el
contenido disciplinar y las herramientas tecnologicas.

Hay una gran variedad de herramientas disefiadas especificamente para
cada disciplina; simuladores para la elaboracion de esquemas digitales, software
igualmente para la presentacion de contenidos de cualquier disciplina,
procesadores de texto para la redaccion de informes, entre otros. Los docentes
deben ser capaces de identificar las herramientas mas adecuadas para resolver
problemas de la asignatura y tener en cuenta que el aprendizaje no depende de una
sola herramienta (Villalpando, 2021).

En el estudio “Conocimiento pedagdgico tecnologico del contenido
(TPACK): el desarrollo y la validacion de un instrumento de evaluacién para
futuros maestros” de (Mishra etal., 2009), se especifican los siguientes
indicadores:

— Conoce tecnologias que puede usar para comprender y elaborar

contenidos sobre su asignatura. Es la cantidad de saberes tecnoldgicos
que el docente posee para utilizarlos en la realizacion de materiales y

dindmicas de ensefianza — aprendizaje en clase.
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F. Conocimiento Tecnoldgico y Pedagogico (TPK). Segin Mishra y
Koehler (2006) surge a partir de la modificacion del aprendizaje y la ensefianza
con la utilizacion particular de determinadas herramientas tecnolédgicas. De esto
modo, incurre en establecer los beneficios y restricciones de un grupo de
instrumentos tecnoldgicos con relacion a la disciplinariedad y formacion de
tacticas para la imparticion de informacion.

Es la habilidad de utilizar elementos de tecnologia en las acciones
pedagdgicas que posee el educador con el propdsito de facilitar y propiciar que el
alumnado aprenda los conocimientos de una manera mucho mas efectiva e
interactiva, involucrandose en un nivel méas cooperativo y participativo; todo ello
a través de medios virtuales. Cabe resaltar que el docente debe saber identificar
las limitaciones y las ventajas de las TIC (Chalco, 2019).

El vinculo del conocimiento tecnoldgico y pedagdgico se refiere al
entendimiento y la empleabilidad de recursos tecnoldgicos para alcanzar el
aprendizaje, entonces, incluye tener conocimiento sobre las probabilidad de la
forma en que estos recursos digitales y las estrategias pedagdgicas fomentan,
mejoran y benefician el aprendizaje (Villalpando, 2021).

En la investigacién “Conocimiento pedagdgico tecnoldgico del contenido
(TPACK): el desarrollo y la validacion de un instrumento de evaluacién para
futuros maestros” de (Mishra etal., 2009), se establecen los siguientes
indicadores:

- Selecciona tecnologias que mejoran los enfoques docentes para una
leccion. Los docentes son capaces de escoger herramientas
tecnoldgicas ideales para el aprendizaje de una materia en particular,
estas deben servir como complemento para captar la atencion del
alumno, sin que se pierda el enfoque educativo.

- Sabe seleccionar tecnologias que mejoran el aprendizaje del
estudianteen clases. Las herramientas tecnoldgicas escogidas por los
docentes deben ayudar a que el alumno aprenda de una forma mas
eficiente y rapida para que retengan y comprendan la informacion.
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- Su formacion docente le ayuda a entender el uso de la tecnologia e
el aula. Se refiere a la constante capacitacion del docente para impartir
sus ensefianzas de la mano de las nuevas tecnologias, es decir, el
docente debe ser capaz de comprender y utilizar las herramientas para
poder ensefiarlas a los alumnos.

- Adopta un pensamiento critico sobre la forma de utilizar la
tecnologia. Es la capacidad de analizar y evaluar el empleo de
herramientas tecnologicas, y deducir si es factible y beneficioso su
empleo en la ensefianza. Se refiere a la utilizacion de los diversos
elementos tecnoldgicos

- Adopta el uso de la tecnologia en sus diferentes actividades
docentes. Se refiere a la utilizacion de los diversos elementos
tecnoldgicos en las précticas de ensefianza, aprendizaje, y demas
actividades que efectua el docente.

G. Conocimiento Tecnoldgico, Pedago6gico del Contenido (TPACK).
Segln Lima y Macias (2018) estos componentes son de vital importancia para que
los docentes puedan aplicar la tecnologia en la ensefianza de los conocimientos.
Estos tres (PK, CK y TK) se interrelacionan de tal manera que generan nuevos
conocimientos, pero que en conjunto se puede definir como el uso apropiado de
las tecnologias con los métodos pedagdgicos para una correcta ensefianza del
contenido de la materia. Este conocimiento generado es el resultado de la
integracion de las técnicas y estrategias pedagdgicas.

El conocimiento de la asignatura con la aplicacion de las herramientas
tecnoldgicas de una manera fructuosa para emplearlo en los contenidos que
ensefian los docentes en su materia especializada (Chalco, 2019).

Mediante estos conocimientos se puede ensefiar de manera positiva a
través de la aplicacion tecnoldgica, siempre y cuando se tengan nociones de como
utilizarla correctamente; estos al emplearlos de manera constructiva se plantea el
objetivo de instruir contenidos y nueva informacién a los alumnos. Esto quiere
decir que, que con el TPACK se busca el manejo de las tecnologias para ampliar y
reforzar las epistemologias que los estudiantes ya poseen y de esa forma, generar

nuevos conocimientos (Mishra y Koehler, 2006).



46

En este Gltimo conocimiento, se combinan los 3 componentes clave del
modelo, cuya combinacion equilibrada beneficiaréd la practica docente y brindara
al cuerpo estudiantil grandes oportunidades para lograr el aprendizaje propuesto.
Por ello, es la integracion 6ptima del conocimiento técnico, la eleccion de las
herramientas méas provechosas para incluir en el aula, combinado con el uso de
estrategias y técnicas de ensefianza apropiadas entregar el contenido de la materia,
asi como hacerlo de forma significativa para que los alumnos puedan desarrollar
habilidades y sean capaces de aprender de una forma sencilla (Villalpando, 2021).

En el articulo “Conocimiento pedagdgico tecnolégico del contenido
(TPACK): el desarrollo y la validacién de un instrumento de evaluacion para
futuros maestros” de (Mishra etal., 2009), se establecen los siguientes
indicadores:

— Imparte clases que combinan adecuadamente las materias,tecnologias

y enfoques docentes. Se refiere a la realizaciobn de formas de
ensefianza que apliquen los conocimientos teoricos, pedagogicos y el
uso de herramientas tecnoldgicas.

— Selecciona tecnologias en el aula para mejorar el dictado de los
contenidos que aprende el estudiante. Hace referencia al analisis de
tecnologias que sean de utilidad para la imparticion de conocimientos
sobre una materia, ademas, es la capacidad de escoger los elementos
tecnoldgicos méas adecuados.

— Usa materiales docentes en el aula, a través de estrategias que
combinan contenidos, tecnologias y enfoques que ha aprendido. Es
cuando el docente ya conoce, y selecciona una forma tecnolégica para
la ensefianza, por ello, ya los emplea en el aula.

— Guia y ayuda a personas a coordinar el uso de contenidos,
tecnologias y enfoques docentes en su institucion educativa. Es la
capacidad colaborativa para instruir a los colegas sobre el uso de

herramientas tecnologicas en la ensefianza — aprendizaje.
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— Selecciona tecnologias que mejoren el contenido de las lecciones. A
medida que van pasando las lecciones de ensefianza, los docentes
deben ser capaces de cambiar metodologias tecnoldgicas, si fuese

necesario, para el aprendizaje de nuevos conocimientos.

2.2.1.2. Modelo TPACK y las TICs.

Al emplear el modelo TPACK para la ensefianza con la aplicacion de las TICs de

una manera eficiente, es indispensable que el maestro tenga un manejo adecuado

de los tres elementos: contenido, pedagogia y tecnologia. No obstante, Gomez

(2018, citado por Torres et al., 2021) sefiala que, luego de un analisis detallado de

los principios del modelo, también se pueden considerar los siguientes aspectos:

A

Modelo relacional. EI manejo de la pedagogia, contenido y la tecnologia
no aseveran por si mismos una adecuada ensefianza adoptando las TIC’s;
es decir, no solo se domina el contenido y las estrategias de
ensefianza/aprendizaje sino también de entender y conocer cuales son los
elementos tecnoldgicos que se deben emplear y cuéal es la forma de
aplicacion tomando en consideracién que a su vez su uso puede cambiar
los contenidos y las propias dinamicas de ensefianza y aprendizaje.

Toma de decisiones. Da la oportunidad de enfatizar el componente
creativo/constructivo de la preparacion y el desarrollo del procedimiento,
el papel del educador como facilitador de entornos, la especificacion y
discusion en funcion a tales elementos, etc.

Modelo situacional. La relevancia del entorno se enfatiza en la medida que
determina estas decisiones en base a la eleccion, secuenciacion,
ordenacion, diligencia y evaluacion de contenidos, destrezas y tecnologias.
Innovacion TIC. ElI TPACK es capaz de ayudar a cambiar, enfocar y
buscar diferentes empleos de las TICs en la educacién. Partiendo del
instante en que se realza la relevancia de evaluar el impacto del empleo de
las tecnologias, surge la obligacion de examinar de forma critica las

practicas tecnolégicas mas transformadoras.
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E. La formacion docente. Partiendo del andlisis que es propuesto por el
modelo, se pueden especificar las competencias docentes para una correcta
adaptacion de las TIC’s en el rendimiento de los maestros.

F. Investigacion educativa. EI marco propuesto forma la base para definir
proyectos de investigacion que permitan el andlisis de la compleja
interaccion entre contenido, pedagogia y tecnologia. Esta iniciativa es
esencial para ir mas alla de la investigacion basada en encuestas hacia una
investigacion mas experimental y orientada a la accion que mejore y
promueva el uso cotidiano de las TICs en el aula.

En este sentido, el uso de las TICs en el ciclo del aprendizaje necesita
generar, conservar y restituir un equilibrio diligente entre los conocimientos del
modelo.

Acorde a Janssen y Lazonder (2015) el TPACK posee un rol principal
para optimizar las circunstancias de la ensefianza y el aprendizaje, dado que,
consiente generar areas llamativas y adecuadas para la ensefianza, lograr las metas
educativas de las materias y simplificar el proceso de aprendizaje. Es asi que, se
vuelve necesario indicar que esto ayuda a agregar cualquier tipo de herramienta
digital en las actividades educativas.

Entonces para aplicar el modelo TPACK, es necesario que los educadores
tengan conocimiento y sepan manejar las TICs. De acuerdo a Cabero (2006) la
formacion de los profesores en TICs se debe efectuar por medio de los siguientes
componentes:

— Instrumental. Para emplear las herramientas tecnoldgicas es necesario
tener una formacion, aunque sea minima. No es necesario ser eruditos
en el ambito tecnoldgico, pero si deben poseer ciertas competencias
como requisito.

— Semiologia/estética. Se debe poseer un vocabulario necesario para el
manejo de las TICs, es un Iéxico basico para comprender el uso de los

instrumentos de tecnologia.
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— Curricular. Es fundamental para los educadores, dado que, los
elementos curriculares son los que se deben desarrollar para alcanzar
los objetivos propuestos y los contenidos programados.

— Pragmatica. Son las actividades a seguir y el aprendizaje de actitudes
para implementar plenamente la actividad y asi influir en los aspectos
cognitivos y actitudinales.

— Psicologica. Es importante resaltar que, las TICs no son solo un medio
para transmitir informacion, sino que también desarrollan habilidades
cognitivas especificas.

— Productora/disefiadora. Ademas de ser consumidores de las TICs, los
docentes también deben ser productivos y creativos. Esto es
fundamental para que la Web 2.0 funcione correctamente.

— Seleccidn/evaluacion. Es necesario que los docentes aprendan los
conceptos necesarios para utilizar las TIC como instrumento de
evaluacion y gestor de contenidos.

— Critica. Los docentes deben saber como poner en perspectiva el poder
de las TICs y distinguir lo que es sin elogiar en exceso.

— Actitudinal. Es distinguir lo bueno de lo malo en las TICs, tomar las
decisiones adecuadas utilizandose como herramientas para utilizarlas
con el sentido y finalidad que se merecen en cualquier tarea.

— Investigadora. Los docentes no solo deben emplear las TICs, también
deben investigar méas para hacer bien el trabajo pedagdgico
profesional.

— Comunicativa. Los docentes deben ser capaces de distinguir entre los
modelos de comunicacion de forma directa o diferida con las TICs.

2.2.1.3. Modelo TPACK y las TAC.

Las TAC se pueden comprender como una orientacién restablecida de las TICs,
dirigiéndose més a la instruccion que a la informacion con la finalidad de
conseguir aprendizajes méas valiosos por medio de los métodos y en la forma en
que las TICs son utilizadas y no solamente en aseverar el manejo de un grupo de

recursos tecnologicos (Veraet al., 2012).
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Dicho de otra forma, para Vera etal. (2012) se trata de identificar e
indagar los diferentes empleos didacticos que poseen las tecnologias para el
aprendizaje escolar y la ensefianza docente.

Por otro lado, desarroll6 una destreza para emplear el TPACK a las TAC,
el cual se fundamenta en un ciclo de toma de decisiones dable en cinco
momentos:

- Escoger las finalidades de aprendizaje de la asignatura especifica que

se va a ensefiar.

- Establecer de que forma seran las experiencias de aprendizaje.

- Planificacion de las actividades, considerando seleccion vy

secuenciacion.

- Elegir las estrategias que se van a llevar a cabo para realizar la

evaluacion sumativa y formativa.

- Eleccidn de las tecnologias més pertinentes para el desarrollo de las

actividades planteadas.

El modelo TPACK ofrece una perspectiva diferente sobre la unificacion de
las TICs en el aula, centrandose no en la formacion especifica de habilidades
instrumentales, sino en su relacion con el componente pedagdgico. En este marco,
los docentes deben contar con competencias cognitivas, metodoldgicas vy
actitudinales; su dominio y comprension les permitira utilizar la tecnologia
adecuadamente en su practica docente (Merma, 2008). Ademas, Cortés (2013)
menciona que, insertar de una correcta forma las TAC en el proceso de ensefianza
— aprendizaje conjetura una serie de argumentos que se deben tener en
consideracion, tales como:

— Laconstante actualizacion de conocimientos.

— Las destrezas, procedimiento, y estrategias acerca de los contenidos,

cognitivas, asi como metacognitivas.

— Una definicién nueva sobre la ensefianza como un procedimiento

complejo en cambio continuo de duracion infinita.

— Lacreacidon de entornos virtuales para el aprendizaje.
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Insertar las TAC en el ambito educacional incluye una lista de ventajas y
desventajas no deben ni se pueden ignorar. Al respecto, Marqués (2011, citado
por Torres et al., 2021) sefiala las siguientes ventajas:

— Respecto al estudiante: Ayuda a desarrollar una iniciativa que parte
del mismo alumno con el aprendizaje de los errores y del vinculo con
el docente mediante la cooperacion en el aprendizaje. Asimismo, las
TAC son utiles tanto de forma intelectual, como de forma visual,
puesto que facilitan la obtencion de conocimientos a los alumnos que
tienen necesidades educativas individuales y diferentes.

— Respecto al docente: Son una fuente infinita de herramientas
educativas para el profesorado y la atencion del estudiante, asimismo,
hacen que la investigacion en el aula sea mas factible y facil.

Asimismo, segun Marqués (2011, citado por Torres etal., 2021) las
desventajas son:

— Laforma errénea puede llevar a los estudiantes, también se encuentran

incluidos los docentes, a pasar por una distraccion grande asi como de
una dispersion de la tarea primordial. .

— Si no se obtiene informacion util o valida, se puede adoptar una vision
parcial de la realidad que no forma parte de la estructura de
conocimiento del estudiante, lo cual se convierte en tiempo perdido.

— El constante uso de recursos tecnologias puede provocar adiccion y
esto genera aislamiento social de los comparieros de aula.

A pesar de estas ventajas y desventajas, la integracion de la tecnologia
dentro de la educacion se considera un recurso pedagdgico que proporciona la
adquisicion de conocimientos y es un factor motivante en el salén porque incide
positivamente en los resultados del aprendizaje. Por esta razon, el papel de los
docentes y lideres educativos es crucial en esta integracion y la creacién de la
infraestructura tecnoldgica para integrar una nueva cultura llamada habilidades

digitales.
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2.2.1.4. El contexto en el Modelo TPACK.

Para comprender el modelo TPACK es esencial tener en cuenta el contexto, ya
que este tiene una gran influencia en los tres conocimientos principales del
modelo (PK, CK y TK) y en los cuatro elementos (PCK, TCK, PTK y TPACK)
que surgen de su mezcla. Cejas y Navio (2016) menciona que en este escenario se
pueden encontrar como minimo tres niveles:

A Aula. Es el espacio inicial donde se lleva a cabo el aprendizaje de los
estudiantes y donde el docente aplica sus habilidades y conocimientos para
alcanzar este objetivo. La interaccion en el aula ya sea fisica o virtual, es un
proceso dialéctico que se ve influido por el modelo TPACK, y al mismo tiempo,
el desarrollo de este modelo se ve reflejado en el salon.

B. Institucion. De manera similar, la institucién también se ve afectada por el
modelo TPACK, ya que la vision educativa de la institucion establecera el nivel
de integracion de las TIC en el proceso educacional.

C. Sociedad. Es factor relevante en el modelo TPACK, ya que el docente
debe, ademas de poseer nuevos conocimientos en este modelo, también necesita
considerar los contextos familiares, sociales y econdmicos de sus estudiantes para
garantizar un acceso homogéneo a las TIC.

Por otro lado, Cabero (2014) sostiene que el modelo TPACK es muy
amplio y general, por lo que se han formulado diversas propuestas que buscan
agregar diferentes componentes dentro del contexto para hacerlo mas funcional y
practico, ver la Figura 2.
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Figura 2
Otros componentes para la formacion docente
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tres componentes no recogidos en el modelo de (Mishra y Koehler, 2006), las que
se han denominado:
—  Estructura organizativa.
— Autoeficiencia percibida que tiene el maestro tiene concerniente a la
tecnologia.
— Elementos tangibles, es decir, todos los aspectos visibles, ideoldgicos
y éticos que marcan el curriculum y la accién formativa del docente en
el contexto concreto donde actuan.
2.2.1.5. Aplicaciones del Modelo TPACK.
De acuerdo a Cabero (2014), Las aplicaciones del modelo TPACK en la
educacion del cuerpo docente en TIC’s son diversas y se pueden clasificar en

diferentes categorias, tales como:
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- La formacién de los estudiantes en los entornos tecnoldgicos, el
perfeccionamiento del profesorado en la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

- La explicacion de las decisiones tomadas por los profesores con
respecto a la incorporacion de las TIC en salén de clases.

- El desarrollo de capacidades y conocimientos de los formadores para
identificar las tecnologias que pueden perfeccionar el aprendizaje de
los estudiantes.

- El uso de TPACK como herramienta de discusion entre docentes para
optimizar su préctica docente, la implementacién de tecnologias
especificas.

- El uso de TPACK en la investigacion educativa, el analisis de objetos
de aprendizaje en diversos formatos para su inclusién en la formacion.

- La evaluacion de acciones formativas en TIC tanto durante el servicio
Como en escenarios previos al mismo.

- Es evidente que el ambito de aplicacién de este modelo es amplio vy,
por lo tanto, se espera que nuevos estudios sigan expandiendo sus
posibles aplicaciones.

2.2.1.6. Importancia del Modelo TPACK.

Blackwell et al. (2016) indican que el TPACK es un modelo importante a causa de
que facilita la identificacion de factores que intervienen en el entendimiento de los
aspectos sobre el aprendizaje, el manejo de TICS en la metodologia de ensefianza
escolar y el desarrollo de la practica educativa.

Por otro lado, este modelo promueve que las competencias digitales de los
maestros se desarrollen de manera progresiva para conseguir una productiva
incorporacion de los equipos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza en las
actividades escolares.

Como punto de partida, el modelo da a conocer cuales son los
conocimientos que requieren los docentes para un correcto planteamiento y una
adecuada ejecucion de la praxis educativa mediante los instrumentos tecnolégicos.

A partir de ello, surge su nivel de relevancia en la ensefianza docente.
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Al requerirse el conocimiento pedagdgico, disciplinar y tecnoldgico; las
TICS adquieren un rol destacado para la creacion y practica de campos de
ensefianza virtuales educativos, esto generaria que los estudiantes y los docentes
desarrollen sus competencias tecnoldgicas (Mishra y Koehler, 2006).

El modelo TPACK al incluir principalmente el manejo de las tecnologias,
se adapta con mayor facilidad al tipo de ensefianza que se desarrolla en el
presente, los docentes requieren de competencias digitales y poseerlas es decisivo
para la educacion virtual (Morata, 2020).

Los maestros deben adaptarse y potenciar su creatividad para ensefiar de
manera mas didactica consiguiendo que los escolares puedan comprender la
informacién dada; a raiz de ello, el modelo TPACK busca, conseguir la
integracion de las competencias pedagogicas con los recursos tecnoldgicos
mediante actividades interactivas para generar sinergia en la formacién estudiantil
(Morata, 2020).

Salas (2019) menciona que, aplicar los conocimientos pedagogico,
investigativo y tecnoldgico en el periodo de planeacion de las actividades
escolares generara una transformacion en el rol de los alumnos y en sus funciones
en el transcurso de ensefianza-aprendizaje.

La utilizacién de herramientas de tecnologia facilita que los alumnos
adapten un rol activo, generando un entendimiento del conocimiento mas facil y
promoviendo el crecimiento de sus capacidades. En la actualidad, los estudiantes
demandan necesidades acordes a la globalizacién y, esto provoca que los docentes
se adapten a los cambios a través de la basqueda y analisis de nuevas estrategias
de ensefianza-aprendizaje.

Mediante el modelo TPACK los docentes pueden identificar los
conocimientos que requieren para lograr una correcta incorporacion de las TICS

en la ensefianza.
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2.2.2. Desempefio docente
Con la finalidad de entender este concepto, es imprescindible conocer su
definicion.

Montenegro (2003) asevera que el desempefio docente se define como la
realizacion de sus funciones y se encuentra relacionado con varios factores
enddgenos del docente, al estudiante y al escenario educativo. De tal forma, el
desempefio docente se practica en varias areas o niveles: el contexto sociocultural,
el contexto institucional, el clima del aula y en el mismo docente.

Fernandez (2008) conceptualiza al rendimiento de profesor como todas las
actividades que realiza el docente con el objetivo de efectuar los procesos de
ensefianza para sus estudiantes. Asi mismo, sefiala que se puede definir desde dos
puntos de vista; subjetivamente tiene una relacion con la forma en que el docente
aprecia le da importancia a la calidad de su ensefianza, ademas con el agrado que
siente al desempefarse correctamente, objetivamente esta referido con la
calificacion que arroja la evaluacion del desempefio en funcion a indicadores.

Rivero (2003) manifiesta que el desempefio docente es un proceso
cognitivo, debido a que sobre este se forjan conocimientos; un proceso
instrumental porque se necesita del disefio y la ejecucion de ciertos
procedimientos, materiales y técnicas; y un proceso axioldgico porque presume
definir el valor de algo siempre.

En este proceso, que se lleva a cabo de forma simultinea, el mas
importante es el proceso axioldgico. Esto se debe a que la valoracion del
desempefio docente no se trata simplemente de recopilar datos o informacion, sino
que es crucial interpretar estos datos y buscar soluciones o alternativas para
mejorarlo a través de la toma de decisiones. La practica pedagogica observable es
lo que se entiende por desempefio docente y se exterioriza cuando el educador
denota sus capacidades y logra que los estudiantes alcancen los aprendizajes

esperados.
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El logro del propodsito de la educacion y la realizacion de las tareas

encargadas dependen de varios factores, incluida la calidad y formacion inicial de

los docentes, con el objetivo de lograr niveles de excelencia en la educacion
(Martinez et al., 2017).
De acuerdo a (Valdés, 2009), se pueden identificar varias funciones en la

actividad pedagogica del profesor, entre ellas:

La funcion instructiva. Con ésta el profesor transmite los
conocimientos fundamentales de las asignaturas.

La funcion educativa. Estd presente durante todo el proceso
pedagogico; la funcién orientadora, que moldea los valores sociales y
la concepcidn del mundo de los estudiantes.

La funcion desarrolladora. Perfecciona las capacidades vy
potencialidades de los estudiantes.

La funcidn investigativa. Implica un enfoque cientifico y habilidades
para realizar estudios pedagogicos sencillos.

La funcién movilizadora. Se refiere a la actitud de los estudiantes
hacia los estudios y el trabajo. Todas estas funciones son importantes
para lograr una educacién de calidad y para el desarrollo integral de

los estudiantes.

Por otro lado, sumado a estas funciones, Chacha (2009) plantea que el

docente también tiene las siguientes funciones:

Funcion curricular. La funcion curricular se refiere a la planificacion
curricular y anticipacion de actividades para los estudiantes, tomando
en cuenta las prescripciones administrativas del curriculum y las
adaptaciones necesarias para el contexto social y el Proyecto
Educativo Institucional.

Funcion didactica. Implica la ejecucion del curriculum en el aula,
utilizando  recursos, estimulos motivadores y orientaciones
metacognitivas para lograr los objetivos instructivos y formativos.
Funcion evaluadora. Se enfoca en la evaluacion de las metas logradas

del aprendizaje interno para una educacion holistica.
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— Funcion tutorial. Permite la atencién personalizada a cada alumno, en
sus deberes del dia a dia y en sus necesidades individuales,
manteniendo contacto directo con la familia del estudiante.

— Formacién permanente. Es importante para que el docente se
encuentre actualizado en conocimientos y pueda responder éticamente
a los desafios del momento historico, relaciondndose con las
dimensiones del desempefio docente en el Perd.

2.2.2.1. Dimensiones del Desempefio Docente

Acorde con (Valdés, 2009) en su publicacion “Manual de buenas practicas de
evaluacion del desempefio profesional de los docentes”; las dimensiones del
desempefio docente son las siguientes:

A Capacidades pedagdgicas. Segln Garcia (2021) la capacidad pedagdgica
del docente se define como las acciones que en conjunto tienen como objetivo la
evolucion de la identidad de los alumnos dependiendo de las metas que formula la
comunidad para el crecimiento de las generaciones nuevas. Aquello se desarrolla
en el contexto de un procedimiento de solucion grupal de labores pedagdgicas de
calidad educativa, instructiva y la comunicacion entre docentes, estudiantes,
institucion educativa, etc.

La definicion de competencia pedagdgica se refuerza como una opcion
para generar un incremento en la calidad formativa del docente con el propdsito
de relacionar los criterios de formacion, las necesidades de los individuos y las
demandas de la institucion y del contexto social. En otras palabras, el fundamento
base de las competencias pedagogicas es la habilidad comunicativa para poder
relacionarse eficazmente con su contexto, es decir, con las personas que giran en
su entorno: alumnos, colegas, entre oros (Alvarez y Quiroga, 2004).

Mendoza y Silva (2019) consideran que, las capacidades y las
caracteristicas individuales que son necesarias para efectuar con éxito una tarea y
que reflejan las discrepancias en el manejo de los conocimientos, destrezas y
habitos precisos. Las capacidades son fundamentales lograr la obtencion
conocimientos, habilidades y habitos; dado que, sin ellas, estas habilidades no

podrian ser adquiridas.
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La estructura de las capacidades se determina por las exigencias de la

actividad en la que se aplican y varian segun el tipo de actividad. Las capacidades

necesarias para la actividad pedagdgica tienen caracteristicas especiales.

Asimismo, de acuerdo a (Valdés, 2009), al dimension Capacidades

pedagogicas cuenta con los siguientes indicadores.

Dominio de los contenidos. Se refiere verdadera expresion cuando el
profesor no comete errores e imprecisiones de contenido, su léxico es
el ideal y no existen dichos errores en las actividades que sugiere
clase; ademas pide a los alumnos que corrijan en caso tengan errores
en sus respuestas. Entonces, un aspecto importante de esta area es su
relevancia para las metas y la psicografia de los estudiantes.

Dominio de la didactica. Hace referencia a la realizacion minuciosa y
prolija de actividades que impliquen acciones educativas y didacticas
que se van a emplear con cada uno de los estudiantes para aseverar y
la correcta formacién y un buen nivel de aprendizaje.

Nivel de correccién de su comunicacion. Es la capacidad que tienen
los docentes para organizar y mejorar el proceso educativo, de tal
forma que, la expresion oral sea fluida y pueda caracterizarse por una

correcta diccion, adecuado timbre y volumen de voz.

B. Disposicion para la labor docente pedagdgica. Segun Reyes (2019) la

disposicion para la labor docente educativa es la disposicion gue tiene el educador

para poder ejecutar el proceso de ensefianza y aprendizaje, considerando de forma

relevante la multiculturalidad de los alumnos, sus creencias e ideologias. La vision

sobre el contenido, la metodologia de ensefianza, el clima del salén que provoca el

actuar el docente, la opinion que genera en los estudiantes y en si mismo.

Para Fuentes y Herrero (1999) esta dimension tiene una alta relacion con

el nivel de satisfaccion que le genera realizar su labor educacional; con las

expectativas que tiene con respecto al desarrollo y al aprendizaje de sus

estudiantes. Ademas, con la autoeficacia para realizar correctamente su tarea; y

con el nivel de motivacion que provoca en su alumnado para generar aprendizaje

y su crecimiento educativo.
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Es esencial que todos los profesionales, sin importar su profesion, se
sientan satisfechos con su trabajo, ya que solo de esta manera podran cumplir
responsablemente con sus deberes y obligaciones dentro de la institucion
educativa. Estas obligaciones son fundamentales para guiar a los docentes en su
labor, y aquellos que se identifican con su organizacién las cumplirdn con
entusiasmo. Por otro lado, aquellos que lo hacen por obligacion tendran mas
dificultades para cumplir con éxito (Dionicio, 2017).

Asimismo, de acuerdo a (Valdés, 2009), al dimensién Disposicion para la
labor docente pedagdgica cuenta con los siguientes indicadores.

— Automotivacion. Es la capacidad del docente para mantenerse alegre y
entusiasta con respecto a las labores que efectia como educador, ya
sea dentro del aula y en las demas actividades educativas en las que
participa.

— Autoeficiencia. Se da cuanto el docente se atribuye los resultados del
aprendizaje de los estudiantes dado su funcién docente educativa, es
decir, la formacion del alumno se debe fundamentalmente a su rol
docente.

C. Responsabilidad laboral. Segin Casanova y Rodriguez (2009) la
responsabilidad laboral demanda un docentes con responsabilidades bien
definidas, y para atender las complejidades culturales, cognitivas y sociales del
salon debe desarrollar sus competencias profesionales. Con ello, realizar su labor
de forma colaborativa con herramientas que le pueden facilitar la realizacion de
sus deberes.

Por su lado, Nifio (2010) lo ha definido como el deber que el docente
asume con relacion a la realizacion del compromiso que tiene con su trabajo y
que, intrinsecamente, implica sus valores, actitudes, saberes y habilidades para la
forma en la que debe actuar y afrontar las situacién que se puedan originar en su

vida profesional como educador.



61

La importancia de la responsabilidad laboral del docente radica en su papel
como guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que su labor no se detiene
en la transmision de cognicion, sino que también implica la orientacion de los
estudiantes en cuanto a sus metas, valores, habitos y actitudes (Solano, 2017).

El papel del docente es crucial en el sistema educativo y se espera que esté
capacitado para proporcionar a los estudiantes las herramientas adecuadas en
consonancia con la innovacion y los cambios que surjan en el campo educativo.
Ademas, el docente expande sus estrategias y mejora su desempefio, lo que lo
convierte en un elemento importante que interacttia directamente con cada uno de
los individuos de la sociedad educativa (Solano, 2017).

Asimismo, de acuerdo a (Valdés, 2009), al dimension Responsabilidad
laboral cuenta con los siguientes indicadores.

— Asistencia y puntualidad. Basicamente se refiere al nivel de
compromiso que tienen los educadores por cumplir y respetar las
normas de asistencia y puntualidad, asi como el respeto hacia los
alumnos para cumplir con su horario laboral.

— Nivel profesional alcanzado. Se refiere al alcance de los ejercicios de
rendimiento profesional en los que los docentes son participes para ser
evaluados. De igual forma, el docente debe poseer el titulo profesional
idéneo, estudios postgrado realizados y realizacion de articulos
cientificos. Es decir, el docente debe mantenerse en capacitacion
constante.

—  Cumplimiento de normas. Hace referencia al nivel de cumplimiento de
las normas de disciplina laboral por parte del docente. Asimismo,
también abarca el cumplimiento estricto de las normas de ética de la
docencia.

D. Relaciones interpersonales. Segun Saballs y Castafier (2016), el educador
debe considerar que existe un conjunto de factores emocionales, de relacién

interpersonal y personales para gestionar adecuadamente el salén.
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Entre estos factores se consideran: el refuerzo positivo, el contacto
emocional, la atencion individualizada, la justicia, el trato equitativo, la
vinculacion personal, la transparencia y la capacidad para solucionar conflictos en
el salon.

Por su parte, Martinez (2011) indica que, esta dimension implica la
competencia de la comunicacién que el docente debe poseer para poder
relacionarse con los demas colegas, del mismo modo, con el personal directivo,
administrativo y demas colaboradores que laboran en la institucion educativa.

La relacion entre los individuos entre los maestros ocupa la posicién
principal, como ejes como comunicacion, interaccion, motivacion, coexistencia,
ciertamente necesaria para el trabajo del maestro con el estandar (Castro et al.,
2021).

El trabajo del docente no se limita a la transmision de conocimientos a los
estudiantes, sino que también incluye la relacion interpersonal entre ellos. Por lo
tanto, el desempefio laboral del docente no solo se refiere a su conocimiento y
habilidades, sino también a su capacidad para crear un ambiente acogedor en el
aula. Cuando los profesionales de la educacion trabajan en un clima laboral
positivo, su practica pedagdgica puede desarrollarse de manera mas exitosa
(Lopez et al., 2018).

Asimismo, de acuerdo a (Valdés, 2009), al dimension Relaciones

interpersonales cuenta con los siguientes indicadores.

— Conoce los problemas de los estudiantes. Hace referencia al nivel de
confianza que tienen los estudiantes con sus educadores para poder
comentarles cualquier tipo de problemas, situaciones que estés
pasando. Entonces, el docente debe ser capaz de brindar soluciones
adecuadas.

— Cooperacion con la comunidad educativa. Se refiere a la participacién
que tienen los docentes en las actividades y reuniones colectivas entre
los docentes en la institucion educativa. De igual forma, abarca el
nivel de cooperacion a otros docentes con dificultades y la capacidad

de pedir ayuda a los mismos.
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2.2.2.2. Aspectos especificos de la docencia

De acuerdo al Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022) en el Marco de Buen
Desempefio Docente, se identifican tres aspectos particulares de la docencia que
influyen en su desempefio. Estas tres se articulan entre si, y de esta forma logran
configurar el ejercicio de la docencia, como una actividad que alcanza, al mismo

tiempo, una labor cultura, politica y pedagdgica.

Figura 3

Aspectos especificos de la docencia

Aspecto Aspecto
pedagdgico politico

Aspecto
cultural

Fuente. Obtenido de (MINEDU, 2022).

A Aspecto cultural. Se refiere a la necesidad de una comprension amplia de
su entorno para responder a los desafios econdmicos, politicos, sociales y
culturales, asi como a la historia y los contextos locales, regionales, nacionales e
internacionales en los que se presentan estos desafios. Esto significa analizar
eventos, dilemas y desafios para comprenderlos y lograr el aprendizaje
contextualizado que toda sociedad ofrece a las nuevas generaciones (MINEDU,
2022).
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B. Aspecto politico. Hace referencia al compromiso del docente por
desarrollar a los estudiantes, no solo como personalidades, sino como ciudadanos,
pasando de la justicia social y la igualdad a las relaciones sociales, porque la
mision de la escuela también esta relacionada con los desafios de la sociedad.
Construyéndolos en una sola nacion, una sociedad cohesionada con una identidad
comun. Para construir una sociedad menos desigual, mas justa y libre, sustentada
en ciudadanos activos, conscientes, responsables y respetuosos con el medio
ambiente, se necesitan docentes que comprendan la realidad social y sus desafios
(MINEDU, 2022).

C. Aspecto pedagdgico. Este aspecto de aprendizaje constituye el nicleo de la
experiencia docente. Se refiere a una cierta forma de conocimiento, cognicion
pedagdgica, basado en consideraciones tedricas y practicas, que le permite utilizar
la diversidad de conocimientos en el desempefio de sus tareas. También se refiere
a préacticas especificas, tales como la ensefianza, que debe ser capaz de estimular
el estado de animo de los estudiantes; es decir, el interés y el compromiso de los
estudiantes con el aprendizaje y la formacion. Esto requiere un ethos de la
educacién, dicho de otora forma, es tener presente que el crecimiento y la libertad
del sujeto de la educacién es la meta que da sentido al sujeto de la educacion
(MINEDU, 2022). En este aspecto se pueden diferenciar al menos tres ambitos
fundamentales, los cuales son:

— Eljuicio pedagogico. Esto significa desarrollar estindares —variados,
diferentes, interculturales y multidisciplinarios— para reconocer la
existencia de diferentes estilos de aprendizaje e interpretacion, para
evaluar las demandas de cada estudiante en términos de necesidades y
capacidades de aprendizaje, y para determinar las mejores opciones de
respuesta en cada contexto y situacion.

— EI liderazgo motivacional. Es ser capaz de estimular el interés por
aprender en personas de diferentes edades, aspiraciones y
caracteristicas y tener confianza en su capacidad para superar las
desventajas y adquirir todas las habilidades para un entorno

socioeconémico y cultural.
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— La vinculacion. Estd asociado con el establecimiento de uniones
personales con los alumnos, principalmente con la dimension
subjetiva de estos, tal y como con el establecimiento de vinculos
significativos.

2.2.2.3. Factores que influyen en el desempefio docente

Castillo (2015) es su investigacion establece la existencia de factores que
intervienen en el desempefio de los docentes, es decir, que tienen una influencia
directa y estas son: la formacion inicial y capacitacion de los profesores, la
motivacion, la relacion educando — alumno, la relacion familia — institucion
educativa, y la organizacion institucional y las politicas educativas.

A. Formacion inicial y capacitacion del docente. La educacion basica es el
principal factor que influye en la carrera y el punto de partida para el desempefio
de las funciones de aprendizaje en la educacion. Ser educador es un camino largo,
Ileno de retos y cambios sociales, por lo que los profesionales de la educacién se
forman adecuada y continuamente (Castillo, 2015).

Por su parte, Cochran et al. (2006) indican que, la formacion del comienzo

profesional de los docentes ha sido y sigue siendo objeto de diversas investigacion
en la rama educativa. En su analisis se denota que existe insatisfaccion y/o
inconformidad con las organizaciones politicas, asi como con el grupo de
profesores.
B. Motivacién. Se puede comprender que la motivacion es la consecuencia de
una actividad. Por ello, la motivacién se puede definir como un incentivo que
motiva a una persona a realizar ciertas acciones y perseverar hasta el final
(Castillo, 2015).

De acuerdo a Roussel (2000) la motivacion es un factor importante en la
vida de un maestro porque interfiere directamente con los resultados humanos y
organizacionales. Es un elemento clave de la gestion de recursos humanos. La
motivacion académica se puede definir como un proceso que dirige el

comportamiento individual para lograr objetivos establecidos.
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Para los docentes, motivar a los alumnos es un requisito indispensable para
proceder con la ensefianza; es la base para responder a necesidades, deseos, metas,
objetivos, expectaciones, y funciona como base motor del poder para alcanzar
algo determinado.

De igual forma, fomenta el entusiasmo y el interés por el trabajo,

flexibilizando y facilitando las tareas educativas. El lado negativo es la falta de
motivacidn, lo que dificulta la tarea del docente. Pero cuando se trata de la falta de
motivacidn del estudiante, a veces estd mas alla del poder del maestro (Castillo,
2015).
C. Relacién educando — alumno. Esta asociacién es considerada como el pilar
fundamental en todo proceso educativo, ademas de que garantiza la efectividad
del mismo. Para el autor Ruiz (2008) esta relacion es, gracias y debido a su
estructura, una asociacion consecuente y asimétrica, entonces, dadas sus
caracteristicas, se establece un relacion de poder dado que ambos influyen entre
si.

Por su parte, Rivas et al. (2010) la relacion con los estudiantes el impacto
general en ellos depende principalmente de la actitud docente y de cdmo se llevan
a cabo las funciones educativas. Por ello, es de gran relevancia saber crear un
ambiente tranquilo, de confianza y seguro donde el alumnado pueda sentirse
cémodo y libre.

Por otro lado, la relacion docente-alumno en el aula es el eje central del

desempefio del aprendizaje. La relacion maestro-estudiante es compleja, pero
juega un papel importante para asegurar y promover un aprendizaje significativo
para cada estudiante (Camere, 2009, citado por Castillo, 2015).
D. Relacion familia — escuela. Los roles esforzados en la cultura del hogar y
del trabajo influyen significativamente en las actitudes y la persistencia de los
estudiantes en las tareas que requieren esfuerzo. La familia tiene una influencia
decisiva en el proceso de socializacion del nifio su entorno cercano (Castillo,
2015).
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E. Para Alfonso (2003) tal proceso promueve su integracion en la sociedad,
las normas y actividades sociales. Los factores intervinientes son la cultura
familiar y los valores escolares como medio de progreso infantil. Estos elementos
forman parte de la ideologia familiar y de las creencias que impregnan el entorno
familiar y pueden dificultar la motivacion y la capacidad de aprendizaje del nifio.
Voluntad de participar en las actividades escolares (Castillo, 2015).

Por dltimo, la sociedad vice en contradiccion constante en la que la

asociacion con la educacion se ve representada en la familia, es asi que, en
muchos hogares se tiene la idea de que una buena educacion se un logro para los
estudiante, pero no intervienen en ese proceso, mas bien, delegan la labor
unicamente a los docentes (Marchesi, 2007).
F. Organizacién institucional. La organizacion institucional se refiere al
estudio de las interrelaciones de los elementos que intervienen en la realidad de la
escuela para lograr el programa educativo éptimo. La escuela como organizacion
debe tener descripcion, analisis, explicacion cientifica, critica y propuestas de
mejora. Asimismo, debe explicar la escuela, luego analizar, evaluar y asi influir en
la practica (Castillo, 2015).

Ademas, la escuela como estructura organizacional tiene su propia unidad

de analisis, aunque interdisciplinaria, separada de otras disciplinas de aprendizaje.
La organizacion escolar, objeto de la investigacion, se interesa por la escuela y la
teoria que nos la explica, la hace comprensible y la mejora (Castillo, 2015).
G. Politicas educativas. La politica educativa es un conjunto de acciones
gubernamentales relacionadas con las practicas educativas en toda la sociedad, la
forma en que el Estado aborda la creacion, difusion y uso del conocimiento y el
reconocimiento (Castillo, 2015).

Tanto el Estado y sus representantes tienen la obligacion de conocer la
situacion real de los docentes. Por lo tanto, es injusto pretender que los docentes
sean los Unicos responsables del bajo nivel educativo que se da a veces. La
inestabilidad del profesorado se relaciona con las politicas educativas. Hay
muchos profesores que estan realmente dedicados a su trabajo, pero no existen

politicas ni incentivos que ayuden a mejorar la educacién (Rivero, 2007).
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2.2.2.4. Evaluaciéon del desempefio docente.

Segln Estrada (2012) la evaluacion del desempefio docente se puede
conceptualizar como un proceso sistematico de recoleccion de datos confiables y
validos, cuyo Unico propésito es evaluar la eficacia educativa real y significativa
que las acciones profesionales de los docentes tienen hacia los estudiantes en
términos de habilidad, didactica y afectividad. . responsabilidad, el dominio de la
materia impartida y la naturaleza de las relaciones interpersonales con estudiantes,
comparieros y superiores.

La estrategia pedag6gica de evaluacién tiene como propdsito motivar a los
estudiantes a alcanzar sus conocimientos y dirigirlos hacia una mejora constante,
proporcionandoles informacién sobre sus progresos en la adquisicion de
habilidades. Por lo tanto, la evaluacion se convierte en una actividad de
aprendizaje altamente efectiva. Segun Pérez etal. (2017), para optimizar el
aprendizaje, los docentes deben tener una solida formacion pedagdgica, estar
actualizados y ser expertos en el uso de estrategias de evaluacion formativa.

Valdés (2009) menciona que la evaluacion del desempefio docente es un
proceso metddico en el que se recopilan datos veraces, con la finalidad de
verificar y evaluar el efecto educativo que provoca en el alumnado el despliegue
de emociones, responsabilidad laboral, capacidades pedagogicas de los docentes,
y la naturaleza de las relaciones entre alumnos, colegas, padres de familia y
directivos.

La medicion del desempefio docente no se debe considerar como una
manera para controlar jerarquicamente para vigilar las acciones, conducta y
personalidad del docente. En su lugar, debe ser vista como un medio para
promover y apoyar el desarrollo individual y profesional del profesorado. Este
proceso debe ayudar a conocer las caracteristicas que integran el perfil del
profesor ideal, para que se puedan desarrollar politicas educativas que lo
promuevan y generalicen.

Jornet et al. (2014) sefialan que, La evaluacion del personal docente debe
ser vista como un procedimiento de intervencion que puede tener dos enfoques

complementarios:
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— Entre la plana docente y sus fines, de manera que debe
proporcionarles las herramientas de informacion suficientes que sirvan
de base para direccionar sus procesos de promocion y mejora.

— Entre los docentes y sus responsabilidades frente a la comunidad
educativa en especial y la comunidad en general. Si la evaluacion
docente se efectla para mejorar la calidad de una escuela o sistema, se
debe tener en cuenta que debe ser de caracter mixto (formativo y
sumativo). Por lo tanto, la evaluacion debe ser integral y bien
fundamentada para no servir de base para decisiones equivocadas.

No hace falta decir que cualquier juicio debe tener consecuencias. Si la
evaluacion docente no se estructura a traves de procesos que vinculen claramente
los resultados de la evaluacion con impactos claros para los docentes, seré dificil
que logren mejoras, incluso para los docentes, el personal, la escuela o el sistema.
Sin embargo, para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) es sustancial indicar algunos peligros de la
evaluacion:

—  Si se realiza con criterios minimos de calidad, es muy caro.

— Dirige las acciones de los docentes para que sean buenas y malas, de
tal manera que los docentes pueden verse tentados a no desarrollar
bien su trabajo sino a observar solo factores reconocidos en la
evaluacion.

— Si no se armonizan facilmente dan lugar a problemas en la aplicacion.

— La falta de transparencia y correccion técnica puede generar
desconfianza.

— Se requiere un gran nimero de auditores bien capacitados.

— Hay mucha experiencia en buenos modelos de evaluacion que, cuando
se aplican incorrectamente, conducen al fracaso (Robalino etal.,
2007).
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2.2.2.5. Funciones de la evaluacion del desempefio docente

De acuerdo a Estrada (2012) el proceso evaluativo sisteméatico del desempefio
docente cuenta con diversas funciones, y considerando que este procedimiento
debe ser efectivo y adecuado, las funciones propuestas por la autora seran
detalladas a continuacion.

A Funcion de diagnostico. El proceso evaluativo tiene que describir con
precision el desempefio docente del maestro durante un periodo de tiempo
establecido, y debe reflejar de manera integral los éxitos y fracasos mas visibles
del maestro; esta informacion debe servir como guia de habilidades y actividades
de mejora a nivel profesional y personal, para el director, el jefe del departamento
y a la Oficina Académica correspondiente, asi como a los mismos profesores
evaluados, ayudando asi a superar sus propias deficiencias profesionales y
laborales (Estrada, 2012).

B. Funcidn instructiva. En el proceso propio de evaluacién del docente, si es
el resultado del desarrollo de un trabajo de investigacion, debe generar una
sintesis adecuada de los principales indicadores de la actividad pedagodgica de los
docentes. Por lo tanto, los involucrados en el proceso reciben orientacion,
aprenden del proceso de evaluacion completado y se involucran en nuevas
experiencias de aprendizaje como profesionales e individuos pedagdgicos
(Estrada, 2012).

C. Funcién educativa. Cuando el procedimiento de evaluacion del
rendimiento del educador esté suficientemente desarrollado de forma adecuada, el
docente reconoce gue existe una conexion significativa entre los resultados de la
evaluacion de su actividad pedagdgica y su motivacion interna y actitud como
profesor (Estrada, 2012).

En consecuencia, el docente conoce asi la forma en que su labor
profesional es percibida por supervisores, comparieros y alumnos, por lo que tiene
la oportunidad de desarrollar estrategias para eliminar las falencias que sefiala
(Estrada, 2012).
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D. Funcion desarrolladora. Dicha funcion de evaluacion docente se considera
la més importante para que los docentes sean evaluados. Esta funcion de
desarrollo se logra si el resultado del proceso de evaluacion del desempefio del
docente es un aumento en la madurez de la personalidad de la persona evaluada,
es decir, el docente es capaz de autoevaluarse de forma critica y constante con
respecto a su desempefio docente (Estrada, 2012).

De esta forma, se reduce el miedo a los propios errores y limitaciones;
entonces se puede aprender de ellos y adquirir una nueva actitud que ayudara a ser
mas conscientes sobre el trabajo docente. De hecho, el profesor se vuelve méas
consecuente y comprende todo lo que no sabe y necesita saber; como resultado del
proceso de maduracion de la personalidad, la necesidad de perfeccionar el propio
quehacer existencial se vuelve tanto profesional como personal (Estrada, 2012).
2.2.2.6. El proceso de evaluacion del docente

Segin Roman y Murillo (2008) de forma tradicional, las labores de
profesionalizacion de los educadores se han venido realizando sin los necesarios
fundamentos experimentales o tedricos que son la base primordial y adecuada del
proceso evaluativo. Todo esto, aunque se pueda considerar como algo paradojico,
se da porque no existe un convenio para definir los que es un “buen docente”, el
sobre el establecimiento de los objetivos de la ensefianza. Probablemente, por tal
motivo, la evaluacion del rendimiento docente y del subsistema profesorado es
aun una problematica con limitaciones relevantes, tanto en el &mbito tedrico como
en el aspecto practico, dado que es complicado seleccionar una estrategia de
evaluacion adecuada ya que su validez se establece de forma indirecta ante la
inexistencia de un modelo tedrico que establezca limites con precision los
parametros que establecen el constructo “calidad educadora”.

Entonces, la evaluacion del desempefio docente es el proceso de emitir
juicios sobre qué tan bien los docentes cumplen con sus responsabilidades en la
ensefianza, el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, con base en
informacion valida, objetiva y confiable sobre el rendimiento de los alumnos y el

desarrollo en el ambito laboral (Tejedor, 2012).
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Es asi que, tal evaluacion docente debe tomar en consideracion el rol
especifico del educando y puede manifestarse en dos categorias, incluyendo los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores propios de la funcién docente:

— EIl saber. El docente, ¢(Sabe lo que ensefia? ;Sabe como ensefiarlo?

¢Conoce los procesos de desarrollo y aprendizaje de sus estudiantes?

— El hacer. EIl profesor, ¢Hace lo que se ha comprometido? ;Lo hace
bien? ¢ ESs respetuoso con sus alumnos?

La evaluacién en si debe ser capaz de reflejar y mejorar la realidad, pero
debe entenderse y situarse adecuadamente el sentido de su posibilidad e impacto
no sélo en la personalidad del evaluado, sino también en su entorno y en los
equipos a los que pertenece para promover el desarrollo profesional de los
pedagogos (Tejedor, 2012). Cuando en la institucion se plantean la evaluacion del
rendimiento docente, es necesario considerar que:

— Es de suma importancia tener seguridad con respecto a lo que se
evalla es lo que se establece como un desempefio adecuado del
profesor.

— Al igual que con los procedimientos y herramientas de evaluacion, la
"cultura de evaluacion" desarrollada durante la implementacion del
programa de evaluacion debe ser una alta prioridad.

— Es necesario considerar que el proceso es tan importante como el
resultado; la importancia de la informacion “objetiva” cuantificable
frente a la informacion subjetiva; lo importante que es mantener a los
tasadores fuera del proceso de valuacion porque cualquier persona
involucrada en él puede hacerlo.

Tejedor (2012) sefiala que a pesar de que en estos planteamientos se
puedan deducir que todavia hay cuestiones que forman parte de la discusion sobre
la evaluacidn, existen ideas mas claras con respecto a la misma y estas son las
siguientes:

— Se trata de un procedimiento que debe estar direccionado a la

estimacion del grado de calidad de instruccion.
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— También busca alcanzar una utilidad efectiva del proceso en conjunto
como herramienta para perfeccionar las habilidades docentes.

— Pretende informar a los docentes para ayudarlos en su cambio en la
ensefianza.

— La evaluacién ayuda a investigar acerca del proceso y relacion
ensefianza — aprendizaje.

— A pesar de que no existen métodos generales, es se sabe que algunos
métodos de ensefianza son mas efectivos que otros para alcanzar las
metas establecidas y obtener resultados mejores.

— La evaluacion docente es un fendmeno complejo que requiere
diferentes estrategias, y los participantes del programa extensivo de
evaluacion deben incluir referencia a varios elementos de la
institucion: organizacion del centro, proceso de ensefianza, recursos,
formacion de los estudiantes, contexto social, etc.

2.2.2.7. Desafios del desempefio docente.

Castillo (2015) afirma que, existen diversos retos relacionados con la
implementacién del enfoque curricular basado en competencias, la adopcion de
TIC’s y la necesidad de profesionalizar la instruccion para abordar las labores y
responsabilidades nuevas en las instituciones educativas. Luego de aplicar su
conocimiento disciplinario, la profesionalizacion docente deberia permitir el uso
de otras cogniciones que suministren un proceso formativo que influya en el
pensamiento, los sentimientos y las acciones de los estudiantes, en consonancia
con las nuevas demandas educativas.

En la actualidad, existen numerosos desafios y obstaculos que se presentan
para los centros educativos y, en particular, para el desempefio de los docentes
profesionales en el siglo XXI. Estos desafios incluyen:

A. Desarrollo Personal. La ensefianza es una labor que implica la mente, el
corazon, el ser profesional y un compromiso por toda la vida. Por esta razon, es
fundamental que los docentes tengan acceso a oportunidades de desarrollo
profesional continuo que estén dirigidas a satisfacer sus necesidades intelectuales

y emocionales, asi como a las necesidades basicas de la escuela.
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La importancia que se le da al desempefio docente dentro de los sistemas
educativos se centra principalmente en la adopcion de competencias que permitan
mejorar la funcion pedagogica con el fin de lograr las respuestas esperadas para
mejorar la calidad de la educacion.

B. Relacion familia, escuela, comunidad. El vinculo entre la escuela y la
familia es sumamente importante, sobre todo la cooperacion de los padres en la
educacion de sus hijos es siempre un dilema, sobre todo en la era de las
modificaciones tecnoldgicas y sociales.

C. Hoy en dia, las familias estan cambiando rdpidamente y se estan
fortaleciendo nuevas formas de relacionarse y convivir. Ademas, la mayoria de las
familias se encuentran en circunstancias dificiles. Todo esto conduce a un
aumento de la brecha entre el hogar y la escuela y las consecuencias negativas que
tiene en la educacion y crianza de los estudiantes.

D. Fundamentacion tedrica de la practica docente. ES necesario integrar
aspectos cognitivos, afectivos, procedimentales y conductuales en los procesos
educativos. No basta con ensefiar solo estrategias cognitivas y destrezas
procedimentales, ya que es importante incluir el desarrollo de sensibilidad y
emociones como la motivacién, valores, comportamientos y actitudes en el
aprendizaje.

Esto implica ir mas alla de la acumulacién de informacién, habilidades y
competencias. Se plantea que, para dar fundamento al rol del docente, es necesario
estructurar la préactica educativa en torno a cuatro ejes fundamentales: libertad,
participacion, disciplina y esfuerzo. Estos ejes deben integrar aspectos cognitivos,
afectivos y conductuales en el proceso de enseflanza-aprendizaje, siempre
respetando la diversidad de opciones y fomentando el dialogo con todos los
actores educativos. En definitiva, se busca educar para desarrollar una actitud que
promueva la sensibilidad ecoldgica y ambiental.
2.2.2.8. Importancia del desempefio docente.

Tituafia y Gomez (2013) refieren que cualquier tipo de actividad humana necesita
ser evaluada en funcion al desempefio, y la relevancia aumenta si esta relacionado

al ambito educativo.
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Mediante una evaluacion del desempefio laboral del docente se puede conocer si
los profesores estan cumpliendo con sus deberes, pero también se debe constatar
si lo hacen con la calidad exigida. Por tal motivo, evaluar el rendimiento de los
docentes conlleva a mejorar las alternativas de ensefianza partiendo de la
consideracién axioldgica de lo que se desea y lo que es valioso para la educacion.

Diaz y Diaz (2007) aseguran que el desempefio docente es fundamental
para que el sistema educativo sea de calidad y es esencial para una buena
educacion. A raiz de esa necesidad, el desempefio debe evaluarse mediante
instrumentos de medicion confiables y que por medio de los resultados se
propongan mejoras en la praxis pedagogica. Ademés, calidad de los
conocimientos de los alumnos y que estos en conjunto den como resultado una
ensefianza de calidad.

Evaluar el desempefio de los educadores es fundamental para dos
propositos sustanciales: desarrollo profesional y responsabilidad. Con respecto al
primero, se permitird conocer la calidad del nivel profesional de cada docente y si
es apto para ensefiar conocimientos a los alumnos, en cuanto a la responsabilidad,
es primordial conocer el grado en el que los docentes han conseguido niveles
aceptables de competencia y si lograron definir cuéles son los estandares a los que
deben llegar (Cadenas y Ledn, 2007).

El desempefio docente, en el proceso de evaluacion, no debe interpretarse
como una fase automatica requerida bajo un documento técnico o como requisito,
al contrario, debe considerarse como una oportunidad para fomentar que los
alumnos consigan resultados positivos a lo largo de su proceso de formacion.
Debido a ello, los docentes deben evaluar su desempefio en funcién a las
consecuencias del sistema de ensefianza.

Con base en ello, planificar mejores estrategias de aprendizaje.
Finalmente, se debe considerar que en la institucion educativa debe haber un
clima institucional adecuado a fin de que el desempefio del docente mejore y
como consecuencia, los estudiantes generen un mayor aprendizaje (Soria et al.,
2020).
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2.2.3. Relacion entre Modelo TPACK y Desempefio docente

La aplicacion del modelo TPACK en la estrategia de ensefianza de los docentes,
seria un instrumento de mucho apoyo para una mejor gestion pedagogica, en
virtud de que permite reformular las actividades planteadas con aportes para
mejorar y cumplir con una planificacion orientada a la aplicacién de las TICS. De
tal forma, se mejoraria la metodologia de ensefianza para los estudiantes,
generando una mejora en el desempefio laboral de los educadores y en el
desempefio de los alumnos (Arellano, 2018).

Rodriguez (2021) indica que, las competencias pedagdgicas y tecnoldgicas
mediante la ejecucion de las herramientas digitales permitiran optimizar los
procesos de aprendizaje y ensefianza, es decir, la calidad de ensefianza optimizaria
el desempefio de los docentes y los estudiantes su mejorarian su aprendizaje. La
habilidad del manejo de las TICS haria posible la generacién de conocimientos e
interaccion entre la ensefianza y aprendizaje para la mejora de las estructuras
cognitivas de los escolares. Para lograr una mejora en el rendimiento de la plana
docente de una institucion se requiere, en una instancia, la aplicacién del modelo
TPACK y se debe ejecutar en diversos momentos en el transcurso el proceso de
ensefianza, ademas servira para una innovacion en las evaluaciones.

Sin embargo, es necesario que la aplicacion de las TICS sea faciles y
comprensibles tanto para los docentes como para los alumnos y de esta forma se
logre la mejora educativa en conjunto (Cabero et al., 2018).

Tapia et al., (2021) mencionan que, las tecnologias de informacién son
instrumentos primordiales para conseguir que los procesos de aprendizaje de los
alumnos superen los limites establecidos por las técnicas tradicionales. De esta
forma, se necesita que los docentes empleen estos conocimientos, ademas se debe
considerar el conocimiento, la pedagogia, el dominio de los contenidos de la
materia y la comprension tecnoldgica; vinculandose con el modelo TPACK. La
plana docente es una pieza importante para lograr esta pedagogia, ya que se
requiere que los profesores tengan la capacidad de utilizar las herramientas
tecnoldgicas, es decir, deben integrar las TICS en su metodologia de ensefianza

para mejorar los resultados en su desempefio docente.
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2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

A

MODELO TPACK: EIl fundamento principal del modelo TPACK es el
conocimiento que tiene los docentes sobre el contenido de la materia que
imparten y la relacion con la comprension y el manejo sobre la tecnologia
educativa y su aplicacion mas efectiva en el proceso de ensefianza a los
estudiantes (Mishra et al., 2013).

CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO: Es el conocimiento existente del
profesor que posee acerca de la asignatura que imparte o el area en la que se
desempefia, y que los ha adquirido durante su etapa de formacion académica
profesional (Chalco, 2019).

CONOCIMIENTO TECNOLOGICO: Este conocimiento aplica las
tecnologias como recursos y herramientas para el desarrollo de su labor,
para ello, se debe saber como utilizarlas para su posterior utilidad desde la
vida diaria hasta la vida laboral (Mishra y Koehler, 2006).
CONOCIMIENTO PEDAGOGICO DEL CONTENIDO: Para Mishra y
Koehler (2006) es la habilidad del docente para poder impartir sus
conocimientos ajustandose a los materiales instruccionales y los
conocimientos previos de los estudiantes.

CONOCIMIENTO TECNOLOGICO Y DE CONTENIDO: Es la aplicacion
de una tecnologia especifica para alterar positivamente la manera en la que
los alumnos comprenden los conceptos de la asignatura (Lima y Macias,
2018).

CONOCIMIENTO TECNOLOGICO PEDAGOGICO: Es la habilidad de
utilizar recursos tecnoldgicos en las acciones pedagdgicas que posee el
educador con la finalidad de facilitar y motivar que los estudiantes aprendan
los conocimientos de una manera mucho mas efectiva e interactiva,
involucrandolos en un nivel mas cooperativo y participativo (Chalco, 2019).
CONOCIMIENTO TECNOLOGICO, PEDAGOGICO DEL CONTENIDO:
Este conocimiento generado es el resultado de la integracion de las técnicas

y estrategias pedagogicas.
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El conocimiento de la asignatura con la aplicacion de las herramientas
tecnoldgicas de una manera fructuosa para emplearlo en los contenidos que
ensefan los docentes en su materia especializada (Chalco, 2019).
DESEMPENO DOCENTE: Montenegro (2003) asevera que el desempefio
docente se define como el cumplimiento de las funciones del educador y se
encuentra relacionado con varios factores enddgenos del docente, al
estudiante y al contexto.

CAPACIDADES PEDAGOGICAS: Es la capacidad pedagdgica del docente
se define como las acciones que en conjunto tienen como objetivo la
evolucion de la personalidad de los alumnos en funcién a las metas que
formula la sociedad para la formacion de las nuevas generaciones (Garcia,
2021).

DISPOSICION PARA LA LABOR DOCENTE EDUCATIVA: Para
Fuentes y Herrero (1999) esta dimension tiene una alta relacion la de
satisfaccion que le genera realizar su labor educacional; con las expectativas
que tiene en relacion con el desarrollo y al aprendizaje de sus estudiantes;
con la autoeficacia para realizar correctamente su tarea; y con el grado de
motivacion que provoca en sus alumnos para generar aprendizaje y su
formacion educativa.

RESPONSABILIDAD LABORAL.: Nifio (2010) lo ha definido como el
deber que el docente asume con relacion a la realizacion del compromiso
que tiene con su trabajo y que, intrinsicamente, implica sus valores,
actitudes, saberes y habilidades para la forma en la que debe actuar y
afrontar las situaciones que se puedan originar en su vida profesional como
educador.

RELACIONES INTERPERSONALES: Las relaciones interpersonales
implican la competencia de la comunicacion que el docente debe poseer
para poder relacionarse con los demas colegas, del mismo modo, con el
personal directivo, administrativo y demas colaboradores que laboran en la

institucion educativa (Martinez, 2011).



79

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis General

Existe relacion directa entre el modelo TPACK y el desempefio docente en la

Institucion Educativa Innova Schools, Tacna - 2022.

3.1.2. Hipdtesis especificas

A Existe relacion directa entre el modelo TPACK y el desempefio
docente segln la dimension capacidades pedagdgicas en la
Institucion Educativa Innova Schools, Tacna — 2022.

B. Existe relacion directa entre el modelo TPACK y el desempefio
docente segun la dimension disposicion para labor docente en la
Institucion Educativa Innova Schools, Tacna — 2022.

C. Existe relacion directa entre el modelo TPACK y el desempefio
docente segln la dimension responsabilidad laboral en la
Institucion Educativa Innova Schools, Tacna — 2022.

D. Existe relacion directa entre el modelo TPACK y el desempefio
docente segun la dimensién relaciones interpersonales en la
Institucion Educativa Innova Schools, Tacna — 2022.

E. El nivel del modelo TPACK en la Institucion Educativa Innova
Schools, Tacna — 2022, es bajo.

F. El nivel del desempefio docente en la Institucién Educativa

Innova Schools, Tacna — 2022, es bajo.
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3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1. Identificacion de la primera variable

A continuacion, se identificara cudl es la primera variable de estudio segun la
naturaleza de la presente investigacion:

- Modelo TPACK

3.2.1.2. Dimensiones de la primera variable

3.2.1.2.1. Primera dimension
- Conocimiento Tecnolégico (TK)
Los indicadores de la primera dimension son:

- Resuelve sus problemas técnicos

- Asimila conocimientos tecnoldgicos facilmente

- Se actualiza con nuevas tecnologias

- Hace prueba y juegos con tecnologia.

- Conoce tecnologias diferentes.

- Tiene conocimientos técnicos para usar la tecnologia.

- Tiene oportunidad de trabajar con diferentes tecnologias.

3.2.1.2.2. Segunda dimension

- Conocimiento del Contenido (CK)
Los indicadores de la segunda dimension son:

- Tiene suficientes conocimientos sobre su asignatura.

- Tiene varios métodos y estrategias para desarrollar su conocimiento sobre
el curso que ensefia.

- Sabe aplicar un modo de pensamiento sobre el curso que ensefia.

3.2.1.1.1. Tercera dimension
- Conocimiento Pedagogico (PK)
Los indicadores de la segunda dimensidn son:

- Evalla el rendimiento del estudiante en aula.

- Adapta la ensefianza segun el proceso de aprendizaje del alumno



81

- Adapta estilo de docencia segun los estilos de aprendizaje del alumno.
- Evalla el aprendizaje del estudiante a través de diferentes criterios.

- Utiliza diferentes enfoques de docente en el entorno del aula.

- Evalta los errores y aciertos del estudiante referente a la compresion de

contenidos.

3.21.1.2. Cuarta dimension

- Conocimiento Pedagogico del Contenido (PCK)
Los indicadores de la segunda dimension son:

- Organiza y mantiene la dindmica en el aula.

- Selecciona enfoques docentes para guiar el pensamiento y
aprendizaje del estudiante segun su asignatura.

3.2.1.1.3. Quinta dimension

- Conocimiento Tecnoldgico y de Contenido (TCK)

Los indicadores de la segunda dimension son:

- Conoce tecnologias que puede wusar para comprender y
elaborar contenidos sobre su asignatura.

3.2.1.1.6. Sexta dimensién

- Conocimiento Tecnoldgico y Pedagodgico (TPK)

Los indicadores de la segunda dimensién son:

- Selecciona tecnologias que mejoran los enfoques docentes para una
eleccion.

- Sabe seleccionar tecnologias que mejoran el aprendizaje del estudianteen
clases.

- Su formacion docente le ayuda a entender el uso de la tecnologiaen el
aula.

- Adopta un pensamiento critico sobre su forma de utilizar la tecnologia.

- Adopta el uso de la tecnologia en sus diferentes actividades docente.

3.2.1.1.7. Séptima dimension

- Conocimiento Tecnolégico, Pedagogico del Contenido (TPACK)

Los indicadores de la segunda dimension son:
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- Imparte clases que combinan adecuadamente las materias, tecnologias y
enfoques docentes.

- Selecciona tecnologias en el aula para mejorar el dictado de los
contenidos que aprende el estudiante.

- Usa materiales docentes en el aula, a través de estrategias que
combinan contenidos, tecnologias y enfoques que ha aprendido.

- Guia y ayuda a personas a coordinar el uso de contenidos,tecnologias y
enfoques docentes en su institucién educativa.

- Selecciona tecnologias que mejoren el contenido de las lecciones.

3.2.1.2. Escala para la medicion de la variable

La escala utilizada para la investigacion es ordinal.

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Modelo TPACK

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable - Dimensiones Indicadores -
Conceptual ~ Operacional Medicién
- Resuelve sus problemas
El modelo técnicos
El modelo TPACK es - Asimila conocimientos
TPACK es el medido tecnoldgicos facilmente
conocimiento  operacional - Se actualiza con nuevas
que tiene los mente Conocimient  tecnologias
docentes sobre mediante 0 - Hace prueba y juegos con .
el contenido de dimensione Tecnolégico  tecnologia. Ordinal
la materia que s: - (TK) - Conoce tecnologias diferentes.
imparten y la Pedagdgico - Tiene conocimientos técnicos
relacion con la _ para usar la tecnologfa.
Modelo cOmprension y Conten[dc_J; - Tiene oportunidad de trabajar
TPACK el manejo T.ecnologlc con diferentes tecnologias.
sobre la o;
tecnologia Pedagdgico . .
educativa y su del - Tlene_sufluentes
aplicacién mas Contenido; co_noutmlentos sobre su
efectiva en el Tecnoldgic - asignatura.
proceso de 0 y gde OCc()jr;?umlent - Tiene varios métodos y
ensefianza a los Contenido; . estrategias para desarrollar su .
- . .' Contenido > Ordinal
estudiantes Tecnoldgic (CK) conocimiento sobre el curso
Koehler etal. o y que ensefia.
(2016). Pedagogico - Sabe aplicar un modo de
; TPACK. pensamiento sobre el curso que

ensefia.




Conocimient _
]

Pedagdgico
(PK)

Conocimient ~
0

Pedagdgico

del

Contenido
(PCK)

Conocimiento
Tecnoldgico y
de Contenido
(TCK)

Conocimient

0 _
Tecnolégico

y

Pedagégico -
(TPK)

Conocimient

0

Tecnolégico, _
Pedagdgico

del

Contenido
(TPACK)

Evalua el rendimiento del
estudiante en aula.

Adapta la ensefianza segin el
proceso de aprendizaje del
alumno.

Adapta estilo de docencia
segun los estilos de
aprendizaje del alumno.
EvalGa el aprendizaje del
estudiante a través de
diferentes criterios.

Utiliza diferentes enfoques de
docente en el entorno del aula.
EvalUa los errores y aciertos
del estudiante referente a la
compresion de contenidos.

Ordinal

Organiza y mantiene la
dindmica en el aula.
Selecciona enfoques docentes
para guiar el pensamiento y
aprendizaje del estudiante

segiin mi asignatura. Ordinal

Conoce tecnologias que puede
usar para comprender y
elaborar contenidos sobre su
asignatura.

Selecciona tecnologias que
mejoran los enfoques docentes
para una leccion.

Sabe seleccionar tecnologias
que mejoran el aprendizaje del
estudiante en clases.

Su formacion docente le ayuda
a entender el uso de la
tecnologia en el aula.

Adopta un pensamiento critico
sobre la forma de utilizar la
tecnologia.

Adopta el uso de la tecnologia
en sus diferentes actividades
docentes.

Imparte clases que combinan
adecuadamente las materias,
tecnologias y enfoques
docentes.

Selecciona tecnologias en el
aula para mejorar el dictado de
los contenidos que aprende el
estudiante.

Usa materiales docentes en el
aula, a través de estrategias que
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combinan contenidos,
tecnologias y enfoques que ha
aprendido.

- Guiay ayuda a personas a
coordinar el uso de contenidos,
tecnologias y enfoques
docentes en su institucion
educativa.

- Selecciona tecnologias que
mejoren el contenido de las
lecciones.

Nota. Las dimensiones de la variable “Modelo TPACK” fueron desarrollados por
(Koehler etal., 2016) en su manual titulado “Technological Pedagogical Content

Knowledge”.
3.2.2. Identificacion de la segunda variable

A continuacion, se identificard cual es la segunda variable de estudio segln la
naturaleza de la presente investigacion:

- Desempefio Docente.

3.2.2.1. Dimensiones de la segunda variable

3.2.2.1.1. Primera dimension
- Capacidad Pedagogica
Los indicadores de la primera dimension son:

- Dominio de los contenidos.
- Dominio de la didactica.

- Nivel de correccién de su comunicacion.

3.2.2.1.2. Segunda dimension

- Disposicién para la labor docente pedagogica.
Los indicadores de la segunda dimension son:
- Automotivacion.

- Autoeficiencia.

3.2.2.1.3. Tercera dimensiéon

- Responsabilidad laboral

Los indicadores de la tercera dimension son:

- Asistencia y puntualidad.



- Nivel profesional alcanzado.

- Cumplimiento de normas.

3.2.2.1.4. Cuarta dimension

- Relaciones interpersonales

Los indicadores de la cuarta dimensién son:

- Conoce los problemas de los estudiantes.

- Cooperacién con la comunidad educativa.

3.2.2.2.

Escala para la medicion de la variable

La escala utilizada para la investigacion es ordinal.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable Modelo Desempefio Docente
Variable Definicion Deflnl_cwn Dimensiones Indicadores Esca.la.('je
Conceptual Operacional Medicion
Valdés (2009)
menciona que la - Dominio de los
evaluacion del contenidos.
desempefio - Dominio de la
docente es un Capacidad didéctica.
proceso metédico Pedagégica - Nivel de Ordinal
en el que se correccion de su
recopilan datos comunicacion.
veraces y validos,
con lafinalidad ~ El desempefio
de verificar y docente sera
evaluar el efecto  medido través de o
educativoque  Sus dimensiones:  Disposicion para - Aytomotivacion.
provoca en los Capacidad lalabor docente  _ Autoeficiencia.
Desempefio estudiantes el pedagbgica, pedagogica Ordinal
Docente despliegue de disposicion para
emociones, la labor docente
responsabilidad pedagdgica, - Asistenciay
laboral, responsabilidad puntualidad.
capacidades laboral y - Nivel profesional
pedagdgicas de relaciones Responsabilidad alcanzado. )
los docentes, y la ~ interpersonales. laboral - Cumplimiento de Ordinal
naturaleza de las normas
relaciones entre
alumnos, colegas,
padres de familia - Conoce los
y directivos. problemas de los
Relaciones estudiantes. Ordinal

interpersonales

- Cooperacion con
la comunidad
educativa.

Nota. Las dimensiones de la variable “Desempefio Docente” fueron desarrollados por (Valdés,
2009) en su manual titulado “Buenas practicas de evaluacion del desempeiio profesional

docentes”.
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3.3.  TIPO DE INVESTIGACION

Para el presente proyecto de investigacion, el enfoque fue cuantitativo, de tipo pura
0 bésica. Porque se amplio, expandio nuevos conocimientos y facilité la compresion
de las variables modelo TPACK y desempefio docente para la contribucion en la

solucidn de la problematica encontrada (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

En la investigacion, por sus caracteristicas se trabajo con un nivel correlacional que
ayudo a establecer una relacién estadistica entre las variables modelo TPACK y
desempefio docente en una muestra similar de sujetos de estudio. Asimismo,
también se empled el nivel descriptivo porque se registrd, analizo e interpreto la
naturaleza o caracteristicas de la muestra por medio de los datos recolectados, con
la finalidad de establecer su estructura o comportamiento (Hernandez y Mendoza,
2018).

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Para el presente estudio, en consecuencia, a la naturaleza de las variables de estudio,
el disefio de la investigacidn fue no experimental porque las variables de estudio no
sufrieron modificacion por parte del investigador y se estudié como ocurrieron.
Ademas, de corte transeccional; dado que, las datos de la investigacion se

recopilaron en un sélo periodo de tiempo definido (Hernandez y Mendoza, 2018).

M = muestra del estudio
Ox = Variable Modelo TPACK



87

Oy = Variable Desempefio Docente

r = relacion

3.6. AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION
El presente proyecto de investigacion fue realizado en la Institucion Educativa

Innova Schools, Tacna durante el afio 2022.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1. Unidad de andlisis

La unidad de analisis fue constituida por 60 docentes que laboraron en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacna durante el afio 2022.

3.7.2. Poblacion

Para la presentacion investigacion, la poblacion fue representada por 60 docentes
pertenecientes al 5° y 6° grado de nivel primario y 1°,2°, 3°, 4° y 5° grado del nivel

secundario de la Institucion Educativa Innova Schools.

NIVELES PRIMARIA SECUNDARIA el
POBLACION
GRADOS | 5° 6° 10 ] 20 | 30 | 4° 5o
DOCENTES | 7 6 8 11 9 11 8
TOTAL 13 47 60

3.7.3. Muestra

Teniendo en cuenta el nimero de docentes especificados en la poblacién. EI método
de muestreo fue por conveniencia; dado que, es una técnica no probabilistica y no
aleatoria. Ademas, se pudo acceder facilmente a la poblacion, velozmente y
representd un costo menor. Finalmente la muestra fue de 60 docentes (Malhotra,
2008)
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3.8. PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1. Procedimientos

En la etapa de procesamiento de los datos se utiliz6 el software SPSS 25.
Seguidamente, se elaboraron tablas y figuras estadisticas para su posterior analisis
e interpretacion de los resultados; este andlisis fue descriptivo e inferencial. Para la
comprobacion de la correlacion de las variables y dimensiones en estudio, se trabajé
con la prueba no paramétrica de Rho Spearman.

3.8.2. Técnica

Para ambas variables, la técnica considerada como apropiada para esta
investigacion, fue la encuesta, debido a su bajo costo, facilidad de aplicacién y
velocidad con que se obtuvieron los datos (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.8.3. Instrumentos

Para estas dos variables, de acuerdo con la técnica elegida, se utilizé el cuestionario,
ya que el procesamiento de los datos nos facilitd el procesamiento, andlisis e

interpretacion de datos (Hernandez y Mendoza, 2018).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO EN CAMPO

Para efectuar el trabajo de campo, la informacion fie recolectada directamente de
los docentes pertenecientes a la muestra seleccionada; todo el proceso tuvo una
duracion aproximada de dos semanas durante el tercer mes de ejecucion de la
investigacion. En primera instancia y durante la primera semana, se convers con
la directora de la I.E. Innova Schools con el fin de solicitar el permiso necesario
parala aplicacion de los cuestionarios a los docentes; ademas, se conversé con los
docentes para solicitar su colaboracion a través de un consentimiento otorgado en
donde se hacia énfasis en losprocedimientos para asegurar la confidencialidad de
los entrevistados. Durante la segunda semana, se procedié a efectuar la aplicacion

de los cuestionarios.

4.2. DISENO DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

El disefio de la presentacion de los resultados se desarrollara a través de la estructura

propuesta:

- Verificar de la validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

- Resultados de la variable modelo TPACK mediante tablas de frecuencia y
gréaficos estadisticos.

- Resultados de la variable desempefio docente mediante tablas defrecuencia
y graficos estadisticos.

- Contrate de hipotesis generales y especificas a través de la prueba no

paramétrica de rho de Spearman.
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4.3. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION
Los instrumentos fueron sometidos a validacion de juicio de expertos; quienes
puntuaron los instrumentos con 38 sobre 45, 45 sobre 45 y 35 sobre 45, lo cual
indica que el instrumento es favorable para recoger la informacion. Las
validaciones se encuentran en el Apéndice C. Posteriormente, se establecid el
nivel de confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, quien determina el nivel de fiabilidad del tipo consistencia interna de
una escala (Hernandez y Mendoza, 2018).

En la Tabla N°3 se observan los rangos del Alfa de Cronbach.

Tabla 3
Rangos del Alfa de Cronbach

Intervalo del Alfa de Cronbach Valoracion de fiabilidad
[0; 0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6[ Pobre
[0,6; 0,7[ Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8; 0,9[ Bueno
[0,9; 1] Excelente

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla N°4, el Alfa de Cronbach resultante para la variable Modelo
TPACK es 0,977; sefialando que el nivel de confiabilidad del cuestionario es
excelente (Herndndez y Mendoza, 2018).
Tabla 4
Alfa de Cronbach para la variable Modelo TPACK

Alfa de Cronbach N de elementos

977 29

Nota. Resultado del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25
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Enla Tabla N° 5, el Alfa de Cronbach resultante para la variable Desempefio
Docente es 0,928; sefialando que el nivel de confiabilidad del cuestionario es
excelente (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 5
Alfa de Cronbach para la variable Desempefio docente

Alfa de Cronbach N de elementos
,928 23

Nota. Resultado del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

4.4. RESULTADOS

En la Tabla N°6 se pueden observar los resultados estadisticos obtenidos de la
muestra encuestada con respecto a la “edad”; el 60% de los docentes tiene un rango
de edad entre los “26 a 33 afios” y el 36.67% tiene la edad comprendida entre los

“34 a 41 afios”.

Tabla 6

Edad

Item Frecuencia Porcentaje
26 - 33 afios 36 60%
34- 41 afnos 22 36.67%
42 - 49 afos 2 3.33%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 4
Edad

Edad

Porcentaje

26-33 afnos 34- 41 afos 42 -49 afios

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°7 se aprecian los resultados estadisticos de la muestra
seleccionada con relacion al “Sexo”; el 70% de los docentes que laboran en la I.E.

Innova Schools pertenecen al sexo “masculino” y el 30% pertenece al sexo

“femenino”.

Tabla 7

Sexo

item Frecuencia Porcentaje
Masculino 18 30%
Femenino 42 70%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 5
Sexo

Sexo

Porcentaje

IWasculino Femenino

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°8 se pueden observar los resultados estadisticos obtenidos del
grupo seleccionado concerniente al “Estado civil”; el 75% de la muestra tiene un

estado civil de “soltero”, el 13.3% se encuentra “casado” y el 11.67% de ellos es

“conviviente”.

Tabla 8

Estado Civil

item Frecuencia Porcentaje
Soltero(a) 45 75%
Casado(a) 8 13.33%
Conviviente 7 11.67%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6
Estado civil

Estado civil

Porcentaje

Soltero(a) Casado(a) Conviviente

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°9 se pueden apreciar los resultados obtenidos del grupo
encuestado con respecto a “Horas de trabajo a la semana”; el 56.67% de los
docentes se encuentran laborando entre “16 a 30 horas”, el 25% labora de “30 horas
amas”y el 18.33% trabaja de “l a 15 horas”.

Tabla 9
Horas de trabajo a la semana

item Frecuencia Porcentaje
1 - 15 horas 11 18.33%
16 - 30 horas 34 56.67%
30 horas a mas 15 25%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura7

Horas de trabajo a la semana

Horas de trabajo ala semana

Porcentaje

1-15 horas 16 - 20 horas 30 horas a mas

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°10 se aprecian los resultados estadisticos obtenidos de los
docentes de la LLE. Innova Schools con respecto a la dimensién “Conocimiento
tecnologico (TK); el 53.33% posee un nivel “alto” en este conocimiento, el 31.67%
tiene un nivel “neutro” y el 10% tiene un nivel “muy alto”. Ademas, el indicador
de mayor conocimiento es “Sé resolver mis problemas técnicos”; por el contrario,
el indicador con conocimiento mas bajo es “Hago prueba y juegos con tecnologia”.
Tabla 10

Conocimiento tecnolégico (TK)

item Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 1.67%
Baja 2 3.33%
Neutro 19 31.67%
Alta 32 53.33%
Muy alta 6 10.00%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 8

Conocimiento tecnologico (TK)
Conocimiento Tecnoldgico (TK)

Porcentaje

Muy baja Baja Meutro Alta Muy alta

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°11 se observan los resultados estadisticos obtenidos de la
muestra seleccionada concerniente a la dimension “Conocimiento del contenido
(CK)”; el 60% de los docentes tienen un nivel “alto” en esta dimension, el 25%
posee un nivel “neutro” y el 13.33% tiene un nivel “muy alto”. El indicador con
mayor dominio fue “S¢é aplicar un modo de pensamiento sobre el curso que ensefo”,
empero, el que menor dominio tienen los docentes es “Tengo varios métodos y
estrategias para desarrollar mi conocimiento sobre el curso que ensefio”.
Tabla 11
Conocimiento del contenido (CK)

item Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 1.67%
Neutro 15 25%
Alta 36 60.00%
Muy alta 8 13.33%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 9

Conocimiento del contenido (CK)
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Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°12 se pueden observar los resultados estadisticos obtenidos
de la muestra encuestada con respecto a la dimension “Conocimiento pedagdgico
(PK)”; el 63.33% de los docentes presentan un nivel “alto” en este conocimiento,
el 18.33% poseen un nivel “neutro” y el 16.67% manifiestan un nivel “muy alto”.
Asimismo, el conocimiento que mas poseen los docentes es “Evaluar el rendimiento
del estudiante en aula”, mientras que el mas bajo es “Organizar y mantener la
dinamica en el aula”.

Tabla 12

Conocimiento pedagégico (PK)

item Frecuencia Porcentaje
Baja 1 1.67%
Neutro 11 18.33%
Alta 38 63.33%
Muy alta 10 16.67%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 10
Conocimiento pedagogico (PK)

Conocimiento Pedagogico (PK)

Porcentaje

Eaja Meutro Alta Muy alta

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°13 se aprecian los resultados estadisticos obtenidos del grupo
encuestado con relacion a la dimension “Conocimiento pedagdgico del contenido
(PCK)”; el 60% de la muestra posee un nivel “alto” en esta dimension, el 28.33%
revela un nivel “neutro” y el 11.67% manifiesta un nivel “muy alto”. Es decir, la
mayoria de la muestra saben seleccionar enfoques docentes para guiar el
pensamiento y aprendizaje del estudiante segun la asignatura.

Tabla 13

Conocimiento pedagdgico del contenido (PCK)

ftem Frecuencia Porcentaje
Neutro 17 28.33%
Alta 36 60.00%
Muy alta 7 11.67%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 11

Conocimiento pedagdgico del contenido (PCK)

Conocimiento Pedagogico del Contenido (PCK)

Porcentaje

MNeutro Alta Muy alta

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°14 se pueden observan los resultados estadisticos obtenidos
de la muestra seleccionada concerniente a la dimension “Conocimiento tecnolégico
y de contenido (TCK)”; el 66.67% de la muestra tiene un nivel “muy alto” en este
conocimiento, el 16.67% posee un nivel “neutro”y el 15% un nivel “muy alto”. Por
lo tanto, la mayoria de los docentes conocen tecnologias que pueden usar para
comprender y elaborar contenidos sobre la asignatura.
Tabla 14

Conocimiento tecnolégico y de contenido (TCK)

item Frecuencia Porcentaje
Baja 1 1.67%
Neutro 10 16.67%
Alta 40 66.67%
Muy alta 9 15%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia
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Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°15 se pueden observar los resultados estadisticos obtenido

del grupo seleccionado con respecto a la dimension “Conocimiento tecnologico y

pedagdgico (TPK)”; el 58.33% de los docentes revelan un nivel “alto” en este

componente, el 25% pose un nivel “neutro” y el 11.67% tiene un nivel “muy alto”.

El indicador con mayor conocimiento es “Sé seleccionar tecnologias que mejoran

el aprendizaje del estudiante en clases”, por el contrario, el que menos dominio

presentaron los docentes es “Adopto el uso de la tecnologia en mis diferentes

actividades docentes”.

Tabla 15

Conocimiento tecnolégico y pedagégico (TPK)

ftem Frecuencia Porcentaje
Baja 3 5%
Neutro 15 25%
Alta 35 58.33%
Muy alta 7 11.67%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13

Conocimiento tecnologico y pedagogico (TPK)
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Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°16 se observan los resultados estadisticos obtenidos de la
muestra seleccionada concerniente a la dimension “Pedagogico del contenido
(TPACK)”; el 58.33% del grupo encuestado tiene un nivel “alto” en ese
conocimiento, el 15% posee un nivel “bajo” y otro 15% revela un nivel “bajo”. El
indicador que mayor conocimiento tienen los docentes es “Impartir clases que
combinan adecuadamente las materias, tecnologias y enfoques docentes”, sin
embargo, el que menor dominio denotaron es “Seleccionar tecnologias en el aula
para mejorar el dictado de los contenidos que aprende el estudiante”.

Tabla 16
Pedagdgico del contenido (TPACK)

ftem Frecuencia Porcentaje
Baja 9 15%
Neutro 9 15%
Alta 35 58.33%
Muy alta 7 11.67%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 14

Pedagogico del contenido (TPACK)
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Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°17 se pueden apreciar los resultados estadisticos obtenidos
de los docentes de la I.E. Innova Schools con respecto a la dimensién “Capacidades
pedagdgicas™; el 75% de los docentes posee un nivel “alto” en este componente,
el15% tiene un nivel “neutro” y en contraste, el 10% de ellos revela un nivel “muy
bajo”. El indicador con mas capacidad que poseen los docentes es “Dominio de los
contenidos”, mientras que el de menor capacidad es “Dominio de la didactica”.
Tabla 17

Capacidades pedagogicas

item Frecuencia Porcentaje
Muy baja 6 10%
Neutro 9 15%
Alta 45 5%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 15
Capacidades pedagdgicas
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Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°18 se pueden observar los resultados estadisticos obtenidos
del grupo seleccionado con respecto a la dimension “Disposicion para la labor
docente pedagogica”; el 68.33% tiene un nivel “alto” en este componente, el 15%
revela un nivel “muy alto” y otro 15% posee un nivel “neutro”. Ademas, los
docentes tienen mayor dominio en la “Automotivacion”, empero, el menor dominio
lo tienen en la “Autoeficiencia”.

Tabla 18
Disposicion para la labor docente pedagébgica

item Frecuencia Porcentaje
Baja 1 1.67%
Neutro 9 15%
Alta 41 68.33%
Muy alta 9 15%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia
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Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°19 se observan los resultados estadisticos obtenidos de la

muestra encuestada concerniente a la dimension “Responsabilidad laboral”; la

mayoria de los docentes conformado por el 71.67% tiene un nivel “alto” en este

componente, el 15% de ellos posee un nivel “muy alto” y el 13.33% manifiesta un

nivel “neutro”. Asimismo, el indicador con mayor desempefio que tienen los

docentes es “Cumplimiento de normas”, pero el de menor rendimiento fue

“Asistencia y puntualidad”.
Tabla 19
Responsabilidad laboral

item Frecuencia Porcentaje
Neutro 8 13.33%
Alta 43 71.67%
Muy alta 9 15%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 17

Responsabilidad laboral
Responsabilidad Laboral
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Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°20 se pueden apreciar los resultados estadisticos de la
muestra seleccionada con relacion a la dimension “Relaciones interpersonales”; el
60% de los docentes manifiesta un nivel “alto” en este componente, el 23.33% de
la muestra revela un nivel “neutro” y el 16.67% posee un nivel “muy alto”. Ademas,
el indicador “Conoce los problemas de los estudiantes”, fue el mas alto, mientras

que el indicador “Cooperacion con la comunidad educativa” destacaba el nivel

neutro.

Tabla 20

Relaciones interpersonales

ftem Frecuencia Porcentaje
Neutro 14 23.33%
Alta 36 60%
Muy alta 10 16.67%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 18
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Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°21 se pueden observar los resultados estadisticos del grupo
encuestado con respecto a la variable “Modelo TPACK”; la mayoria de los docentes
compuesta por el 71.67% tiene un nivel “alto”, el 16.67% posee un nivel “neutro”

y el 6.67% de ellos revela un nivel “muy alto”.

Tabla 21

Modelo TPACK

item Frecuencia Porcentaje
Baja 3 5%
Neutro 10 16.67%
Alta 43 71.67%
Muy alta 4 6.67%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 19

Modelo TPACK
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Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

En la Tabla N°22 se pueden apreciar los resultados estadisticos obtenidos
de la muestra seleccionada con respecto a la variable “Desempefio docente”; el
73.33% de los docentes poseen un nivel “alto” en su desempefio, el 13.33% tiene
un nivel “muy alto” y el 11.67% revela un nivel “neutro”.

Tabla 22
Desempefio docente

Frecuencia Porcentaje

Baja 1 1.67%
Neutro 7 11.67%
Alta 44 73.33%
Muy alta 8 13.33%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 20
Desempefio docente
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Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

45. PRUEBA ESTADISTICA

Para establecer la normalidad de las variables de estudio, es necesario realizar una
prueba de normalidad. La muestra considerada en la investigacion es superior a
60; por ende, se empleara la Prueba Kolgomorov-Smirnov (Baena, 2014). Los
resultados de las pruebas efectuadas se muestran en la Tabla N° 23.

Tabla 23

Prueba de normalidad de las variables

Variables Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Modelo TPACK ,382 60 ,000 , 748 60 ,000
Desemperio ,355 60 ,000 , 756 60 ,000
Docente

Nota. Resultado del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25



d)

109

Formulacion de hipotesis

Ho: Los datos de las variables pertenecen a una distribucion normal. Ha:
Los datos de las variables no pertenecen a una distribucion normal.
Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

Estadistico de prueba

Se establecio utilizar el estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov para
unamuestra.

Lectura del P valor

Ho: (p > 0.05) — No se rechaza la Ho

Hi: (p <0.05) — Se rechaza la HoNivel de significancia a = 0.05

Modelo TPACK=0.000

Desempefio docente = 0.000

Decision

Con resultados obtenidos en la Tabla N° 23 se observa que, las variables
Modelo TPACK y Desempefio Docente no cuentan con una distribucién
normal; por lo tanto, se utilizd6 la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.

4.6. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.6.1. Contraste de hipdtesis especificas

4.6.1.1. Contraste de la primera hipétesis especifica

a)

Hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre el modelo TPACK y el desempefio
docente segun la dimension capacidades pedagogicas en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacna — 2022.

H1: Existe relacion directa entre el modelo TPACK 'y el desempefio docente seguin
la dimensidn capacidades pedagdgicas en la Institucion Educativa Innova Schools,
Tacna—2022.
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b) Nivel de significancia
Alfa (a) = 0.05
c) Prueba estadistica
Rho de Spearman; debido a que, los datos no presentan una distribucion
normal.
d) Criterio de decision
Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.H1: (p < 0,05) — Se rechaza la Ho.
P - Valor =0,000; oo = 0,05; P < 0,05 — se rechaza la Ho.
e) Calculo estadistico
Tabla 24

Prueba de correlacion de la primera hipotesis especifica

Rho de Spearman Capacidades

Modelo TPACK  Pedagdgicas
Coeficiente de correlacion 1,000 ,804"
Modelo TPACK Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Coeficiente de correlacion ,804" 1,000

Capacidades Pedagdgicas Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Nota. Resultado del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

f)

Conclusién

En la Tabla N° 24, se observa el P — valor (0,000) siendo inferior al nivel de

significancia (0,05); por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna. Entonces, se afirma que entre la entre la variable

Modelo TPACKY la dimension capacidades pedagdgicas en la Institucion

Educativa Innova Schools, Tacha — 2022, existe relacién directa, con un

coeficiente de correlacion de 0,804 que sefiala una fuerza de relacion

positiva considerable.
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4.6.1.2. Contraste de la segunda hipdtesis especifica

a) Hipdtesis
Ho: No existe relacion directa entre el modelo TPACK vy el desempefio
docente segun la dimensidn disposicion para la labor docente pedagdgica
en la Institucion Educativa Innova Schools, Tacna — 2022.
H1: Existe relacion directa entre el modelo TPACK 'y el desempefio docente seguin
la dimensién disposicion para la labor docente pedagdgica en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacna—2022.

b) Nivel de significancia
Alfa (a) = 0.05

c) Prueba estadistica
Rho de Spearman; debido a que, los datos no presentan una distribucion
normal.

d) Criterio de decision
Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.
Hi: (p < 0,05) — Se rechaza la Ho.
P - Valor =0,000; o = 0,05; P < 0,05 — se rechaza la Ho.

e) Calculo estadistico

Tabla 25

Prueba de correlacién de la segunda hipétesis especifica

Disposicién para

Rho de Spearman Modelo TPACK la labor docente
pedagdgica

Coeficiente de correlacion 1,000 ,628"
Modelo TPACK Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
o Coeficiente de correlacion 628" 1,000

Disposicion para la labor ] )

. Sig. (bilateral) ,000
docente pedagogica

N 60 60

Nota. Resultado del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25
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Conclusion

En la Tabla N° 24, se observa el P — valor (0,000) siendo inferior al nivel de
significancia (0,05); por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Entonces, se afirma que entre la entre la variable
Modelo TPACK y la dimensién Disposicion para la labor docente
pedagogica en la Institucion Educativa Innova Schools, Tacna — 2022,
existe relacién directa, con un coeficiente de correlacion de 0,628 que
sefiala una fuerza de relacién positiva media.

Contraste de la tercera hipotesis especifica

Hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre el modelo TPACK y el desempefio
docente segln la dimension responsabilidad laboral en la Institucién
Educativa Innova Schools, Tacna — 2022.

H1: Existe relacion directa entre el modelo TPACK y el desempefio docente
segun la dimensién responsabilidad laboral en la Institucion Educativa
Innova Schools, Tacha — 2022.

Nivel de significancia

Alfa (a) =0.05

Prueba estadistica

Rho de Spearman; debido a que, los datos no presentan una distribucion
normal.

Criterio de decision

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.

Hi: (p < 0,05) — Se rechaza la Ho.}

P - Valor =0,000; oo = 0,05; P < 0,05 — se rechaza la Ho.
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Calculo estadistico

Tabla 26

Prueba de correlacion de la tercera hipotesis especifica

Responsabilidad

Rho de Spearman Modelo TPACK
laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,642"
Modelo TPACK Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Coeficiente de correlacion ,628" 1,000

Responsabilidad laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Nota. Resultado del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

f)

4.6.1.4.

b)

Conclusion

En la Tabla N° 25, se observa el P — valor (0,000) siendo inferior al nivel de
significancia (0,05); por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Entonces, se afirma que entre la entre la variable
Modelo TPACKYy la dimension Responsabilidad laboral en la Institucién
Educativa Innova Schools, Tacna — 2022, existe relacion directa, con un
coeficiente de correlacion de 0,642 que sefiala una fuerza de relacién
positiva media.

Contraste de la cuarta hipotesis especifica

Hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre el modelo TPACK vy el desempefio
docente segun la dimension relaciones interpersonales en la Institucién
Educativa Innova Schools, Tacna — 2022.

H1: Existe relacion directa entre el modelo TPACK y el desempefio docente segin
dimension relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Innova
Schools, Tacna—2022.

Nivel de significancia

Alfa (a) = 0.05
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c) Prueba estadistica
Rho de Spearman; debido a que, los datos no presentan una distribucion
normal.
d) Criterio de decision
Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.
H1: (p < 0,05) — Se rechaza la Ho.
P - Valor = 0,055; o = 0,05; P > 0,05 — se acepta la Ho.
e) Célculo estadistico
Tabla 27
Prueba de correlacion de la cuarta hipotesis especifica
Rho de Spearman Modelo TPACK . Relaciones
interpersonales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,649"
Modelo TPACK Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
Coeficiente de correlacion ,649" 1,000
Relaciones interpersonales  Sig. (bilateral) ,001 .
N 60 60

Nota. Resultado del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

f)

4.6.2.

Conclusion

En la Tabla N° 27, se observa el P — valor (0,000) menor al nivel de
significancia (0,05); por ende, se rechaza la hipétesis nula. Entonces, se
afirma que entre la variable Modelo TPACK vy la dimension Relaciones
interpersonales en la Institucién Educativa Innova Schools, Tacna — 2022,
existe relacion directa, con un coeficiente de correlacion de 0,649 que
sefiala una fuerza de relacion positiva media.

Contraste de hipdtesis general

Hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre el modelo TPACK y el desempefio
docente en la Institucion Educativa Innova Schools, Tacna - 2022.

Hi: Existe relacion directa entre el modelo TPACK y el desempefio

docente en la Institucién Educativa Innova Schools, Tacha — 2022.
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b) Nivel de significancia
Alfa (a) = 0.05
c) Prueba estadistica
Rho de Spearman; debido a que, los datos no presentan una distribucion
normal.
d) Criterio de decision
Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.
Hi: (p < 0,05) — Se rechaza la Ho.
P - Valor =0,000; o = 0,05; P < 0,05 — se rechaza la Ho.
e) Calculo estadistico
Tabla 28

Prueba de correlacion de la hipotesis general

Rho de Spearman Desempefio
Modelo TPACK docente
Coeficiente de correlacion 1,000 ,702™
Modelo TPACK Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Coeficiente de correlacion ,702™ ,000
Desempefio docente Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Nota. Resultado del procesamiento de datos en el Programa IBM SPSS 25

f) Conclusion
En la Tabla N° 28, se observa el P — valor (0,000) siendo inferior al nivel de
significancia (0,05). Entonces, se afirma que entre la entre la variable
Modelo TPACK vy la variable Desempefio docente en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacna — 2022, existe relacion directa, con un
coeficiente de correlacion de 0,702 que sefiala una fuerza de relacion

positiva media.
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4.7. DISCUSION DE RESULTADOS

El modelo TPACK es una metodologia que aplica herramientas digitales en el
proceso de ensefianza de los docentes y aprendizaje de los alumnos. Para la presente
investigacion. EI Modelo TPACK es una alternativa a la ensefianza tradicional que
involucraba pocas o nulas actividades en las plataformas web, con el uso de
elementos tecnoldgicos; en asi que,

En la Tabla N° 28 se pueden apreciar los resultados estadisticos de la
comprobacionde la hipotesis general, alcanzando un p — valor (0,000) menor al
nivel de significancia (0,05); por lo tanto, se rechaza hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
0,702; permitiendo aseverar que entre las variables Modelo TPACK y Desempefio
docenteen la Institucion Educativa Innova Schools, Tacna — 2022, existe relacion
significativa, positiva y media.

De igual forma, el nivel de dominio que tienen los docentes sobre el Modelo
TPACK es, en su mayoria, es adecuado; dado que, el 71,67% de los docentes tienen
un nivel “alto”. De igual forma, con respecto al desempefio docente, la mayoria
denota un adecuado rendimiento; puesto que, el 73.33% de los docentes tienen un
nivel “alto”.

Los resultados son similares al estudio Arellano (2018) titulado “Propuesta
modelo TPACK para mejorar la gestion pedagdgica en docentes en RED 02-
UGEL 057, cuyo objetivo fue determinar el progreso de la gestion pedagogica que
genera la aplicacion del modelo TPACK, utilizando una metodologia
cuasiexperimental. Se encontr6 que, la gestion pedagogica de 100% de docentes
se encontraba en un nivel bajo; sin embargo, luego de la aplicacion del modelo
TPACK en el grupo experimental, la totalidad de docentes lograron un nivel “muy
alto” en su desempefio, mientras que el 95.83% de los docentes del grupo control,
que aun empleaban métodos tradicionales, poseen un nivel “muy bajo” en du
desempefio. Por lo tanto, se concluye que, el modelo TPACK mejora el
desempefio docente y la gestion pedagogica de los docentes en un 67% a través de
una mejor planificacion curricular, desarrollo de estrategias metodoldgicas —

didacticas, y finalmente, la supervision y el uso de materiales y recursos.
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Por otro lado, la investigacion de Alcivar (2021) “Modelo TPACK como
estrategia para la ensefianza de Lengua Extranjera en el Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional Cinco de Mayo” tuvo como
propésito aplicar el modelo TPACK en la ensefianza para mejorar el rendimiento
académico. La metodologia fue de nivel exploratoria y descriptiva.

Antes de la aplicacion del modelo TPACK se encontr6 que, los docentes no
estdn completamente relacionados con las TICS, utilizan herramientas tradicionales
para la ensefianza y que como herramientas digitales solo usan plataformas basicas.
Sin embargo, luego de presentar y aplicar el modelo TPACK se reveld que, no solo
los docentes son los beneficiados, sino también los alumnos quienes, al estar mas
adaptados a la tecnologia, se ven mas beneficiados con esta ensefianza, el 56.9% de
alumnos se encuentra motivado a utilizar la herramienta, ademas consideran que es
de facil empleo, ayuda en la retroalimentacion y el refuerzo de destrezas y
consideran que cumplid con sus expectativas.

De igual forma, se ha determinado que la productividad de los estudiantes
puede mejorar con la ejecucion de recursos tecnoldgicos y con una correcta
integracién propuesta en el modelo TPACK.

De igual forma, en el estudio de Carvajal (2020) denominado “TPACK en
la ensefianza de Biologia del primer afio Bachillerato Internacional de la Institucion
Educativa Fiscal Quito, 2019-20207, el objetivo fue determinar el efecto del modelo
TPACK en la ensefianza. Su metodologia fue cuasiexperimental. Como resultados
se encontré que, el 50% de los alumnos del grupo control obtuvieron notas
desaprobatorias, mientras que el grupo experimental, luego de aplicar el modelo
TPACK, obtuvieron notas aprobatorias, el 50% en rango “regular” y el 25% en
rango “alto”.

Ademas, 52.94% de los alumnos estan “totalmente de acuerdo” y el 41.11%
esta “de acuerdo” con que el modelo TPACK es satisfactorio para su ensefianza y
aprendizaje. Por lo tanto, existe incidencia del modelo TPACK en la ensefianza,
entonces, se determinaron mejoras significativas en la ensefianza mediante las
competencias digitales del docente, la integracion de los procesos cognitivos, la

atencion y resolucion de problemas.
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Para Valverde etal. (2010) el modelo TPACK tiene como principio el
conocimiento que trasciende los mas conocidos: pedagdgico, contenido y
tecnoldgico. Dicho de otra forma, este modelo es el producto de la interrelacion de
los conocimientos indicados, los cuales generan mas conocimientos para facilitarla
ensefianza de los docentes y aprendizaje de los alumnos

Por su parte, Ferndndez (2008) interpreta el desempefio docente como las
actividades que realiza el docente la finalidad de realizar los procesos de ensefianza
para los educandos. Desde el punto de vista objetivo, esta referido a la calificacion
que arroja la evaluacién del desempefio en funcién a determinados indicadores.

Finalmente, segin Rodriguez (2021), para lograr una mejora en el
desempefio de la plana docente de una institucion educativa, es necesario la
aplicacion del modelo TPACK, que sea ejecutado en los diversos momentos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Ello funcionara como una

metodologia innovadora en la educacion diaria, asi como en las evaluaciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Respecto al objetivo general, a través de la prueba estadistica
de Rho de Spearman, con p-valor igual a (0,000) menor que el nivel de significancia
(0,05), se rechaza la HO, y se afirma con un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5% que existe relacion significativa entre las variables Modelo TPACK
y Desempefio docente en la Institucién Educativa Innova Schools, Tacna — 2022.,
ademas, el coeficiente de correlacion es Rho=0,702 indicado que la relacion es
positiva media.

SEGUNDA. Respecto al primer objetivo especifico, a través de la prueba
estadistica de Rho de Spearman, con p-valor igual a (0,000) menor que el nivel de
significancia (0,05), se rechaza la HO, y se afirma con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5% que existe que existe relacion directa entre la
variable Modelo TPACK y la dimension Capacidades pedagdgicas en la Institucién
Educativa Innova Schools, Tacna — 2022., ademas, el coeficiente de correlacion es
Rho=0,804 indicado que la relacion es positiva considerable.

TERCERA. Respecto al segundo objetivo especifico, a través de la prueba
estadistica de Rho de Spearman, con p-valor igual a (0,000) menor que el nivel de
significancia (0,05), se rechaza la HO, y se afirma con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5% que existe relacion directa entre la variable
Modelo TPACK y la dimensidn Disposicion para la labor docente pedagogica en la
Institucion Educativa Innova Schools, Tacna — 2022., ademas, el coeficiente de
correlacion es Rho=0,642 indicado que la relacién es positiva media.

CUARTA. Respecto al tercer objetivo especifico, a través de la prueba
estadistica de Rho de Spearman, con p-valor igual a (0,000) menor que el nivel de
significancia (0,05), se rechaza la HO, y se afirma con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5% que existe relacion significativa entre la variable
Modelo TPACK y la dimension Responsabilidad Laboral en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacna — 2022., ademas, el coeficiente de correlacion es

Rho=,628 indicado que la relacion es positiva media.
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QUINTA. Respecto al cuarto objetivo especifico, a través de la prueba
estadistica de Rho de Spearman, con p-valor igual a (0,055) mayor que el nivel de
significancia (0,05), se rechaza la HO, y se afirma con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5% que existe relacion significativa entre la variable
Modelo TPACK y la dimension Relaciones interpersonales en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacna — 2022. Ademas, el coeficiente de correlacion es
Rho=,649 indicado que la relacion es positiva media.

SEXTA. Respeto al quinto objetivo especifico, se pudo determinar que, el
nivel del Modelo TPACK de los docentes en la Institucion Educativa Innova
Schools, Tacna — 2022., es; el 71.67% de los docentes posee un nivel alto, el
16.67% tiene un nivel neutro, el 6.67% denota un nivel muy alto y el 5% posee un
nivel bajo.

SEPTIMA. Respeto al sexto objetivo especifico, se pudo determinar que,
el nivel del desempefio docente en la Institucion Educativa Innova Schools, Tacna
— 2022, es; el 73.33% de los docentes tiene un nivel alto, el 13.33% denota un

nivel muy alto, el 11.67% posee un nivel neutro y el 1.67% tiene un nivel bajo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a la direccién de la Institucién Educativa
Innova Schools — Tacna, tomar en consideracion la relacion entre el Modelo
TPACK y el Desempefio docente para programar talleres y/o capacitaciones
dirigidas a los docentes sobre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la ensefianza docente de calidad para que puedan mejorar el uso
de la tecnologia en laimparticion de sus clases, desarrollo de didactica y de esa
forma, incrementen su desempefio docente.

SEGUNDA. Se recomienda a la direccion de la Institucion Educativa
Innova Schools, considerar la relacion existente entre el Modelo TPACK vy la
dimension Capacidad pedagogica para contratar docentes con una adecuada
formacion académica y que puedan adaptarse a los cambios y necesidades
educativas de los alumnos. Asimismo, se recomienda a los docentes tomar talleres
y/o cursos de especializacion para seguir desarrollando sus conocimientos, de esa
forma, tener mayor dominio de los contenidos y una mejor didactica en la
ensefianza.

TERCERA. Se recomienda a la plana docente de la Institucion Educativa
Innova Schools, tomar en cuenta la relacion existente entre el Modelo
TPACK vy ladimensién Disposicion para la labor docente pedagdgica, para buscar
y realizar sus actividades educativas con motivacién, siendo lo mas eficientes
posibles para sentirsatisfaccion con las actividades que realiza.

CUARTA. Se recomienda a la plana docente de la Institucion Educativa
Innova Schools, considerar la relacion existente entre el Modelo TPACK vy la
dimensién Responsabilidad laboral, para cumplir con las normas de convivencia en
el salon de clases: puntualidad, responsabilidad, asistencia, etc., para que los

alumnos consideren como un ejemplo a seguir a los docentes.
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QUINTA. Se recomienda a la plana docente de la Institucion Educativa
Innova Schools, tener en cuenta la relacion entre el Modelo TPACK vy la
dimensién Relaciones interpersonales para desarrollar un vinculo con los
estudiantes y tener una relacion mas cercana y una comunicacién mas efectiva.
Ademas, es necesario tener interaccion entre docentes para cooperar en las
actividades de la comunidad estudiantil.

SEXTA. Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa Innova
Schools — Tacna, evaluar el nivel de Modelo TPACK que poseen y buscar, por
cuenta propia, métodos para capacitarse y desarrollar habilidades tecnolégicas que
les permitan formular estrategias de ensefianza — aprendizaje en base a los
conocimientos pedagdgicos, de contenido, tecnoldgicos, y en TICs para aplicar el
modelo TPACK de forma eficiente.

SEPTIMA. Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa
Innova Schools — Tacna, analizar el nivel de desempefio docente que rinden, para
identificar deficiencias y puntos clave con la finalidad de desarrollar estrategias
que les permitan mejorar e incrementar su rendimiento en la institucion;
asimismo, es necesario que tomen en consideracién al alumnado como actor

clave para el mejoramiento de su desempefio.
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APENDICE



Apendice A Matriz de consistencia

El Modelo TPACK y su relacién en el Desempefio Docente en la Institucion Educativa Innova Schools, Tacna - 2022.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. INTERROGANTE PRINCIPAL
¢ Como se relaciona el modelo TPACK y el
desempefio docente en la Institucién
Educativa Innova Schools, Tacna - 2022?

2.  INTERROGANTES ESPECIFICAS

a) ¢Como se relaciona el modelo TPACK
con el desempefio docente segun la
dimensién capacidades pedagdgicas en
la Institucion  Educativa  Innova
Schools, Tacna - 2022?

b) ¢Cdmo se relaciona el modelo TPACK
con el desempefio docente segun la
dimension  disposicion  para labor
docente pedagdgica en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacna -
20227

c) ¢Como se relaciona el modelo TPACK
con el desempefio docente segun la
dimension responsabilidad laboral en la
Institucion Educativa Innova Schools,
Tacna - 20227

d) ¢Coémo se relaciona el modelo TPACK
con el desempefio docente segin la
dimension relaciones interpersonales en
la Instituciébn  Educativa  Innova
Schools, Tacna - 2022?

e) ¢Cudl es el nivel del modelo TPACK
en la Institucion Educativa Innova
Schools, Tacna — 2022?

1. OBJETIVO GENERAL
Analizar la relacién entre el modelo
TPACK digital y el desempefio
docente en la Institucién Educativa
Innova Schools, Tacna - 2022.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la relacion entre el
modelo  TPACK con el
desempefio docente segin la
dimension capacidades
pedagdgicas en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacnha
-2022.

b) Determinar la relacion entre el
modelo  TPACK  con el
desempefio docente segun la
dimension disposicién para labor
docente  pedagégica en la
Institucion  Educativa  Innova
Schools, Tacna — 2022.

c) Determinar la relaciéon entre el
modelo  TPACK  con el
desempefio docente segin la
dimension responsabilidad laboral
en la Institucion Educativa Innova
Schools, Tacna — 2022.

d) Determinar la relaciéon entre el
modelo TPACK con el
desempefio docente segin la
dimension relaciones

1. HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion entre el modelo
TPACK vy el desempefio docente
en la Institucion Educativa
Innova Schools, Tacna - 2022.

2. HIPOTESIS
ESPECIFICAS

a) Existe relacion entre el
modelo TPACK 'y el
desempefio docente segln la
dimensién capacidades
pedagodgicas en la Institucion
Educativa Innova Schools,
Tacna — 2022.

b) Existe relacion entre el
modelo TPACK y el
desempefio docente segun la
dimensién disposicion para
labor docente pedagogica en
la  Institucion  Educativa
Innova Schools, Tacna -
2022.

c) Existe relacion entre el
modelo TPACK 'y el
desempefio docente segun la
dimensién  responsabilidad
laboral en la Institucion
Educativa Innova Schools,
Tacna — 2022.

Variable 1
Modelo TPACK

Conocimiento Tecnolégico (TK)

Indicadores:

- Sabe resolver sus problemas técnicos

- Asimila conocimientos tecnolégicos facilmente

- Se actualiza con nuevas tecnologias

- Hace pruebas y juegos con tecnologia.

- Conoce tecnologias diferentes.

- Tiene conocimientos técnicos para usar la tecnologia.

- Tiene oportunidad de trabajar con diferentes
tecnologias.

Conocimiento del Contenido (CK)

Indicadores:

- Tiene suficientes conocimientos sobre su asignatura.

- Tiene varios métodos y estrategias para desarrollar su
conocimiento sobre el curso que ensefia.

- Sabe aplicar un modo de pensamiento sobre el curso
que ensefia.

Conocimiento Pedagdgico (PK)

Indicadores:

- EvalGa el rendimiento del estudiante en aula.

- Adapta la ensefianza segun el proceso de aprendizaje
del alumno.

- Adapta estilo de docencia segun los estilos de
aprendizaje del alumno.

- EvalUa el aprendizaje del estudiante a través de
diferentes criterios.

- Utiliza diferentes enfoques de docente en el entorno del
aula.

- EvalGa los errores y aciertos del estudiante referente a

Tipo de investigacion
El proyecto de
investigacion  por
sus caracterfsticas
seréd bésico.
(Hernandez y
Mendoza, 2018).

Disefio de la
investigacion

Para el proyecto de
investigacion se
utilizar un disefio
no-experimental, de
corte transversal
(Hernéndez y
Mendoza, 2018).

Ambito de estudio
Institucion Educativa

Innova Schools,
Tacna.

Poblacion

Est4 representada por
60 docentes

pertenecientes al 5° y
6° grado de nivel
primario y 1°2°, 3°
4° y 5° grado del
nivel secundario de la
Institucién Educativa
Innova Schools.




f)

¢(Cuél es el nivel del
docente en la

Innova Schools, Tacna — 2022?

desempefio
Institucion Educativa

€)

interpersonales en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacna
—2022.

Determinar el nivel del modelo
TPACK en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacna
—2022.

Determinar el nivel del
desempefio  docente en la
Institucion  Educativa  Innova

Schools, Tacnha — 2022.

d) Existe

€)

relacion  entre el
modelo TPACK 'y el
desempefio docente segun la
dimensién relaciones
interpersonales en la
Institucion Educativa Innova
Schools, Tacnha — 2022.

El nivel del modelo TPACK

en la Instituciéon Educativa
Innova Schools, Tacna -
2022., es bajo.

El nivel del desempefio
docente en la Institucion

Educativa Innova Schools,
Tacna —2022., es bajo.

la compresion de contenidos.
Organiza y mantiene la dindmica en el aula.

Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK)
Indicadores

Selecciona enfoques docentes para guiar el
pensamiento y aprendizaje del estudiante
segun su asignatura.

Conocimiento Tecnolégico y de Contenido (TCK)
Indicadores:

Conoce tecnologias que puedo usar para comprender y
elaborar contenidos sobre su asignatura.

Conocimiento Tecnolégico y Pedagdgico (TPK)
Indicadores:

Selecciona tecnologias que mejoran los enfoques
docentes para una leccion.

Sabe seleccionar tecnologias que mejoran el
aprendizaje del estudiante en clases.

Su formacién docente le ayuda a entender el uso de la
tecnologia en el aula.

Adopta un pensamiento critico sobre la forma de
utilizar la tecnologia.

Adopta el uso de la tecnologia en sus diferentes
actividades docentes.

Pedagégico del Contenido (TPACK)
Indicadores:

Imparte clases que combinan adecuadamente las
materias, tecnologias y enfoques docentes.
Selecciona tecnologias en el aula para mejorar el
dictado de los contenidos que aprende el estudiante.
Usa materiales docentes en el aula, a través de
estrategias que combinan contenidos, tecnologias y
enfoques que ha aprendido.

Guiay ayudaa a personas a coordinar el uso de
contenidos, tecnologias y enfoques docentes en su
institucion educativa.

Selecciona tecnologias que mejoren el contenido de las
lecciones.

Muestra

Se aplicd el muestreo
por convenienciay se
utilizara el total de la
poblacion porque el
tamafio de la muestra
es reducido.

Técnicas de
recoleccion de datos
La encuesta sera la
técnica utilizada para
el proyecto de
investigacion.

Instrumentos

El cuestionario sera el
instrumento utilizado
para el proyecto de
investigacion.




Variable 2
Desempefio Docente

Capacidades pedagogicas:

Indicadores:

- Dominio de los contenidos.

- Dominio de la didactica.

- Nivel de correccién de su comunicacion.

Disposicién para labor docente pedagégicas:
Indicadores:

- Automotivacion.

- Autoeficiencia.

Responsabilidad laboral:
Indicadores:

- Asistencia y puntualidad.

- Nivel profesional alcanzado.
- Cumplimiento de normas.

Relaciones interpersonales:

Indicadores:

- Conoce los problemas de los estudiantes.
- Cooperacion con la comunidad educativa.




Apeéndice B Instrumento de recoleccion de datos

NO

CUESTIONARIO

El Modelo TPACK vy su relacion en el Desempefio Docente en la Institucion
Educativa Innova Schools, Tacna - 2022.

Buen dia estimado(a) docente estoy realizando una encuesta acerca del Modelo TPACK vy el
desempefio docente en la Institucién Educativa Innova Schools, Tacna - 2022, para lo cual se
requiere vuestra colaboracion.

INSTRUCCIONES

Le pedimos que lea detenidamente las preguntas y responda marcando con (X) las alternativas que
usted crea conveniente. La informacion que proporcione sera totalmente confidencial y anénima.

DATOS GENERALES:
Al.- Edad
26- 34-41 42-49 50
33arfios afios afios afios a mas
A2.- Sexo
M F
asculino emenino
A3.- Estado civil
So C Con Divor
Itero(a) asado(a) viviente ciado(a)
Ad4.- Horas de trabajo a la semana
1-15 horas 16 a 30 horas %O horas a
mas

Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente, donde:
1 = Muy baja, 2 = Baja, 3 = Neutro, 4 = Alta, 5 = Muy alta.

DIMENSION

VARIABLE: MODELO TPACK 1

Conocimiento
Tecnolégico (TK)

Sé resolver mis problemas técnicos

Asimilo conocimientos tecnolégicos facilmente

Actualizacion de nuevas tecnologias

Hago prueba y juegos con tecnologia

Conozco tecnologias diferentes.

Tengo conocimientos técnicos para usar la tecnologia.

Tengo oportunidad de trabajar con diferentes tecnologias.

Conocimiento del
Contenido (CK)

Tengo suficientes conocimientos sobre mi asignatura.

Tengo varios métodos y estrategias para desarrollar mi conocimiento sobre
el curso que ensefio.

Sé aplicar un modo de pensamiento sobre el curso que ensefio.

Conocimiento Pedagdgico
(PK)

Evaluo el rendimiento del estudiante en aula.

Adapto la ensefianza segun el proceso de aprendizaje del alumno.

Adapto estilo de docencia segun los estilos de aprendizaje del alumno.

EvalUo el aprendizaje del estudiante a través de diferentes criterios.

Utilizo diferentes enfoques de docente en el entorno del aula.

Evallo los errores y aciertos del estudiante referente a la compresion de
contenidos.

Organizo y mantengo la dindmica en el aula.

Conocimiento Pedagdgico
del Contenido (PCK)

Selecciono enfoques docentes para guiar el pensamiento y aprendizaje del
estudiante segiin mi asignatura.

Conocimiento
Tecnoldgico y de
Contenido (TCK)

Conozco tecnologias que puedo usar para comprender y elaborar
contenidos sobre mi asignatura.

Conocimiento
Tecnolégico y

Selecciono tecnologias que mejoran los enfoques docentes para una
leccion.




Pedagdgico (TPK)

Sé seleccionar tecnologias que mejoran el aprendizaje del estudiante en
clases.

Mi formacion docente me ayuda a entender el uso de la tecnologia en el
aula.

Adopto un pensamiento critico sobre la forma de utilizar la tecnologia.

Adopto el uso de la tecnologia en mis diferentes actividades docentes.

Pedagdgico del Contenido
(TPACK)

Imparto clases que combinan adecuadamente las materias, tecnologias y
enfoques docentes.

Selecciono tecnologias en el aula para mejorar el dictado de los contenidos
que aprende el estudiante.

Uso materiales docentes en el aula, a través de estrategias que combinan
contenidos, tecnologias y enfoques que he aprendido.

Guio y ayudo a personas a coordinar el uso de contenidos, tecnologias y
enfoques docentes en mi institucién educativa.

Selecciono tecnologias que mejoren el contenido de las lecciones.

Imparto clases que combinan adecuadamente las materias, tecnologias y
enfoques docentes.

Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente, donde:

1 = Muy baja, 2 = Baja, 3 =

Neutro, 4 = Alta, 5 = Muy alta.

DIMENSION

VARIABLE: DESEMPENO DOCENTE

Capacidades
pedagdgicas

Usted demuestra gue domina la temética en su curso.

Usted trata que sus clases sean interesantes.

Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones.

Utiliza diferentes formas de trabajo en clase que favorecen el aprendizaje.

Utiliza diferentes formas de evaluacion (reportes, ensayos, participacion en
clase, trabajo en equipo, proyectos entre otros.

Percibe que sus alumnos se aburren y distraen en clases por ello les tiene
que llamar la atencién.

Construye, de manera asertiva y empaética, relaciones interpersonales con y
entre los estudiantes, basados en el afecto, la justicia, el respeto mutuo y la
colaboracidn.

Disposicion para la labor
docente pedagogica

Todo lo aprendido lo aplica con sus alumnos.

Genera en los estudiantes interés por realizar su propio aprendizaje.

El contenido impartido en clases motiva a los estudiantes en la busqueda
informacion adicional.

Promueve los valores de honestidad, respeto, responsabilidad y
colaboracién.

Esta disponible para resolver dudas o consultas de sus estudiantes en horas
fuera de clase.

Responsabilidad laboral

¢;Considera que es puntual en su asistencia y en sus tareas docentes?

¢Considera que su nivel profesional alcanzado le garantiza su permanencia
laboral?

¢Considera que las normas y disposiciones emanadas de la direccién son
justas, flexibles y garantizan su cumplimiento?

Planifica sus sesiones de clase secuencialmente.

Participa en actividades (cursos, congresos, seminarios, foros, entre otros)
de formacion y actualizacion docente y de su disciplina.

Actla y toma decisiones respetando los derechos humanos y el principio
del bien superior de los estudiantes.

Relaciones
interpersonales

Demuestra respeto por las ideas de sus alumnos

Conoce las principales inquietudes y dificultades que tienes los estudiantes
entorno al dominio del idioma inglés.

Propicia un ambiente adecuado para la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes.

Las ideas de los alumnos se desarrollan en un ambiente de cordialidad.

Participa en los comités, consejos, grupos de trabajo y deméas comisiones
cuyo fin es el mejoramiento de la vida institucional.




Apéndice C Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto) Mgr. Domingo Nicolas Perez Yufra
1.2 Grado Académico: Magaster en Docencia Univesitana y Gestion Educativa

13 Profesion’ Licencrado en Ciencias de la Educacion Especialidad Idioma Extranjero
14 Institucion donde labora Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

1.5 Carpo que desempeda Docente

1.6 Denommacion del Instrumento: E1 Madelo TPACK y su relacién en ¢l Desempeiio
Docente en Ia Institucion Educativa Innova Schools, Tacna - 2022,
17 Autor del instrumento. Bach. Alex Edgar Jilacopa Zegarra

1) CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS » -
EVALUACION DEL CUALITATIVO P |2 |2 |z8lE
INSTRUMENTO CUANTITATIVO = E. 3 = <
s | = | g
1 2 3 | 4 | 8
1-CLARIDAD Esu formulado  com  lengune
apropuado que fachia W )(
2-OBRIETIVIDAD st expresado  en conductas
observables, medsbles b
JAORGANIZACION | Exste uea orgamuzacson bgwa e su
Ll et
4-NTEGRALIDAD Comprende los asp o dad )L
SRR & L. ... . S A -
S-METRICA Permite valomr los indicadores de
v == | cadavarable el BENE ____J__
6-CONSISTENCIA Existe fundamentscion cientifica en B
Auconsiuccion )L__
TAOHERENCIA Existe  relascon  entre  vanables A
edicadotes
S-METODOLOGIA EN mnstrumsento responde al diseflo de oA
13 investigacion
9 TEORICIDAD Genera hoevas Paukls Pam construr i)( o
—l —— i I — a ===
o v SUNATORIAPARCIAL | 28 L 1o
SUMATORIATOTAL }&

2) RESULTADOS DE LA VALIDACION
a) Valoracién Cuanttatva. 33
b) Opinidn de aplicabilidad: Favorable p(oebe mejorar () No Favorable ( )

Lugar y fecha: Tacna, 04 de octubre 2022

Fir|
Nombre: ©ONNEO wi(opay PO Jufan
DNIN 006§ 3fs5



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Bazan Velasquez Silvia Milagritos
1.2. Grado Académico: Doctor

1.3 Profesion: Licenciado en Educacién

1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna

1.5. Cargo que desempeiia: Docente Universitario

1.6. Denominacién del Instrumento: E1 Modelo TPACK y su relacion en el Desempeiio
Docente en la Institucion Educativa Innova Schools, Tacna - 2022.
1.7. Autor del instrumento: Bach. Alex Edgar Jilacopa Zegarra

1) CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS & o °
EVALUACION DEL CUALITATIVO § | =2 2 -1
INSTRUMENTO CUANTITATIVO ) B | 2 | S 2| %
g & |® Al 3
2 3 4 5
1.-CLARIDAD Esta  formulado con lenguaje X
apropiado que facilita su
2.-OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables, medibles.
3.-ORGANIZACION Existe una organizacion logica en su X
estructura.
4.-INTEGRALIDAD Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad suficientes
5.-METRICA Permite valorar los indicadores de X
cada variable
6.-CONSISTENCIA Existe fundamentacién cientifica en X
u construceion
7.-COHERENCIA Existe relacion entre variables X
indicadores
8. METODOLOGIA El instrumento responde al diseilo de X
la investigacion.
9.-TEORICIDAD Genera nuevas pautas para construir X
una teoria
SUMATORIA PARCIAL 3 32
SUMATORIA TOTAL 35

2) RESULTADOS DE LA VALIDACION
a) Valoracién Cuantitativa: 35

b) Opinidn de aplicabilidad: Favorable (X)) Debe mejorar () No Favorable ( )

Lugar y fecha: Tacna, 02 de noviembre 2022

/é%r#&‘g:‘:r*

Firma:

Nombre: Silvia M. Bazan Velasquez

DNIN°®: 17802178



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): 12AN05 QANChez, Hume=nTo .

1.2. Grado Académico: O=<TOR

1.3 Profesion: <o MINICADOL Sociat-

1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna

1.5. Cargo que desempeiia: pp cZi=Nrps

1.6. Denominacion del Instrumento: EI Modelo TPACK y su relacién en el Desempeiio

Docente en la Institucién Educativa Innova Schools, Tacna - 2022.
1.7. Autor del instrumento: Bach. Alex Edgar Jilacopa Zegarra

1) CRITERIOS DE VALIDACION

observables, medibles

INDICADORES DE CRITERIOS ©
EVALUACION DEL CUALITATIVO E |5 |8 |8
INSTRUMENTO CUANTITATIVO & % 1 S8
2 & a “ @
1 2 3 4

1.-CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado que facilita su

2.-OBJETIVIDAD Esta expresado en  conductas

3.-ORGANIZACION

Existe una organizacion logica en su
estructura

4.-INTEGRALIDAD

Comprende los aspectos en cantidad y
calidad suficientes

Permite valorar los indicadores de

5.-METRICA
cada variable
6.-CONSISTENCIA Existe fundamentacion cientifica en
. su_construccion
7.-COHERENCIA Existe relacion entre variables
indicadores.

8.-METODOLOGIA

El instrumento responde al disefio de
la investigacion.

9.-TEORICIDAD

Genera nuevas pautas para construir
una teoria

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

N\
\/\1%>< SRR = |I= <[4 || Excelente

2) RESULTADOS DE LA VALIDACION
a) Valoracion Cuantitativa: (,/5
b) Opinion de aplicabilidad: Favombchchc mejorar () No Favorable ()

Lugar y fecha: Tacna, 04 de octubre 2022

-

Firma:
Nombre: Aot . fies Srnez
DNIN»: OF2ZEZOY



Apéndice D Matriz de datos

RELACIONES
INTERPERSONALES

RESPONSABILIDAD
LABORAL

tiei nsid a |pici mu mo noc tiel

nsid nsid nifi

DESEMPENO DOCENTE

DISPOSICION
PARALALABOR

efa par mu 2

CAPACIDADES
PEDAGOGICAS

mu iza cibe|ica

TPACK

opt |par cci mat mat cei |iza nstr mo ta

_|noz|ien cei izo opt

MODELO TPACK

Y

CK

SR - 1 [ s O w  w

DATOS
DEMOGRAFICOS

T I= Ao COo= I DIE

Lt

12
13
14
s
16
17
1B
13
20
21

22
23
24
25
26

28
23
30
3

32
k]
34
£
36
a7
a8
L]
40
4

42
43
44
45
46
47
48
43
50
51

52
53
54
55
56
57
55
53
50




