UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN INVESTIGACION CIENTIFICA E INNOVACION

\‘2&__{ }’\‘A/

“VERITAS ET VITA”

Neans

EL TRATO DOCENTE Y PERCEPCION HACIA LA ELABORACION DE
TESIS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LAS CARRERAS DE
PSICOLOGIA Y EDUCACION DE PIURA, 2022

TESIS
Presentada por:
Bach. Jesus Agripino Caceres Campoverde
ORCID: 0000-0002-7300-4892
Asesor:
Mag. Sissy Soledad Mena Ordofiez
ORCID: 0000-0001-5950-5888
Para obtener el grado académico de:
MAESTRO EN INVESTIGACION CIENTIFICA E INNOVACION
TACNA - PERU

2023






UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN INVESTIGACION CIENTIFICA E INNOVACION

“VERITAS ET VITA”

Nezns”

EL TRATO DOCENTE Y PERCEPCION HACIA LA ELABORACION DE
TESIS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LAS CARRERAS DE
PSICOLOGIA Y EDUCACION DE PIURA, 2022

TESIS
Presentada por:
Bach. Jesus Agripino Caceres Campoverde
ORCID: 0000-0002-7300-4892
Asesor:
Mag. Sissy Soledad Mena Ordofiez
ORCID: 0000-0001-5950-5888
Para obtener el grado académico de:
MAESTRO EN INVESTIGACION CIENTIFICA E INNOVACION
TACNA - PERU

2023



UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN INVESTIGACION CIENTIFICA E INNOVACION

Tesis

EL TRATO DOCENTE Y PERCEPCION HACIA LA ELABORACION DE
TESIS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL DE EDUCACION SUPERIOR DE
LA PROVINCIA DE PIURA, 2022

Presentada por:
Bach. Jests Agripino Caceres Campoverde

Tesis sustentada y aprobada el 21 de noviembre de 2023; ante el siguiente

jurado examinador:

PRESIDENTE: Dr. Victor Alfonso ARIAS SANTANA
SECRETARIO: Dra. Yanira Maria VALDIVIA TAPIA
VOCAL: Mag. Nay Ruth Madeleyne VILLACORTA CASTRO

ASESOR: Mag. Sissy Soledad MENA ORDONEZ



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo Jesus Agripino Caceres Campoverde, en calidad de maestrante de la Maestria
en investigacion cientifica e innovacion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Privada de Tacna, identificado (a) con DNI 47585631.

Soy autor (a) de la tesis titulada: El trato docente y percepcion hacia la elaboracion
de tesis en estudiantes del nivel de educacién superior de la provincia de Piura,

2022, con asesora: Mag. Sissy Soledad Mena Ordofiez.

DECLARO BAJO JURAMENTO

Ser el Unico autor del texto entregado para obtener el grado
académico de Maestro, y que tal texto no ha sido entregado ni total ni parcialmente
para obtencién de un grado académico en ninguna otra universidad o instituto, ni

ha sido publicado anteriormente para cualquier otro fin.

Asi mismo, declaro no haber trasgredido ninguna norma universitaria con
respecto al plagio ni a las leyes establecidas que protegen la propiedad

intelectual.

Declaro, que después de la revision de la tesis con el software Turnitin se
declara 1% de similitud, ademas que el archivo entregado en formato PDF

corresponde exactamente al texto digital que presento junto al mismo.

Por ultimo, declaro que para la recopilacion de datos se ha solicitado la
autorizacion respectiva a la empresa u organizacion, evidenciandose que la
informacion presentada es real y soy conocedor (a) de las sanciones penales en
caso de infringir las leyes del plagioy de falsa declaracion, y que firmo la
presente con pleno uso de mis facultades y asumiendo todas las

responsabilidades de ella derivada.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a LA UNIVERSIDAD
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y

veracidad del contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra o



Vi

invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA
UNIVERSIDAD y a terceros, de cualquier dafio que pudiera ocasionar, por
el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar como causa del
trabajo presentado, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran
derivarse de ello en favor de terceros con motivo de acciones, reclamaciones o
conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontrasen

causa en el contenido de la tesis, libro o invento.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de
investigacion haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente

de la Universidad Privada de Tacna.

Lugar y fecha: 21 de noviembre de 2023

— 3
griping Caceres Campoverde

Jesus Agripino Céceres Campoverde
DNI. 47585631



vii

DEDICATORIA

Este estudio se lo dedico en primer lugar al Todopoderoso, que es gracias a El,
quien me permite estar vivo y poder estar en pie para seguir formandome

profesionalmente.

En segundo lugar, dedico esta investigacion a mi propio esfuerzo y a mis afios de
experiencia (empirica) en el campo de la investigacion, que fueron una de mis armas

para poder culminar satisfactoriamente este estudio.

En tercer lugar, a mi madre quien, con sus detalles y su actitud de servicio, me
facilité el tiempo dedicado a este estudio. De igual modo, a mi pareja que me
acompafid en esta investigacion, corrigiendo a su estilo parte de éste. Y, por tltimo,
a mi pequefio hijo de cuatro patas, quien con su ronroneo y sus maullidos me

permite estar alegre y motivado en este recorrido.



viii

AGRADECIMIENTOS

Agradezco infinitamente a mi asesora Sissy Mena, quien me acompafio
académicamente en este proceso de investigacion y me ofrecié orientacion para

lograr mi propésito.

También, agradezco a mi pareja que desinteresadamente me brinda su amor,

compafia y al mismo tiempo me alentd a estudiar esta maestria.

A las casas universitarias que me facilitaron el acceso sin ningin obstaculo para la

realizacion del presente estudio.

Y finalmente, me auto agradezco porque a traves del esfuerzo y capacidad que puse
en cada lectura y gestion, ademas de mis deseos de superacién, hice posible que

esta investigacion culmine satisfactoriamente.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA DE TESIS. ...ttt e e, i
PAGINA DE RESPETO .. ..ottt i
CARATULA INTERIOR. ..ottt ii
PAGINA DEL JURADO .....otviiiiirireireeeeseesesesssssssssssssesessssssssasssssssssssenes iv
PAGINA DE DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD ........cccc.conen.... v
PAGINA DE DEDICATORIA ......oooooieeeriereteeeseeeeeeseesessesas s sensss s vii
PAGINA DE AGRADECIMIENTOS ......coovceiieeiescee oo esee st senes s, viii
INDICE DE CONTENIDOS .....oouviiiievceesee et esesss s senas s IX
INDICE DE TABLAS ....oooutiiiiiieeeteeses st Xiii
INDICE DE FIGURAS........ooiviiieeteeeeteeesee e sessesiess s st enesses s s Xiv
INDICE DE APENDICES.......cotiitiiireierieesseseesasessssesessssssssssssssssssssassssssnness XV
RESUMEN . ... e e e e ennes XVi
INTRODUCCION ..ottt xviii
CAPITULO I: EL PROBLEMA ..ottt 1
1.1. Planteamiento del problema ............ccccooiiiiiiiiic i 1
1.2. Formulacion del problema...........cccooeiieiiiiicc e 6
1.2.1. Interrogante prinCipal..........ccccoooiiiiniiiie e 6
1.2.2. Interrogantes SECUNAAIIAS. ........c.civeerveieeiieiesie st e eie e sre et sre e 6

1.3. Justificacion de 1a iNVESEIgaCION ...........ccoveiienicese e 7
1.4. Objetivos de 1a INVEStIGACION...........cccoveiiiieceece e 8
1.4.1. ODJetiVO GENEIAL.......ccviiieiiee et 8

1.4.2. Objetivos €SPECITICOS ....c.veuiiiiriiieierierieese e 8



CAPITULO 11: MARCO TEORICO .....coiiriinircirereeseeeesssesesessssessssesssessssneens 9
2.1. Antecedentes de a INVeStIgacCioN............ccceveeieieeie i 9
2.1.1. INterNACIONAL .........ooviiiiiiiece e 9
2.1.2. NACIONAL ... s 10
2.0.3. LOCAL .. 12

P A =T T (=T o SRS 14
2.2.1  Base teorica del Trato doCENte .........ccceveiieiririiiei e 14
2.2.1.1 Enfoques del buen trato..........c.ccceeveiieie i 14
2.2.1.2 CONCEPLO .ttt 17
2.2.1.3 Componentes de una adecuada docencia..........ccceevvveveeiieesieesnnnn, 18
2.2.1.4 Dimensiones del trato dOCENte ..........cccovevireiinieieee e 19
2.2.1.5 Elementos para fomentar el buen trato............cccceverereniniiiinnenns 23
2.2.2  Bases Tedricas de percepcion hacia la elaboracion de tesis .......... 25
2.2.2.1 Leyes de la percepcion (Leyes gestalticas) ........ccccuevervrerenennnnenn 25
2.2.2.2 Teorias de 1a PercepCioN........cccvveieieeie e s 26
2.2.2.3 Caracteristicas de la percepCion........ccccvevevveveeiiesiiene e 27
2.2.2.4 Etapas de 1a PercepCiON .......cccoveverierieie e 27
2.2.2.5 Mecanismos de la percepCion .........cccccveveiieiieiieiiese e 28
2.2.2.6 Componentes de 1a PErcepCiON.........ccuvereererereene s 28
2.2.2.7 Proceso de 1a percepCion..........ccceevveieeieciiesieese e 29
2.2.2.8 Percepcion sobre la formacion en investigacion............cccocevvene.e. 29
2.2.2.9 Dimensiones de percepcion hacia la elaboracion de tesis............... 30
2.2.2.10 Modelos sobre la estructura de las actitudes ............c.cocervevnnne. 33

2.2.2.11 Lapercepcion para la investigacion en estudiantes universitarios 34

2.3. Definicion de CONCEPLOS ......ccveeieiicieee e 35



Xi

CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO .....oveurrrereerreeerneeeesneesseeeseeenns 37
3L HIPOESIS ...ttt re e 37
3.1.1. HipOteSIS gENETal.......cccveiuieieeieceee e 37
3.1.2. HIpOteSiS €SPECITICAS. .....evereriiieieiiesieiee et 37
3.2. Operacionalizacion de variables...........ccccceiieieiie i 38
3.2.1. Identificacion de la variable independiente ...........ccccooeveveieieneiecn, 38
3.2.2. Identificacion de la variable dependiente ...........ccccocoevveveiiciicieenee, 40
3.3. TIPO de INVESHIGACION ..o 42
3.4. Nivel de INVEStIGACION .........coveiiiiiieeee e 42
3.5. Diseflo de INVESLIGACION........ccveieiieiiecie e s 42
3.6. Ambito y tiempo de la iNVeStIgacion.............cccovevecueveveeeeieeeeeeeee e, 43
3.7.1. POBIACION ... 43
7.2  IMUBSEA ... 43
3.8. Procedimiento, técnicas € iNStrUMENTOS .........covvveirieierinicisreeeee e 45
3.8.1. ProCediMmIENtO ........coviuiieiieiisieieesese s 45
382, TECNICAS ...ttt 45
3.8.3. INSITUMENTOS. ...t 45
CAPITULO IV: RESULTADOS ......ooveiieeeeeeeteiseesesssstesieses s ssnes s 48
4.1. Descripcion del trabajo de CampPo ......coeeeereriirere e 48
4.2. Disefio de la presentacion de 10s resultados ............cccceeevveveeieiviececsieenenn, 50
4.3. RESUITAAOS. ... 51
4.4, Prueba eStadiStiCa ........coueuiiieiieisic e 64
4.5. Comprobacion de NIPOtESIS .......c.ecveveeie e 65
4.6. DisCuSION de reSUIAA0S .......cveueeeiieeieieeie e 71

CONCLUSIONES ... 75



xii

RECOMENDACIONES ... ..o 77
REFERENCIAS ... 78

APENDICE ...ttt e ee et et et et et et et e e et e e e et e e et e e s eeeseseneeseeeeeraeeraeneas 87



xiii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Muestra PoODIACIONaAL. .......coooeee oo 44
Tabla 2 Baremos del cuestionario El trato del docente hacia el estudiante ........... 46

Tabla 3 Baremos del cuestionario de Percepcién hacia la elaboracion de tesis.....47

Tabla 4 Percepcion del trato docente en estudiantes. ..........ccceevveveiieieeresieeseennn. 51
Tabla 5 Dimensiones de la Percepcion del trato docente en estudiantes. .............. 52
Tabla 6 Percepcion General hacia la elaboracion de Tesis. ........cccceevveveiieineenne. 57
Tabla 7 Dimensiones de la percepcion sobre la elaboracion de tesis. ................... 58
Tabla 8 Dimensiones de la percepcion hacia la elaboracién de la tesis................. 63
Tabla 9 Prueba de normalidad.............cccooiiiiiiiiii 64
Tabla 10 Interpretacion de la Correlacion Rho de Spearman ..........ccoceeeeveienene, 66
Tabla 11 COITelaCiONeS ........coveiiiieiiee ettt ee s 66
Tabla 12 Contraste entre la dimension ensefianza de la metodologia.................... 68
Tabla 13 Contraste entre la dimension PercepCion. .........ccocouvvvvreeieerenenesescniens 69

Tabla 14 Contraste entre la dimension asesorias segun el trato docente. .............. 70



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.

Xiv

INDICE DE FIGURAS

Dimensiones del trato docente en estudiantes. ..........cccoccevveveiiieiennene 52
Indicadores de la dimension Comunicacion. ..........ccccuevvereiseniereeene. 54
Indicadores de la dimension Empatia. .........cccccovveieinineneicneneeee, 55
Indicadores de la dimension RESPeLO. ......ccccovvvrereieineeeee e 56
Percepcion elaboracion de tesis por dimensiones..........cccvvvveveereieennnas 59
Indicadores de la dimensidn Ensefianza de la metodologia................... 60
Indicadores de la dimensién Elaboracion de proyecto de tesis. ............ 61

Indicadores de la dimension ASESOITAS. ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62



INDICE DE APENDICES

ANEXO 01. Matriz de CONSISIENCIA ......ceeeeeeee e, 87
Anexo 02. Instrumentos de recolecCion de datOS.........covveeeeeeeeeeeeeeeeeeeciineeeeens 89
ANEXO 03. Confiabilidad .......oooovveeeee 93

ANEX0 04. BASE U8 GALOS ....eeeeeeeee et e e 99

XV



XVi

RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion
que existe entre el trato docente y percepcion hacia la elaboracién de tesis en
estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022.
La metodologia a la que pertenecio el estudio fue de estudio prospectivo de corte
transversal, con un enfoque correlacional y un disefio descriptivo-correlacional. La
poblacion estuvo constituida por 1250 estudiantes universitarios de distintas
universidades de Piura, mientras que la muestra fue un total de 295 alumnos
universitarios distribuidos entre las 3 universidades de estudio. La técnica utilizada
fue la encuesta, mientras que los instrumentos fueron cuestionarios. Con respecto a
los resultados, se encontrd que el valor de p muestra una significatividad de 0,504
por lo cual se decide no rechazar la hipétesis nula. Por ende, se concluye que no
existe una relacién significativa entre las variables, mas sin embargo el Rho de
Spearman advierte una fuerza dependencia de 0,039, lo que significa una

correlacion positiva muy baja.

Palabras clave: percepcion, tesis, trato, universitarios.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining
the relationship that exists between the teaching treatment and perception towards
the elaboration of thesis in university students of the careers of psychology and
education of Piura, 2022. The methodology to which the study belonged was
observational, prospective cross-sectional study, with a correlational approach and
a descriptive-correlational design. The population consisted of 1250 university
students from different universities in Piura, while the sample was a total of 295
university students distributed among the there universitys. The technique used was
the survey, while the instruments were questionnaires. Regarding the results, it was
found that the p value shows a significance of 0.504, for which it is decided not to
reject the null hypothesis. Therefore, it is concluded that there is no significant
relationship between the variables, however Spearman’'s Rho shows a dependency

strength of 0.039, which means a very low positive correlation.

Keywords: perception, thesis, treatment, university students.
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INTRODUCCION

Segln King (1999) las relaciones interpersonales y el buen trato buscan
comprender cémo funcionan los mundos de las personas y, por lo tanto, el trato
docente es considerado una herramienta para que los profesionales en el desempefio

de su rol actien con las personas para el logro de metas.

Entre las tantas tareas que tiene la educacion, deberia ser una prioridad para
todos los docentes la creacion de ambientes educativos favorables para el desarrollo
del nifio o la nifia en todas sus dimensiones. Prestando especial atencién al trato que
algunos docentes proporcionan a sus estudiantes desde los inicios de su educacion,
particularmente en la basica primaria, educacion secundaria y en especial en la
educacion superior al momento de elaborar un proyecto de educacion, debido a que
seguramente algunos pueden estar recurriendo al maltrato verbal y no verbal como
parte de las estrategias usadas para controlar la disciplina, reglas y rigurosidad

cientifica que implican dichas investigaciones (Pefialoza et al., 2018).

Es asi que dependerd de los docentes, la preocupacién de ensefiar con
buenos tratos, empatia y dedicacion para sus estudiantes. Los maestros también
estan estimulando el interés de los estudiantes y no solo impartiendo conocimientos.
No cabe duda de que los docentes deben ser sensibles a los diferentes aspectos que

intervienen en las relaciones interpersonales (Guzman, 2019).

Es por esto que, en primera instancia, a lo largo de este estudio se pone de
manifiesto la existencia de un ambiente académico tenso en los cursos de
investigacion al momento de plantear un proyecto cientifico, generada por el
lenguaje verbal y no verbal usado por los docentes titulares hacia las estudiantes
para controlar la disciplina, caracterizado por gestos despectivos e irrespetuosos,
entre ellos, levantar la voz, llamar la atencion a cualquier estudiante constantemente
ante las situaciones que se presenten en los que exista la posibilidad de responderles
con argumentos y poner en evidencia los errores cometidos dentro de sus proyectos

frente a sus comparieros.
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Esto es debido a que se observd en distintas casas de estudios universitarios,
que la conducta agresiva asumida por los docentes se constituye en uno de los
factores que no contribuyen a la construccion de aprendizajes significativos. En
consecuencia, las estudiantes presentaban una actitud de miedo, desmotivacion y
falta de participacion hacia las actividades disefiadas por las docentes en formacion.
Por lo tanto, muchos maestros han hecho del regafio la manera normal y cotidiana
de interactuar en sus clases con el alumno (Mendoza, 1994) en contraste, pocos son
los docentes que imparten en sus ensefianzas el conocimiento y la justicia meritoria
en torno al avance de las investigaciones de sus alumnos y este comportamiento por
parte del docente y quiza también de las instituciones educativas se debe al deseo
de generalizar el aprendizaje y querer que todos sean iguales, hagan lo mismo al
mismo tiempo y se obtengan los mismos resultados mostrandose incapaces de

aceptar las diferencias (Pefialoza et al., 2018).

Por otro lado, la percepcion es un proceso mental complejo de vital
importancia que asegura un juicio critico. Coon (2006) manifiesta que la percepcion
es como un proceso dinamico o que consiste en la integracion de sensaciones en
modelos significativos que representan hechos y fendmenos externos. En otras
palabras, si el docente ensefia adecuadamente, con valores, buen trato, los
estudiantes pueden lograr una adecuada o inadecuada percepcion que le pueden

Ilevar como experiencias duraderas en el transcurso de su vida.

Al final de esta investigacion se deja planteado distintas formas en las que,
desde la direccion administrativa se propone dejar en evidencia la labor docente y
su trato sobre el conocimiento de sus estudiantes como futuros investigadores,
tomando en cuenta su modelo pedagdgico significativo, construccion curricular;
pautas para elaborar un proyecto de investigacion y una ficha de seguimiento y
evaluacion del proyecto de estudio. Se espera que de una u otra forma esta propuesta
metodoldgica mejore paulatinamente los procesos curriculares y académicos de los
alumnos investigadores y de esta manera las instituciones y los docentes, en corto
plazo logre el mejoramiento de la educacion en trato docente y calidad de

aprendizaje.
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Por lo antes mencionado es que se decidié plantear como objetivo general
determinar la relacion que existe entre el trato docente y percepcion hacia la
elaboracion de tesis en estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y

educacion de Piura, 2022.

Es asi que el informe se estructurd en los siguientes capitulos: el primer
capitulo aborda y explica los motivos de este trabajo e indica la pregunta de
investigacion, asi como los objetivos generales y secundarios; el segundo capitulo
especifica la investigacion tedrica y bibliogréfica para resolver las principales
variables de estudio. El tercer capitulo considera la forma del método de trabajo de
esta investigacion, considerando los supuestos y variables y sus respectivos
indicadores. Asi como el disefio de la investigacion, nivel de investigacion, alcance,
tiempo social de la investigacion, poblacion y forma de muestreo, y descripcién de
los procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas para recolectar informacion.
En el cuarto capitulo, se presentan los resultados en detalle y se describe la forma
en que se dany los resultados de la prueba de hipétesis. El quinto capitulo considera

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréficas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La formacion de profesionales en las instituciones de educacion superior
es un proceso riguroso y exigente. Durante este proceso los estudiantes
universitarios atraviesan por muchos desafios, sin embargo, a veces se topan
con algunas conductas, poco empaéticas, sociables, por parte de sus educadores,
que les intimidad, los vuelve cohibidos, que los encierra en un circulo
posiblemente de maltrato. Si este ocurre repercutira en el rendimiento
académico y en el grado de satisfaccion para realizar sus proyectos y demas
procesos investigativos que tienen hacia sus temas de estudio (Castro, 2021).
La investigacion es vital para el desarrollo integral de los estudiantes
universitarios porque potencia su conocimiento y analisis critico, lo que
contribuye al aumento de la produccion cientifica y por ende conduce a la
solucion de problemas que la sociedad amerita. Por otro lado, la conducta
investigativa es considerada uno de los cuatro pilares fundamentales de

cualquier profesion.

En todo el mundo, los profesionales universitarios estan desarrollando
cualidades como la indagacion, la creatividad y la innovacion para alcanzar el
nivel profesional requerido para sus carreras a través del analisis y el
pensamiento critico. El desarrollo de la tesis forma parte del desarrollo
cientifico que tienen que emprender los estudiantes universitarios de diferentes
profesiones y culmina en la etapa final de formacion académica, potenciando
asi sus habilidades y destrezas en el mundo cientifico. Pero qué pasa si la

asignatura no se ensefia correctamente por el trato que dan los profesores a la



hora de preparar los trabajos siendo este un problema comun, ya que los paises
antes de mejorar sus capacidades investigativas pasan de 5 a 6 lugares cada afio

segun los rankings de Turnitin (Comex Peru, 2020).

Estudios realizados en diversos paises como México, revelan que los
estudiantes han sufrido y percibido agresiones por parte de los docentes y son
testigos frecuentes que, como victima, el 40.7% son ignorados, 37.7% son
ignorados totalmente en clases, el 31.2% que son calificados injustamente, lo
que perjudica que el estudiante tenga miedo a relacionarse con su maestro,

bloqueando toda capacidad para el rea que imparten (Cervantes et al., 2018).

Asimismo, en Argentina, el 72.6% de estudiantes han manifestado que
el maltrato de los docentes es frecuente durante las practicas clinicas, sobre todo
cuando ya cursa los ultimos semestres, donde no te dan pie a equivocarte,
incluso al ingresar al area de investigacion los docentes te ignoran porque ellos
asumen que éstos ya vienen preparados para poder investigar, generandose

pocas expectativas hacia el area (Toraman et al., 2017).

En América Latina, la preparacién de tesis es muy importante para
consolidar la formacion universitaria, pero los estudiantes de nivel intermedio,
siguen teniendo aun dificultades e insatisfaccion con el final de su formacion
académica. Esto debido posiblemente a que la ensefianza es deficiente y los
conocimientos sobre publicacién cientifica son bajos, porque el estudiante
necesita las herramientas adecuadas para poder investigar y buen camino de
ensefianza por parte del docente, con adecuada metodologia y buen trato (Vitén
et al., 2018).

En el Per(, la Agencia Nacional de Supervision de la Educacion
Superior SUNEDU (2021) realiz6 un informe sobre las realidades cientificas y
encontrd que el interés por la investigacion aument6 al 12% sin embargo, este
pais no fue suficiente en comparacion con otros paises. Ademas, ese mismo afio
se realizo un censo de investigacion, ubicando a la medicina y las ciencias de la

salud en el cuarto lugar con un 15%, seguido de campos como la ingenieria, las



ciencias naturales y las ciencias sociales (Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién - CONCYTEC, 2017).

Lo mencionado hace reflexionar sobre la importancia del tema, ya que
el estudiante universitario es sometido constantemente a diversas formas de
maltrato de tipo psicoldgico, fisico, académico e incluso sexual; tal como se
evidencio en un estudio realizado en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica-Peru, en el que se mostrd que el maltrato mas frecuente fue el psicoldgico
(97%) seguido del académico (87%), el fisico (63%) y el sexual (21%) (Bermeo,
2016).

Cualquier forma de maltrato podria afectar la autoestima y el
comportamiento moral o social del estudiante, ademas de su futuro desempefio
profesional, por ello es necesario identificarlo tempranamente para prevenir sus
consecuencias. La falta de buen trato docente hacia estudiantes es un tema
altamente sensible y poco estudiado en Sudameérica, en especial en Per(, donde
por tradicion se conoce que este mal proceder ha estado siempre vinculada al
ambiente de la formacidn cientifica e investigativa, lo que a su vez ha sido y

sigue siendo normalizado (Cortés-Barré, 2019).

Asimismo, de acuerdo a una investigacion se mostré que los estudiantes
de las diferentes ocupaciones tienen dificultades en la elaboracion y
culminacion de informes de tesis, especialmente en ciencias de la salud; debido
a que muchos de sus docentes no cuentan con métodos didacticos adecuados en
el proceso de ensefianza de las diferentes actividades investigativas, tales como
como la recopilacién de datos, hipdtesis, analisis estadistico y redaccion del
informe de tesis (Sancho y Durand, 2016).

Lo que realmente se evidencia desde la observacidn participante es una
educacion un tanto confusa en los procesos académicos para el estudiante y
poco productiva para su desarrollo integral, ademas se refleja una
desarticulacion curricular en la ensefianza de la metodologia, elaboracién del

proyecto de tesis y asesorias en estudiantes dentro del aula de clase ya sea en



entorno virtual o presencial, es asi que se promueva el desarrollo de proyectos
de &rea de manera aislada con las otras areas fundamentales y debilitamiento,

por ende de la calidad de los procesos que alli se realizan.

A nivel de la region Piura y durante mi desempefio como acomparfiante
de investigacion a estudiantes de pre grado en diferentes universidades, se ha
observado durante clases virtuales sincronicas que el trato que brindan algunos
docentes de metodologia de la investigacién muestran indicadores negativos,
tales como indiferencia al dar respuesta a las inquietudes que tienen los
estudiantes, asumiendo muchas veces que ellos ya deben conocer sobre
términos técnicos o contenidos propios de la asignatura, es decir no aclaran
dudas que surgen de los universitarios. Asimismo, no permiten que los
estudiantes propongan sugerencias o que justifiquen sus faltas, apagandoles el
micréfono o ignorando las dudas que les hacen oralmente o a través del chat.
Ademas, en algunas ocasiones usan palabras despectivas y/o denigrantes sobre
el proceso de desarrollo de tesis que presentan los estudiantes, asi como juzgan
sus actitudes individuales frente a los demés, usando un tono de voz punitivo.
Por otro lado, reflejan actitudes poco empaticas frente a aquellos estudiantes
que no llegan a tiempo a las clases virtuales, denegandoles el ingreso a la

plataforma.

Por otra parte, respecto al desarrollo de tesis de pregrado se evidencia
que muchos universitarios presentan dificultades al iniciar y llevar a cabo la
elaboracion de su proyecto de tesis, es decir les cuesta aprender la asignatura
quienes denotan poca preparacion, asi como también debido a la alta carga
academica sobre la elaboracion de la tesis muchos estudiantes refieren sentir

estres, desanimo y apatia frente a esta asignatura.

Las principales causas de maltrato docente, en nuestra region (sin ser
ajenas a toda la realidad nacional) fueron encontradas segun las directrices para
afrontar la violencia laboral en el sector investigativo universitario, empezando
por el de mayor porcentaje, como es el maltrato psicoldgico (en un 80%), el

mismo que mediante el uso premeditado del poder, o amenazas verbales, que



puede dafiar la esfera mental, espiritual, moral o social llega a compenetrarse
con la intimidacion, el atropello, el acoso, las amenazas, burlas, la humillacion
en publico (via zoom en los ultimos afios, durante el curso de investigacion), el
menosprecio, la discriminacion en todas sus formas (de género, religioso, racial,
socioecondmica, por la edad, o por rendimiento académico) (Organizacion de
gestion educativa y del trabajo, 2022).

Otra causa observada, viene determinada por el maltrato académico
(13%), donde las conductas inadecuadas por parte del docente hacia el alumno,
en el contexto del proceso ensefianza-aprendizaje, puede afectar su desempefio
y su evaluacion, observada en la mayoria de las universidades de Piura y del
pais, especialmente en los cursos de tesis e investigacion, finalmente, el acoso
sexual (menos de 8%), atribuido a las insinuaciones verbales sexuales o
comentarios obscenos, lenguaje corporal ofensivo de tipo sexual,
discriminacion de género, propuestas indecentes, discriminacion de preferencia
sexual y el chantaje sexual (Organizacion de gestion educativa y del trabajo,
2022).

Es debido a ello que, si no se imparte de manera adecuada la materia de
investigacion, sera dificil que el estudiante termine el camino de graduarse, de
potenciar su pensamiento critico y analitico. Es por esta razén que nace la
inquietud de conocer y relacionar las variables de percepcion del trato docente
y la actitud en la elaboracion de tesis en estudiantes universitarios, con el fin de
conocer su realidad y posteriormente se pueda realizar una intervencion para su

mejora.

Como causa final, la violencia verbal por parte del docente hacia el
estudiante de tesis, es uno de los casos de acoso que existen dentro del ambiente
académico. Esta se caracteriza por el abuso de autoridad que los docentes
ejercen hacia los estudiantes, haciendo caso a una jerarquia invisible que se
caracteriza por llevar a cabo roles tradicionalistas en donde el docente es el
centro de la clase y no admite objeciones. Por lo tanto, es importante que

docentes, administrativos y docentes en formacion, presten atencidn a este tema,



debido a que es uno de los ejes fundamentales para que se dé un buen desarrollo
de la clase, los cuales se veran reflejados en los resultados académicos y
metodoldgicos de la investigacion y en la interaccion de los estudiantes con los
docentes y con sus comparieros en general; por tal motivo es que se decidio
trabajar el trato docente como variable en relacion a la percepcion hacia la
elaboracion de tesis (Viton et al., 2018).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Interrogante principal

¢Cual es la relacion que existe entre el trato docente y percepcion hacia la
elaboracion de tesis en estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y

educacion de Piura, 2022?
1.2.2. Interrogantes secundarias

¢ Cual es el nivel del trato docente de los estudiantes universitarios de las

carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022?

¢ Cual es el nivel de percepcion hacia la elaboracion de tesis en estudiantes

universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura, 20227

¢Cudl es el nivel de relacion entre el trato docente y la dimension ensefianza
de la metodologia de investigacion en estudiantes universitarios de las carreras de

psicologia y educacién de Piura, 2022?

¢Cual es el nivel de relacion entre el trato docente y la dimension
elaboracion del proyecto de tesis en estudiantes universitarios de las carreras de

psicologia y educacién de Piura, 20227

¢ Cual es el nivel de relacion entre el trato docente y la dimension asesorias
en estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura,
20227



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El buen trato es uno de los aspectos fundamentales para el bienestar de los
integrantes no solo de la comunidad educativa, sino también personal social. Su
adecuada gestion permite que los estudiantes mejoren su rendimiento académico y
fortalezca la calidad de los aprendizajes y de esta manera incentivar la pasion no
solo por un curso, sino por todos; en especial el &rea investigativa, que hoy en dia
es vista con miedo por la forma en cédmo la gran mayoria de docentes la viene
impartiendo, es por ello la importancia de conocer de qué manera el buen o mal
trato puede repercutir en la ensefianza de la elaboracion de una tesis, considerando

los siguientes apartados que lo justifican:
Tedrica

Esta investigacién adquiere relevancia tedrica, puesto que se basé en un
vasto marco teorico sobre la percepcion del trato del docente hacia sus estudiantes
y las actitudes hacia la elaboracion de tesis, que le daran cuerpo y sustento a la

interpretacion de los hallazgos del estudio.

Asi mismo, tuvo notabilidad metodoldgica, debido a que se realizé el disefio
y la adaptacion del instrumento de Percepcion del estudiante frente al trato del
docente, creado y validado por la autora Valencia (2018) para estudiantes de
diferentes facultades; el cual fue aplicado para evaluar la actitud hacia la
elaboracion de tesis en estudiantes universitarios cuya validacion se realiz6 en Peru
y se ejecutd el andlisis factorial confirmatorio en el trabajo relacional que podria ser

aplicado en otros contextos.

El valor préctico y econémico, suma la importancia de aportar nuevas y
mejores investigaciones con el fin de poder ser publicadas. De esta forma nuestra
casa universitaria adquiere prestigio y calificacién positiva por la SUNEDU vy
nuestros comparfieros, estudiantes serdn mejor cotizados por las organizaciones a

nivel regional e internacional.

Por altimo, nuestra investigacion obtuvo una contribucién social ya que se

llevo a cabo en universidades autorizadas y los mayores beneficiarios fueron los



estudiantes, puesto que la casa de estudio pudo conocer el nivel de percepcion de
los estudiantes frente al trato docente y actitud hacia la elaboracion de tesis,
permitiendo conocer una relacion entre ellas que puedan explicar de mejor manera
causas, consecuencias del problema relacionado con diferentes publicaciones

peruanas (Comex Pera, 2020).

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacidn que existe entre el trato docente y percepcion hacia
la elaboracion de tesis en estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y

educacion de Piura, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel del trato docente en estudiantes universitarios de las carreras
de psicologia y educacion de Piura, 2022.

Identificar el nivel de percepcion hacia la elaboracion de tesis en estudiantes
universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022.

Determinar la relacion entre el trato docente y la dimension ensefianza de la
metodologia de investigacion en estudiantes universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de Piura, 2022.

Determinar la relacién entre el trato docente y la dimensién elaboracion del
proyecto de tesis en estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y
educacion de Piura, 2022.

Determinar la relacion entre el trato docente y la dimension asesorias en

estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Dentro de la investigacion se han considerado estudios tanto a nivel
internacional, nacional y local. Realizandose una ardua buscando en las diferentes
bases de datos para ambas variables del trato docente y la percepcion hacia la

elaboracion de tesis. Exponiéndolos asi:

2.1.1. Internacional

Sanchez et al. (2018) en su estudio se consider6 determinar el nivel de las
actitudes hacia la investigacion en alumnos y docentes de una universidad en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. Se considerd una tesis de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
y disefio no experimental. La muestra fue de 78 participantes en total, a quienes se
les aplicd un cuestionario de actitudes hacia la investigacion. Obteniendo como
resultados que el 70% obtiene un nivel bajo de actitud hacia la investigacién, siendo
los estudiantes los de mayor porcentaje. Por eso se concluye que los estudiantes son

los que menos actitudes presentan para investigar.

Unver et al. (2018) en su tesis se determind el nivel de las actitudes de los
educandos de enfermeria hacia la investigacion. La metodologia fue cuantitativa,
descriptiva de disefio no experimental. La muestra fue de 375 participantes en total,
a quienes se les aplico un cuestionario de actitudes hacia la investigacion.
Obteniendo como resultados que el 56% obtiene un nivel aprobable de actitud hacia
la investigacion, siendo los educandos los de mayor porcentaje. Por eso se concluye
que los educandos muestran conductas efectivas hacia las actividades de

investigacion
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2.1.2. Nacional

Quispe (2019) llevé a cabo una investigacion para conocer el nivel de la
actitud hacia la investigacion en los educandos de la escuela de enfermeria Padre
Luis Tezz. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva con disefio no experimental.
La muestra fue de 125 participantes en total, a quienes se les aplico un cuestionario
de actitudes hacia la investigacion, bajo la modalidad de encuesta. Obteniendo
como resultados 53% obtuvo un nivel favorable. Concluyendo que las actitudes de

los educandos de enfermeria Padre Luis Tezza son favorables.

Condori (2019) realiz6 su estudio para determinar la relacion existente entre
percepcion y actitudes hacia la elaboracion de tesis en educandos de enfermeria de
la Universidad Nacional Federico Villarreal — 2019. La metodologia fue
cuantitativa, correlacional y de disefio no experimental. La muestra fue de 80
participantes en total, a los que se les aplico cuestionarios, a través de la técnica de
encuesta. Obteniendo como resultados que si hubo correlacién estadistica entre
variables segun el estadistico de Rho de Spearman de 0,023 siendo esta menor de

p<0,05. Concluyendo que si existe relacion entre ambas variables.

Chinchay y Arrospide (2020) realizaron un estudio para determinar la
relacion existente entre percepcion y actitud sobre la elaboracidn de proyectos de
tesis en la muestra antes mencionada. La metodologia fue cuantitativa,
correlacional, y no experimental. Con una muestra de 103 participantes en total, a
quienes se les aplico dos cuestionarios, bajo la modalidad de encuesta. Obteniendo
como resultados que si hubo correlacion estadistica entre variables segun el
estadistico de Chi cuadrado de 0,000 siendo esta menor de p<0,01. Concluyendo

que existe relacion entre ambas variables.

Jurado (2018) realiz una investigacion titulada para determinar el nivel de
las actitudes hacia la investigacion en estudiantes de enfermeria de la UNMSM.
Con una metodologia de tipo basica, de nivel descriptivo, disefio no experimental y

enfoque cuantitativo. Se trabajo con una muestra de 100 estudiantes, a quienes se
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les aplico un cuestionario bajo la técnica de la encuesta. Donde los resultados fueron
que los estudiantes obtuvieron un nivel medianamente favorable con un 67% frente
hacia la actitud de investigar. Concluyendo que los estudiantes no tienen buenas

actitudes frente a la investigacion

Mamani (2020) realiz6 un estudio para determinar de qué manera se
relaciona el curso virtual y el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis
en estudiantes del 9no ciclo. La metodologia fue cuantitativa, nivel descriptivay no
experimental. Con una muestra de 192 participantes en total, a quienes se les aplico
dos cuestionarios, bajo la modalidad de encuesta. Obteniendo como resultados que
si hubo correlacion estadistica entre variables segun el estadistico de Rho de
Spearman de 0,001 siendo esta menor de p<0,05. Concluyendo que si existe

relacion entre ambas variables.

Vargas y Ramos (2017) en su tesis determind la relacion existente entre los
factores y la elaboracién del trabajo de investigacion en educandos del décimo
ciclo. La metodologia fue cuantitativa, nivel descriptiva y no experimental. La
muestra fue de 75 participantes en total, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios,
bajo la modalidad de encuesta. Obteniendo como resultados que si hubo correlacion
estadistica entre variables segun el estadistico de Tau-b de Kendall: 0,236, p valor
de 0,009 siendo esta menor de p<0,01. Concluyendo que existe relacion entre ambas

variables.

Valencia (2018) en su tesis que determind el nivel de percepcién de los
estudiantes de enfermeria sobre el trato del docente durante sus practicas clinicas.
La metodologia fue cuantitativa, nivel descriptiva y no experimental. La muestra
fue de 49 estudiantes a quienes se les evalu6 con un cuestionario bajo la técnica de
la encuesta. Llegando a los resultados que perciben un nivel regular en el trato por
parte de su docente de préacticas, lo que me limita sus aprendizajes. De esta manera
concluyd que el trato que perciben los estudiantes de enfermeria es regular durante

su internado.
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Figueroa (2017) se realiz6 con el objetivo de determinar de qué manera las
estrategias de aprendizaje desarrollan las habilidades investigativas en los
estudiantes. La metodologia fue cuantitativa, nivel descriptiva y no experimental.
La muestra fue de 24 estudiantes, a quienes se les aplico un cuestionario, bajo la
técnica de la encuesta. Los resultados fueron que el pre test los educandos
manifestaban tener niveles bajo sobre habilidades investigativas, es que se aplicaron
estrategias de aprendizajes en 20 sesiones, que permitieron la mejora de éstas
Ilegando en el post test a niveles altos de habilidades investigativas. Es asi que se
concluye que las estrategias de aprendizaje permiten la mejora, segun el estadistico

U de Mann - Whitney de hipétesis, siendo el nivel de 0,000 siendo menor a p<0,01.

Galvez et al. (2019) realiz6 su estudio para determinar el nivel de actitudes
hacia la investigacion cientifica de la carrera de enfermeria en Per(. Trabajo con
una metodologia de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental.
La muestra fue de 80 educandos a quienes se les evalud con un cuestionario bajo la
técnica de la encuesta. Llegando a los resultados que presentan un nivel regular de
actitud hacia la investigacion. De esta manera concluy6 que las actitudes hacia la

investigacion es regular en los educandos de enfermeria.

2.1.3. Local

Diaz (2018) realizd su estudio para determinar la relacion entre la
investigacion y las estrategias para recoger y procesar informacion que tienen los
participantes del programa de Licenciatura de la UCV- Piura. La metodologia fue
cuantitativa, nivel descriptiva y no experimental. La muestra fue de 20 educandos,
a quienes se les evalud con dos cuestionarios, en el método encuesta. Teniendo
como resultados segin Rho de Spearman que existe una relacion poco significativa
entre ambas variables a un nivel de -0,053. Esto se concluye que no existe relacion

estadistica y que la variacion en una de las variables no afecta a la otra variable.

Menacho (2019) Tesis de grado en Educacion, perteneciente a la linea de

investigacion de Educacion y Diversidad. Esta investigacion tuvo como objetivo
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principal determinar la incidencia del Acompafiamiento Pedagogico, para ello se
identifico las caracteristicas de las variables del estudio y se establecié un andlisis
estadistico haciendo uso del software IBM SPSS. El método se enmarca en el
paradigma positivista que pretende hacer el conocimiento sistematico, comprobable
y medible desde la observacion, la medicion y el tratamiento estadistico Los datos
se recogieron en 32 II.EE. focalizadas por la estrategia de Acompafamiento
Pedagogico, a través de dos instrumentos. Uno de ellos, la encuesta estructurada
fue validada por tres expertos. Se concluye que hay incidencia y que la estrategia
de Acompafiamiento Pedagogico es funcional y ha logrado cumplir con el objetivo
final: mejorar las practicas pedagdgicas de los docentes en bien de la formacion

integral de los estudiantes.

Palaguachi (2020) el presente informe de investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la violencia escolar y su incidencia en la
autoestima de los nifios de instituciones educativas de primaria. El proyecto se
acentud en esta problematica debido que se ha convertido en un fenémeno social,
mismo que perjudica a la poblacion estudiantil donde se han presentado casos
inclusive de desercion escolar, ademas de perjudicar su salud psicoldégica. También
es necesario evaluar los niveles de autoestima y ademas evidenciar los tipos de
agresividad que poseen los nifios que generan este tipo de problematicas. Para
desarrollar este estudio se utilizé una metodologia cuantitativa, misma que permitié
basar los resultados mediante aplicacion de instrumentos y manejo estadistico, fue
de disefio no experimental y de corte transversal, es decir se midié en un solo
instante el problema. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Conducta
Violenta en la Escuela y para la otra variable el Inventario de Autoestima de
Coopersmith. Como resultados se obtuvieron altos niveles de agresividad (82%) en
las tipologias de manifiesta pura e instrumental, como los mas incidentes, bajos
niveles de autoestima (53%), y una correlacion significativa entre las dimensiones
de cada variable, es decir a mayor agresividad mayor nivel bajo de autoestima, con
esto se corrobora las hipotesis que fueron planteadas y se determina la veracidad
del diagndstico ante la presencia del problema de investigacion.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Base teorica del trato docente
2.2.1.1 Enfoques del buen trato
Existen varios enfoques que sustentan el buen trato, los cuales
buscan generar una explicacion y sobre todo una concepcién acerca del buen
trato (Roca, 2010).

Concepcidn de la infancia

La infancia es la etapa evolutiva en el desarrollo del ser humano en la
que se observan los mayores cambios y transformaciones, tanto fisicas como
psiquicas, que permiten el acceso de la persona a niveles mas complejos de
funcionamiento y diferenciacion a partir de su maduracion como organismo y
su interaccion con el medio que le rodea. Por lo tanto, la infancia es la parte
fundamental del ser humano pues de eso depende el crecimiento, el aprendizaje
y la parte afectiva de cada persona pues de todo esto dependera el futuro éxito
o fracaso del individuo. También se debe tener presente las distintas

concepciones de nifio y nifia que tienen las diferentes culturas.
El enfoque de género

Presenta diferentes oportunidades para las personas, las interrelaciones
existentes entre ellos y los distintos roles que se les asignan. Se debe evitar toda
clase de exclusion y la poca participacion de los estudiantes, sembrando la

participacion y el liderazgo en igualdad de condiciones que los nifios.

El maltrato o la violencia que existe en nuestra sociedad basada en
género producen dafios o sufrimientos fisicos, sexuales o mentales en la mujer
en donde se incluyen amenazas, la privacion arbitraria de la libertad, tanto en

la vida publica como privada.

Es necesario tener en cuenta que cada persona es diferente y por lo tanto
deben ser respetados para que puedan participar ya sea en la escuela, familia,

comunidad y la sociedad en general.
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Las mujeres desempefian el papel mas importante en la produccion de
buenos tratos y de cuidados a los demas, siendo este un rol fundamentalmente
asumido por ellas para la conservacion de la especie humana (Barudy y
Dantagnan, 2010).

Es por ello que el Peru suscribi6 la Convencion contra todo tipo de
Discriminacion hacia la Mujer. De este modo, el Plan Nacional de Igualdad de
Oportunidades entre hombres y mujeres (2006-2010) cuenta entre sus enfoques
el de la equidad de género, que parte de la constatacion de desigualdades entre
mujeres y hombres. Plantea la necesidad de modificar las relaciones de poder
que afectan a las mujeres, erradicar toda forma de violencia basada en género,
asegurar su acceso a recursos, servicios de salud y educacion, generando
acciones positivas para fortalecer su participacion en la politica y en la toma de

decisiones.

El enfoque intercultural

Mediante este enfoque lo que se busca es promover los procesos de
aprendizaje para que se centren en las posibilidades e irregularidades en las
relaciones socioculturales de las personas, buscando certificar sus identidades,
de manera que se desenvuelvan en un clima de respeto y equidad, que es
sinénimo de aceptacidn, inclusion, reciprocidad e igualdad. Esta relacion de
intercambio supone que cada una de las partes puede construir algo nuevo que
no habria podido construir de manera independiente, aprendiendo la una de la

otra.

Para que existan relaciones de buen trato se deben empezar valorando
y respetando las deméas culturas existentes en nuestro pais, en donde no se
presente ningun tipo de discriminacién, garantizando seguridad, confianza, y

una educacién basada en igualdad.

En la actualidad, en un mundo globalizante el encuentro intercultural

sucede mas frecuentemente y con mas intensidad. Lo importante es tener claro
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con qué actitud nos aproximamos a otras culturas: conocerlas, entenderlas,
enriquecerlas, dominarlas, cambiarlas, esto dltimo puede generar
resentimientos y frustracion siendo causa de conflictos e injusticia en las

relaciones sociales.

Por tanto, es posible sofiar con convertir las relaciones interculturales

existentes en un punto de partida para establecer relaciones sociales mas justas.

El enfoque intercultural, supone aprender a pensar en el pais y el mundo
desde nuestra experiencia y a la vez desde cada cultura que convive con la
nuestra; trabajar con las demas culturas en un dialogo en que todos valoremos

nuestras diferencias, aprendamos de ellas y nos respetemos.

El enfoque de derechos

En el afio 1989, a través de la Carta de la Convencidn por los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas, se reconocen a las personas como ciudadanos.
La Convencion presenta una serie de principios que reflejan una nueva vision
de la persona desde su infancia. De este modo se entiende que las personas no
son mas, ni la propiedad de nadie, ni los beneficiarios indefensos de una obra

de caridad, son personas y los titulares de sus propios derechos.

De este modo se entiende que las personas no son mas, ni la propiedad
de nadie, ni los beneficiarios indefensos de una obra de caridad, son personas
que deben empoderar sus derechos. Es decir, buscar condiciones para que las

personas sean reconocidos como sujetos de derechos.

Por lo tanto, las personas deben participar en la toma de decisiones en
los aspectos que les conciernen directamente, asi también las personas puedan

expresar y dar a conocer lo que piensan y sienten en los centros educativos.
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2.2.1.2 Concepto

Segun King (1999) las relaciones interpersonales buscan comprender
cémo funcionan los mundos de las personas y, por lo tanto, el trato docente es
considerado una herramienta para que los profesionales en el desempefio de su

rol actten con las personas para el logro de metas.

Los docentes, mientras se preocupan por los estudiantes, los maestros
también estan estimulando el interés de los estudiantes, no solo impartiendo
conocimientos. No cabe duda de que los docentes deben ser sensibles a los
diferentes aspectos que intervienen en las relaciones interpersonales (Guzman,
2019).

Por otro lado, Dewey (1997) sefialdé que ademéas de promover el
desarrollo cognitivo humano, la educacién también promueve el desarrollo

humano integral.

Segun Fréire (1997) los docentes no son s6lo educadores, sino que

educan a través del didlogo con los alumnos, quienes educan siendo educados.

De este modo, el profesorado como el educando recorrerdn un camino
hacia el logro de los propdsitos que han sido trazados previamente en un

proceso en el juntos progresaran.

En un articulo sobre perfiles docentes publicado por la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, las tareas que debe incluir el personal docente

al momento de realizar cursos y actividades presenciales incluyen:

- Tener confianza en el aprendiz para que pueda ser mas implicado,
comprensivo, empatico y respetuoso, asi como tolerante, colaborador y

solidario cuando sienta que pertenece y se sienta seguro.

- Mantener un espiritu de superacion y orientar sus actividades hacia el

autodesarrollo.

- Demostrar emocion y sensibilidad ante la conducta docente.
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- Ejercer su ejercicio profesional con base en la ética y la ética.
- Sea honesto y abierto sobre el desempefio de los demas.

- Valorar y reconocer los referentes culturales, y la diversidad que existe

en el aula.
- Promover relaciones sociales sanas basadas en el buen trato.

- Poner en practica técnicas de resolucion de conflictos con el fin de
proponer relaciones interpersonales eficaces y constructivas para la labor

educativa.

- Brinda informacién sobre los avances de los estudiantes mediante
relaciones que no afecten la autoestima, y que, al contrario, fomenten su

autorrealizacion.

2.2.1.3 Componentes de una adecuada docencia

Los autores Wankal y Oreovicz (1993) refieren que para desarrollar un

trato docente adecuado, requiere de cinco componentes:

Métodos pedagogicos eficaces
Contexto adecuado

Actitud favorable

Estrategias eficaces

Aprendizaje permanente

No cabe duda que un profesor que asusta a los alumnos, tanto en su

trato como en su forma de ser, pertenece a la vieja educacion.

Los docentes deben tener una buena relacion con sus alumnaos, es decir,
deben ser accesibles, amables, de mente abierta, escucharlos e interactuar con

ellos, y siempre deben estar dispuestos a ayudarlos en el proceso de ensefianza.

Eso no quiere decir que no sea firme, sino mas bien que ademaés de ello,

tenga buenos tratos, de tal manera que a pesar de que el estudiante le fastidie
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el cumulo de trabajo encomendado, nunca se pueda quejar de su mal trato del

docente. La buena relacién empieza con [lamar por su nombre a sus estudiantes.

La actitud efectiva y afectiva del profesorado, su capacidad para
explicar con claridad, su actitud de apoyo, de elogiar a los estudiantes cuando

hagan algo admirable, son condiciones esenciales del docente.

Segun mudltiples autores, las cuatro conductas que nunca se deben
realizar son las siguientes: notoriedad o bajeza moral, calificaciones subjetivas,

planificacion inadecuada y descuido en las relaciones sociales.

Otra conducta que nunca se debe realizar en las conductas docentes, en
cuanto a su relacion social con los estudiantes, son las relaciones de
connotacion sexual, es decir, relaciones que produzcan acoso sexual o una
finalidad.

En el contexto de corrupcién y desvinculacion moral del Estado, los
docentes deben ser modelos a seguir y mentores que construyan valores con

sus alumnos, independientemente de la disciplina.

Otro aspecto importante es la relacion con los alumnos, que debe
basarse en el buen trato, la cercaniay sobre todo la confianza. En otras palabras,
el profesor es un oyente del alumno, por lo que se debe establecer una relacion

de confianza y credibilidad.

El dltimo aspecto es la necesidad de que los docentes realicen
actividades en el dia a dia: facilitar la preparacion de las actividades a realizar

en el aula (Wankal y Oreovicz, 1993).

2.2.1.4 Dimensiones del trato docente

El docente Gavin Sinclair, de una Universidad de Purdueha, plantea una
similitud entre los procesos de la ensefianza aprendizaje. Segun Sinclair, la

docencia y la venta tienen dos objetivos en comun: Motivar la respuesta en
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base a la informacion recabada. El autor hace una comparacién de la venta con
el proceso pedagagico, refiriendo que en la venta quien vende presenta distintas
cualidades, las ventajas, la utilidad, los empleos de un producto o servicio,
buscando la manera que el cliente decida comprar y haga el pedido. En la
practica pedagdgica, el docente presente una secuencia de conceptos, teorias,
valores, comportamientos, indicando los posibles usos de ellos en la solucion
de maultiples problemas reales, buscando que el estudiante decida asimilarlos,
dominarlos y aplicarlos. En el proceso de la venta existen siete técnicas que

podemos asociar a la labor pedagogica:

Centrarse en sus alumnos, no en si mismo.

Generar confianza y empatia con los estudiantes.
Empezar el curso con una motivacion increible.
Aprende sobre tu tema y crea utilidad.

Apoyar a los estudiantes en la resolucion de conflictos.
Utilizar preguntas en la ensefianza.

Estar motivado al ensefiar.

Mantener una buena comunicacion.

Empatia y confianza con los estudiantes:

La ensefianza es un proceso en el que debe existir una profunda
confianza entre docentes y alumnos. El trato debe ser igualitario, justo y
respetado en todo momento. El proceso de desarrollo de la empatia comienza
en el aula, pero se lleva a cabo en gran medida fuera del aula, involucrando y
apoyando a los estudiantes en sus actividades, asi como atendiendo sus
consultas, confiando en ellos y hablando honestamente con ellos en todo
momento.

En algunos casos, el profesor tiene que hacer excepciones a las reglas,
que debe discutir con los alumnos por razones véalidas, tener traro calido, clima
de confianza, bienestar emocional y clima de aceptacion, para generar

confianza en los estudiantes (Sinclair et al., 2006).



21

Segun Joseph Loman, autor de Mastering Teaching Skills, la ensefianza
toma dos direcciones: la estimulacion intelectual y la empatia por los
estudiantes. El primero tiene que ver con el nivel de inteligencia, contenido,
métodos, ejercicios y desafios intelectuales que generan los docentes en el
curso. El segundo tiene que ver con ganarse el respeto, la voluntad de trabajar,
la voluntad de aprender y ser visto como un maestro mas que como un
comunicador (Sinclair et al., 2006).

Desarrollar la empatia significa desarrollar el respeto mutuo sin
comprometer los estrictos estandares de aprendizaje. Incluso los estudiantes
ausentes respetan a los maestros que resuenan con ellos. Por supuesto, los
profesores deben respetar a todos los alumnos, incluso a los que estan

desorientados (Sinclair et al., 2006).

Comunicacion verbal y no verbal del docente:

Segun Silva, las personas interactlan constantemente con el entorno,
para ello utiliza la comunicacion porque esta comunicacién también se da en
un entorno presencial. Los aspectos involucrados en este proceso son tratar de
entender a otros comunicadores y ser comprendidos, incluso incluyendo las
opiniones de las personas, la posibilidad de conflicto -que puede intensificarse
0 reducirse con la comunicacion- y la persuasion de que no existe, por tanto,
una comunicacion completamente objetiva, porque sucede entre personas, cada
uno es un mundo diferente, con su propio subjetivismo, experiencia, cultura,
valores, intereses y expectativas. La persona del docente revel6 varios signos
para los alumnos: signos icénicos, que indican su apariencia, color de piel,
vestimenta, clase social, existencia exteriorizada y todo lo que representa su
vision; signos del lenguaje, enfocandose en el lenguaje con el que se comunica;

y simbolos cibernéticos, incluyendo acciones y gestos (Silva, 2001).

Bezerra cree que el uso de lenguaje, simbolos y expresiones puede
promover normas y estilos personales interrelacionados. EI maestro como

signo y la estructura del ambiente del aula se impondra a los demas. Estipula
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que las intenciones de los maestros deben ser consistentes con sus
comportamientos y posturas, y promover la participacion de los estudiantes en
el aprendizaje, en lugar de dominar la situacion. Enfasis: EI comportamiento
educativo debe enfatizar las relaciones, no las caracteristicas de una persona.
La coherencia de la comunicacion se expresa a través de la complementariedad
entre el lenguaje (relacionado con las palabras de expresion) y no verbal (toda
la informacidn obtenida a través de gestos, posturas, expresiones faciales,
direcciones corporales, singularidades corporales naturales o artificiales y la
organizacion de objetos). El espacio e incluso la relacion de distancia que se
mantiene entre los individuos) (Bezerra, 1996).

Ademas, estos autores contemplan que dentro de la comunicacion tanto
verbal y no verbal el docente debe considerar, un lenguaje claro, contestar
inquietudes, un tono de voz acorde a la situacién, brindar informacién
fidedigna, con comunicacion, terminologia, fluida y horizontal; con el fin de
despejar dudas, utilizando sus gestos y movimientos corporales para ser mas

entendible.

Respeto al estudiante

El secreto de la educacion se evidencia en el respeto hacia los
educandos; por ello hay que tratar a los estudiantes como personas valiosas,
motivarlos para que realicen sus preguntas y expongan sus inquietudes. Hay
que aceptar su idea distinta a la nuestra, sin ofender su capacidad tratando de
ensefiarles cosas que él mismo las puede aprender, o tratando de que aprendan
conceptos, sin haberle dotado de herramientas basicas. Hay que déjalo que
piense diferente, dejarlo que se equivoque, aceptar que nosotros también
cometemos errores y que no se sabe todas. En resumen, hay que transmitir
respeto, amor, humanidad por los educandos, fomentando autoevaluacion,
comprensién, tolerancia, respondiendo siempre al saludo, entrevistando
siempre con calidez a los estudiantes, sin establecer diferencias, para un

adecuado respeto (Silva, 2001).



23

2.2.1.5 Elementos para fomentar el buen trato
Seguln Ceballos et al., (2011) presenta algunos elementos que ayudan a

fomentar el buen trato:

Reconocimiento

El cual se puede definir como la necesidad que tienen todas las alumnas
y alumnos de ser aceptados en su individualidad, como seres diferentes y
especiales, con derecho a ocupar un espacio fisico, intelectual y afectivo en su
entorno escolar. Si existe este reconocimiento, es poco probable que se den
situaciones de marginacién o exclusion, cualquiera que sea el origen,
nacionalidad, capacidad intelectual o apariencia fisica del alumnado, porque
habréa un respeto a la diversidad por parte de todas las personas que integran la
comunidad educativa. Este reconocimiento conduce al fortalecimiento de la
autoimagen y la autoestima y contribuye de manera significativa al

establecimiento de un clima adecuado de convivencia en el centro.
Empatia

Es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona, de percibir
como siente y comprender sus sentimientos. Cuanto mas se conozca los
docentes, mas facilmente podra aceptar y reconocer los sentimientos de los
demas. La falta de empatia puede provocar comportamientos de rechazo hacia
otras personas, de maltrato fisico, verbal o psicolégico, sin mostrar
remordimiento, sin entender ni preocuparse por lo que les pase, sin aceptarlas

ni reconocerlas.

Colaboracién y cooperacion

Estan basadas en las interacciones entre docente- alumno, alumno -
alumno en el cual pueden intercambiar ideas respetando los turnos y
participando todos. Se trata de una relacién de permite que unas personas y

otras se vean y se reconozcan. La capacidad de interaccion permite trabajar en
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equipo, colaborar hacia el logro de metas comunes, establecer lazos de afecto,
amistad y convivir pacificamente. Es decir, el docente es el encargado de
potenciar las interacciones entre el estudiante, proponiendo actividades donde
sea necesaria la cooperacion, y entre todos los integrantes de la comunidad

educativa.

Comunicacion efectiva

Todas las formas que empleamos para decir lo que sentimos, pensamos,

deseamos, esperamos y vivimos constituyen la comunicacion.

Para comunicarse de una manera efectiva se necesita libertad para
expresar, asertividad, interés por lo que se esta diciendo, respeto a las opiniones
ajenas, capacidad de escucha. Hay que evitar los estilos autoritarios y rigidos y
la transmision de modelos de caracter agresivo o violento porque no favorecen

la comunicacion.
Negociacién y mediacion

La negociacion es la capacidad para llegar a acuerdos cuando se ha
producido un conflicto. El acuerdo puede ser totalmente satisfactorio o bien el
resultado de un consenso en el que todas las partes ceden algo para llegar a un
punto que, aunque no es exactamente lo que querian, vale para solucionar el
conflicto. No se trata, por tanto, de imponer ni tampoco de aceptar sin mas lo
que otras personas digan. Es necesario construir la tolerancia y el respeto por
las diferencias para poder otorgar razones en los desacuerdos. Ser capaces de

resolver los desacuerdos es fundamental para mantener un clima de buen trato.

Estos principios deben ser tenidos en cuenta y aplicados por todos los
docentes que, a diario, conviven y trabajan con nifios, nifias adolescentes, para
conseguir que los estudiantes se desarrollen de forma integral no solo en

conocimientos sino también en la afectivo y emocional.
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2.2.2 Bases Tedricas de percepcion hacia la elaboracion de tesis

La percepcion se inicia al activarse las diferentes redes corticales,
surgiendo el analisis de los estimulos, posteriormente el sistema sensorio motor
da continuidad al conocimiento tedrico, ante ello se presenta la capacidad de
categorizar, distinguir y reconocer sucesos, objetos y acciones de la vida
cotidiana (Osorio, 2020).

La percepcidn es un proceso mental complejo de vital importancia que
asegura un juicio critico. Coon (2006) manifiesta: la percepcion es como un
proceso dindmico o que consiste en la integracion de sensaciones en modelos

significativos que representan hechos y fendGmenos externos.

Asi mismo Leonardo (2004) refiere: la percepcidén consiste en un
intento de agrupacion de la informacion circundante dentro de unidades
simples que le permitan a la conciencia adquirir nocion de objeto y con ello

afinar su capacidad abstracta.

De igual manera, Lanche (2017) define la percepcion como un proceso
activo constructivo de la persona receptora, que le permite diferir el estimulo
para poder aceptarlo o rechazarlo de acuerdo a la necesidad del esquema
propuesto, haciendo uso y organizando la informacion archivada en la

conciencia para construir el esquema.
2.2.2.1 Leyes de la percepcion (Leyes gestalticas)

Koffka (1969) nos dice que las leyes de la percepcion que propone la

psicologia de la Gestalt son:

Ley de figura y fondo: Consiste en percibir el elemento que existe en
un campo Yy también el espacio o campo que contiene al elemento.

Ley de la buena forma o principio de pregnancia: Para los psic6logos
gestaltistas esta ley es la mas importante debido a que permite asimilar la

nocion de la forma.
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Ley del cierre: Consiste en completar a través de la imaginacion lo que
falta del objeto.

Ley de contraste: sin contraste no hay percepcién, se refiere a la
armonia entre la formay el fondo a mayor contraste mejor percepcion.

Ley de proximidad: Se refiere a la agrupacion de elementos que se
encuentran con mayor cercania.

Ley de similaridad: Los elementos parecidos o similares tienden a verse
como parte de la figura.

Ley de movimiento comun: Si los elementos se movilizan en una sola
direccion tienden a agruparse como un todo.

Ley de simetria: las imagenes armonicas o simétricas tienden a verse
como un solo elemento.

Ley de continuidad: Las caracteristicas que mantienen los elementos
suelen seguir un mismo patron.

Ley de simplicidad: Estable que la persona organiza sus campos
perceptivos con caracteristicas simples llegando a formas adecuadas.

Ley de igualdad o equivalencia: Hace referencia a la agrupacion de
varios elementos iguales, dentro de un grupo de elementos distintos.

Ley de experiencias: Se refiere a la formacion de las personas a traves

de sus experiencias

2.2.2.2 Teorias de la percepcion

Teoria Ecoldgica de la Percepcion de Gibson. Gibson (2013) de acuerdo
a su teoria acerca de la percepcion del mundo visual, establecid la problematica
desde una perspectiva de cdmo se puede percibir a través de las sensaciones,
siendo estas muy cambiantes; ante ello nos dice que la percepcion se da a traveés
de los affordances, es decir, el patron de estimulacién ambiental y no de

sensaciones que se perciben del entorno (Grande y Silva, 2013).
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Teoria de la Percepcion Arriba-Debajo de Gregory. En discordancia
con Gibson, Richard Gregory nos dice que la percepcion es la inferencia de lo
que observamos, por ende, es importante seleccionar de todos los estimulos

sensoriales disponibles que se encuentren en el entorno (Grande y Silva, 2013).

Percepcion para el Analisis de la Busqueda de Datos de Acuerdo a
Neisser. Neisser propone que la percepcion se construye con la informacién
archivada en la conciencia, del cual se construye un esquema, lo cual permite
a la persona contrastar el estimulo y rechazarlo o aceptarlo segln le parezca,

también nos dice: la percepcion es como un ciclo perceptivo.

Este ciclo supondréa dos etapas: un pre-atentiva de atencion y analisis y
otra de construccion perceptiva que deriva en un objeto perceptivo (Grande y
Silva, 2009).

2.2.2.3 Caracteristicas de la percepcion

La Universidad de Murcia UM (2007) realiz6 un estudio donde nos

menciona tres caracteristicas principales de la percepcion:

Subjetiva. Se refiere a las diferencias de las relaciones de los estimulos
de una persona a otra, es decir, cada persona interpreta los estimulos de acuerdo

a sus necesidades.

Selectiva. Esta caracteristica nos indica que cada persona selecciona su
campo perceptual acorde a sus necesidades o en funcion de lo que desea

percibir, mas no puede percibir todo al mismo tiempo.

Temporal: Esta temporalidad permite a la persona acumular
experiencias e ir evolucionandolas y enriqueciéndolas, ya que es un fenémeno

que se da a corto plazo, condicionada por las motivaciones y necesidades.
2.2.2.4 Etapas de la percepcion

Carterette y Friedman (1982) quien establece las siguientes etapas de la

percepcion:
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Etapa de la extraccion: Se refiere al inicio de la percepcion, cuando
Ilegan los estimulos sensoriales y la persona los analiza en elementos e intenta
clasificarlos, posteriormente lo compara con patrones que tiene archivado en la
memoria, si existiera una relacion de los elementos del objeto y patrones de la

memoria culminaria la percepcién del objeto.

Etapa de interpretacion o reconstruccion: Es la continuacion de la
primera etapa, sin opcion de omitirla, se da cuando en la anterior etapa no se
ha podido clasificar el objeto suele pasar cuando hay una ambigiiedad y

entonces se utiliza la comparacidn con un contexto (Valencia, 2018).

2.2.2.5 Mecanismos de la percepcion

Zepeda (2003) sefiala que existe tres mecanismos de la percepcion, la

evocacion, la rectificacion y la organizacion

Evocacion: La mente se encuentra lista para visualizar y escuchar
diversos elementos, surgiendo el terreno propio para la evocacion y oir lo que

estamos preparados para percibir.

Rectificacion: A través de la rectificacion, las sensaciones que llegan a
la mente de los elementos del objeto pueden ser cambiados, completados,
integrados, perfeccionados o eliminados a fin poder realizar una adecuada

interpretacion del estimulo.

Organizacion: Una vez percibido los estimulos se procede a
organizarlos, de modo que, cuando un objeto se sitle préximo de otro se tiende

a relacionarlos.
2.2.2.6 Componentes de la percepcion
Segln la UM (2007) sefiala dos componentes de la percepcion:

Las sensaciones o estimulo fisico: Provienen del medio externo y es la

respuesta inmediata de los 6rganos sensoriales.
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Los inputs internos: Provienen del medio interno, como la necesidad, la

motivacion y la experiencia.

2.2.2.7 Proceso de la percepcion

Valencia (2018) quien nos explica el proceso de la percepcion mediante

tres fases:

Seleccion: La percepcion selectiva nos dice que la persona percibe de
acuerdo a sus necesidades, intereses, actitudes y escala de valores, es decir, que

el sujeto realiza un juicio de valor para su posterior reaccion.

Organizacién: Después del proceso de seleccidn se analizan en grupos
las caracteristicas de los diferentes estimulos, para obtener la globalidad del
mensaje, por ello mientras menos complejo sean los mensajes serdn mejor

percibidos y asimilados.

Interpretacion: Después de seleccionar y organizar los estimulos se
procede a interpretarlos a traves de la experiencia de la persona, es por ello,

que una adecuada interpretacion responde a una experiencia fructifera.

2.2.2.8 Percepcion sobre la formacion en investigacion
La percepcion hacia la elaboracion de tesis es la formacion que el
estudiante percibe hacia las actividades investigativas que la universidad le
brinde como las clases académicas, cursos, conferencias, entre otros, a través
del curso investigativo. A través de una adecuada con metodologia
investigativa, ensefianza correcta para su elaboracion de tesis y cumpliendo

sus asesorias correcta, con buen trato. (Bezerra, 2012).

La percepcion en la formacion del estudiante se cifie a las actividades
investigativas que la universidad le brinde como las clases academicas, cursos,
conferencias, entre otros. Sinclair et al., (2006) manifiestan que el avance
tecnologico, la creatividad y las actividades relacionadas a la produccion

cientifica a futuro; nacen de la apreciacion que el estudiante tiene de las
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actividades y elementos disponibles en las instituciones formativas, que
favorecen la creacion y desarrollo de conocimientos, actitudes, destrezas y/o
habilidades.

2.2.2.9 Dimensiones de percepcion hacia la elaboracion de tesis

Ensefianza de la metodologia de investigacion

Las materias de investigacion se inician cursando el tercer afio
académico, donde el estudiante empieza a familiarizarse con la terminologia
investigativa e inicia realizando algunos trabajos de investigaciébn como
ensayos, es ahi donde el docente emplea diversas metodologias para el
aprendizaje del alumno y asi evitar su rechazo e indiferencia hacia la
investigacion. Al respecto Loli et al. (2015) sefialan que la investigacion se
basa en compartir experiencias, situaciones y momentos importantes entre el
maestro y el estudiante para el desarrollo e inicio de un proyecto de
investigacion, asi mismo ensefiarle al estudiante a desarrollar habilidades

investigativas y responsabilidades.

Indicadores

Fomento de la investigacion: El gusto por la investigacion cientifica se
inicia desde las aulas, se fomenta y fortalece con una adecuada metodologia de
ensefianza aprendizaje por parte de los docentes. Morales et al. (2005) nos
dicen que es importante desarrollar e incentivar la ensefianza de la
investigacion cientifica de tal manera que se den respuestas oportunas a

fendmenos y problemas educativos, sociales y epistemologicos.

Tipo de ensefianza: Sinclair et al., (2006) nos explican los métodos o
tipos de ensefianza aprendizaje

Metodologia didactica: Esta metodologia hace referencia a las

condiciones del estudiante, del profesor y el entorno sobre la ensefianza
y aprendizaje, en el cual deben estar conforme todas las partes.

Meétodo de ensefianza individualizado: Los docentes deben incentivar e

impulsar la interaccidn interpersonal para que los estudiantes puedan defender
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su postura sobre un tema, asi mismo deben de promover la responsabilidad
académica en los universitarios.

El método de ensefianza socio-individualizado: En este método se
generan habilidades, reflexiones y conocimientos a través de la interaccion
entre docentes y estudiantes.

Método de exposicion por el docente: El estudiante es el receptor activo
de conocimientos, donde el docente tiene la responsabilidad de exponer,
analizar y demostrar todo lo ensefiado en clase. Es el mas usado en la ensefianza
de los estudiantes de enfermeria debido a que pone prioridad en la transferencia
de conocimientos y se encuentra muy proxima a la pedagogia tradicional.

Metodologia problematizadora: Surge en oposicién a la metodologia de
exposicion por el docente, sugiriendo la ensefianza-aprendizaje como un
método socio-instructivo, es decir, promueve el intercambio de conocimientos

entre docentes y estudiantes.

Elaboracion del proyecto de tesis

El desarrollo de la tesis es la ultima etapa de la formacion universitaria
para obtener el grado académico respectivo. Meléndrez (2006) nos dice que la
tesis es un documento en el que se evidencia las deducciones cientificas de los

problemas estudiados, los cuales son expuestos por el tesista.

Indicadores:

La elaboracion de la tesis consta de dos fases que son la estructura y el
esquema y cada una de ellas con sus respectivas etapas, sin embargo, cada
institucién brinda al estudiante su propio esquema y estructura lo cual no

difiere mucho de lo mencionado en el presente estudio.

Estructura:
Restrepo (2012) menciona trece componentes de la estructura de una
tesis

Portada
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Introduccion

Antecedentes

Justificacion

Planteamiento del problema

Hipdtesis de trabajo

Objetivos

General o Especificos

Marco tedrico

Encuadre metodoldgico

Cronograma de actividades

Presupuesto

Referencias citadas

Anexos (p.1).

Esquema:

Meléndrez (2006) nos indica seis componentes que integran el esquema
de la tesis

Encuadernacion de la tesis

Portada (1ra hoja)

Agradecimientos (3ra hoja)

Dedicatoria (4ta hoja)

Sintesis de la tesis (5ta hoja)

indice, tabla de contenido o sumario (p.10-13).

Asesorias
La asesoria es la orientacion que brinda el docente para guiar al estudiante
en su labor de desarrollar la tesis. Restrepo (2012) nos dice que asesoria es la
consulta que brinda el docente al estudiante, fuera de las horas de clase o extra
clase, a fin de poder solucionar sus incertidumbres sobre el trabajo de
investigacion que realice. Asi mismo, sostiene que la asesoria termina de
manera satisfactoria siempre y cuando el proceso de ensefianza-aprendizaje y

preparacion se realice de manera adecuada.
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De manera anéloga, Silva (2001) cit6 a Bezerra (1996) quien sefiala que
la asesoria es una oportunidad para formar al estudiante en investigacion e
influir en la produccidn cientifica, también es una forma de guia del docente al

estudiante con la finalidad de desarrollar y culminar la tesis.

Indicadores

Tiempo de asesoria

Orientacion: Arnoux et al. (2004) cita a la psicologia del desarrollo de
orientacion socio-genética, la cual refiere que la orientacion en el aprendizaje
se da a través de un proceso colaborativo entre el maestro y el estudiante, que

va incrementando y fortaleciendo sus conocimientos hasta alcanzar la
autonomia. Por otro lado, también nos dice que los mayores problemas que
presentan los tesistas se refieren a la redaccion del titulo y la aclaracion del
tema de estudio sobre la base de los lineamientos de investigacion, por ende,

es la etapa donde el estudiante requiere mayor orientacion.

Metodologia: En cuanto a Asti Vera (1982) manifiesta que la
metodologia es el conocimiento de los méetodos y técnicas de investigacion, asi
como también su analisis, evaluacion y limitaciones, es decir la metodologia
da recomendaciones para elaborar la tesis en base a estudios previos que le
faciliten al estudiante su culminacion.

2.2.2.10 Modelos sobre la estructura de las actitudes
Al respecto, autores como Rosario et al. (2017), afirman que:

Las actitudes estan organizadas por una estructura de tres componentes.
El componente cognitivo, el cual permite conocer al objeto a través de una
representacion cognitiva. Asimismo, puede ocurrir que ese conocimiento no
sea real; sin embargo, la intensidad de la actitud no varia, pues se atribuye una

carga afectiva dificil de variar.

El componente afectivo, correspondiente al sentimiento o carga

afectiva que se deposita a un determinado objeto y que nace del conocimiento
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que se tiene del mismo. Cuando aumenta la afectividad de una persona, también

incrementa el interés para conocer algo en especifico.

Y, el componente conductual, concerniente a la tendencia a actuar o
reaccionar conductualmente de cierto modo; este no siempre sigue la linea de
los explicados anteriormente. La diferencia existente es que el conductual

pertenece al area publica del individuo.

De la misma manera, en cuestion de los componentes ya mencionados,

Rosario et al. (2017) sefialan que:

En primera instancia, el componente afectivo es uno de los ejes
principales de la actitud e incorpora las emociones y sentimientos que despierta
en el individuo el objeto actitudinal. En segundo lugar, el componente
cognitivo, que abraca concepciones, percepciones, imagenes y creencias que el
individuo presenta respecto el objeto actitudinal. Y el conductual, que pone en
manifiesto la forma de actuar del individuo al expresar su actitud frente al

objeto.

Por consiguiente, abordar el concepto de actitud implica considerar las
diversas interacciones de un individuo a nivel cognitivo, afectivo y conductual
con su medio, especialmente, la manera en como estos le repercuten a su
desarrollo personal y a su desenvolvimiento tanto en campo familiar, social,

laboral y académico (Rosario et al. (2017).
2.2.2.11 Lapercepcion para la investigacion en estudiantes universitarios

En el ambito de la educacion superior universitaria, no basta orientar la
actitud al aprendizaje de conocimientos ni a la contencion y expresion de los
mismos, sino también a la aplicacion de estos en diferentes escenarios; es decir,
que ademas de brindarle importancia a la informacion y los procesos cognitivos
como la memoria y atencién, es crucial saber qué, cuanto, como y cuando
aplicar dichos conocimientos en préximas experiencias de la vida cotidiana.
Desde este punto de vista, la ciencia juega un rol importante en la comprension

y realizacion empirica de cualquier aprendizaje adquirido en los centros de
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estudios, pues, al mismo tiempo, puede disponerse de esta como un recurso,
como una técnica acumulativa del saber, como evidencia de desarrollo y
produccion, y como uno de los elementos determinantes en la modelacion de
ideologias y actitudes para el hombre para la realizacién de sus actividades
(Arnoux et al., 2004).

Visto de este modo, propiciar y dirigir actitudes hacia la investigacion,
constituye un elemento fundamental para la creacion, reformulacion, y
comprobacion de nuevos saberes que contribuyen, a su vez, al incentivo y
fortalecimientos de las mismas (actitudes investigativas). Por tal motivo es
imprescindible incorporar a la formacion académica, asi como a la malla
curricular universitaria, la experiencia de abordar temas y materias de
relevancia social y cientifica con cardcter investigativo priorizando la
utilizacion del método de la investigacion cientifica. Ademas, es sabido y
evidente que la investigacion se ha abierto campo libre en la actualidad sobre
toda actividad humana elemental. Practicamente, los investigadores se
sumergen en una constante busqueda de soluciones y respuestas a los multiples
problemas afectan a la sociedad al igual que a otras inquietudes (Arnoux et al.,
2004). No obstante, para llevar a cabo ello, es necesario conocer lo que implica

y lo que es el proceso investigativo.

Las actitudes de percepcién hacia la investigacion constituyen una
organizacion duradera y constante de predisposiciones con respecto a esta
actividad, como la conviccién de que el conocimiento no es un proceso acabado
sino en continua construccién, que requiere disposicion positiva para trabajar
en equipo y en forma sistematica, modestia hacia el conocimiento que se posee
y rectitud intelectual, entre otros (Arnoux et al., 2004, citado por Sinclair et al.,
2006).

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

El trato docente



36

Segun refiere King (1999) se considera como el vehiculo por el cual los
profesionales en su desempefio de rol actlan, con y para las personas con el
propdsito de que alcancen sus metas, a través de un lenguaje claro, contestando
inquietudes, terminologia correcta, trato calido, bienestar emocional, fomentando

la autoevaluacion, la tolerancia, y el respeto mutuo.
Percepcién hacia la elaboracion de tesis

La percepcion hacia la elaboracion de tesis es la formacion que el estudiante
percibe hacia las actividades investigativas que la universidad le brinde como las
clases académicas, cursos, conferencias, entre otros, a través del curso
investigativo. A través de una adecuada con metodologia investigativa, ensefianza
correcta para su elaboracion de tesis y cumpliendo sus asesorias correcta, con buen
trato. (Bezerra, 2012).
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre el trato docente y percepcion hacia
la elaboracion de tesis en estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y

educacion de Piura, 2022.

3.1.2. Hipdtesis especificas

El nivel de percepcion del trato docente en estudiantes universitarios de las

carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022, es regular.

El nivel de percepcién hacia la elaboracion de tesis en estudiantes

universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022, es negativo.

H1: Existe relacion significativa entre el trato docente y la dimensidn
ensefianza de la metodologia en estudiantes universitarios de las carreras de

psicologia y educacion de Piura, 2022,

H1: Existe relacion significativa entre el trato docente y la dimension
elaboracion del proyecto de tesis en estudiantes universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de Piura, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el trato docente y la dimension
percepcidn hacia las asesorias dentro de la universidad en estudiantes universitarios

de las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022.



3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1. ldentificacion de la variable independiente
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Variable Definicion Definicion Dimension Indicador items Escala de
conceptual operacional medicion
Variable I  Segun refiere El trato 1.- Lenguaje claro y 1. Utiliza un lenguaje claro y apropiado, cuando
Trato King (1999), docente es adecuado. explica una clase de investigacion
docente se considera  una variable 2.- Contesta 2. Responde inquietudes propias del desarrollo
como el psicologica, la inquietudes. de la asignatura de tesis
vehiculo por cual sera 3.- Tono de voz 3. Usa un tono de voz adecuado en el desarrollo
el cual los medida a adecuado. de las clases de tesis
profesionales  través delas  Comunicacion  4.- Informacion 4. Brinda informacién comprensible en cada
en su siguientes comprensible. sesion de trabajo practico
desempefio  dimensiones: 5.- Comunicacion 5. Aclara dudas para un mejor aprendizaje
de rol actian, comunicacion, fluida. acerca del curso de investigacién Escala
cony para empatia y 6.- Terminologia 6. Usa lenguaje gestual al interactuar con los ordinal
las personas respeto. adecuada. estudiantes
con el 7.- Comunicacién 7. Hace gestos de asentimiento al interactuar
propésito de horizontal. con el estudiante

que alcancen
sus metas.

8.- Despeja dudas.

9.- Lenguaje gestual.

10.- Gesto de
asentimiento.

8. Presta atencion a la opinién del estudiante
durante el desarrollo del curso de investigacion
9. Al interactuar con el estudiante se muestra
amable

10. Muestra indiferencia cuando el estudiante
manifiesta inquietudes propias del desarrollo de
la asignatura.
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Empatia

Respeto

11.- Trato célido.

12.- Clima de confianza.

13.- Bienestar
emocional.
14.- Clima de
aceptacion.

15.- Fomenta la
autoevaluacion.
16.- Comprensivo.
17.- Tolerante.

18.- Responde al saludo.

19.- Entrevista
individual.
20.- Establece
diferencias.

11. Propicia clima calido al interactuar con el
estudiante

12. Muestra interés por el estado emocional de
los estudiantes

13. Sabe escuchar opiniones y/o sugerencias,
durante el desarrollo del curso de investigacion
14. Muestra interés por el aprendizaje del
estudiante en el desarrollo de su investigacion

15. Se muestra comprensivo y tolerante cuando
la situacion lo quiere

16. Juzga las actitudes del estudiante en forma
individual, sin ponerlo en ridiculo delante de
sus demas comparieros

17. Demuestra puntualidad en la asistencia en el
curso de investigacion

18. Establece diferencias entre uno y otro
estudiante de manera positiva y constructiva
19. La docente tiene tolerancia al dirigirse
cuando se le hace preguntas

20. Demuestra con hechos lo que dice y lo que
hace en el curso de investigacion




3.2.2. Identificacién de la variable dependiente
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Variable 11
Percepcion
hacia la
elaboracion
de tesis

Proceso activo
constructivo de
la persona
receptora, que le
permite diferir
el estimulo para
poder aceptarlo
0 rechazarlo de
acuerdo a la
necesidad del
esquema
propuesto,
haciendo uso y
organizando la
informacion
archivada en la
conciencia para
construir el
esquema
(Bezerra, 2012).

La percepcion
hacia la
elaboracion de
tesis es una
variable
psicoldgica, que
se mediré a
través de las
siguientes
dimensiones:
Ensefianza de la
metodologia de
investigacion,
Elaboracion del
proyecto de
tesis, Asesorias.

Ensefianza de
la
metodologia
de
investigacion

Elaboracion
del proyecto
de tesis

- Fomento de la
investigacion.

- Tipo de ensefianza.

Metodologia
didéactica.

-El método de
ensefianza socio-
individualizado.
-Método de
exposicioén por el
docente.
-Metodologia

problematizadora.

- La estructura.
- El esquema.

- La Universidad cuenta con bibliografia que facilita el
desarrollo de la investigacion.

- El sistema de biblioteca facilita el acceso a bases de
datos cientificas especializadas que fomentan la
investigacion.

- La Universidad promueve que los estudiantes con
buenas investigaciones participen en Congresos y
Jornadas.

- Anualmente, la Universidad realiza eventos
cientificos en la que los estudiantes presentan sus
trabajos de investigacion.

- Considera que la Universidad cumple con el plan
curricular que permite elaborar proyectos de
investigacion.

- El plan de estudio de la Universidad me prepara para
desarrollar proyectos de investigacion.

- La investigacion cientifica es muy dificil de aprender.

- Solo necesitan formarse en investigacion estudiantes
gue vayan a investigar cuando sean profesionales.

- EI cumplimiento de la carga académica de la
Universidad, me impide desarrollar proyectos de
investigacion.

- La elaboracion del esquema de la tesis me genera
estrés.

Escala
ordinal
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Asesorias

- Tiempo de asesoria.
- Metodologia.

-El tiempo de asesoria que brinda el docente es
adecuado para realizar la tesis.

- Las investigaciones realizadas deben orientarse hacia
la publicacion en articulos de revistas cientificas.

- Los y las docentes asesoras dificilmente se dejan
comprender al orientar el proyecto de tesis.

- La metodologia de ensefianza de los cursos de
investigacion en la Universidad es adecuada.
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Se considerd tener en cuenta un estudio de tipo prospectivo de corte
transversal, porque los datos se recogen en un solo momento, a partir de la
aprobacion de la propuesta; ademas de analizar datos de variables recopiladas en
un periodo de tiempo Unico sobre una poblacion en este sentido en estudiantes de
educacion superior de la Provincia de Piura (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Se considerd un nivel correlacional, que hace referencia al proceso de
informacion que permite recolectar datos, procesarlos con el fin de poder
analizarlos, en este caso las variables trato docente y la percepcién hacia la

elaboracion de tesis (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion sera de disefio descriptivo - correlacional porque se
pretende analizar la relacion entre las variables, el trato docente y la percepcion
hacia la elaboracion de tesis, con el fin de conocer la significancia de éstas
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Teniendo el siguiente esquema:

o
\

y
Donde:
O = Observacion de la muestra
X = Trato docente
Y = Percepcion hacia la elaboracion de tesis

r = Correlacion entre dichas variables
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3.6. AMBITO Y TIEMPO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realiz6 en estudiantes universitarios de las carreras de

psicologia y educacidn, en tres casas universitarias.
3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1. Poblacion

Al hablar de poblacion es todo aquel conjunto de personas, objetos que
tienen peculiaridades semejantes a estudiar en un tema de interés, formando parte
de un proceso investigativo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Es asi que para la investigacion se tomé una poblacion finita, cuya cantidad
de personas se conocia. Siendo estas en un total de 1250 estudiantes de las
diferentes casas de estudio que cursaban el ultimo ciclo, llevando la materia de
investigacion o tesis. Ademas de estar matriculados en el afio lectivo 2022, siendo

tres universidades de Piura, cuyos estudiantes cursan el Gltimo ciclo de sus carreras.

3.7.2. Muestra

Segun Naupas et al. (2018) refieren que la muestra es una porcion de la
poblacidn en general, constituida por persona que se tienen en cuenta para el estudio
de un tema especifico, a través de procesos estadisticos. En tal sentido se
consideraron como muestra total a 295.

Asimismo, se estimo la muestra considerando un 95% de nivel de confianza
y 5% de margen de error mediante el siguiente calculo:
n= N*Z2*PQ
(N-1)*E?+Z%*PQ
N= Tamafo del Universo
Z= Nivel de Confianza 95%

p = Porcentaje de la poblacion, atributo deseado.

g = Porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado.
E = Error de estimacion maximo.

n = Tamano de la muestra.



Tabla 1

Muestra poblacional

Institucion Area Cantidad de Cantidad de
Poblacion muestra
Universidad 1  Facultad de Psicologia 256 95
Universidad 2  Facultad de educacion 423 90
Universidad 3  Facultad Educacion 571 110
Facultad Psicologia
TOTAL 1250 295

Fuente: Universidades de Piura
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El muestreo se llevo a cabo a través de la técnica de muestreo no

probabilistico, que compara la informacion con otra similar analizando los

resultados en funcién a la muestra sin modificacion de los datos (Hernandez y

Mendoza, 2018) resultando esta, por conveniencia, dado a que se designd los

elementos a estudiar de acuerdo a su disponibilidad y accesibilidad muy

conveniente.
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3.8. PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1. Procedimiento

El respectivo analisis se obtuvo con valores obtenidos a través de la
aplicacion del cuestionario el trato del docente hacia el estudiante y el cuestionario

de percepcion hacia la elaboracion de tesis.

Se analizaron los datos a través: si la muestra no es paramétrica se aplico el
coeficiente de correlacion de Spearman. Si el resultado de significancia es menor

gue P<0,05 existio evidencia estadistica para rechazar HO.

La data obtenida después del procesamiento estadistico fue presentada de la
siguiente forma: figuras, tablas de frecuencia, interpretaciones y analisis de los

resultados.

Ademas, en esta investigacion se considero trabajar solo con la fuente
primaria, que son los estudiantes que cursos los Ultimos ciclos de tres Universidades
de Piura, de las carreras de educacion y psicologia, quienes llevan el curso de

investigacion cientifica o tesis, dentro de su plan curricular.

3.8.2. Técnicas

Para este estudio utilizamos la técnica de la encuesta que permitio recolectar
datos, informacion en una sola sesion, asi mismo de las variables, sus posibles
relaciones entre ellas y sus dimensiones. Para ambas variables se utilizd la misma

técnica.

3.8.3. Instrumentos

Para la aplicacion se tuvo en cuenta que los instrumentos estén validados y
confiables. Segun Sanchez et al. (2018) La validez como la confiabilidad de un
instrumento, deben tener un buen sustento teorico, deben verificarse y actualizarse
contantemente con el fin que logre su objetivo especifico medir lo que debe medir

en un contexto de lugar y tiempo.
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Para ello se utilizo los siguientes instrumentos: Cuestionario sobre el trato
docente hacia el estudiante y cuestionario de percepcion hacia la elaboracién de

tesis.
Cuestionario sobre el trato del docente.

Ficha técnica

Autor : Valencia Pizarro, Zulmi Lizeth
Afo : 2018
Nombre : Percepcion de los estudiantes sobre el trato del docente.

Poblacion: Estudiantes de enfermeria

Finalidad: Medir la percepcion del trato docente hacia sus estudiantes a traves de

la comunicacion (verbal y no verbal); la empatia y respeto.
Tiempo : 30 minutos
Aplicacién: Individual y grupal

Validez de contenido y constructo: fue validado por 8 expertos conformado por
enfermeras especialistas en el tema, realizandose la prueba binomial. Ademas, para
determinar la validez se aplico la prueba del item test mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, donde quedaron 20 preguntas de 38, siendo su Alpha de
Cronbach de 94%.

Tabla 2

Baremos del cuestionario El trato del docente hacia el estudiante

Niveles Valor Puntaje
Buen trato BT Oal 13
Regular trato RT 14 al 26
Deficiente trato DT 27 al 40

Nota: Elaboracion propia
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Cuestionario de percepcién hacia la elaboracion de tesis

Autor : Condori Chacon, Cynthia Diana

Ao : 2019

Nombre : Cuestionario de percepcion hacia la elaboracion de tesis

Ambito - Universitarios

Finalidad : Determinar la percepcion hacia la elaboracion de tesis, para lo cual

comprende 15 items que exploran la disposicion, interés, decisiones e ideologia
universitaria en la ciudad de Piura.
Tiempo : Sin limite de tiempo. Generalmente, oscila entre 10 a 15 min.

Aproximadamente.
Aplicacion  : Grupal e individual

Validez : Concerniente a la validacion de contenido, se obtuvo la aprobacion
de 6 jueces expertos con mas de 5 afios de experiencia. Después, para la validez de
constructo, se hizo uso del método items —Test, a través del calculo del coeficiente

de Pearson del cual resulté un valor entre .22 y .43.

Tabla 3

Baremos del cuestionario de percepcion hacia la elaboracion de tesis

Niveles Valor

Positiva P 51al 75
Regular R 26 al 50
Negativa N 0al 25

Nota: Elaboracion propia



48

CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Se solicitd los permisos correspondientes en las instituciones educativas,
luego se procedid a realizar las encuestas, de modo combinado, por medios virtuales

como encuestas mediante visitas al centro de estudio, en forma directa y fisica.

Luego se proceso la informacidn en una base de datos previamente trabajado
en Excel, luego se procedié a verificar los resultados descartandose aquellas fichas

que se encontraban incompletas o mal llenadas.

Primero, por las semanas iniciales de septiembre de 2022, se disefi6 en Excel
una base de datos que serviran para hacer el registro de las respuestas de la escala
de verificacion, se agruparan las puntuaciones por indicadores y se realizara la
respectiva recodificacion, de acuerdo al baremo. De la misma manera y a quincena
de septiembre de 2022, se elaboraron los cuestionarios a partir del programa Google

Forms, los mismos que posteriormente fueron enviados a la muestra de estudio.

Segundo, se coordind el permiso, previa elaboracion de la solicitud, en la
primera semana de octubre de 2022, con la administracion y rectorado de las
universidades, las mismas cuyos académicos de sus diferentes facultades, en
especial de los ultimos ciclos del curso de tesis, fueron parte de la muestra de
estudio, firmando un consentimiento informado para la aplicacion de los
instrumentos. La solicitud del permiso fue enviada al mismo tiempo la quincena de
octubre de 2022, (una semana después de elaboradas) via correo electronico a las
universidades ya mencionadas. El primer permiso fue otorgado por la Universidad
1, en la Gltima semana de octubre de 2022, los permisos de la Universidad 2 y de la

universidad 3, fueron otorgados la primera semana de noviembre de 2022. Luego
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se proporciono un dia y una hora para realizar dicha evaluacidn, considerando las

actividades de los maestros, en especial, los docentes de los cursos de tesis.

De esta manera, como tercer paso, se hizo la presentacion del proyecto y los
instrumentos a los estudiantes de dichas universidades, los mismo que se enviaron
a manera de un formulario, antes ya mencionado, a los correos electronicos de los
participantes (para los participantes que no brindaron sus correos electronicos, hubo
otras modalidades de envio, tal como son: via WhatsApp, via Facebook o via
Instagram) se dio un plazo de aproximadamente 2 meses para que los alumnos

puedan responder los cuestionarios y enviarlos.

Finalmente, pasados los dos meses, se procedio a recolectar todos los
cuestionarios, y concomitantemente a subir y evaluar en el software estadistico
SPSS Version 25.0.

Es informacion se trabajo luego con el programa gratuito SPSS, donde se
etiquetd las variables. De ambos instrumentos, posteriormente se procedio a crear
los grupo y respectivos niveles por dimensiones de acuerdo a cada instrumento se

proceso de la siguiente manera:
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DATASET ACTIVATE ConjuntoDatos1.

COMPUTE COMUNICACION=T1+ T2+ T3+ T4+ T5+T6+T7+T8+T9+T10.

COMPUTE EMPATIA=T11 + T12 + T13 + T14.

COMPUTE RESPETO=T15 + T16 + T17 + T18 + T19 + T20.

COMPUTE TOTAL TRATO DOCENTE=COMUNICACION + EMPATIA + RESPETO.

COMPUTE ENSENANZA=P7 + P8 + P14 + P15 + P2 + P6 + P11 + P13.

COMPUTE ELABORACION=P9 + P4 + P5.

COMPUTE ASESORIA=P10 + P5_A + P12 + P1.

COMPUTE TOTALPERCEPCIONELABORACIONTESIS=ENSENANZA + ELABORACION + ASESORIA.
RECODE COMUNICACION (7 thru 13=2) (14 thru 20=3) (0 thru 6=1) INTO COMUNICACION.
RECODE EMPATIA (4 thru 6=2) (0 thru 3=1) (ELSE=3) INTO EMPATIA.

RECODE RESPETO (0 thru 4=1) (5 thru 8=2) (9 thru 12=3) INTO RESPETO.

RECODE TOTAL TRATO DOCENTE (0 thru 13=1) (14 thru 26=2) (27 thru 40=3) INTO TOTALTRATO.
RECODE ENSENANZA (0 thru 13=1) (14 thru 26=2) (27 thru 40=3) INTO ENSENANZA.

RECODE ELABORACION (0 thru 5=1) (6 thru 10=2) (11 thru 15=3) INTO ELABORACION.

RECODE ASESORIA (0 thru 6=1) (7 thru 14=2) (15 thru 20=3) INTO ASESORIA.

RECODE TOTALPERCEPCIONELABORACIONTESIS (0 thru 25=1) (26 thru 50=2) (51 thru 75=3) INTO
TOTALPERCEPCION.

4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En primer lugar, se muestra el resultado general de la variable trato docente.
Se muestran resultados por dimensiones e indicadores.

En segundo lugar, se muestran los resultados de la variable percepcién hacia

la realizacion de la tesis
También se muestran los resultados por dimensiones e indicadores.

Finalmente, en tablas complejas se analiza la relacion entre las variables.
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4.3. RESULTADOS

Tabla 4

El trato docente en estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y

educacion de Piura, 2022.

N %
Deficiente trato 79 26,8%
Trato Docente Regular trato 145 49,2%
hacia el estudiante Buen trato 71 24,1%
Total 295 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes de universitarios de las carreras de

psicologia y educacion, noviembre 2022.

Se logré encuestar a un total de 295 estudiantes procedentes de tres
universidades del departamento de Piura de las carreras profesionales de psicologia
y educacion (humanidades) de los ultimos ciclos de estudio (del 7° al 10° ciclo de

estudios).

En la tabla 4 se aprecia el nivel de trato docente que perciben los
universitarios, donde de la muestra estudiada se observa que el 49,2% perciben que
el trato docente se muestra en un nivel regular, pero existe un 26,8% que percibe al
trato docente como deficiente, solo un 24,1% manifiesta recibir un buen trato

docente en la educacion superior.
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Tabla5s

Dimensiones del trato docente en estudiantes universitarios de las carreras de

psicologia y educacién de Piura, 2022.

Dimensiones del trato docente n %
Deficiente trato 77 26,1%
Comunicacién Regular trato 145 49,2%
Buen trato 73 24.7%
Total 295 100,0%
Deficiente trato 113 38,3%
Empatia Regular trato 181 61,4%
Buen trato 1 0,3%
Total 295 100,0%
Deficiente trato 99 33,6%
Regular trato 196 66,4%
Respeto
Buen trato 0 0,0%
Total 295 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a en estudiantes universitarios de las carreras de

psicologia y educacion., noviembre 2022.

Figural

Dimensiones del trato docente en estudiantes universitarios de las carreras de
psicologia y educacién de Piura, 2022.

127

10—

95%IC

T T T
Comunicacion Empatia Respeto

Nota. Tabla 5
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La tabla 5 y figura 1, se presenta la percepcién de los estudiantes sobre el
trato docente, pero por dimensiones; asi vemos que, en la dimension comunicacion

para el 49,2% el trato es regular y para el 26,1% deficiente.

Con respecto a la dimension empatia para el 61,4% el trato es regular, para
el 38,3% el trato por la empatia es deficiente, y solo un 0,3% considera que la

empatia es buena.

Y en cuanto a la dimension Respeto, para el 66.4% el trato es regular, no
hubo ninguno que afirmara que hay buen trato respecto al respeto peri si hubo un

33,6% que esta dimension tiene un nivel deficiente.

En general, de acuerdo a la figura 1 se observa la tendencia de las
dimensiones del trato docente, donde lo mejor percibido por los estudiantes es la
comunicacion, y a una distancia muy lejos se encuentra la empatia y el respeto, o

lo peor percibido es la empatia.
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Figura 2

Indicadores de la dimension Comunicacion de acuerdo al trato docente percibido

pos los estudiantes

Muestra indiferencia cuancdo el estudiante manifiesta_| —a
inguistudes propias del desarrollo de la signatura.

Al interactuar con el estudiante =2 muestra amakble—]

Presta atencion a la opinion del estudiarte durante el_| —a—
desarrollo del curso de investigacion

Hace gestos de asentimiento al interactuar con el estudiante—]

Usa lenguaje gestual al interactuar con los estudiantes—] —e—

Aclara dudas para un mejor aprendizaje acerca del curso_ L |
de investigacion

|
Brinda informacion comprensible en casa sesidn de trabajo_] | o
practico 1
|

Usa un tono de voz adecuaclo en el desarrollo de las clases_| = 1
de tesis

Responde inguistudes propias del desarrollo de la_
asignatura de tesis

|

|

|
. . ) o . |
Utiliza un lenguaje claro y apropiado, cuando explica una —a—

clase de investigacion J

0.7 0.8 0.9 1.0 11 1.2 1.3
95% IC

Nota. Tabla 5

En la Figura 2 se muestra a los indicadores de la Dimension comunicacion
de acuerdo al trato docente percibido por los estudiantes, donde se aprecia que, entre
las falencias que la mayoria percibe en el docente es en el uso del lenguaje gestual
al interactuar con los estudiantes, seguido de la falta de uso de un lenguaje claro y
apropiado cuando explique un tema o dicte la clase de investigacion, y en tercer
lugar el no prestar atencion a la opinion del estudiante durante el desarrollo del
curso de investigacion, seguido de que le falta aclarar las dudas para un mejor
aprendizaje acerca del curso de investigacion, también se muestra indiferente
cuando el estudiante manifiesta inquietudes propias de la asignatura y finalmente el
tono de voz no es adecuado en el desarrollo de la asignatura de tesis. Como se puede
observar si bien la dimension comunicacion es la mejor valorada de las tres

dimensiones del trato docente, sin embargo, los items muestran puntajes bajos
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Figura 3

Indicadores de la dimension Empatia de acuerdo al trato docente percibido por los

estudiantes

Muestra interés por el aprendizaje del estudiante en el
desarrollo de su investigacian

Sabe escuchar opiniones ylo sugerencias, durante el | o
desarrollo del curso de investigacion

Muestra interés por el estado emocional de los estudiantes—|

Propicia clima célido al interactuar con el estudiante] }—9—|

I
0.50 0.75 1.00 1.25 1.50
95% IC

Nota. Tabla 5

En cuanto a la dimensién empatia de acuerdo al trato docente que perciben
los estudiantes, en la figura 3 se ve que los indicadores peor valorados fueron el no
propiciar un clima célido al interactuar con los estudiantes, y el no saber escuchar

opiniones y/o sugerencias durante el desarrollo del curso de investigacion.
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Figura 4

Indicadores de la dimension Respeto de acuerdo al trato docente percibido pos los

estudiantes

Demuestra con hechos lo gue dice v lo que hace en el ¢,
curso de investigacion

La docente tiene tolerancia al dirigirse cuando se le hace |.9.|
preguntas

Establece diferencias entre uno v otro estudiante de_|
manera posttiva y constructiva

Demuestra purtualidad en la asistencia en el curso de |_9.|
investigacion

Juzga las acttudes del estudiante en forma individual, sin_|
ponerio en ridiculo delante de sus demés comparieros

Se muestra comprensivo v tolerante cuando la situacion lo_ |-6-|
uiere

00 0s 10 15 20
95% IC

Nota. Tabla 5

En la figura 4 se muestra la percepcién de loes estudiantes con respecto al
trato docente de acuerdo a la dimensién Respeto, asi con un intervalo de confianza
al 95% podemos afirmar que la mayor parte del grupo encuestado opina que los
docentes no demuestran con hechos lo que dice y lo que hace en el curso de
investigacion. Ademas, no se muestra comprensivo y tolerante cuando la situacion
lo requiere, otro indicador negativo es la falta de puntualidad en la asistencia al

curso de investigacion, y la falta de tolerancia cuando se le hacen preguntas.
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Tabla 6

Percepcion General hacia la elaboracion de tesis por estudiantes universitarios de

las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022.

n %
Negativa 107 36,3%
Percepcion hacia Regular 188 63,7%
la elaboracion de
tesis Positiva 0 0,0%
Total 295 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes universitarios de las carreras de

psicologia y educacion, noviembre 2022.

También se valoro la percepcion que tienen los estudiantes universitarios de
las carreras de psicologia y educacion de Piura, hacia la elaboracion de la tesis, se
puede ver en la tabla 6 que no hubo ningun estudiante con percepcion general
positiva y que mas bien el 63,7% percibia la elaboracion de la tesis en un nivel

regular, y hubo un 36,3% que su percepcion era negativa.
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Tabla 7

Dimensiones de la percepcion sobre la elaboracion de tesis por los estudiantes

universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura,2022.

Dimensiones de la elaboracién de Tesis n %
Negativa 107 36,3%
Ensefianza de la Regular 188 63,7%
metodologia de -
|nvest|gaC|én POSltlva O 0,0%
Total 295 100,0%
Negativa 113 38,3%
Elaboracion del Regular 182 61,7%
proyecto de tesis Positiva 0 0,0%
Total 295 100,0%
Negativa 108 36,6%
Regular 187 63,4%
Asesorias
Positiva 0 0,0%
Total 295 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes de educacion superior, noviembre 2022.

Se recuerda que los estudiantes evaluados fueron de las carreras de
humanidades de psicologia y educacién de los Gltimos ciclos de estudios de Piura,
pues bien, la tabla 7 presenta los niveles por dimensiones de la percepcion que tiene
esos estudiantes hacia la elaboracion de la tesis. Asi en la dimension ensefianza de
la metodologia de investigacion, el 63,7% muestra una actitud regular seguido de
un 36,3% con actitud negativa; luego en la dimension elaboracion del proyecto de
tesis, un 61,7% también muestra una actitud regular, mientras que el 38,3% se torna

negativo.

Con respecto a las asesorias, el 63,4% se muestra con una actitud regular,
mientras que el 36,6% tiene una actitud negativa. en las tres dimensiones evaluadas,

no hubo una percepcion positiva, lo cual es preocupante.
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Figura 5

Percepcion elaboracion de tesis por dimensiones

=
=
>}
(=]
10
" 4
6 9
3 I - - l I 3
Ensefanza de la metodologia de  Elaboracion del proyecto de tesis Asesorias
investigacion
Nota. Tabla 6

Si bien no se tiene una actitud positiva hacia la elaboracion de la tesis, sin
embargo, lo mejor valorado es la ensefianza de la metodologia de la investigacion,
lo cual muestra no ser suficiente para una mejor actitud hacia la elaboracion del
proyecto de tesis ya que se encuentra como la dimension peor percibida por loes
estudiantes, del mismo modo con muy bajos puntajes se encuentra la percepcién

respecto a las asesorias.
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Indicadores de la dimension ensefianza de la metodologia de la investigacion segun

la percepcion de los estudiantes hacia la elaboracion de la tesis

Las investigaciones realizadas deben orientarse hacia la_|
publicacién en articulos de revistas cientificas.

La elaboracion del esquema de la tesis me genera estrés—|

El plan de estudio de la Universidad me prepara para_|
desarrollar proyectos de investigacion.

El sistema de biblicteca facilta el acceso a bases de datos
cientificas especializadas que fomentan la investigacién.

La metodologia de ensefianza de los cursos de_|
investigacion en la Universidad es adecuada.

Los y las docentes asesoras dificiimente se dejan
comprender al orientar el proyecto de tesis.

Solo necesitan formarse en investigacion estudiantes gue_|
vayan a investigar cuanclo sean profesionales.

La investigacion cientifica es muy dificil de aprender =

Nota. Tabla 7

1.4
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T
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95% IC
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Con una confianza al 95% podemos afirmar que los estudiantes de humanidades de

la provincia de Piura piensan que la investigacion cientifica es muy dificil de

aprender, y que solo necesitan formarse en investigacion los estudiantes que vayan

a investigar cuando sean profesionales. También debemos aclarar que en estos

items no hubo estudiantes que superan el promedio de la calificacion, por ende,

todos los indicadores aqui mostrados muestran baja valoracion, y que en todo caso

lo que mejor se percibe es que los o las asesores dificilmente se dejan comprender

al orientar el proyecto de tesis.
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Figura 7

Indicadores de la dimension Elaboracion de proyecto de tesis segun percepcion de
los estudiantes hacia la elaboracion de la tesis

Considera que la Universidad cumple con el plan curricular_|
gue permite elaborar proyectos de investigacion.

El cumplimiento de la carga académica de la Universidad, me_|
impide desarrollar proyectos de investigacion.

T

I

|

|

|

|

I

|

I

|

I

|

|

Anualmente, la Universidad realiza eventos cientificos enla |
que los estudiantes presentan sus trabajos de] |
investigacion. I
|

I

|

I

|

|

|

|

|

|

I

1

18 20 22 24
95% IC

Nota. Tabla 7

Se ve claramente en la figura 7 que los estudiantes perciben que la
universidad no esta cumpliendo con el plan curricular que les permita elaborar
proyectos de investigacion, y que existe incumplimiento de la carga académica lo
que les impide desarrollar proyectos de investigacion, sin embargo, lo bueno es que
la universidad realiza eventos cientificos en donde los estudiantes pueden presentar
sus trabajos de investigacion. Sin embargo, al mismo tiempo el puntaje para este
indicador es también bajo; ¢acaso también hay falta de participacion a estos

eventos?
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Figura 8

Indicadores de la dimension asesorias segun percepcion de los estudiantes hacia

la elaboracion de la tesis

La Universidad cuenta can bibliografia que_| |—e—<
facilita el desarrollo de la investigacion.

Eltiempo de asesoria que brinda el docente_| .
es adecuado para realizar la tesis

La Universidad promueve que los
estudiantes con buenas investigaciones™ l—e—{
participen en Caongresos vy Jornadas.

Los v las docentes asesaores dificilmente se
dejan comprender al arientar el proyecto de] l—e—{

tesis.

T T T T
1.4 16 1.8 2,0 2.2 24

95% ClI

Nota. Tabla 7

La figura 8 muestra como lo peor percibido en la dimension asesorias que
la universidad no cuenta o no se le facilita bibliografia para el desarrollo de la

investigacion.

La universidad no promueve que los estudiantes con buenas investigaciones
participen en congresos y jornadas cientificas, en todo caso lo mejor valorado a
pesar de tener puntajes muy bajos es que los asesores dificilmente se dejan

comprender al momento de orientar el proyecto de tesis.



Tabla 8

Dimensiones de la percepcion hacia la elaboracion de la tesis segun el trato

docente.

63

Trato Docente hacia el estudiante

Dimensiones de la

— p:
percepcidn hacia la De{'rgfonte RfrgaLf[IOar Buen trato Total
elaboracion de la tesis
n % n % n % n %
Ensefianza Negativa 29 36,7% 55 37,9% 23 324% 107 36,3%
de la Regular 50 63,3% 90 62,1% 48 67,6% 188 63,7%
dol
metodologia 0,726
de Positiva 0 0,0% 0 0,00 O 0,0% 0 0,0%
INVestigacion ora; 79 100,0% 145 100,0% 71 100,0% 295 100,0%
Negativa 32 405% 55 379% 26 36,6% 113 38,3%
Elaboracion Regular 47 595% 90 62,1% 45 634% 182 61,7%
del proyecto 0,880
de tesis Positiva 0 0,0% 0 00% O 0,0% 0 0,0%
Total 79 100,0% 145 100,0% 71 100,0% 295 100,0%
Negativa 28 354% 55 379% 25 352% 108 36,6%
Regular 51 646% 90 62,1% 46 64,8% 187 63,4%
Asesorias 0,898
Positiva 0 0,0% 0 00% O 0,0% 0 0,0%
Total 79 100,0% 145 100,0% 71 100,0% 295 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes de educacion superior, noviembre 2022.

En la tabla se contrasto las dimensiones de la actitud hacia la investigacion
de acuerdo al trato docente, para ello se aplicé la prueba estadistica chi cuadrado,
esta se aplica para variables ordinales y poder conocer la asociacion entre ellas,

como se muestra en la tabla no hubo diferencias significativas, dado que el valor p

se encuentra por encima de 0,05
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4.4. PRUEBA ESTADISTICA

Para elegir la prueba estadistica se necesita determinar el tipo de distribucion

de los datos, eso nos daré la idea de utilizar una prueba paramétrica o no paramétrica

Dado que la muestra esta conformada por 295 estudiantes seguiremos, la

prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov. (ks)

Asumiendo que la hipdtesis nula plantea que las variables muestran una

distribucion normal
Ho: Las variables tienen una distribucién normal

Ha: Las variables no tienen una distribucién normal

Regla de decision: si p valor es menor a 0,05 rechazar hip6tesis nula.

Tabla9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Trato Docente
hacia el 150 295 ,000 ,898 295 ,000
estudiante
Percepcion
haciala 215 295 000 835 295 000
elaboracién de
tesis

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Conclusién: dado que el p valor es de 0,000; rechazamos la hipétesis nula 'y
concluimos que las variables no tienen una distribucién normal, por ende, la prueba

estadistica a usar debera ser no paramétrica
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4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.5.1 Contraste de la Hipotesis General
Paso 1: Planteamiento de la hipotesis

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el trato docente y percepcion
hacia la elaboracion de tesis en estudiantes universitarios de las carreras de

psicologia y educacion de Piura, 2022.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el trato docente y
percepcidn hacia la elaboracion de tesis en estudiantes universitarios de las carreras

de psicologia y educacion de Piura, 2022.

Paso 2. Elegir prueba estadistica

Rho de Spearman es una prueba estadistica no paramétrica que mide la
dependencia entre las variables, para lo cual se requiere observar la jerarquia de la

media y el cuadrado de las diferencias.

Para el calculo usaremos el paquete estadistico JASP, el cual es un software

de uso gratuito, hasta el momento.

Se interpretaron los resultados de acuerdo al valor p, si este es menor a 0,05

se rechazard la hipotesis nula.



Tabla 10

Interpretacion de la Correlacion Rho de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlaciéon positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Paso 3. Calcular

Tabla 11
Correlaciones
Trato Docente Perzcepulon
hacia el acia fa
. elaboracion
estudiante .
de tesis
Coeficiente de
1[;2?:2?1% hacia correlacion H000 039
el estudiante Sig. (bilateral) 504
Rho de N 205 205
Spearman Per<_:epcién Coeficienj[g de 039 1,000
hacia la correlacion
elaboracion Sig. (bilateral) 504
de tesis N 295 295

66
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Paso 4: Decidir

Dado que el valor p muestra una significatividad de 0,504 se decide

No rechazar la Hipétesis nula
Paso 5: Concluir

Se concluye que no existe una relacion significativa entre las
variables, més sin embargo Rho de Spearman advierte una fuerza
dependencia de 0,039, lo que significa una correlacion positiva muy baja
(tabla8)

4.5.1 Contraste de la Hipotesis especifica 1

Hi: El nivel de percepcion del trato docente en estudiantes
universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022, es
regular.

Ho: El nivel de percepcion del trato docente en estudiantes
universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022, no

es regular.

Al tratarse de una hipotesis descriptiva entonces bastara con

visualizar la frecuencia.

La tabla 1 muestra que en mayor proporcion se encuentra en un nivel
regular el trato docente, lo que permite rechazar la hipotesis nula y concluir
que el 49,2% es decir, la mayor parte de la poblacion opina que el trato

docente se muestra en un nivel regular en los cursos de investigacion.

4.5.2 Contraste de la Hipotesis especifica 2

H>: El nivel de percepcion hacia la elaboracion de tesis en
estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y educacién de Piura,
2022, es negativo.
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Ho: El nivel de percepcion hacia la elaboracion de tesis en
estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura,

2022, no es negativo.

También se trata de una hipdtesis descriptiva, se decide no rechazar
la hipdtesis nula, y concluir de acuerdo a lo que se observa en la tabla 4, que

en mayor proporcion se encuentra el nivel regular con 63.7%.
4.5.3 Contraste de la Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre el trato docente y la dimension
ensefianza de la metodologia en estudiantes universitarios de las carreras de

psicologia y educacion de Piura, 2022.

Ho: No existe relacién significativa entre el trato docente y la
dimension ensefianza de la metodologia en estudiantes universitarios de las

carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022.

Tabla 12

Contraste entre la dimension ensefianza de la metodologia segln el trato

docente
Medidas simétricas
Error
estandarizado Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson ,031 ,058 ,524 ,601
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,034 ,058 ,582 ,561
N de casos validos 295

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

No rechazamos la hipotesis nula de acuerdo a Spearman la correlacién no

es significativa, mas sin embargo la fuerza de correlacion es positiva muy baja.
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4.5.4.. Contraste de la Hipotesis especifica 4

H4: Existe relacion significativa entre el trato docente y la dimension
percepcion hacia la elaboracion de proyectos de investigacion en estudiantes
universitarios de las carreras de psicologia y educacién de Piura, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el trato docente y la
dimensidn percepcion hacia elaboracion de proyectos de investigacion en
estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura,
2022..

Tabla 13

Contraste entre la dimension percepcion hacia la elaboracion de la tesis

segun trato docente

Medidas simétricas

Error
estandarizado T Significacién
Valor asintético? aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson ,046 ,059 ,785 ,433
Ordinal por ordinal Correlacion de ,044 ,059 , 759 ,448
Spearman
N de casos validos 295

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

No rechazamos la hip6tesis nula y concluimos que la fuerza de correlacién entre
las variables es de una dependencia positiva muy baja (0,044).

4.5.7 Contraste de la Hipotesis especifica 5

H5: Existe relacidn significativa entre el trato docente y la dimension
percepcion hacia las asesorias dentro de la universidad en estudiantes
universitarios de las carreras de psicologia y educacién de Piura, 2022.

Ho: No existe relacién significativa entre el trato docente y la

dimension percepcion hacia las asesorias dentro de la universidad en
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estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y educaciéon de Piura,
2022.

Tabla 14

Contraste entre la dimensién asesorias segun el trato docente

Medidas simétricas

Error
estandarizado T Significacién
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson ,014 ,058 ,247 ,805
Ordinal por ordinal Correlacion de ,015 ,058 ,264 , 792
Spearman
N de casos validos 295

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Se decide no rechazar la hipétesis nula y concluir que las variables no

estan correlacionadas y que la fuerza de correlacién es muy baja
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4.6. DISCUSION DE RESULTADOS

Son muchos los factores que pueden influir en la percepcién que tenga el
estudiante respecto a la realizacion de la tesis profesional, en esta investigacion se
propuso medir si el trato docente era una variable que influenciara en la percepcion
que tienen los estudiantes hacia la realizacion de la tesis; después de todo es el
docente quien volcara sus conocimientos y guiara al estudiante en la ejecucion de
un trabajo de investigacidn para su titulacién, por ende tendrd que conectar con el
estudiante, ya sea a traves de la exposicion, la demostracion y actividades de
ensefianza aprendizaje y lo que las teorias educativas nos hablan de usar las mejores
estrategias y experiencia profesional para que el estudiante aprenda de manera
significativa.

Se encontro el estudio de Figueroa (2017) quien evalua las Estrategias de
aprendizaje para desarrollar habilidades investigativas en los estudiantes de Cultura
Fisica, demostrando con un método de antes y después que las estrategias influyen

significativamente en el desarrollo de las habilidades investigativas.

Siempre se viene escuchando que realizar el trabajo de investigacion es una
cuestion muy dificil, de ahi que se pensé que el trato docente era una influencia
para que el estudiante realice o no el trabajo de investigacion. Este estudio se
realizd con estudiantes que tuvieron la experiencia de aprender bajo la modalidad
virtual debido a la pandemia por COVID-19. Haciendo que la modalidad virtual se

caracterice por mostrar emociones frias entre los estudiantes y docentes.

Asi luego de la ejecucion del trabajo de campo y analisis estadistico
correspondiente se encontrd que los estudiantes percibian un trato docente regular

y una percepcion hacia la investigacion igualmente regular

Sin embargo son diferentes los resultados del trabajo de Sanchez (2017)
quien busco conocer nivel de actitud hacia la investigacion en profesores y
universitarios y encontré que el 70% de su poblacion mostraba niveles bajos de

actitud hacia la investigacion tanto en docente como estudiantes.
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En ese mismo sentido Unver et al. (2018) evalud la actitud de los estudiantes
de enfermeria en Turquia. Quien demostré que a diferencia de nuestros resultados
dichos estudiantes tenian actitudes positivas e incluso se diferenciaban por los afios

de estudio y es mas explicaban la experiencia en investigacion.

En Lima en cambio Quispe (2019) quien llevo a cabo una investigacion con
estudiantes de enfermeria encontrd que un 53,33% presentan un nivel favorable, sin
embargo en nuestros resultados se demuestra que no hubo ningun estudiante con
actitud positiva par al investigacion, la mayor parte se encontraba en el nivel regular

Para Condori (2019) La percepcion hacia la elaboracion de tesis fue positiva
para el 93.75 % de los estudiantes, en la dimension ensefianza de la metodologia de
investigacion el 72.5 % presentd percepcion positiva, en las dimensiones
elaboracion del proyecto de tesis y las asesorias fueron percibidas como negativas
con el 86.25 % y el 53.8 % respectivamente. Muy diferente a lo encontrado en
nuestro estudio. Y ademas concluye que la percepcion se relaciona con la actitud
hacia la elaboracion de tesis en los estudiantes de enfermeria (correlacion Rho
Spearman: 0.25), sin embargo, vemos que esa correlacion se encuentra en el nivel

bajo.

Sin embargo, quien muestra resultados muy similares al nuestro es
Chinchay y Arrospide (2020) La Percepcion hacia la elaboracion de proyectos de
tesis es en mayor proporcion poco favorable 49.5%, seguido de desfavorable 33%

y favorable 17.5%; como se encontro en el nivel de regular.

Jurado (2018) en la universidad mayor de San Marcos, referente a la variable
de estudio se observo que el 54% de estudiantes presenta una actitud medianamente
favorable y el 20% es desfavorable, lo cual coincide con lo encontrado en nuestro
estudio. En el componente afectivo, obtuvo 66% de los estudiantes presenta una
actitud medianamente favorable; en el componente cognitivo, el 59% de los

estudiantes presentan una actitud medianamente favorable; en el componente
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conductual, el 59% de los estudiantes presenta una actitud medianamente favorable.
Indudablemente el instrumento empelado fue diferente.

Mamani (2020) siguidé un estudio muy similar al nuestro, trabajo con
estudiantes de los ultimos ciclos, pero de administracion. El resultado obtenido
permitié conocer la relacion existente entre las dos variables de estudio con un nivel
de significancia de Sig. Bilateral = 0.000, e inferir que la relacion moderada puede
tener tanto efectos positivos, como negativos y dado el contexto se da importancia
a la percepcion negativa del curso, el cual puede ocasionar que los estudiantes no
se sientan muy motivados y en algunos casos obtén por desistir del curso proyecto
de tesis retrasando la culminacion de la carrera.

Cabe destacar que no se encontrd estudios que consideraran al trato docente

como variable correlacional con la actitud.

Pero Vargas y Ramos (2017) evaluaron varios factores que pudiesen estar
asociados a la elaboracion del trabajo de investigacion en estudiantes del décimo
ciclo de enfermeria asi encontrd que el 52.8% de los estudiantes presentan factores
medianamente favorables, el 30.6% presentan factores desfavorables. Y que existe
una relacion significativa entre los factores estudiados y la elaboracion del trabajo
de investigacion, en estudiantes de enfermeria (Coeficiente de correlacion de Tau-
b de Kendall: 0.236, p valor: 0.009).

Es Valencia (2018) quien si estudia el trato docente desde la perspectiva del
estudiante donde el 55.3% consideran que es regular, un 30.3% bueno y 14.5%
deficiente; en la dimension comunicacion, para el 61.8% es buena, con respecto a
la empatia, para el 39.5% es buena, y en relacion al respeto, 59.2% es bueno, y que

al igual que nosotros para el 55.3%, el trato del docente es regular.

Un instrumento es el mismo que se empled en este estudio, asi comparamos
que en la dimensién comunicacion solo el 24,7% se muestra con buen trato. Lo cual

es muy diferente, y la empatia nuestro estudio muestra que solo un 0,3% tiene buen
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trato, y luego en cuanto al respeto no hubo ningun estudiante que considerar al buen
trato; como verdn los resultados difieren enormemente con lo encontrado por

Valencia en un grupo de estudiantes de enfermeria.

También los resultados de Galvez et al. (2019) se muestran diferentes a
nuestros resultados, dado que en su estudio el 58,8% de los internos de enfermeria
muestran una actitud negativa por la investigacion cientifica. Como veran los

resultados son muy distintos en diversas procedencias.
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CONCLUSIONES

1) En esta tesis se determind que no existe relacion entre el trato
docente y percepcion hacia la elaboracion de tesis en estudiantes
universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022.
Concluyéndose que, a nivel general el trato docente que no se relaciona con
la percepcidn hacia la elaboracion de tesis en estudiantes universitarios de
las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022, dado que la

significatividad se encontraba por encima de 0,05.

2) En esta tesis se conocio el nivel del trato docente en
estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura,
2022. Se concluyd que el trato docente percibido en los estudiantes de
educacion superior de las escuelas de psicologia y educacion fue regular al
49,2% vy deficiente para un 26,8% y bueno solo para un 24,1%; en
instituciones educativas de nivel superior de la provincia de Piura en el afio
2022,

3) En esta investigacion se identifico el nivel de percepcion
hacia la elaboracion de tesis en estudiantes universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de Piura, 2022. De esta manera se concluy6 que los
estudiantes de educacion universitarios perciben la elaboracion de tesis en
un nivel regular (63,7%) y el resto de estudiantes tiene una percepcion

negativa (36,3%) hacia la elaboracion de tesis.

4) En esta tesis se establecid que no existe relacion entre el trato
docente y la dimension ensefianza de la metodologia de investigacion en
estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y educacién de Piura,
2022. Manifestando el trato docente no se correlaciond a la percepcion de
la elaboracion del trabajo de tesis por la dimension ensefianza de la
metodologia de investigacion en estudiantes universitarios de las carreras

de psicologia y educacion de Piura, 2022,
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5) En esta tesis se conoci6 que no existe relacion entre el trato
docente y la dimension elaboracién del proyecto de tesis en estudiantes
universitarios de las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022. Lo
que se concluy6 que el trato docente no se correlaciond con la dimension
elaboracion del proyecto de tesis en estudiantes del nivel de educacion
superior de la Provincia de Piura, 2022, debido a que los valores no

estuvieron dentro de los estandares propuesto del 0,05.

6) En esta investigacion se identifico que no existe relacion
entre el trato docente y la dimensién asesorias en estudiantes universitarios
de las carreras de psicologia y educacion de Piura, 2022. Por ende se
muestra que el trato docente no se correlaciond con la dimension asesorias
en estudiantes universitarios de las carreras de psicologia y educacion de

Piura, 2022, puesto que los resultados no se encontraron menores de p<0,05.
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RECOMENDACIONES

1. Al Coordinador general del area de Direccion de las distintas
universidades, exponer los hallazgos encontrados a la plana docente, para

concientizar en la importancia que tienen los buenos tratos hacia los estudiantes.

2. Al departamento psicopedagdgico, promover la aplicacion de sesiones o
talleres vivenciales dirigidos a capacitar a las y los docentes, cuyos temas guarden
relacion con el buen trato y la educacion emocional, para asi fomentar una

convivencia democratica y armoniosa.

3. A los docentes de diversas universidades, promover una calidad educativa
basada en los buenos tratos para crear un clima armonioso y de respeto, que
garantice el aprendizaje de los estudiantes. Ademas de capacitar a los docentes de
las diferentes areas en el curso de metodologia de investigacion para impartir
buenos conocimientos en su ensefianza de tesis, elaboracion del proyecto y

asesorias para sus estudiantes.

4. A futuros estudiantes de investigacion, realizar estudios que contengan
las variables que han sido fuente de investigacion, empleando disefios cuasi
experimentales, con el fin de medir la eficacia de los buenos tratos hacia la

percepcion sobre la elaboracion de tesis.

5. Al area o consejo directivo de las universidades, realizar periddicamente
evaluaciones de satisfaccion sobre el manejo que tienen los docentes en cuanto a
las distintas materias, con la finalidad de monitorear los tratos y la percepcion que
tienen dichos estudiantes sobre la metodologia del profesorado, y asi establecer
estrategias de mejora a la practica pedagogica, a través del area psicopedagdgica de
la mano con el especialista de esta area.

6. Ademas se sugiere a los futuros investigadores ampliar la muestra del
estudio, con mas casas universitarias, diferentes facultades de estudio, con el fin de
poner a prueba la relacién entre la variable del buen trato docente y la percepcion

hacia la elaboracion de tesis.
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APENDICE
Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E METODOLOGIA
INDICADORES
INTERROGANTE OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Trato docente Tipo de
PRINCIPAL Determinar la relacion que existe | Existe relacion directa y | 1.- Lenguaje claroy investigacion
¢Cudl es la relacion que existe | entre el trato docente y | significativa entre el trato | adecuado. Observacional,
entre el trato docente vy | percepcion hacia la elaboracion | docente y percepcion hacia la | 2.- Contesta inquietudes. | prospectivo de corte

percepcion hacia la elaboracion
de tesis en estudiantes
universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de Piura,
20227

INTERROGANTES
ESPECIFICAS

¢Cual es el nivel del trato docente
de los estudiantes universitarios
de las carreras de psicologia y
educacion de Piura, 2022?

¢Cuél es el nivel de percepcion
hacia la elaboracion de tesis en
estudiantes universitarios de las
carreras de  psicologia y
educacion de Piura, 20227

de tesis en estudiantes
universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de Piura,
2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el nivel del trato
docente en estudiantes
universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de Piura,
2022.

Identificar el nivel de percepcion
hacia la elaboracion de tesis en
estudiantes universitarios de las
carreras de  psicologia Yy
educacion de Piura, 2022.

elaboracion de tesis en
estudiantes universitarios de las
carreras de psicologia 'y
educacion de Piura, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
El nivel de percepcion del trato
docente en estudiantes
universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de
Piura, 2022., es regular

El nivel de percepcion hacia la
elaboracion de tesis en
estudiantes universitarios de las
carreras de psicologia vy
educacion de Piura, 2022., es
negativo.

Existe relacion significativa
entre el trato docente y la

3.- Tono de voz
adecuado.

4.- Informacién
comprensible.

5.- Comunicacién fluida.
6.- Terminologia
adecuada.

7.- Comunicacion
horizontal.

8.- Trato calido.

9.- Clima de confianza.

19.- Bienestar emocional.
11.- Clima de aceptacion.

12.- Sabe escuchar.
13.- Participacion del
estudio.

14.- Fomenta un clima
afectuoso.

15.- Fomenta la
autoevaluacién.

16.- Comprensivo.

transversal.

Nivel
Correlacional

Disefio de la
investigacion
descriptivo —
correlacional

Ambito de estudio
Estudiantes
universitarios de las
carreras de
psicologia y
educacion de Piura.

Poblacién
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¢Cual es el nivel de relacion entre
el trato docente y la dimension
ensefianza de la metodologia de
investigacion  en  estudiantes
universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de Piura,
20227

¢Cual es el nivel de relacién entre
el trato docente y la dimension
elaboracion del proyecto de tesis
en estudiantes universitarios de
las carreras de psicologia y
educacion de Piura, 20227

¢Cual es el nivel de relacion entre
el trato docente y la dimension
asesorias en estudiantes
universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de Piura,
2022?

Determinar la relacion entre el
trato docente y la dimension
ensefianza de la metodologia de
investigacion en estudiantes
universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de Piura,
2022.

Determinar la relaciéon entre el
trato docente y la dimension
elaboracion del proyecto de tesis
en estudiantes universitarios de
las carreras de psicologia vy
educacion de Piura, 2022.

Determinar la relacion entre el
trato docente y la dimensién
asesorias en estudiantes
universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de Piura,
2022.

dimensién ensefianza de la
metodologia de investigacion
en estudiantes universitarios de
las carreras de psicologia y
educacion de Piura, 2022.

Existe relacion significativa
entre el trato docente y la
dimension  elaboracion  del
proyecto de tesis en estudiantes
universitarios de las carreras de
psicologia y educacion de
Piura, 2022.

Existe relacion significativa
entre el trato docente y la
dimension asesorias en
estudiantes universitarios de las
carreras de psicologia 'y
educacion de Piura, 2022.

17.- Tolerante.
18.- Responde al saludo.

19.- Entrevista individual.

20.- Establece
diferencias.

Percepcion hacia la
elaboracion de tesis
- Fomento de la
investigacion

- Tipo de ensefianza
- La estructura

- El esquema

- Tiempo de asesoria
- Metodologia

1250 estudiantes de
las universidades
elegidas

Muestra

295 estudiantes que
lleven el curso de
tesis de los Gltimos
ciclos.

Técnica de
recoleccion de
datos
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario

Nota. Elaboracion propia




Anexo 02. Instrumentos de recoleccién de datos

eSSV
“VERITAS ET VITA”

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PERCEPCION HACIA LA
ELABORACION DE TESIS

89

Estimado estudiante el siguiente instrumento es con la finalidad de conocer tu
percepcién o actitud frente a la elaboracion de tu tesis dentro de tu carrera
profesional, para el cual necesitamos que respondas con mucha certeza frente

al curso de investigacion.
Iniciales de tu nombre y apellidos:

Fecha: Ciclo:

1: Totalmente en desacuerdo

2: Desacuerdo
3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

N° items 5

1 | La Universidad cuenta con bibliografia que facilita el
desarrollo de la investigacion.

2 | Elsistema de biblioteca facilita el acceso a bases de
datos cientificas especializadas que fomentan la
investigacion.

3 | La Universidad promueve que los estudiantes con
buenas investigaciones participen en Congresos y
Jornadas.

4 | Anualmente, la Universidad realiza eventos cientificos
en la que los estudiantes presentan sus trabajos de
investigacion.

5 | Considera que la Universidad cumple con el plan
curricular que permite elaborar proyectos de
investigacion.

6 | El plan de estudio de la Universidad me prepara para
desarrollar proyectos de investigacion.

7 | Lainvestigacion cientifica es muy dificil de aprender.
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8 | Solo necesitan formarse en investigacion estudiantes
gue vayan a investigar cuando sean profesionales.

9 | El cumplimiento de la carga académica de la
Universidad, me impide desarrollar proyectos de
investigacion.

10 | Losy las docentes asesores dificilmente se dejan
comprender al orientar el proyecto de tesis.

11 | Laelaboracién del esquema de la tesis me genera
estrés.

12 | El tiempo de asesoria que brinda el docente es
adecuado para realizar la tesis.

13 | Las investigaciones realizadas deben orientarse hacia la
publicacion en articulos de revistas cientificas.

14 | Losy las docentes asesoras dificilmente se dejan
comprender al orientar el proyecto de tesis.

15 | La metodologia de ensefianza de los cursos de

investigacion en la Universidad es adecuada.

Nota: elaboracion propia



“VERITAS ET VITA”
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR ElI TRATO DOCENTE HACIA EL

ESTUDIANTE
Adaptado y modificado por Caceres (2022)

Estimado estudiante, el siguiente cuestionario es con el fin de conocer el trato
de tu docente hacia tu persona al momento de impartir la ensefianza en el curso
de investigacion, de esta manera estariamos aportando para mejoras de una

adecuada ensefianza de calidad.

Iniciales de tu nombre y apellidos:

Fecha: Ciclo:
B.T (Buen trato)
R (Regular)
D (Deficiente)
N° items B.T D
1 | Utiliza un lenguaje claro y apropiado, cuando explica una clase de
investigacion
2 | Responde inquietudes propias del desarrollo de la asignatura de
tesis
3 | Usa un tono de voz adecuado en el desarrollo de las clases de tesis
4 | Brinda informacion comprensible en casa sesién de trabajo
practico
5 | Aclara dudas para un mejor aprendizaje acerca del curso de
investigacion
6 | Usa lenguaje gestual al interactuar con los estudiantes
7 | Hace gestos de asentimiento al interactuar con el estudiante
8 | Presta atencion a la opinidn del estudiante durante el desarrollo
del curso de investigacion
9 | Alinteractuar con el estudiante se muestra amable
10 | Muestra indiferencia cuando el estudiante manifiesta inquietudes

propias del desarrollo de la signatura.




92

11 | Propicia clima célido al interactuar con el estudiante

12 | Muestra interés por el estado emocional de los estudiantes

13 | Sabe escuchar opiniones y/o sugerencias, durante el desarrollo del
curso de investigacion

14 | Muestra interés por el aprendizaje del estudiante en el desarrollo
de su investigacion

15 | Se muestra comprensivo y tolerante cuando la situacion lo quiere

16 | Juzga las actitudes del estudiante en forma individual, sin
ponerlo en ridiculo delante de sus demas compafieros

17 | Demuestra puntualidad en la asistencia en el curso de
investigacion

18 | Establece diferencias entre uno y otro estudiante de manera
positiva y constructiva

19 | La docente tiene tolerancia al dirigirse cuando se le hace
preguntas

20 | Demuestra con hechos lo que dice y lo que hace en el curso de

investigacion

Nota: elaboracion propia



Anexo 03: Confiabilidad

FIABILIDAD DE CUESTIONARIO PERCEPCION

Resumen de procesamiento de casos
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N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados | N de elementos
.848 .852 27
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo / N de
0 Media Minimo Maximo Minimo Varianza | elementos
Medias de elemento 2.491 1.550 2.950 1.903 .098 27
Varianzas de elemento 397 .050 724 14.474 .034 27
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total | Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha de elementos elemento se ha
0 ha suprimido suprimido corregida suprimido
Considero que la publicacién de
la investigacion en una revista
cientifica mejora la practica de 64.300 57.800 195 848

profesionales dedicados a la
investigacion




Pienso que la investigacion solo
es importante cuando se realiza
una maestria, doctorado o
especialidad

Creo que es importante que los
docentes universitarios realicen
investigaciones en la universidad

Considero que los cursos
orientados a investigacion
(estadistica, metodologia de la
investigacion, etc.) deberian
complementarse fuera de los
horarios de clases

Considero que la investigacion
realizada por el estudiante
universitario complementa la
formacién académica que le da la
universidad

He asistido por decisién propia a
Cursos, congresos y eventos
cientificos sobre mi carrera

Me siento capaz de analizar e
interpretar un articulo cientifico
de mi carrera

Conozco todos los requisitos
para realizar una tesis en mi
universidad.

He consultado por mi cuenta al
menos una revista cientifica o
trabajo de investigacion, este
mes

No me siento preparado para
realizar una investigacion
relacionada con mi carrera

Al principio de la carrera tuve
deseos de investigar, pero
desaparecieron mientras
avanzaban los ciclos

Mis docentes no tienen tiempo
para investigar

Si le pido ayuda a un docente
con respecto a una investigacion,
éste puede beneficiarse de mi
trabajo

Mi universidad no me incentiva a
gue investigue

Mi universidad cuenta con
herramientas basicas para
realizar investigaciones de
calidad, tanto fisicas como
virtuales

65.700

64.350

64.600

64.450

64.550

64.550

64.800

64.450

65.000

64.900

65.150

64.800

65.200

64.850

52.116

57.713

53.621

55.208

53.103

59.103

55.642

53.524

50.526

51.253

55.608

54.484

53.326

54.239

480

151

.649

.514

757

-.104

.234

.616

.601

.628

.223

.351

374

444

94

.840

.848

.837

.841

.834

.857

.848

.837

.834

.834

.849

.844

.844

.841




Mi universidad tiene como
prioridad la investigacion
cientifica.

El que una investigacion de mi
universidad sea publicada en una
revista cientifica

Mis cursos de redaccion se
enfocan especificamente en la
elaboracion de un articulo
cientifico.

Me gustaria participar en grupos
de investigacion conformados por
alumnos de la universidad

Si la universidad me propusiera
una alternativa para graduarme
en vez de realizar una tesis, la
tomaria

Mis docentes universitarios son
el modelo a seguir con respecto
a investigar dentro de la
universidad

El desconocimiento del idioma
inglés me es una limitacion para
realizar una buena investigacion

Pienso que una persona més
inteligente que yo, tendra mas
ventaja para realizar una
investigacion cientifica

Los cursos que llevo me ocupan
mucho tiempo, siendo éstos una
gran dificultad para realizar una

investigacion

Si participo en mas
investigaciones cientificas, que el
resto, tendré un mayor
conocimiento del tema, al ejercer
mi carrera

Leyendo sdlo el resumen de los
articulos cientificos, determino si
una investigacion es fiable

Pienso que un buen profesional
es aquel que ha investigado en la
universidad

64.700

64.450

64.700

64.600

64.550

64.650

65.050

65.150

64.600

64.550

64.850

65.000

55.379

58.261

55.379

52.568

55.208

53.397

53.839

50.345

56.042

54.787

56.029

55.053

.261

.013

.378

.658

.351

.544

410

.675

.242

402

170

.244

95

.847

.852

.844

.835

.844

.838

.842

.831

.847

.843

.851

.849




FIABILIDAD CUESTIONARIO TRATO DOCENTE

Resumen de procesamiento de casos
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N %
Casos Vélido 20 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.925 20
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido2 0 0.0
Total 20 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados | N de elementos
.925 .934 20
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo / N de
Media Minimo Maximo Minimo Varianza | elementos
Medias de elemento 2.473 1.700 2.750 1.618 .049 20
Varianzas de elemento .334 197 .642 3.253 .016 20




Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
46.850 50.345 .602 921
46.950 49.839 .661 .920
46.950 49.839 .661 .920
46.700 50.642 .641 .920
46.800 48.905 .687 .919
47.050 47.945 .795 916
47.100 49.674 .589 921
46.800 48.905 .687 .919
46.800 51.747 413 .924
47.750 56.197 -.162 .942
46.900 48.937 797 917
47.200 46.168 .758 917
46.900 49.779 674 919
46.900 49.358 .735 .918
46.900 49.884 .658 .920
47.150 49.397 481 .924

97



46.950

47.100

46.900

46.900

49.208

50.621

48.937

48.411

.753

470

797

727

.018

.923

917

.018
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Base de datos.
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D

| C | D E | F | G | | | | J | K | L | M | N | @ | P | Q | T
PERCEPCION HACIA LA ELABORACION DE TESIS (15 items)
Enseii dologia de i igacié Elaboracién del proyecto de tesis Asesorias
CARRERA 7 8 14 15 2 6 11 13 9 4 5 10 8 12 1 Total
Psicologia 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 3 2 3" 40
psicologia 2 1 2 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2" 34
psicologia 3 2 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 2 1 2 3] 37
psicologia 4 2 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3 2" 35
psicologia 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 1" 40
psicologia 6 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1" 33
psicologia 7 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2" 37
psicologia 8 1 1 2 3 2 1 2 3 2 1 1 3 2 3 2" 29
psicologia 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1" 15
psicologia 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 15
psicologia 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 15
psicologia 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 15
psicologia 13 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 17 20
psicologia 14 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 1 1 2" 36
psicologia 15 1 2 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2" 34
psicologia 16 2 3 4 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 EM 37
psicologia 17 2 2 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3 2/ 36
psicologia 18 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 1" 40
psicologia 19 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 17 34
psicologia 20 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2" 37
psicologia 21 1 1 2 3 2 1 2 3 2 1 1 3 2 3 2" 29
psicologia 22 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 17
psicologia 23 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 17
psicologia 24 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1" 17
psicologia 25 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1" 17
®
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SHEM e~ BLERE A BF 40

Visible: 54 de 54 variables

F T T
P U S PR T S O ST ST S S PR PR PR P ] P P PR P P P P &m&m&m&g& i

sid H. 0 M M. 1 2 3 4 P. P. 5 6 T E ET
1 Ucv psicologia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 2,00 1 1 1 1 400 200 1 1 1 1 1 0 500 200 ﬂ
2 Ucv psicologia 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5,00 1,00 0 1 0 1 2,00 1,00 0 1 0 1 0 0 200 1,00
3 Ucv psicologia 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 219,00 3,00 1 2 1 2 6,00 200 1 2 1 0 1 0 500 200
4 Ucv psicologia 4 1 1 1 1 1 0 2 0 2 0 900 200 1 2 1 2 6,00 200 0 2 1 0 1 0 400 1,00
5 Ucv psicologia 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 2,00 1 1 1 1 400 200 1 1 1 0 1 0 400 1,00
6 Ucv psicologia 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5,00 1,00 0 1 0 1 200 1,00 0 1 0 0 0 0 100 1,00
7 Ucv psicologia 7 2 2 2 2 2 1 2 2 2 219,00 3,00 1 2 1 2 6,00 2,00 1 2 1 0 1 0 500 200
8 Ucv psicologia 8 1 1 1 1 1 0 2 0 2 0 9,00 2,00 1 2 1 2 6,00 200 0 2 1 0 1 0 400 1,00
9 Ucv psicologia 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 2,00 1 1 1 1 400 200 1 1 1 0 1 0 4,00 1,00 1
10 Ucv psicologia 10 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5,00 1,00 0 1 0 1 200 1,00 0 1 0 0 0 0 100 1,00
1 Ucv psicologia 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 219,00 3,00 1 2 1 2 6,00 200 1 2 < | 0 1 0 500 200
12 Ucv psicologia 12 1 1 1 1 1 0 2 0 2 0 900 200 1 2 1 2 6,00 200 0 2 1 0 1 0 400 100
13 Ucv psicologia 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 2,00 1 1 1 1 400 200 1 1 1 0 1 0 400 1,00
14 Ucv psicologia 14 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5,00 1,00 0 1 0 1 2,00 1,00 0 1 0 0 0 0 100 1,00
15 Ucv psicologia 15 2 2 2 2 2 1 2 2 2 219,00 3,00 1 2 1 2 6,00 200 1 2 1 0 1 0 500 200
16 Ucv psicologia 16 1 1 1 1 1 0 2 0 2 0 9,00 2,00 1 2 1 2 6,00 200 0 2 1 0 1 0 400 1,00
17 Ucv psicologia 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 211,00 2,00 1 1 1 1 400 200 1 1 1 0 1 0 400 1,00
18 Ucv psicologia 18 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 7,00 2,00 0 1 0 1 200 1,00 0 1 0 0 0 0 100 1,00
19 Ucv psicologia 19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 220,00 3,00 1 2 1 2 6,00 200 1 2 1 0 1 0 5,00 200] Iz

e ————————————— ;
Vista de datos. Vista de variabies
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S H & e i %j Jﬁl@

Visible: 54 de 54 variables

F ¥ i T i § T T T T

2 wd e ddi 0 a5 |alaclalalladladls il da dallallatlalls de dailea: . B&“mm&fpg sl4

S IS (N * (S (N S S—— o) M M 1) 2] 3] 4 Pl PJ 5] 6] 7 . . A EJl BTy
124 'ULA psicologia 124 % 1 1 1 1 0 2 0 2 0 900 2,00 0 2 1 2 500 200 0 2 1 2 1 0 6,00 200 =
125 ULA .. psicologia 125 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 2,00 0 1 1 1 3,00 1,00 1 1 1 1 1 0 500 200
126 ULA... psicologia 126 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 500 1,00 0 1 0 1 2,00 1,00 0 1 0 1 0 0 200 1,00
127 ULA... psicologia 127 2 2 2 2 2 1 2 2 2 219,00 3,00 0 2 1 2 500 200 1 2 1 1 1 0 600 200
128 ULA .. psicologia 128 1 1 1 1 1 0 2 0 2 0 900 200 0 2 1 2 500 200 0 2 1 2 1 0 600 200
129 ULA . psicologia 129 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 2,00 0 1 1 1 3,00 1,00 1 1 1 1 1 0 500 200
130 ULA . psicologia 130 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5,00 1,00 0 1 0 1 200 1,00 0 1 0 1 0 0 200 1,00
131 ULA .. psicologia 131 2 2 2 2 2 1 2 2 2 219,00 3,00 0 2 1 2 500 200 1 2 1 1 1 0 6,00 200 !
132 ULA .. psicologia 132 1 1 1 1 1 0 2 0 2 0 900 200 0 2 1 2 500 200 0 2 1 2 1 0 6,00 200 ’
133 ULA . psicologia 133 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 2,00 0 0 0 0 .00 1,00 0 1 1 1 1 0 400 1,00
134 ULA .. psicologia 134 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5,00 1,00 0 1 0 1 2,00 1,00 0 1 0 1 0 0 200 1,00
135 ULA_.. psicologia 135 2 2 2 2 2 1 2 2 2 219,00 3,00 1 2 1 2 6,00 200 0 2 1 1 1 0 500 200
136 ULA .. psicologia 136 1 1 1 1 1 0 2 0 2 0 9,00 200 1 2 1 2 6,00 200 0 2 1 2 1 0 600 200
137 ULA .. psicologia 137 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 200 1 1 1 1 400 200 0 1 1 1 1 0 400 1.00
138 ULA .. psicologia 138 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 500 1,00 0 1 0 1 2,00 1,00 0 1 0 1 0 0 200 1,00
139 ULA .. psicologia 139 2 2 2 2 2 1 2 2 2 219,00 3,00 1 2 1 2 6,00 200 0 2 1 1 1 0 500 200
140 ULA .. psicologia 140 1 1 1 1 1 0 2 0 2 0 9,00 2,00 1 2 1 2 6,00 200 0 2 1 2 1 0 600 200
141 ULA .. psicologia 141 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 2,00 1 1 1 1 400 2,00 0 1 1 1 1 0 400 1,00 | |
149 l‘ll A 1 " 4142 n 1 n 1 n 4 n 1 n 1 A N0 4100 n _4 n 1 200 1.00 n 1 n 1 0 0o 200 11\[1]’]:

1Vistadedatos[ Vista de variables
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ELETEXY-1E 1 T EFEE)

|Visible: 54 de 54 variables

2 B Ra e b e el e lalallailals s do datlallatlaile e dallea &m%m&m&;gﬁ& -
—tSl i L L L o Wi M 1) 2 3] 4i PJ Pl S 6l 7 . : J__El _ELl
220 U. N... educacion 220 0 1 1 1 1 0 2 0 2 0 8,00 200 1 2 1 2 6,00 200 0 2 1 2 1 0 600 200 »
221 U. N... educacion 221 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9,00 2,00 1 1 1 1 400 200 1 1 1 1 1 0 500 200
222 U. N... educacidén 222 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5,00 1,00 0 1 0 1 2,00 1,00 0 1 0 1 0 0 200 1,00
223 U. N... educacion 223 0 2 2 2 2 1 2 2 2 217,00 3.00 1 2 1 2 600 200 1 2 1 1 1 0 600 200
224 U. N... educacion 224 0 1 1 1 1 0 2 0 2 0 8,00 200 1 2 1 2 6,00 200 0 2 1 2 1 0 600 200
225 U. N... educacion 225 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9,00 2,00 1 1 1 1 400 200 1 1 1 1 1 0 500 200
226 U. N... educacion 226 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5,00 1,00 0 1 0 1 200 1,00 0 1 0 1 0 0 200 1,00
227 U. N... educacion 227 0 2 2 2 2 1 2 2 2 217,00 3,00 1 2 1 2 6,00 200 1 2 1 1 1 0 600 200
228 U. N... educacion 228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .00 1,00 0 0 1 2 300 100 0 2 1 2 1 0 600 200 ’
229 U. N... educacion 229 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 2,00 1 0 1 1 3,00 1,00 1 1 1 1 1 0 500 200
230 U. N... educacion 230 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 500 1,00 0 0 0 1 1,00 1,00 0 1 0 1 0 0 200 1,00
231 U. N... educacion 231 2 2 2 2 2 1 2 2 2 219,00 3,00 1 0 1 2 400 200 1 2 1 1 1 0 600 200
232 U. N... educacion 232 1 1 1 1 1 0 2 0 2 0 9,00 200 1 0 1 2 400 200 0 2 1 2 1 0 600 200 ]
233 U. N... educacion 233 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 2,00 1 0 1 1 3,00 1,00 1 1 ) 1 1 0 500 200
234 U. N... educacion 234 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5,00 1,00 0 0 0 1 1,00 1,00 0 1 0 1 0 0 200 1,00
235 U. N... educacion 235 2 2 2 2 2 1 2 2 2 219,00 3,00 1 0 1 2 400 200 1 2 1 1 1 0 600 200
236 U. N... educacion 236 1 1 1 1 1 0 2 0 2 0 9.00 2,00 1 0 1 2 400 200 0 2 1 2 1 0 600 200
237 U. N... educacion 237 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110,00 2,00 1 0 1 1 300 1,00 1 1 1 1 1 0 500 200 ||
R et o ———— T
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SHO M-~ ¥l  B5 210

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas Alineacion Medida Rol
1 Universidad  Cadena 13 0 Universidad Ninguno Ninguno E Izquierda g Nominal N Entrada <
2 CARRERA  Cadena 1 0 Carrera Profesi... Ninguno Ninguno 7 E Izquierda @ Nominal \ Entrada
3 FICHA Numérico 12 0 Ninguno Ninguno 3 = Derecha & Escala N\ Entrada
4 m™ Numeérico 12 0 Utiliza un lengu... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha & Nominal N Entrada
5 T2 Numérico 12 0 Responde inqui... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha &> Nominal  Entrada
6 T3 Numérico 12 0 Usa un tono de... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha &> Nominal \ Entrada
7 T4 Numérico 12 0 Brinda informac... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha & Nominal  Entrada
8 T5 Numérico 12 0 Aclara dudas p... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha &> Nominal  Entrada
9 T6 Numérico 12 0 Usa lenguaje g... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha &> Nominal N\ Entrada
10 L4 Numérico 12 0 Hace gestos de... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha & Nominal N\ Entrada
1 T8 Numérico 12 0 Presta atencidn... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha & Nominal N Entrada
12 T9 Numeérico 12 0 Al interactuar c... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha & Nominal \ Entrada
13 T10 Numérico 12 0 Muestra indifer.. {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha & Nominal \ Entrada
14 COMU Numeérico 8 2 Comunicacion Ninguno Ninguno 3 = Derecha & Nominal N Entrada
15 COMUNICA. .. Numérico 8 2 Comunicacién {1,00, Defici... Ninguno 3 = Derecha &> Nominal N\ Entrada
16 ™ Numérico 12 0 Propicia clima ... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha & Nominal \ Entrada
17 T12 Numérico 12 0 Muestra interés_.. {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha &> Nominal  Entrada
18 T13 Numérico 12 0 Sabe escuchar ... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha & Nominal \ Entrada
19 T4 Numérico 12 0 Muestra interés... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha &> Nominal  Entrada
20 EMPA Numeérico 8 2 Empatia Ninguno Ninguno 3 = Derecha & Nominal  Entrada
21 EMPATIA Numérico 8 2 Empatia {1,00, Defici... Ninguno 3 = Derecha & Nominal N Entrada
22 |T115 Numeérico 12 0 Se muestra co... {0, Nunca} Ninguno 3 = Derecha & Nominal N Entrada ]Z
1 D
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