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RESUMEN

En un contexto de crecimiento urbano constante y desafios ambientales, la tesis se enfoca
en la implementacion de practicas de construccion sostenible, especificamente en la
certificacion LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), en universidades
privadas de Tacna, Perl. La motivacion surge de la falta de atencién a la construccion
sostenible en la region, especialmente en entornos universitarios. La metodologia
adoptada se bas6 en la realizacion de encuestas a los ocupantes de edificios universitarios,
abarcando personal administrativo, estudiantes y docentes. Ademas, se llevé a cabo un
diagnéstico detallado de los edificios utilizando la guia de certificacion LEED BO&M,
incluyendo su lista de verificaciéon correspondiente. Los resultados obtenidos revelan que
la implementacion de la certificacién LEED es un terreno poco explorado en Tacna, aunque
se considera factible con estrategias especificas. A pesar de la complejidad del proceso,
se destaca que la Universidad Privada de Tacna ha logrado alcanzar el puntaje minimo
para optar por la certificacion y se proyecta alcanzar al menos el grado "Oro" con las
propuestas planteadas. En las conclusiones, se enfatiza que no todas las instituciones de
educacion superior podran obtener la certificacion, principalmente debido a la
obsolescencia de practicas constructivas y equipamiento. Sin embargo, se resalta que la
investigacion no solo establece un precedente a nivel local, sino que también contribuye al
conocimiento y la conciencia sobre como medidas sencillas pueden mejorar la eficiencia
energética, el uso del agua y el confort de los ocupantes en los edificios universitarios. En
resumen, la investigacién representa un esfuerzo significativo por evaluar y promover
practicas de construccion sostenible en universidades privadas de Tacna. La
implementacion de la certificacién LEED se considera viable y se proyecta que resultara
en mejoras sustanciales en el confort de los ocupantes y la reduccién del impacto

ambiental, manteniendo altos estandares de eficiencia energética e hidrica.

Palabras Clave: Construccion Sostenible; Certificacion LEED; Eficiencia Energética;

Confort del Ocupante; Eficiencia Hidrica.
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ABSTRACT

In a context of constant urban growth and environmental challenges, the thesis focuses on
the implementation of sustainable construction practices, specifically LEED certification
(Leadership in Energy and Environmental Design), in private universities in Tacna, Peru.
The motivation stems from the lack of attention to sustainable construction in the region,
especially in university settings. The adopted methodology was based on conducting
surveys with occupants of university buildings, including administrative staff, students, and
faculty. Additionally, a detailed diagnosis of the buildings was carried out using the LEED
BO&M certification guide, including its corresponding checklist. The results reveal that the
implementation of LEED certification is relatively unexplored in Tacna, although it is
considered feasible with specific strategies. Despite the complexity of the process, it is
noteworthy that the Private University of Tacna has managed to achieve the minimum score
for certification and aims to reach at least the "Gold" level with the proposed initiatives. In
the conclusions, it is emphasized that not all higher education institutions will be able to
obtain certification, mainly due to the obsolescence of construction practices and
equipment. However, the research highlights that it not only sets a precedent at the local
level but also contributes to knowledge and awareness of how simple measures can
enhance energy efficiency, water usage, and occupant comfort in university buildings. In
summary, the research represents a significant effort to assess and promote sustainable
construction practices in private universities in Tacna. The implementation of LEED
certification is considered viable and is projected to result in substantial improvements in
occupant comfort and a reduction in environmental impact, while maintaining high

standards of energy and water efficiency.

Keywords: Sustainable Construction; LEED Certification; Energy Efficiency; Occupant

Comfort; Water Efficiency.



INTRODUCCION

En un mundo en constante evolucién, donde la urbanizacion y el desarrollo industrial
continban creciendo a un ritmo vertiginoso, la necesidad de abordar los desafios
ambientales y mejorar el bienestar de los habitantes urbanos se ha convertido en una
prioridad apremiante. En este contexto, la certificacion LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) se presenta como un paradigma de construcciones sostenibles,
promoviendo la eficiencia energética, la conservacion de recursos y la reduccién del
impacto ambiental. Sin embargo, su aplicacion en a nivel local, ha sido un terreno
relativamente inexplorado, incluyendo asi a Instituciones Educativas como las

Universidades.

La ciudad de Tacna, ubicada en el sur de Per(, no es ajena a los desafios
ambientales que enfrenta la sociedad global. El aumento de la contaminacion, impulsado
en parte por actividades del sector constructivo, ha generado la urgente necesidad de
tomar medidas significativas para mitigar su impacto en el entorno urbano. Este contexto
plantea la pregunta fundamental que esta tesis se propone abordar: ¢Es factible la
implementacion de la certificacion LEED en universidades privadas en la ciudad de Tacna,
en busca de mejorar el confort de los ocupantes y reducir el impacto ambiental, en el afio
202372

El objetivo general de esta investigacion es, por lo tanto, determinar la viabilidad de
implementar la certificacion LEED en universidades privadas en la ciudad de Tacna con el
fin de mejorar el confort de los usuarios y reducir el impacto ambiental. Los objetivos
especificos incluyen la evaluacion de las condiciones de las universidades privadas para
obtener algun nivel de certificacion LEED, la definicién de los pardmetros necesarios para
la implementacién de LEED en estas instituciones, y la identificacibn de mejoras en

términos de eficiencia derivadas de esta implementacion.

Esta tesis cobra importancia en un mundo en el que la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental se han convertido en imperativos ineludibles. La
implementacién de la certificacion LEED en universidades privadas de Tacna no solo
constituira un precedente local, sino también un ejemplo de cémo la planificacion, la
optimizacion y la organizacion pueden conducir a mejoras significativas en la eficiencia
energética y hidrica. Ademas, esta investigacion servira como fuente de conocimiento y
conciencia, ayudando a que mas personas se involucren en la busqueda de soluciones

sostenibles.



La estructura de esta tesis abordara el problema planteado, el marco teérico que
respalda la investigacion, la metodologia utilizada, los resultados obtenidos mediante la
evaluacion de los criterios de la guia para la implementacién de certificacion LEED BO&M,
asi como una discusion detallada de estos resultados y las conclusiones que se derivan

de la investigacion.

En resumen, esta tesis representa un esfuerzo por comprender y aplicar los
principios de la certificacion LEED en un contexto académico especifico, con el objetivo de
mejorar el confort de los ocupantes y disminuir el impacto ambiental en la ciudad de Tacna.
La implementacion exitosa de esta certificacion en universidades privadas podria sentar
las bases para un futuro mas sostenible y consciente en la construccion y la operacion de

edificios en esta region.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La preocupacion y el interés que se tiene por el medio ambiente hoy en dia es
significativamente mayor al de hace unos afios, donde la poblacibn demuestra que la
protecciéon del mismo tiene un valor positivo y deseable, ya que consideran que de
continuar deteriorandose podria significar un grave problema y es por ello que se debe
hacer algo al respecto (Garcia E. , 2006). Esta problematica no es ajena a nuestro pais, es
por ello que el Pert debe realizar el esfuerzo maximo para poder conservar los recursos
naturales, revertir procesos ambientales negativos y recuperar recursos deteriorados
(Grupo de Trabajo Multisectorial, 2018); motivo por el cual se plantean acciones como
mejorar la cobertura de saneamiento y tratamiento de efluentes, mejorar la disposicion de
residuos sélidos, reducir indices de la contaminacién de aire en ciudades, etc. (Grupo de
Trabajo Multisectorial, 2018). Este incremento se ve reflejado en una encuesta realizada
por Ipsos para el World Economic Forum (WEF) en el afio 2019 a 19,527 personas
pertenecientes a 28 paises, donde se indica que Perl es el sexto pais que mas cambios
ha presentado, debido a que el 84 % de los peruanos encuestados ha mejorado su
comportamiento por la preocupacion que se tiene por el cambio climético reflejandolo a
través de la cambios centrados en el hogar como la disminucion del agua utilizada, la

frecuencia y volumen de reciclaje y la cantidad de energia empleada (IPSOS, 2019).

Esta mejoria se realizé6 de manera calma y progresiva a lo largo de 50 afios, iniciando
por la institucion del Dia Mundial del Ambiente en 1972 en busqueda de motivar y
sensibilizar la opinién publica, seguido de pequefios sucesos que se podrian considerar
hitos como la inclusién de problemas medioambientales en encuestas desde el afio 2006
a las cuales no se les dio la importancia requerida hasta el 2008, coincidiendo con la
creacion del Ministerio del Ambiente; siendo la Gltima década la época en donde mas ideas
fueron difundidas, sucesos, normas e iniciativas por parte de empresas (Bravo, n.d.). Sin
embargo, el hecho de que la preocupacion haya aumentado no significa que el
desconocimiento sobre este tema haya desaparecido, dado a que la poblacion en general
e incluso autoridades ubicadas en distintos niveles del gobierno, realizan y aprueban
acciones contaminantes en nuestro pais (Rengifo, 2017) asi como no se dispone aun de
investigaciones sustentadas sobre la conciencia ambiental que nos puedan brindar
certezas cuanto correlaciones de variables sociales, econémicas y ambientales (Bravo,
n.d.).



Cabe destacar que toda actividad o proyecto produce cambios irreversibles en el
ambiente cercano (Coria, 2008), es por ello que se toman en cuenta diversas estrategias
ya no solo para corregir, sino para prevenir y mitigar los dafios ocasionados. Esto no es
ajeno a las obras de construccion civil, las cuales por muchos afios solo beneficiaron a dos
aspectos del desarrollo sostenible, el social y el econdmico, dejando totalmente de lado e
incluso perjudicando al aspecto ambiental; dandole sentido a afirmaciones como lo es el
hecho de ser considerado mundialmente una de las principales fuentes de contaminacion
medioambiental (Enshasssi et al., 2014). Los efectos negativos ocasionados por la
contaminacion de manera directa como lo son las particulas suspendidas y el polvo
producido tanto por vehiculos como por actividades y materiales de construccion, alto
consumo de recursos materias primas y gases de efecto invernadero producidos por la
magquinaria; e indirectos como lo son los efectos sobre la comunidad, son de proporciones
insospechadas (Enshasssi et al., 2014). Siendo de mayor preocupacion que nuestro pais,
al encontrarse en vias de desarrollo, viene manifestando un incremento notable en cuanto
a cantidad de proyectos de inversion publica y privada que se vienen ejecutando ante la
necesidad generada por el crecimiento poblacional, dato respaldado por estimaciones del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS) el cual menciona que tan solo
en viviendas existe un déficit de mas de 1.1 millones (De la Vega, 2021). Otro dato que
respalda que se estd dando un aumento en cuanto a construcciones es el brindado por
CAPECO en el afio 2022, el cual es presentado a través de un articulo el cual menciona
gue, posterior a la caida del sector inmobiliario a lo largo del afio 2020 como efecto del
primer afio de pandemia por SARS — CoV — 2, se presenta un incremento del 15,2 % en el
mes de enero y previendo un aumento del 16,6 %; siendo un buen inicio para una serie de
meses consecutivos de expansion (CAPECO, 2021) la cual continta incluso en el presente
afno reflejado en el crecimiento de 6,02 % del sector construccion al mes de junio (Oficina
Técnia de Difusién - INEI, 2022).

Al tener conocimiento sobre estos datos es que nace de manera instantanea la duda
de por qué no optar por construccion sostenible en un ambito que esta en pleno apogeo.
Es por ello que al iniciar la segunda década del nuevo milenio se presentaron iniciativas
por parte de empresas privadas, como lo seria la tienda de Saga Falabella en el Open
Plaza Angamos, el cual fue considerado el primer establecimiento retail “verde” certificado
del pais (Clima de cambios, 2010); siendo un buen primer paso para gue otras empresas
del sector comercial, en su mayoria transnacionales, apostaran por esta tendencia y
buscaran que sus oficinas cumplieran con los estandares internacionales de mercado. De
la misma manera el Estado intentaria hacerse presente mediante iniciativas como lo es el

programa “Mi vivienda verde”, la cual consta de ofrecer un bono como porcentaje (3 % 0 4



%) el cual se descuenta al valor de financiamiento segun el grado de sostenibilidad que
ofrezca un proyecto certificado (Redaccion Contentlab, 2019); hasta el primer semestre del
2022 se registraron alrededor de 86,210 unidades certificadas como ecoamigables,
distribuidas en 449 proyectos a nivel nacional, de las cuales el 75 % corresponde a
viviendas ubicadas en Lima Metropolitana y tan solo el 25 % al resto del pais, destacando
regiones como Lambayeque, Piura, Arequipa, Ica y La Libertad; dejando fuera del mapa a
Tacna con tan solo 320 viviendas (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,

2020) y mostrando una clara centralizacion (Redaccion Gestion, 2022).

Pero ¢,por qué el desarrollo de estos proyectos se concentra en la capital?, pues esto
tendria respuesta en el lento desarrollo de la construccion sostenible en el pais y que el
interés por distintas municipalidades se da principalmente por las pertenecientes a Lima
Metropolitana, pues dejando de lado el hecho que nuestra capital sea la regibn mas
competitiva; liderando en los pilares de Entorno Econdmico, Infraestructura, Salud y
Laboral (Instituto Peruano de Economia, 2021), el hecho que diversos distritos opten por
esta politica logra aminorar la mentalidad cortoplacista que tenemos en el pais a través de
los beneficios otorgados (Rodriguez D. , n.d.). Tal seria el caso de la Ordenanza Municipal
de Promocion de Edificaciones Verdes, emitida en 2013, la cual otorga bonos en altura,
agregando de uno a cuatro niveles adicionales a cambio de que la empresa en cuestion se

comprometa al desarrollo de edificios verdes.

También es imprescindible destacar que la obligatoriedad logra incrementar
considerablemente los nimeros en este ambito, es por ello que se decidié en 2015 realizar
de manera conjunta con el Ministerio de Construccion, Ministerio del Ambiente y la Camara
Peruana de la Construccion, el Caodigo Técnico de Construccion Sostenible, cuyo objetivo
fue lograr que para el 2019 se implemente de manera obligatoria en todas las
construcciones del sector publico, esto fue adoptado en proyectos de San Borja, Miraflores,
Surco y generando interés en distritos como Magdalena, San Luis y La Victoria (Redaccion
Contentlab, 2019); es por ello que el CEO de Peru Green Building Council (Peru GBC), a
través de una entrevista en la revista Stakeholders hace mencién a que la organizacién sin
fines de lucro esta colaborando en la realizaciéon de una segunda version para el cédigo
técnico mencionado con anterioridad, para asi tener una visibn mas aterrizada a la

situacion actual del pais (Rodriguez D. , n.d.).

Sin embargo, no solo las empresas y viviendas son las Unicas que pueden alinearse
a estas politicas, también pueden y deben hacerlo las instituciones educativas; tal es el
caso de universidades como la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP) la cual
tiene el mérito de poseer el primer campus universitario sostenible del Pert y obtener el

reconocimiento por parte de la International Sustainable Campus Network (ISCN),



reafirmando de esta manera la necesidad de considerar una estrategia a largo plazo y su
compromiso para asegurar el desarrollo sostenible (Garcia O. , 2019).Esta no seria la Unica
universidad en considerar la certificacion LEED dentro de sus planes, puesto que como
antecedente se tiene a la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) la cual fue la primera
universidad peruana en recibir una Certificacion LEED en la categoria Silver en el afio
2014, mostrando su iniciativa a apoyar y desarrollar proyectos de inversion en temas como
cambio climatico y energias renovables (Stakeholders, 2014). Como ultimo ejemplo seria
posible mencionar a la Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC), cuya construccion
no solo fue innovadora por considerar la direccion e intensidad del viento para proveer
espacios comodos, evitando asi la utilizacion de ventilacibn mecénica, sino que también
permite el uso eficiente de los recursos naturales; esto les permitio ser reconocidos también
con la certificacion LEED de categoria Silver y considerados como uno de los campus mas
modernos de Latinoamérica (Stakeholders, 2017). La caracteristica que tendrian estas
universidades en comun es pertenecer al sector privado, significando un interés mayor por
este sector que el que manifiestan las universidades publicas, hecho que vendria a ser
respaldado por el Reporte de Sostenibilidad Ambiental en Universidades Peruanas (2020)
dado que dentro de las 39 instituciones participantes, las de mejor valoracion serian en su
mayoria privadas, pudiendo considerarlas con mayor interés en el temay situandolas como
publico objetivo (Ministerio del Ambiente - MINAM, 2020).

Otro factor que impulsaria a universidades a optar por “edificios verdes”, seria el
incremento en la productividad y rendimiento de los estudiantes; tal como lo indica el
estudio de Harvard “The Impact of Green Buildings on Cognitive Function”, a través del
confort que genera una adecuada ventilacion y calefaccién; se logra una mayor funcién
cognitiva, respuestas a la crisis mas rapidas, mejora en la toma de decisiones y
concentracion, asi como también menos sintomas en problemas respiratorios, fatiga e

irritaciones cutaneas (MacNaughton, et al., 2017).

Es por ello que la realizacién de esta investigacidn seria clave para dar visibilidad al
tema en el departamento de Tacna, asi como para mejorar la calidad de vida de los
estudiantes universitarios y formarlos en base a practicas sostenibles, como también para

mitigar el impacto ambiental que generaria la edificacién a lo largo de toda su vida (til.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Interrogante general

¢Es factible la implementacion de la certificacion LEED en universidades privadas para

mejorar el confort y disminuir el impacto ambiental en la ciudad de Tacna, afio 2023?



1.2.2.Interrogantes especificas

a. ¢ Estén las universidades privadas en la ciudad de Tacna en condiciones de obtener

algun grado de certificacion LEED?

b. ¢ Cuales son los pardmetros que requiere la implementacion de la certificacion
LEED en universidades privadas para mejorar el confort y disminuir el impacto

ambiental en la ciudad de Tacna, afio 20237

C. ¢, Como se mejora la eficiencia con la implementacion de la certificacion LEED en
universidades privadas para mejorar el confort y disminuir el impacto ambiental en

la ciudad de Tacna, afio 2023?

1.3. Justificacién de la investigacion

La conveniencia de la presente investigacién radica en el aumento progresivo de la
contaminacién por parte de actividades de construccion, pues segun datos emitidos por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente a través del “Informe de Estado
Global 2020 sobre los Edificios y la Construccion”, el sector de construccion civil es el
responsable del 38 % de las emisiones globales de CO2, siendo algo que va aumentando
con el transcurso de los afios por el desarrollo que experimentan las diferentes naciones

del mundo (United Nations Environment Programme, 2020).

Siendo la construccion indispensable para el progreso de la sociedad, solamente se
puede optar por la aceptacion de propuestas ecoldgicas que disminuyan el dafo
ocasionado al planeta. Teniendo una repercusion mas que notable en el aspecto
ambiental, pues al implementar edificaciones sostenibles, se reducira el consumo del
recurso hidrico y energia eléctrica principalmente, tal como menciona “Guia de referencia
para el disefio y la construccion de edificios”, donde se busca un minimo de 20 % en cuanto
a reduccién del consumo de agua en interiores y un minimo de 3 % en optimizacién del

desempefio energético (US Green Building Council, 2013).

Por dltimo, en el aspecto social, Santos et al (2018), nos demuestra la importancia
de mantener los indicadores de confort dentro de un rango aceptable, ya que los
estudiantes permanecen largos periodos dentro de sus centros de estudio y la comodidad

interfiere en la salud, concentracion y aprendizaje.



1.4. Objetivos
1.4.1.0bjetivo general

Determinar si es factible la implementacién de la certificacion LEED en universidades
privadas para mejorar el confort y disminuir el impacto ambiental en la ciudad de Tacna en
el afio 2023.

1.4.2.0bjetivos especificos

a. Determinar si las universidades privadas en la ciudad de Tacha estan en

condiciones de obtener algun grado de certificaciéon LEED

b. Definir los pardmetros que requiere la implementacién de la certificacién LEED en
universidades privadas para mejorar el confort y disminuir el impacto ambiental en

la ciudad de Tacna en el afio 2023

C. Identificar la mejora en cuanto a eficiencia de la implementacién de la certificacion
LEED en universidades privadas para mejorar el confort y disminuir el impacto

ambiental en la ciudad de Tacna en el afio 2023

1.5. Hipotesis
1.5.1.Hipotesis general

Si es factible la implementacién de la certificacion LEED en universidades privadas para
mejorar el confort y disminuir el impacto ambiental en la ciudad de Tacna en el afio 2023,

y a través de esta investigacion se lograra generar mayor interés en este tema.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Iniciando con los antecedentes internacionales, tenemos: “Analisis del sistema de
certificacion LEED® V3 en base a los beneficios econdmicos que genera al implementarse
en edificaciones de oficinas”, a través de un analisis cuantitativo, cualitativo y una
entrevista a un experto en sostenibilidad; se llegé a la conclusion de que la certificacion
LEED Gold no genera solamente beneficios medio ambientales, sino también econémicos
pues el ahorro hidrico, energético y de productividad que se tendra en la edificacion juega

un papel de suma importancia en el retorno de la inversién (Hurtado, 2021).

Respecto al trabajo “Viabilidad de la implementacién de la certificacion leed en el
edificio | de la facultad de ingenierias de la UNAB”, se realiz6 una caracterizacion del
edificio, y una identificacion de los posibles puntos de mejora, ademas de las perdidas
energéticas en el mismo, donde se evalud el consumo eléctrico e hidrico, el confort de los
habitantes, y el impacto generado por los medios de transporte. Esto con la finalidad
comparar impactos y vislumbrar los beneficios que se generaria. Llevado a cabo el analisis
econdémico-ambiental se obtuvieron porcentajes de ahorro energéticos mensuales del 20,1
% y 0,8 % al reemplazar los dispositivos de iluminacion y acondicionamiento de aire
respectivamente, por unos de menor consumo, un 27,56 % en la implementacion de
mejores practicas en el uso de computadores, y un 26 % en consumo de agua al usar
dispositivos ahorradores. Estos ahorros energéticos representarian una inversion de
$25°024,000, la cual se recuperaria en un tiempo estimado de 3 afios y medio (Garnica &
Mantilla, 2020).

En “Evaluacién de la implementacién de tecnologias y certificaciones en construcciéon
sostenible entre las ciudades de Sao Paulo, Brasil, y Bogota, Colombia”, cuyo principal
objetivo es evaluar tanto las construcciones sostenibles como los métodos en las ciudades
de Bogota y Sao Paulo, se evidencid que, si bien ambas ciudades han venido trabajando
el tema de construccidn sostenible, luego de un andlisis comparativo se concluy6 que la
mas destacada es la ciudad de Sao Paulo, destacando que, ademas de implementar
diferentes certificaciones, elabor6 su propio sello llamado certificacion CASA AZUL, asi
como la realizacién de diferentes ferias enfocadas en temas como la construccién verde y
el ecourbanismo. También se menciond la iniciativa del Consejo de Construccion
Sostenible en Bogota por desarrollar certificaciones como BEA y CASA, para promover el

cuidado ambiental con sus propias normativas (Gonzalez, 2017).
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En “Optimizacién de recursos para certificacion LEED en Operacién y Mantenimiento
aplicado a un edificio de oficinas”, a través de la cual se quiere lograr encontrar la estrategia
propicia y combinacion de créditos ideal para optimizar los recursos econémicos y obtener
un puntaje elevado; se evidencio el tipo de edificio, asi como el tipo de certificacion LEED
que le corresponde, definiendo sus caracteristicas y lo que la diferencia de otras
certificaciones. Se realiz6 un analisis de costos de cada requisito por medio de una
encuesta, respecto a la inversion inicial y se recomendd en qué requisitos enfocarse de
acuerdo a una relacién costo/beneficio. Basicamente se proporciond una estrategia para
optimizar el presupuesto para lograr la certificacion LEED en Operacion y Mantenimiento

v4 en edificios existentes (Méndez, 2014).

De acuerdo al trabajo “Propuesta de adecuacion operativa del edificio de la Facultad
de Medicina de la Universidad de Costa Rica segun el sistema de evaluacién LEED:
Operaciones y mantenimiento v4.”, se evaluaron las condiciones en las que se encuentra
el edificio y se realizaron propuestas de adecuacién operativa que permita mejorar su
funcionamiento. Para implementar el sistema de evaluacidn se estimé un presupuesto de
los costos, segun los posibles niveles de certificacion que se pueden alcanzar (Rodriguez
J., 2017).

Asimismo tenemos las investigaciones nacionales, como lo seria la tesis de nombre
“Analisis de los niveles de sostenibilidad en edificaciones con certificacion LEED” cuyo
proposito fue estudiar el cumplimiento de los componentes: social, economico y medio
ambiental de los edificios que cuentan con certificacion LEED nos demuestra que los
edificios con certificacion LEED en la ciudad de Lima ayudan de manera parcial a la
sostenibilidad pues no influyen de manera contundente en las categorias de mayor
importancia como la eficiencia energética, hidrica y gestién de recursos. Estos resultados
muestran que los edificios estudiados estan direccionados a tener valor agregado para la

venta y un bajo costo en lo que a mantenimiento se refiere (Calero & Maguifia, 2020).

En lo que respecta al trabajo “Implementacion de la certificacion LEED a nivel
certificado en un edificio multifamiliar de cuatro pisos en el distrito de Chorrillos”, a través
de la cual se busca convertir el proyecto de nombre “Los Huertos de Villa” en un edificio
verde, se concluye que es posible la implementacién de la certificacion LEED en el
proyecto analizado mediante una adecuada planificacibn y comunicacion entre los
especialistas que se veran involucrados. Esto traeria consigo un adecuado montaje de las
instalaciones y, por ende, un ahorro significativo para los habitantes de la vivienda, mas no
al propietario; motivo por el cual una de las principales barreras para la certificacion
ambiental es la prima adicional inicial (Cardenas, Kokuba, Morales, Zea, & Mendoza,
2019).
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De acuerdo con la tesis “Evaluacion de préacticas sostenibles de construccion en la
edificacion - Residencial Los Delfines - ubicada en el distrito Bafios del Inca —Cajamarca,
segun la certificacion LEED, 2018”, la cual opt6 por la toma de una muestra intencional y
no probabilistica, siendo la cantidad de unidades a eleccion del investigador; se mostro
como resultados que el 90 % de los profesionales relacionados con la edificacion no
conocen las practicas sostenibles y de la aplicacién de evaluacion “LEED BD + C: nuevas
construcciones”, se logré obtener 8 puntos de una escala de 110 posibles en los apartados
de proceso integrador, localizacién y transporte, innovacion y prioridad regional. Por lo
tanto, se concluyé que no se realizaron practicas sostenibles en dicha edificacion,
requiriendo generar una propuesta para lograr una mejora de 27 puntos adicionales a los

cuales puede optar la obra (Diaz, 2019).

Respecto a la tesis “Propuesta para la certificacion LEED de un proyecto educativo
escolar del sector privado para reducir costos de operaciéon y mantenimiento”, esta se
enfocd en la implementacion de la certificacion voluntaria para alcanzar la certificaciéon
LEED for Schools V4.1 orientado en el uso racional de los materiales, consumo eficiente
de energia y agua, para lo cual se tomaron en cuenta 18 colegios, resaltando el caso de
estudio Colegio Tambo Huancayo. Se mostré los beneficios que engloba dicha
certificacion, desde un enfoque sostenible, econémico y social, demostrando que, con el
ahorro en el consumo de agua y energia, el retorno de la inversién de la implementacion
es de aproximadamente once afios, también existe un beneficio ambiental, el cual no
necesariamente se ve monetizado, pero influye en la calidad del servicio con lo cual el

rendimiento de los alumnos y profesores se ve potenciado (Briones & Velasquez, 2020).

Con respecto al trabajo “Disefio del proyecto eléctrico de un sistema de utilizacion
para obtener la certificacion LEED (Lider En Eficiencia Energética Y Disefio Sostenible)”,
se menciond la superioridad de la certificacion LEED sobre otras certificaciones en lo
referido a ahorro energético y cuidado por el medio ambiente, ademas de cumplir con los
criterios de la certificacion LEED se busc6 cumplir los requisitos del Bono Verde para
Proyecto de Mivivienda verde con lo que se puede optar a facilidades econémicas por parte
del estado (Quello, 2022).

2.2. Bases teodricas

2.2.1.Construccién sostenible

Hace referencia a las mejores practicas dadas en el ciclo de vida de las edificaciones, las

cuales de manera efectiva buscan reducir el impacto del sector de la construccion en el
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cambio climéatico por sus emisiones de gases invernadero, el consumo de recursos y la

disminucion de biodiversidad (Consejo Colombiano de Construccion Sostenible, 2012).

Este término es introducido por primera vez gracias a que se empez0 a tomar en
cuenta el impacto en el medio ambiente ocasionado por las edificaciones, manifestandose
a través de la escasez de suministro de energia, aumento de la temperatura y también del
CO2 en la atmosfera, lo cual apresuré la busqueda de energias renovables y la
implementacion de sistemas sostenibles que producen un notable ahorro en cuanto
energia, agua y emisiones de carbono; mejorando de esta manera la salud de los usuarios
(Susunaga, 2014).

Hay que considerar que se tienen dos enfoques distintos en lo que al concepto de
disefio sostenible se refiere; la primera de ellas busca la satisfaccion del usuario y en
cumplir con requisitos econémicos y medioambientales, mientras que el segundo se enfoca
en la influencia de la construccion ecoldgica en la salud, la mejora medioambiental y
también la calidad energética, sin darle mucha importancia al aspecto econdmico
(Latzkendorf, 2010).

En si, la integracién de ambos conceptos lograria la inclusion de los tres criterios de
la sostenibilidad: medio ambiente, sociedad y economia, tal como puede observarse en la
Figura 1; criterios los cuales deben tenerse presentes en todas las fases del proyecto,

consiguiendo asi un verdadero desarrollo sostenible (Herreria, 2017).

Figura 1
Las tres escalas de la sostenibilidad.

MEDIO AMBIENTE

VIASLE SCPORTABLE

SOSTENIBLE

ECONOMIA SOCIEDAD
i vOo

Nota. Herreria (2017).

Enfocandonos mas en dichos criterios, tal como menciona Acevedo et al. (2012), el
uso de materias primas, asi como cada uno de los procesos por los que se ven sometidas,
estd relacionado a las dimensiones de medio ambiente y economia, pues mediante el uso

Optimo de las mismas se reducen costos y residuos generados lo cual se traduce en



13

beneficios econdmicos y reduccion del impacto ambiental. Respecto a la dimensién social,
se necesita la perspectiva de la comunidad en cuanto al proyecto, asi como los
requerimientos reales de los usuarios, en otras palabras, se trata del confort de los

ocupantes.

2.2.2.Edificios verdes

Llamado edificio verde o sostenible, es aquel que, tanto por su equipamiento como por su
construccion, produce una mejora en la calidad de vida del entorno en el que se encuentra
y dar una experiencia satisfactoria al usuario. Para esto es de vital importancia conseguir
un alto nivel de eficiencia reduciendo el consumo de energia, agua y otros recursos
(IBERDROLA, n.d.).

Son aquellos proyectos responsables con el medio ambiente, saludables para
trabajar y vivir y ademas econémicamente beneficiosos. Estos proyectos fueron pensados
desde el disefio arquitectdnico, la reutilizaciéon y adecuado uso de recursos, éptimo uso de
procesos constructivos y diversificacién energética. Al ser este un concepto demasiado
amplio, es que se han creado una serie de certificaciones ambientales para construcciones
sostenibles que lo que buscan es que la sostenibilidad se evalle de manera objetiva
(Redaccion 360 En Concreto, n.d.).

2.2.3.Certificaciones Ambientales

Con la finalidad de demostrar el compromiso de ciertas empresas a construir de manera
mas responsable con el medio ambiente es que ha generado una demanda de sistemas
para medir el desempefio ambiental de materiales, el edificio y el entorno del mismo
(Saunders, 2008).

Esta necesidad incentivé a que surjan “sistemas internacionales” los cuales clasifican
los edificios segun el desempefio del mismo, en términos de eficiencia energética,

localizacién, materiales utilizados, calidad del aire, etc (Rocha, 2011).

El Consejo Mundial de Construcciones Sostenibles (WGBC: World Green Building
Council) reconoce diversos programas de certificacion los cuales seran presentados a

continuacion:

- LEED (Lider en Eficiencia Energética y Desarrollo Sostenible): Su pais de origen es
los Estados Unidos, esta disponible para practicamente todos los tipos de proyectos

de edificios, comunidades y viviendas, LEED proporciona un marco para crear edificios
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verdes saludables, altamente eficientes y econdémicos. La certificacion LEED es un
simbolo mundialmente reconocido de logros de sostenibilidad.

- BREEAM (Metodologia de Evaluacién de Investigacion de Edificios): Originaria de
Reino Unido, fomentan una construccidbn mas sostenible que repercute en beneficios
econdmicos, ambientales y sociales para todas las personas vinculadas a la vida de
un edificio (inquilinos, usuarios, promotores, propietarios, gestores, etc.) al tiempo que
traslada la Responsabilidad Social Corporativa de la empresa a la sociedad y al
mercado de forma inequivoca y facilmente perceptible.

- CASBEE (Sistema de Evaluacion Integral para la Eficiencia del Entorno Construido):
Su pais de procedencia es Japén, es un método para evaluar y calificar el desempefio
ambiental de los edificios y el entorno construido. CASBEE ha sido disefiado para
mejorar la calidad de vida de las personas y para reducir el uso de recursos del ciclo
de vida y las cargas ambientales asociadas con el entorno construido, desde una sola
casa a una ciudad entera.

- SITES (Iniciativa de Sitios Sostenibles): SITES es utilizado por arquitectos paisajistas,
disefiadores, ingenieros, planificadores, ecologistas, arquitectos, desarrolladores,
disefiadores de politicas y otros para alinear el desarrollo y la gestion del suelo con un
disefio innovador y sostenible.

- GREEN STAR (Estrella Verde): Creada en Australia, se define como un sistema de
clasificaciéon de sostenibilidad voluntario para edificios en Australia. Fue lanzado en
2003 por el Green Building Council de Australia. El sistema de calificacion Green Star
evalla la sostenibilidad de los proyectos en todas las etapas del ciclo de vida del
entorno construido.

- EDGE (Excelencia en Disefio para Mayores Eficiencias): Este sistema lo cre6 la
Corporacién Financiera Internacional (IFC), que es miembro del Grupo del Banco
Mundial. Su propuesta se basa en la disminucion de la cantidad de recursos que se
ponen en uso, ademas de construir proyectos verdes mas faciles, rapidos y accesibles.
Es una evaluacion para construcciones nuevas o existentes, disponible en mas de 130
paises de economias en desarrollo (Cardenas, Kokuba, Morales, Zea, & Mendoza,
2019).

2.2.4.Certificacion LEED

La certificacion LEED es un sistema de certificacion de proyectos, acronimo de Leadership
in Energy & Environmental Design (Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental), que fue
desarrollada en 1993 por parte del US Green Building Council (Consejo de la Construccion

Verde de Estados Unidos) y supone que el edificio o proyecto al que se refiere esta
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construido con los estandares de ecoeficienciay cumple con los requisitos
de sostenibilidad. Es totalmente voluntario y se basa en el consenso del mercado para

desarrollar construcciones centradas en la alta eficiencia energética (Certicalia, s.f.).

Esta certificacién cuenta con un sistema de clasificacion de acuerdo al tipo de edificio

y la fase de construccion:

- BD+C (Disefio y Construccion de Edificios): Para obra nueva o renovaciones
importantes. Incluye: nueva construccion, nucleo y envolvente. BD+C también incluye
aplicaciones para: escuelas, comercio minorista, hosteleria, centros de datos,
almacenes y centros de distribucién y atencion médica.

- ID+C (Disefio y Construccion de Interiores): Para proyectos completos de
acondicionamiento interior. Incluye: interiores comerciales. ID+C también incluye
aplicaciones para comercio y hosteleria.

- O+M (Operacion y Mantenimiento de Edificios): Para edificios existentes que se
encuentran en obras de mejora 0 poca o ninguna construccion. Incluye: edificios
existentes. O+M también incluye aplicaciones para escuelas, comercio minorista,
hosteleria, centros de datos y almacenes y centros de distribucion.

- ND (Desarrollo de Vecindarios): Para nuevos proyectos de desarrollo de terrenos o
proyectos de reurbanizacién que contengan usos residenciales, usos no residenciales
o0 una combinacién. Los proyectos pueden estar en cualquier etapa del proceso de
desarrollo, desde la planificacion conceptual hasta la construccion. Incluye: plan y
proyecto construido.

- Homes (Viviendas): Para viviendas unifamiliares, multifamiliares de poca altura (de
uno atres pisos) o multifamiliares de mediana altura (cuatro o0 mas). Incluye: viviendas,
multifamiliar de baja altura, multifamiliar de altura media. Las casas y los edificios
residenciales de méas de cuatro pisos también pueden usar LEED BD+C.

- Cities and Communities (Ciudades y Comunidades): Para ciudades enteras y
subsecciones de una ciudad. Los proyectos LEED para ciudades pueden medir y
gestionar el consumo de agua, el uso de energia, los residuos, el transporte y la
experiencia humana de su ciudad.

- LEED Recertification (Recertificacion LEED): La recertificacion LEED es un paso
importante para proteger el activo de su edificio. La recertificacién lo ayuda a mantener
y mejorar su edificio mientras mantiene su inversion en sustentabilidad. Se aplica a
todos los proyectos ocupados y en uso que hayan obtenido previamente la
certificacion LEED, incluidos BD+C e ID+C, independientemente de su sistema o

version de calificacion inicial.
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- LEED Zero (LEED Cero): Disponible para todos los proyectos LEED certificados bajo
los sistemas de clasificacion BD+C u O+M o registrados para obtener la certificacion
LEED O+M. LEED Cero es para proyectos con objetivos netos cero en carbono y/o

recursos (US Green Building Council, s.f.).

Los proyectos pasan por un proceso de verificacion y revision por Green Business
Certification Inc. (GBCI) y se les otorgan puntos que corresponden a un nivel de
certificacion LEED: Certificado (40-49 puntos), Plata (50-59 puntos), Oro (60-79 puntos) y
Platino (80 a + puntos), tal como se observa en la Figura 2 (US Green Building Council,
s.f.).

Figura 2
Niveles de Certificacion LEED.

CERTIFICADO PLATA ORO PLATINO
40 - 49 puntos 50 - 59 puntos 60 - 79 puntos 80 - 110 puntos

Nota. Enertiva (2018).

2.2.5.0bjetivos de la implementacion de la certificacion LEED
El objetivo de LEED es crear mejores edificios que puedan:

- Reducir la contribucién al cambio climético global

- Mejorar la salud humana individual

- Proteger y restaurar los recursos hidricos

- Proteger y mejorar la biodiversidad y los servicios ecosistémicos
- Promover ciclos de materiales sostenibles y regenerativos

- Mejorar la calidad de vida de la comunidad

LEED es un sistema holistico que no se enfoca simplemente en un elemento de un
edificio, como la energia, el agua o la salud, sino que analiza el panorama general teniendo
en cuenta todos los elementos criticos que trabajan juntos para crear el mejor edificio
posible. De hecho, el 35 % de los créditos en LEED estan relacionados con el cambio

climatico, el 20 % de los créditos impactan directamente en la salud humana, el 15 % de
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los créditos impactan en los recursos hidricos, el 10 % de los créditos afectan a la
biodiversidad, el 10 % de los créditos se relacionan con la economia verde, el 5 % de los
créditos impactan en la comunidad y el 5 % de los créditos impactan en los recursos

naturales (US Green Building Council, s.f.).

2.2.6.Actividades a realizar para lograr la Certificacion LEED

El proceso para obtener la certificacion LEED, tal como es mencionado en la web de la
empresa Bioconstruccion y Energia Alternativa (s.f.) de manera general, se desarrolla a

través de las siguientes actividades:

- Validacién de los Requerimientos Minimos del Programa: Para garantizar que los
inmuebles participantes apliguen a la certificacion LEED y cumplan con las
condiciones minimas indispensables establecidas por el sistema LEED.

- Seleccion Sistema LEED: Cada construccion es distinta, por lo que se debe de
especificar en cudl sistema LEED es viable registrar el proyecto. Es decir, los
requerimientos cambian de acuerdo al régimen al cual la construccion se somete. Las
necesidades y areas de aprovechamiento de un hospital seran distintas que las de un
retail o que un area de oficinas.

- Registro del Proyecto: Una vez determinado el sistema LEED que regird la
construccion, se procede al registro del mismo. Este se hace a través del portal LEED
Online. Ademas, durante este paso, los integrantes del equipo alimentaran este portal
con célculos, informacion y/o fotos para informar el avance del proyecto.

- Aplicacion para Certificacion: Cuando el proyecto termine, se recopilan todas las
pruebas pendientes y se muestran a la plataforma en linea. Cuando todas las
evidencias se han recopilado, el lider de proyecto aplica por una revision primaria de
todo el proyecto.

- Revisién preliminar: Esta revision tiene como finalidad una retroalimentacion por parte
del consejo aprobatorio, donde expresaran posibles dudas sobre los créditos
aplicados.

- Revisién final: Después de la revision preliminar, se recaba toda la informacién
aclaratoria para esclarecer las dudas que el consejo aprobatorio pudo haber tenido
sobre las estrategias de sustentabilidad aplicadas durante el proyecto.

- Certificacion LEED del Proyecto: Después de la segunda revision, el consejo de
revisiobn corrobora las nuevas pruebas presentadas y deliberan los créditos que

estaban pendientes, determinando si la estrategia implementada logr6 el desempefio
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aprobatorio sobre el crédito aplicado. En este ultimo paso, se conoce el puntaje final y

el nivel de certificacién alcanzados por el proyecto.

Asi mismo, como es expuesto por el US Green Building Council (2013) por medio de
la Guia de Referencia LEED, el nUmero total de créditos con los que se evalUa un proyecto

es de 110, los cuales se dividen en 8 categorias generales:

- Ubicaciéon y Transporte: La categoria de Ubicacion y Transporte (Location and
Transportation, LT) recompensa las decisiones bien pensadas en cuanto a la
ubicacién del edificio mediante créditos que estimulan el desarrollo compacto, el
transporte alternativo y la conexién con sitios de esparcimiento, como restaurantes y
pargues.

- Sitios Sustentables: La categoria de Sitios Sustentables (Sustainable Sites, SS)
recompensa las decisiones que se tomen respecto al entorno que rodea al edificio,
con créditos que enfatizan las relaciones vitales entre los ecosistemas, los edificios y
los servicios de los ecosistemas. Se centra en restaurar los elementos del sitio del
proyecto y en integrar este Ultimo con los ecosistemas locales y regionales,
preservando la biodiversidad de la que dependen los sistemas naturales.

- Uso Eficiente del Agua: La seccion de Uso Eficiente del Agua (Water Efficiency, WE)
aborda el tema del agua de manera holistica, tomando en cuenta el uso en interiores
y exteriores, los usos especializados y la medicién. La seccion emplea el
planteamiento de conservacién del agua de tipo “la eficiencia es lo primero”.

- Energia y Atmosfera: La categoria de Energia y Atmésfera (Energy and Atmosphere,
EA) concibe la energia desde una perspectiva holistica, abarcando la reduccion del
consumo de energia, las estrategias de disefio eficientes y las fuentes de energia
renovable. La actual combinacion de recursos energéticos del mundo se inclina
claramente hacia el petréleo, el carbén y el gas natural. Ademas de emitir gases de
efecto invernadero, estos recursos no son renovables.

- Materiales y Recursos: La categoria de créditos de Materiales y Recursos (Materials
and Resources, MR) se centra en minimizar la energia incorporada y demas impactos
asociados a la extraccion, el procesamiento, el transporte, el mantenimiento y la
eliminacion de los materiales de construccion. Los requisitos estan disefiados para
fomentar un enfoque de ciclo de vida que mejore el desempefio y promueva la
eficiencia de los recursos.

- Calidad del Ambiente Interior: La categoria de Calidad del Ambiente Interior (Indoor
Environmental Quality, EQ) recompensa las decisiones de los equipos de proyecto
relativas a la calidad del aire interior y al confort térmico, visual y acustico. Los edificios

verdes con una buena calidad del ambiente interior protegen la salud y el confort de
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sus ocupantes. Ademas, los ambientes interiores de alta calidad fomentan la
productividad, reducen el absentismo, mejoran el valor del edificio y disminuyen los
problemas por responsabilidad legal de los disefiadores y propietarios del edificio.

- Innovacion: Las estrategias y medidas de disefio sustentable no dejan de evolucionar
y mejorar. Hay nuevas tecnologias que se introducen continuamente en el mercado, y
la actualizacion de las investigaciones cientificas influye en las estrategias de disefio
de edificios. La finalidad de esta categoria (Innovation, IN) es recompensar a los
proyectos que tengan caracteristicas innovadoras, asi como practicas y estrategias
sustentables de construccion.

- Prioridad Regional: Debido a que ciertos problemas medioambientales son propios de
cada lugar, los voluntarios de las sedes del USGBC y la Mesa Redonda Internacional
(International Roundtable) de LEED han identificado prioridades medioambientales
especificas de ciertas areas en concreto, y los créditos que tratan esos aspectos. Estos
créditos de Prioridad Regional fomentan que los equipos de proyecto se centren en

las prioridades medioambientales locales.

2.2.7. Impacto ambiental en la construccién

Se han disefiado diversas estrategias con el objetivo de disminuir las emisiones de
carbono. Estas incluyen el perfeccionamiento del aislamiento térmico, tanto en nuevas
construcciones como en remodelaciones, la optimizacion del disefio arquitectonico, el
aumento de la eficiencia en los sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado,
asi como la disminucién de las emisiones de carbono relacionadas con la generacion de
energia mediante la incorporacion de fuentes renovables. Sin embargo, se observa una
menor atencion hacia la reduccion de la energia incorporada en la estructura misma

de los edificios.

La energia incorporada se refiere al gasto energético asociado con la construccion
de un edificio. Dado que constituye un monto fijo que representa aproximadamente el 10
% del total de las emisiones globales de carbono, se revela como un factor significativo

que merece una atencion inmediata y prioritaria.

Histéricamente, los materiales de construccién solian obtenerse localmente, y la
diversidad de opciones disponibles localmente contribuia a definir el caracter del entorno
histérico construido. Los edificios vernaculos se apoyaban en tecnologias artesanales de
construccion a pequefia escala, las cuales resultan inadecuadas para satisfacer la
demanda de construcciones a gran escala y de produccién masiva requerida para atender

a la creciente poblacion mundial. La industrializacion introdujo tecnologias financieramente
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eficientes en el &mbito constructivo, como ladrillos, hormigon y acero producidos en masa.
Estos materiales, de bajo costo de produccion y que demandan niveles reducidos de
destreza para su transformacion en edificaciones, comparten, no obstante, un elevado
costo energético asociado a etapas como la extraccién, el procesamiento y el transporte.
Ademads, todos estos materiales se originan en recursos finitos, aunque de magnitudes
considerables. Una vez extraida y procesada, la materia prima se agota de manera
irreversible, y debido a los niveles histéricamente bajos de reciclaje, gran parte de estos
recursos se pierden para las generaciones venideras, que se veran obligadas a depender

de fuentes cada vez mas menguadas (Lawrence, 2015).

2.2.8.Confort del ocupante y su importancia

Los edificios estan concebidos para albergar las actividades humanas, ya sea la crianza
de una familia, la gestién de una oficina o la producciéon de bienes. Su propésito es
asegurar que las personas realicen estas actividades de manera cémoda, eficiente,
saludable y segura. El disefio ecoldgico busca la creacion de edificaciones que no solo
garanticen la comodidad de los ocupantes, sino que también minimicen los impactos
ambientales adversos. La generacion de condiciones confortables representa uno de los
principales consumos energéticos en los edificios, siendo esencial para la felicidad y

productividad de quienes los utilizan.

Es crucial subrayar que aspectos como el flujo de aire y la temperatura radiante a
menudo se pasan por alto en el disefio, lo que resulta en un mayor consumo energético y
en la insatisfaccion de los ocupantes. Ademas, la iluminacion desempefia un papel
fundamental, contribuyendo significativamente al ambiente feliz y productivo. La luz natural
supera con creces a la iluminacién artificial en este aspecto. La presencia de buenas vistas
y lineas de vision confiere a las personas un sentido de control sobre su entorno,
promoviendo asi el bienestar. En contraste, la contaminacion del aire puede provocar
incomodidad, baja productividad, infelicidad y enfermedad. El aire fresco, por otro lado,
favorece la alerta, la productividad y la salud, generando un ambiente feliz. La ausencia de
distracciones acusticas provenientes del exterior o de espacios circundantes también es
esencial para garantizar la comodidad, siendo el confort aclstico especialmente critico en

entornos educativos y en edificios de oficinas (venturewell blog, n.d.).
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2.3. Definiciéon de términos
2.3.1.Ecoeficiencia

Consiste en proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo que satisfagan las
necesidades humanas y aporten calidad de vida, mientras reducen progresivamente el
impacto ecologico y la intensidad de recursos a lo largo del ciclo de vida, hasta un nivel
acorde con la capacidad de carga estimada del planeta (Comisibn Econdémica para

América Latina y el Caribe, 2005).

2.3.2.Eficiencia energética

Es el resultado del cociente entre la energia Util y la total consumida por el edificio. A través
del desarrollo de tecnologia moderna y materiales innovadores es que se pueden presentar
nuevas alternativas para mejorar este parametro, utilizando medidas funcionales como
optimizar sistemas de calefaccion, aire acondicionado, iluminacién, etc (Green Group,
n.d.).

2.3.3.Eficiencia hidrica

Este concepto se refiere a la reduccion o minimizacion de la cantidad de agua utilizada
para cumplir una funcion, tarea o resultado especifico. En otras palabras, se trata de hacer
lo mismo con menos. Este concepto es de gran importancia debido a la presencia de
sequias en muchos lugares y al crecimiento poblacional, lo que implica la necesidad de

hacer un uso mas eficiente del agua (Baeza, 2020).

2.3.4.Energiarenovable

Son aquellas fuentes de energia inagotables, limpias, regenerables y actualmente
alcanzando la competitividad. Hay una gran diversidad de ellos y se caracterizan por no
producir gases de efecto invernadero ni emisiones contaminantes. Su uso nos ayuda a

mantener un mundo sostenible (acciona: Bussines As Unusual, 2020).

2.3.5.Holismo

Doctrina que analiza los eventos desde el punto de vista de las mdltiples interacciones que
los caracterizan. El holismo supone que todas las propiedades de un sistema no pueden

ser determinadas o explicadas como la suma de sus componentes. En otras palabras, el
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holismo considera que el sistema completo se comporta de un modo distinto que la suma

de sus partes (Definicion, 2008).

2.3.6.Impacto ambiental

Para hablar de un impacto ambiental, tiene que ser producido directa o indirectamente por
la actividad humana, para el caso de la evaluacion de la obra o actividad especifica, el
efecto debe ser por la actividad estudiada. Al impacto ambiental hay que valorarlo, para
que se considere como tal, asi como también ser considerarlo negativo o positivo y en qué
medida (Clemente & Luyo, 2020).

2.3.7.Manejo de residuos

Relacionado al control de la recoleccion, tratamiento, reciclado o eliminacién de materiales
producidos por las actividades que realiza el ser humano para asi aminorar sus efectos

sobre la salud y principalmente el medio ambiente (EPG Universidad Continental, 2019).

2.3.8.Materiales de construccién

El material de construccién es una materia prima o, con mas frecuencia, un producto
elaborado empleado en la construccion de edificios u obras de ingenieria civil. Se emplean
en grandes cantidades, por lo que deben provenir de materias primas abundantes y de
bajo costo. Por ello, la mayoria de los materiales de construccion se elaboran a partir de

materiales de gran disponibilidad como arena, arcilla o piedra (Ferrovial, s.f.).

2.3.9.Proceso constructivo

Hace referencia al conjunto de etapas, ya sean secuenciales o separadas, que necesitan
llevarse a cabo para la materializacion de un proyecto. Se debe contar con las habilidades,
conocimientos y experiencia necesaria para el desarrollo de cada etapa para obtener

excelentes resultados (Prim, 2020).

2.3.10.Recursos no renovables

Son recursos agotables, ya que, una vez extraidos para su utilizacion, se va disminuyendo

la fuente o stock natural de los mismos. Estos comprenden los recursos energéticos, ya
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sea de origen fosil, como el petroleo y el gas, o de origen mineral, como el carbén

(Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2015).

2.3.11. Sostenibilidad

Es el equilibrio que se busca entre una especie con los recursos de su entorno. Por lo que
para lograr este objetivo se debe apelar a la responsabilidad social de cada individuo.
Asimismo, tiene a la economia circular y el valor compartido para lograr generar el menor
impacto posible al medio ambiente (RSS - Responsabilidad Social Empresarial vy
Sustentabilidad, 2022).

2.3.12.Confort ocupante

El término "confort" abarca la estimulacion de cuatro de nuestros sentidos fundamentales:
la vista, el tacto, el oido y el olfato. Este concepto esta estrechamente asociado con la
sensacion de bienestar, sin embargo, también esta intrinsecamente relacionado con la
vivencia personal y la interaccion individual, en otras palabras, confort psicoldgico
(Sisternes, 2019).
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion segun su enfoque es cuantitativa, de acuerdo a su resultado es
del tipo aplicada y segun su légica es inductiva; asi como también el nivel de la misma es
exploratorio pues este es un tema poco profundizado en la localidad de Tacna y a través
del presente, se busca darle mayor visibilidad; asimismo la informacién fue recolectada a
través de observacion tanto directa como indirecta. En cuanto al disefio de la investigacion

sera no experimental transversal.

3.2. Acciones y actividades

Se solicitara informacion a la oficina correspondiente encargada de la Operacion vy
Mantenimiento de la universidad, asi como solicitar los permisos correspondientes con el
propésito de visitar las instalaciones de las universidades consideradas, con la finalidad de

evaluar los parametros y elementos que son utilizados como construccion sustentable.

Se recolectardn datos relacionados a consumo energético e hidrico y demas
informacién relevante en lo que a desempefio ambiental de la edificacion se refiere, para
analizarlos con softwares de uso libre o realizando un célculo manual para asi obtener de
esta manera los porcentajes de ahorro en energia, agua y energia incorporada. Ademas,

se evaluaran las caracteristicas de los edificios para identificar los puntos de mejora.

Posterior a ello se procedera a aplicar la estrategia de evaluacion “LEED BO & M:
Operacion y Mantenimiento de Edificios existentes” version 4 para el analisis del bloque
correspondiente a la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, perteneciente a la Facultad
de Ingenieria de a la Universidad Privada de Tacna, para asi observar si es que cumple

con los requisitos minimos para lograr la certificacién y en qué nivel se ubicaria.

Como ultima actividad, se entrevistara a un Profesional LEED para que evalle y de
su opinidn respecto a los resultados arrojados, asi como la validacion de sugerencias para

asi aumentar el puntaje obtenido.

3.3. Instrumentos

Como tal un instrumento de recoleccion de datos tiene la funcion de registrar fenébmenos

empiricos, de los cuales se generaran modelos conceptuales, en la légica cualitativa, y con
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la finalidad de contrastarlo con el modelo tedérico adoptado en la ldgica cuantitativa
(Hernandez & Duana, 2020).

Se hara uso del formato de evaluacion LEED BO & M, emitida y validada por el U.S.
Green Building Council (USGBC), a manera de checklist; corroborando asi que la
edificacion sujeta a inspeccién cumpla con el puntaje minimo requerido para optar por la

ya mencionada certificacion.

La lista de comprobacion correspondiente al sector educativo posee 53 items,

divididos en 8 aspectos, los cuales son:

Localizacion y transporte
Parcelas sostenibles
Eficiencia en agua
Energia y atmdésfera
Materiales y recursos
Calidad ambiental interior

Innovacioén

© N o gk~ wh PR

Prioridad Regional

Dentro de los 53 items, 12 son de caracter obligatorio por ser prerrequisitos y los
otros 41 seran puntuados desde el cero hasta la cantidad maxima sefialada por cada uno
de ellos. Se sumaran los puntajes y se verificara si la edificacion cumple con el puntaje

minimo para tener el nivel “certificado” y en caso de superarlos, optar por “plata”, “oro” y

“platino” (US Green Building Council).

3.4. Poblacién y muestra de estudio

Se utilizara un muestreo por cuotas el cual es un método no probabilistico, técnica
sujeta a un criterio de seleccién definido por el investigador (Pineda, de Alvarado, & de
Canales, 1994), que para nuestra poblacién de estudio es la Universidad Privada de Tacna,
y especificamente como muestra fue el bloque utilizado por la Escuela Profesional de

Ingenieria Civil el cual forma parte del campus que alberga a la Facultad de Ingenieria.

3.5. Operacionalizacién de variables

a. Variable Independiente
La implementacion de la certificacion LEED.
Indicadores:

- Ubicacion y transporte
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- Sitios sustentables

- Uso eficiente del agua

- Energiay atmésfera

- Materiales y Recursos

- Calidad del Ambiente Interior
- Innovacion

- Prioridad Regional

b. Variable Dependiente

Mejorar el confort y disminuir el impacto ambiental.
Indicadores:

- Social

- Ambiental

3.6. Procesamiento y andlisis de datos

El analisis estadistico trabaja con datos ya sean cuantitativos o cualitativos, que
surgen del estudio de una muestra, los cuales se obtienen por medio de encuestas,
entrevistas, etc. Este método tiene sus bases en la descripcion, andlisis e interpretaciéon

de determinadas caracteristicas de una poblacién (Gonzalez, 2013).

Se procedera a analizar los puntajes obtenidos en cada categoria presentada en el
formato de evaluacion, para después analizarlos mediante tablas dindmicas para poder
visualizar el porcentaje de cumplimiento por categoria. Teniendo como segunda parte, el
andlisis del pabellén con softwares de uso libre para obtener los porcentajes de ahorro de
energia y agua, importante para determinar el aporte del proyecto a la reduccion del

impacto ambiental.

De no alcanzar el puntaje requerido para obtener el nivel certificado, se
proporcionaran recomendaciones para implementar mejoras y cumplir con los requisitos
minimos de la certificacion ambiental elegida. En caso de cumplirse con el puntaje, se
ofreceran sugerencias adicionales para elevar el nivel de certificacién y mejorar ain mas

las caracteristicas de la universidad en linea con los lineamientos establecidos.

Complementandose por una validacion de expertos en la materia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Mediante la realizacion de visitas exhaustivas a las instalaciones de la Universidad Privada
de Tacna, la recopilacién de datos pertinentes provenientes del "Area de Infraestructura y
Mantenimiento”, y la aplicacion de encuestas estratégicas a segmentos representativos de
la comunidad universitaria, incluyendo a estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil, asi
como a miembros del cuerpo docente y personal administrativo afiliado a la escuela
profesional de la misma carrera, se han obtenido valiosos hallazgos relacionados con los
parametros estipulados en la Lista de Comprobacién LEEDv4 BO&M, especificamente
aplicados al contexto del sector educativo. El muestreo de la poblacién comprendié un total
de 89 individuos, desglosados en 71 estudiantes, 15 miembros del cuerpo docente y 3
empleados administrativos.

4.1. Localizacién y Transporte

En este contexto, conviene destacar que el criterio en cuestion se halla precedido por un
requisito fundamental, a saber, la promocion del transporte sostenible. Para ello, se efectu6
una evaluacién mediante encuestas a una muestra representativa de 89 individuos,
centrdndose en indagar acerca de sus preferencias en cuanto a modalidades de
transporte, la frecuencia de sus desplazamientos hacia la entidad educativa, y su
percepcién en relacion con las iniciativas emprendidas por la Universidad Privada de Tacna

en torno al fomento del transporte alternativo.

Es importante subrayar que, dentro de este contexto, el término "transporte
alternativo" hace referencia a medios de movilidad que minimizan el impacto ambiental y
promueven la eficiencia energética. Estos medios pueden incluir el uso de bicicletas,
sistemas de transporte publico de bajo impacto, el uso compartido de vehiculos

(colectivos), etc.

En la encuesta se buscé evaluar si los encuestados optan por estas modalidades en
lugar de medios de transporte convencionales altamente contaminantes, como vehiculos
de combustién interna. Ademas, se exploré su percepcion respecto a las medidas y
politicas adoptadas por la Universidad Privada de Tacna en la promocién de estas
alternativas de transporte, lo cual constituye un aspecto crucial en el cumplimiento de los
requisitos de la certificacion LEED, ya que la reduccion de emisiones es un factor de gran

relevancia en la evaluacion ambiental de una institucién educativa.
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Figura 3

Gréfico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “; Qué
medio de transporte es el que frecuentemente utilizas para desplazarte a la

Universidad Privada de Tacna?” de la encuesta.

Auto Particular
Moto
28.09% Vehiculo Eléctrico
= Bicicleta
- o = Colectivo
\ 2.25% » Autobus
0.00%

4.49%

De acuerdo con los datos proporcionados por la Figura 3, podemos concluir que el
medio de transporte mas utilizado por las personas para desplazarse a la Universidad
Privada de Tacnha es el "autobus", con 44 personas utilizando este medio. Le sigue el "auto
particular" con 25 personas, el "colectivo" con 14 personas, la "bicicleta" con 4 personas y

la "moto" con 2 personas, ho teniendo resultados en cuanto a vehiculo eléctrico.
Figura 4

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “; Crees
gue la Universidad Privada de Tacna promueve Yy facilita el uso de medios de

transporte alternativos?” de la encuesta.

Si

29.21% No
48.31%
De forma insuficiente

22.47%

A la luz de los datos proporcionados por la Figura 4, podemos inferir que la
percepcién de los individuos en cuanto a la Universidad Privada de Tacha y su compromiso
con la promocién y facilitacién del uso de medios de transporte alternativos exhibe una

variabilidad notable.

En la mayoria de los casos, especificamente en 20 instancias, se constata una

percepcion desfavorable, caracterizada por la consideracion de que la institucion
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académica aborda esta cuestion de manera insuficiente en términos de estimulo y apoyo.
Un grupo de 43 sujetos sostiene la opinién de que la universidad no efectia acciones
significativas para promover la adopcion de medios de transporte alternativos. Por el
contrario, 26 individuos manifiestan la creencia de que la universidad si adopta medidas

efectivas para fomentar el empleo de estos medios de transporte mas sostenibles.
Figura 5

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “En
promedio, ¢cuantas veces al dia te trasladas a la Universidad Privada de

Tacna?” de la encuesta.

10.11%

5.62%

13.48%
o mas
53.93%

Con el proposito de calcular el promedio de viajes diarios realizados por individuos
hacia la Universidad Privada de Tacna, se dispone de informacion empirica pertinente,
cuya gestion requiere de un andlisis cuantitativo. Como puede observarse en la Figura 5,
un total de 48 personas efectian desplazamientos bidireccionales en el mismo dia, con
una frecuencia de dos viajes por jornada. 12 individuos realizan tres traslados al campus
en una sola jornada. 15 personas sobresalen al efectuar cinco o més viajes diarios hacia
la institucion. Nueve sujetos se limitan a un solo viaje diario a la universidad. Finalmente,

cinco personas optan por efectuar cuatro trayectos en un dia.

Con base en esta informacion, podemos proceder a calcular el promedio aritmético
de viajes diarios, cuyo resultado aproximado se sitla en 2.65 viajes por persona al dia a la

Universidad Privada de Tacna.

4.2. Sitios Sustentables

Al focalizarnos en los créditos que se inscriben bajo el criterio en consideracién, nos
inmiscuimos en el ambito de la gestidon de las aguas pluviales, donde se adolece de la
infraestructura y la documentacion requeridas para respaldar eficazmente este aspecto.

No obstante, la omisién de esta medida podria atribuirse a la escasa incidencia de
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precipitaciones en la ciudad de Tacna, lo que reduce su prioridad en términos de
implementacion. Este planteamiento halla respaldo en los resultados mostrados en la
Figura 6, en este contexto, se puede observar que la mayoria de los encuestados,
representados por un grupo de 68 individuos, no experimentan obstaculos significativos en
lo que respecta a la movilidad, mientras que los restantes 21 sujetos enfrentan dificultades

en relacion al transporte, aunque no en lo que atafie a la infraestructura en si.
Figura 6

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta
“¢. Experimentas dificultades durante dias lluviosos en la Universidad Privada de

Tacna?” de la encuesta.

23.60%
Si No

76.40%

En lo que respecta a la mitigacion de las "islas de calor", lamentablemente, no se
han implementado medidas especificas destinadas a contrarrestar este fenébmeno en el
entorno circundante. Sin embargo, es relevante destacar que se han tomado acciones
encaminadas a abordar la problematica de la contaminacién luminica. A pesar de que la
intensidad luminosa en la zona supera los 2500 Iimenes, se ha optado por dirigir la fuente
de luz hacia el suelo en un angulo de 90°, como se puede observar en la Figura 7, evitando

de esta manera que la luz se disperse hacia arriba.
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Figura 7

Luminaria exterior cercana al bloque R.

Cabe resaltar que esta medida de control de la contaminacion luminica ha sido
concebida sin afectar de manera adversa las actividades y la comodidad de los ocupantes
del edificio, lo cual se fundamenta en la Figura 8 mediante las respuestas proporcionadas
de la encuesta llevada a cabo, donde seis individuos se encuentran muy satisfechos, 39
estan satisfechos con la iluminacién artificial, 30 personas no se muestran ni satisfechas
ni insatisfechas, diez personas no se encuentran satisfechas y cuatro personas se sienten

muy insatisfechas con la iluminacion artificial en espacios exteriores.
Figura 8

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “¢ Qué
nivel de satisfaccion tienes con la iluminacion artificial en espacios exteriores de

la universidad?” de la encuesta.

6.74% 4-49%

Muy insatisfecho

11.24%
Insatisfecho

= Ni satisfecho, ni
insatisfecho

= Satisfecho

= Muy satisfecho
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En el ambito de la gestion de sitio, se ha realizado un andlisis detallado a través de
la recopilacion de respuestas proporcionadas por los usuarios, especificamente 73
individuos, quienes expresaron su percepcion, la cual se plasma en la Figura 9. Los
resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que las areas verdes del
campus estan sujetas a un control continuo y adecuado. Este control abarca aspectos
como el suministro y almacenamiento de insumos agricolas, como pesticidas y fertilizantes.
De manera alineada, 84 participantes, como puede observarse en la Figura 10, afirmaron
no haber percibido olores asociados a la aplicacion de pesticidas y fertilizantes en las areas
verdes del campus. Asimismo, 76 personas, de acuerdo con la Figura 11, informaron no

haber observado una presencia abundante de plagas o insectos en estas areas.

Estos hallazgos denotan que la gestién de sitio en el campus se caracteriza por un
enfoque proactivo en la atencién de areas verdes. Se ha establecido un control adecuado
que incluye la administracién de plaguicidas y fertilizantes, asi como el mantenimiento de
practicas de control de malezas. Este enfoque es fundamental en la construccion
sostenible y la certificaciéon LEED, ya que asegura un entorno saludable y atractivo para
los ocupantes y contribuye a la preservacion de la biodiversidad. La ausencia de olores y
la minimizacion de plagas e insectos también tienen implicaciones positivas en términos

de bienestar y calidad del ambiente construido.

Figura 9

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta
“¢.Consideras que las areas verdes reciben un mantenimiento continuo y

adecuado para su conservacion?” de la encuesta.

17.98%

82.02%
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Figura 10

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “;Has
percibido olores de pesticidas, plaguicidas o fertilizantes en las instalaciones de

la Universidad Privada de Tacna?” de la encuesta.

5.62%

Si No

94.38%

Figura 11

Gréfico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “;Has
observado la presencia de insectos o plagas en calidad de usuario?” de la

encuesta.

14.61%

Si No

85.39%

4.3. Uso Eficiente del Agua

Con el proposito de evaluar la eficiencia en la reduccion del consumo de agua, se procedié
a examinar detalladamente la seleccién de accesorios utilizados en las instalaciones, como
se observa en las Figuras 12, 13 y 14, incluyendo grifos, urinarios y sanitarios, y se
comparo su desempenfo con el caudal de descarga de accesorios de tipo convencional,
cuyos valores son dados por la guia de Certificacion LEED, tal como se plasma en la Tabla
1.



Figura 12

Fluxémetro marca “Trébol” en inodoro.

Figura 13

Fluxémetro marca “Trébol” en urinario.

TN
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Figura 14

Llave temporizada mara “Vainsa’.

Tabla 1

Porcentaje de reduccion sobre la linea base.

Porcentaje de

Elemento Linea Base Consumo real
reduccién (%)
Grifo 8,3 Ipm 5Ipm 40
Urinario 3,8 Ipf 1,9 Ipf 50
Sanitario 6 Ipf 3,8 Ipf 37

Es esencial destacar que, segun los registros del medidor correspondiente al bloque
bajo escrutinio, el promedio de consumo de agua mensual asciende a 512 metros cubicos

(m3).

El analisis de los accesorios y el indicador de consumo hidrico ofrecen una vision
integral de la eficacia de las medidas implementadas en la reduccion del consumo de agua.
La eleccién de accesorios de bajo flujo o alta eficiencia es una estrategia cominmente
empleada en proyectos de construccion sostenible para minimizar el consumo de agua
potable, lo que, a su vez, contribuye al cumplimiento de los requisitos de certificacion LEED

relacionados con la gestion sostenible de recursos hidricos. Este enfoque se traduce en
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ahorros significativos de agua y en la disminucién del impacto ambiental asociado con su

uso.

Finalmente, en el &mbito de la disponibilidad continua de agua potable, se consulté
a los usuarios mediante la pregunta "¢ La Universidad Privada de Tacha proporciona agua
potable de manera continua las 24 horas del dia?", como se observa en la Figura 15. De
los 89 participantes, 80 que representan la mayoria, existe un consenso en que,
efectivamente, se dispone de agua potable de forma ininterrumpida durante todas las horas
del dia. Esta percepcion positiva de la disponibilidad continua de agua es esencial para
garantizar el cumplimiento de los estandares de bienestar y funcionamiento de las

instalaciones.

Figura 15

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la
pregunta “;La Universidad Privada de Tacna proporciona agua
potable de manera continua las 24 horas del dia?” de la encuesta.

10.11%

89.89%

4.4. Energiay Atmdsfera

Dentro del contexto de este criterio, se identifican cuatro prerrequisitos que encarnan
practicas de gestion esenciales relacionadas con la eficiencia energética en el ambito de
la edificacion. Estos prerrequisitos comprenden las areas de mejores practicas de gestion
en eficiencia energética, eficiencia energética minima, medicion de consumo energético y
gestion basica de refrigerantes. Cabe destacar que el tltimo prerrequisito, el cual aborda
la gestion de refrigerantes, se excluye de este analisis debido a la inexistencia de la
utilizacion de refrigerantes en los equipos y sistemas presentes en las instalaciones de la

universidad.
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Para cumplir con el primer requisito mencionado, se hace imperativo la elaboracion
de documentos esenciales como el plan operativo del edificio, la secuencia de
operaciones, la narrativa de sistemas y el plan de mantenimiento preventivo.
Lamentablemente, en la actualidad, la universidad carece de dichos documentos

fundamentales.

La ausencia de estos documentos es una limitacion significativa en el camino hacia
la certificacion LEED, ya que estos elementos son cruciales para garantizar un
funcionamiento eficiente y sostenible de los sistemas y equipos dentro de un edificio. El
plan operativo del edificio establece las directrices para la gestion cotidiana de la eficiencia
energética y la operacién de los sistemas, mientras que la secuencia de operaciones y la
narrativa de sistemas delinean el funcionamiento y control de los equipos para maximizar
la eficiencia. Por dltimo, el plan de mantenimiento preventivo asegura que los equipos se
mantengan en condiciones Optimas a lo largo del tiempo. Su ausencia plantea la necesidad
apremiante de desarrollar e implementar estos documentos como parte integral de un

enfoque mas riguroso hacia la eficiencia energética y la sostenibilidad en la edificacion.

En lo que respecta al cumplimiento de los estandares de eficiencia energética
minima, la Universidad Privada de Tacna ha implementado medidas significativas para
mejorar su desempefio energético. Un ejemplo destacado de estas acciones es la
transicion a la iluminacion LED en lugar de la iluminacién tradicional. Los focos LED, en
comparacion con sus contrapartes convencionales, ofrecen ventajas considerables en
términos de eficiencia energética al proporcionar ahorros de hasta un 90 % de energia
eléctrica. Este fendmeno es inherente a la capacidad intrinseca de los dispositivos LED

para transformar la energia eléctrica en luz con una eficiencia sobresaliente.

Este rendimiento luminico superior de los LEDs tiene implicaciones sumamente
positivas en el contexto de edificaciones destinadas a la educacidén que buscan obtener la
certificacion LEED. Es relevante subrayar que, en contraposicion a las obsoletas luminarias
hal6genas o fluorescentes, las cuales, si bien representan una mejora con respecto a las
ineficientes bombillas incandescentes, no pueden rivalizar en términos de eficiencia
luminica con la tecnologia LED, las cuales, como se mencioné previamente, son utilizadas

por la Universidad Privada de Tacna y pueden verse en las Figuras 16 y 17.
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Figura 16

Luminaria adosable utilizada en interiores (pasillos).

-

Figura 17

Lampara LED tubular utilizada en interiores (aulas y oficinas).
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Ademas, es relevante destacar que la universidad cuenta con un medidor de energia
gue permite un seguimiento y control preciso del consumo eléctrico. Este sistema cumple
de manera efectiva con el tercer prerrequisito relacionado con la medicién del consumo
energético. La capacidad de monitorear y gestionar el uso de energia es fundamental para
optimizar la eficiencia y cumplir con los requisitos de certificacion LEED en cuanto a la

medicion y gestion de recursos energéticos en edificios.

Mediante la implementacién de un enfoque integral en la optimizacion de las
instalaciones existentes, se persigue el logro de los créditos uno, dos y tres de este criterio.
Este proceso abarca diversas etapas y medidas estratégicas para mejorar la eficiencia y

sostenibilidad del edificio.

En primer lugar, se enfoca en el desarrollo de procesos y la actualizacion de la
documentacion relacionada con las instalaciones existentes. Esto implica la revisiéon y
mejora de los procedimientos operativos y la generacion de documentaciéon precisa que
respalde las préacticas de gestion sostenible. Ademas, se identifican oportunidades de
mejora para implementar cambios operativos que no generen costos significativos o que

tengan un costo minimo.

Un componente esencial de este proceso es la elaboracién de un plan a cinco afios
para la sustitucién de equipos obsoletos o ineficientes. Este plan estratégico garantiza que
a lo largo del tiempo se reemplace el equipamiento por opciones mas eficientes desde el
punto de vista energético y sostenible. También se establece un programa de seguimiento
y verificacion para evaluar la eficacia de las mejoras implementadas. Este programa
permite medir factores clave, como el ahorro de energia, los costos asociados, los

beneficios ambientales, el confort de los ocupantes y el impacto financiero general.

La actualizacién del plan de mantenimiento y los requisitos de las instalaciones es
otro paso fundamental. Esto asegura que el mantenimiento sea coherente con los objetivos

de eficiencia y sostenibilidad, y que se cumplan los estandares de certificacion LEED.

Por altimo, se establece un sistema de generacion de informes regulares, incluyendo
informes trimestrales durante el primer afio de implementacién y luego informes anuales
sobre la eficiencia del edificio. Estos informes proporcionan una evaluacién continua del

desempefio y ayudan a identificar areas de mejora.

Es importante sefalar que la falta de documentacion completa y actualizada no se
considera una omision de los requisitos, sino mas bien una cuestion de regularizacion que

debe abordarse para cumplir con los estandares de certificacion LEED en su totalidad.
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En relacién al logro de créditos para la optimizacion de la eficiencia energética, se
procede a evaluar el consumo energético del bloque bajo analisis. Para llevar a cabo esta
evaluacion, se utiliza la Herramienta de Gestion de Carteras Energy Star de EPA. Este
proceso implica el registro meticuloso del consumo mensual de energia durante un periodo
de 12 meses de operacion ininterrumpida, conforme a las directrices establecidas en el
estandar de certificacion LEED, como se muestra en la Figura 18. Ademas de los registros
de consumo de energia, se ingresan datos relevantes sobre las propiedades especificas
del edificio que son esenciales para el célculo de la eficiencia energética. Estos datos
incluyen informacién sobre la ubicacién geogréfica, estacion meteoroldgica mas cercana,
caracteristicas de la edificacion, superficie total de la propiedad, areas de riego. Este
proceso de recopilacion de datos es esencial para obtener una evaluacién precisa de la
eficiencia energética de las instalaciones, tal como se observa en las Figuras 19y 20. Una
vez que se han registrado y procesado todos los datos pertinentes, la Herramienta de
Gestion de Carteras proporciona un andlisis comparativo del consumo de energia de la
universidad en cuestiéon en relacion con el promedio nacional. Esta comparacion es
fundamental para determinar el desempefio energético relativo del blogue, como se puede

observar en la Figura 21.
Figura 18

Datos de Consumo de Energia Mensuales.

Start Date End Date :mg(ethousand Watt-hours) ('I;:“’ial e Estimation g:::r R;rvr;and I[Jsimand (= Last Updated
O | 912022 9/30/2022 20,300 5 0 ;2’5‘2023
] 101/2022 10/31/2022 21,760.6 0 ;2"5"2023
O | 1112022 11/30/2022 22 67997 0 ;2’5‘2023
0O 121172022 12131/2022 24 854 55 0 ;%“5‘2023
0O 112023 1/31/2023 213438 O ;2’5’2023
O | 2112023 212812023 20,579 97 0O ;2“3’2023
O 312023 3/31/2023 18,385.43 O ;2"5"2023
O 4172023 4/30/2023 24 580 05 0 ;2’5‘2023
O | 5172023 5/31/2023 25.000.9 0 ;%“3‘2023
O 612023 6/30/2023 26,765 41 o ;2’5’2023
O | 712023 713172023 27,165.41 0 ;%“5‘2023
) 812023 8/31/2023 23,443.6 o 10212023

- Seb

Nota. Obtenido de Energy Star Portfolio Manager (2023).
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Figura 19

Ubicacion de Estacion Meteoroldgica méas cercana.

Country: ‘ Peru v

Station ID: | AREQUIPA v | M Map It

Nota. Obtenido de Energy Star Portfolio Manager (2023).
Figura 20

Detalles de la Propiedad.

Property Details

What is the primary function *‘ College/University A

of your property?

Property Type - Portfolio College/University

Manager-Calculated: Portfolio Manager considers your property to be this type based on the uses you
have entered. IT this type doesn't look correct to you, please edit your use
information.

How many physical buildings * (O None: My property is part of a building (e.g., a Tenant Space)
do you consider part of your @ One: My property is a single building

2

property () More than One: My property includes multiple buildings

(Campus Guidance)
How many?

Construction Status: " @ Existing
() Design
) Test

Year Built: ) 2018

Gross Floor Area: 6772

Gross Floor Area (GFA) is the total property floor area, measured from the
outside surface of the exterior walls of the building(s). Do not including parking.
Details on what to include.

Irigated Area: 268.93

Nota. Obtenido de Energy Star Portfolio Manager (2023).
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Figura 21

Consumo energético de la propiedad.

Weather Normalized ,,

Source EUI (GJ/m?)  score?

Current: 0.36

(62.48% lower than median. )

Baseline: 0.36

(62.48% lower than median.)

Nota. Obtenido de Energy Star Portfolio Manager (2023).

Ahora bien, una vez obtenido el dato de eficiencia energética e incluyendo la
eficiencia hidrica obtenida en el parametro Uso Eficiente del Agua, podemos identificar la

mejora en cuando a eficiencia general en la Tabla 2.
Tabla 2

Mejora en cuanto a eficiencia.

Tipo Porcentaje de mejora (%)
Eficiencia Energética 82
Eficiencia Hidrica 37

Como se mencion6 anteriormente, la Universidad Privada de Tacna dispone de un
dispositivo de medicion de energia, aunque es de naturaleza convencional, o que lo
excluye de cumplir con los requisitos necesarios para obtener el crédito asociado a un
Medidor de Energia Avanzado. Esta distincion es relevante en el contexto de la
certificacion LEED, ya que implica la adopcion de tecnologias mas avanzadas y
sofisticadas para la gestion de la energia en las instalaciones. Un Medidor de Energia

Avanzado, a diferencia de un medidor convencional, ofrece capacidades adicionales, como
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la monitorizacién en tiempo real, la recopilacion de datos detallados y la capacidad de

analisis avanzado.

Ademas, no se considerara la opcion de "respuesta a la demanda" en esta
evaluacion, dado que no existe un proveedor de programas de Reduccion de Demanda en
la localidad. Sin embargo, es posible identificar un enfoque alternativo que consistiria en
programar actividades de alto consumo energético durante las llamadas "horas valle" de
consumo energético. Un ejemplo de esto podria ser el uso de laboratorios de cémputo
durante el turno de la mafana en lugar de la tarde, cuando las luminarias ya estan
encendidas. A pesar de esta alternativa, se ha decidido no tomarla en consideracion debido

a que podria afectar el desarrollo de las actividades por parte de la poblacién universitaria.

El crédito 07, que se enfoca en la utilizacién de energia renovable y la compensacion
de carbono, no puede ser satisfecho en la situacion actual, ya que no se han implementado
sistemas de generacién de energia renovable en la Universidad Privada de Tacna, ni se
ha establecido un contrato para adquirir fuentes de energia renovable externas. Es
importante destacar que, a lo largo de la investigacion realizada para esta tesis, se ha
observado un esfuerzo por parte de la universidad para integrar paneles solares en el
blogue estudiado, lo cual puede ser considerado como una futura medida de cumplimiento

con este crédito.

Por otro lado, no se considerara el requisito de gestion mejorada de refrigerantes, ya
gue en las instalaciones de la universidad no se hacen uso de sistemas que involucren

refrigerantes, lo que excluye la aplicacion de este crédito.

4.5. Materiales y recursos

En relacién a este criterio, es importante sefialar que no se satisfacen los prerrequisitos
requeridos por la certificacion LEED. En primer lugar, no se ha implementado una politica
de adquisiciones sustentables que abarque una gama de productos medioambientalmente
preferibles, como papel reciclado, cartuchos de tinta de bajo impacto, accesorios de

escritorio sostenibles y bombillas de alta eficiencia energética, entre otros.

Ademas, aunque se dispone de contenedores para la separacién de residuos sdlidos
tal como la indagacién planteada mediante la Figura 22 muestra una respuesta favorable
por parte de 75 encuestados; lamentablemente, no se sigue un proceso de segregacion
adecuado debido a la falta de un area designada para el almacenamiento, clasificacion y
pesaje de dichos residuos. En lugar de ello, los desechos se concentran en un Unico punto

de acopio para su recoleccién posterior mediante una compactadora. Esta préactica no solo



44

incumple con los estandares LEED, sino que también limita la posibilidad de recuperar

materiales reciclables y reducir la generacion de residuos.

Figura 22

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta
“¢Encuentra facilmente lugares para desechar tus residuos de forma separada

y clasificada?” de la encuesta.

15.73%

84.27%

La argumentacién previamente presentada plantea un dilema que podria generar
desconcierto entre los usuarios de la edificacién. Esto se debe a que, al realizar la
segregacion de sus residuos, los usuarios pueden dar por sentado que se seguird un
proceso de segregacion y posiblemente reciclaje de estos materiales. Esto se evidencia a
partir de las respuestas recabadas mediante la Figura 23, en la cual 65 individuos

respondieron afirmativamente.

Este escenario plantea un desafio importante en el contexto de la certificacion LEED
y la gestion sostenible de residuos en la edificacion. En el marco de los estandares LEED,
se espera que las instalaciones no solo fomenten la segregacién de residuos, sino que
también implementen eficazmente procesos para su posterior manejo, incluyendo el

reciclaje cuando sea apropiado.
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Figura 23

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “Segun su
conocimiento, ¢cree que la universidad dispone adecuadamente de los residuos,

producto de las actividades diarias en sus instalaciones?” de la encuesta.

Si, se tiene constancia de ello.
26.97%

No, no hay evidencia de ello.

73.03%

Asimismo, se observa una carencia en la implementacién de una politica de
mantenimiento preventivo y renovacion de equipos y sistemas. En la actualidad, las
acciones de mantenimiento y reemplazo de productos se realizan Gnicamente en respuesta

a averias o deterioro evidente.

4.6. Calidad del Ambiente Interior

Aunque tal como lo dicta la guia, no se cuenta con un calculo para encontrar los requisitos
de configuracion del espacio y apertura minima para el aire exterior, como es pensado para
espacios ventilados de forma natural utilizando la estandar ASHRAE 62.1-2010, los
ocupantes no muestran inconveniente alguno, fundamentado con las respuestas
mostradas en la Figura 24, donde la mayoria representada por 81 personas, equivalente a

un 91,01 % respondi6é que si considera adecuada la calidad del aire interior.

A pesar de la exigencia del prerrequisito relacionado con la configuracién de espacio
y la apertura minima para la entrada de aire exterior, no se ha realizado un calculo
especifico para determinar estos requisitos en base a las pautas establecidas en el

estandar ASHRAE 62.1-2010, para espacios ventilados de forma natural.

Resulta notable que, a pesar de la carencia de un analisis técnico detallado en este
ambito, los ocupantes de la edificacion no han reportado ninguna problemética relevante
en relacion con la calidad del aire interior. Esta afirmacion se respalda mediante la Figura

24, del total de 89 personas encuestadas, una abrumadora mayoria, representada por 81
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individuos, equivalente al 91 % del total, manifestaron que consideran adecuada la calidad

del aire interior para llevar a cabo sus actividades cotidianas en el entorno universitario.

Figura 24

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “; Consideras
gue la calidad del aire interior es la indicada para un adecuado desarrollo de las

actividades diarias en la universidad?” de la encuesta.

8.99%

Si No

91.01%

Conforme a la disposicién de la Ley 28705, que prohibe de manera categdrica el acto
de fumar en todos los recintos destinados a la educacion, tanto de caracter publico como
privado, se establece que el edificio perteneciente a la Universidad Privada de Tacna es
un espacio libre de humo. Esta restriccibn se cumple rigurosamente y no suscita

preocupaciones significativas entre sus ocupantes.

Este compromiso con la prohibicién del consumo de tabaco se refleja en la
percepcion de los usuarios de la edificacion, como lo revela la encuesta realizada. Como
puede observarse en la Figura 25, se obtuvieron resultados concluyentes. Un total de 34
individuos expresaron de manera inequivoca que no consideran necesaria la creacion de
zonas especificas para fumadores. Asimismo, un grupo de 38 personas mostraron
indiferencia ante esta posibilidad. Solo 17 encuestados se inclinaron hacia la idea de

implementar areas designadas para fumadores.

Estos resultados indican que la comunidad universitaria valora y cumple con el
cumplimiento de las normativas de no fumar en espacios educativos. Ademas, la
necesidad de areas especificas para fumadores no se percibe como una prioridad en el
contexto de la edificacion. Esta observacion respalda la promocion de un ambiente

saludable y libre de humo, alineado con las directrices de sostenibilidad y bienestar.
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Figura 25

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “;Crees
gue la implementacién de areas designadas para fumadores es necesaria en la

Universidad Privada de Tacna?” de la encuesta.

19.10%

Si = No =Me esindiferente.
42.70%

38.20%

La evaluacién del servicio de limpieza proporcionado por la Universidad Privada de
Tacna, através de las respuestas recopiladas en la encuesta, arroja resultados que reflejan
un alto grado de satisfaccién entre los usuarios de la instalacién. La indagacion se formul6
mediante la pregunta "¢ Qué nivel de satisfaccién tienes con el servicio de limpieza provisto
por la Universidad Privada de Tacna?", tal como se observa en la Figura 26. Un analisis
detallado de las respuestas revela que la mayoria de los encuestados se encuentran en
un estado de alta satisfaccion. En este sentido, un total de 22 personas expresaron estar
"muy satisfechas" con el servicio de limpieza. Asimismo, 45 individuos manifestaron estar
"satisfechos" con el nivel de atencién proporcionado en este ambito. Un segmento de 11
usuarios adoptdé una posicién neutral, indicando que no se hallan “ni satisfechos, ni
insatisfechos”. Dos personas reconocieron sentirse "insatisfechas”, mientras que otras

nueve se calificaron a si mismas como "muy insatisfechas" con el servicio de limpieza.
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Figura 26

Graéfico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “; Qué nivel
de satisfaccion tienes con el servicio de limpieza provisto por la Universidad Privada

de Tacna?” de la encuesta.

10.11% 2:25%

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Ni satisfecho, ni insatisfecho
= Satisfecho
= Muy satisfecho

12.36%

Estos resultados ponen de manifiesto que la gestién de limpieza llevada a cabo por
la empresa HAPA Servicios Mdltiples S.A.C., contratados por la Universidad Privada de
Tacna ha tenido un impacto positivo en la percepcién de los ocupantes del edificio. Sin
embargo, se hace imperativo que se establezcan metas y estrategias concretas destinadas
a fomentar y mejorar la higiene de manos, asi como promover practicas de conservacion
de recursos esenciales como la energia, el agua y los productos quimicos. Ademas, es
esencial desarrollar directrices sélidas para la correcta manipulacion y almacenamiento de
productos quimicos de limpieza, garantizando asi un entorno seguro y saludable para los

ocupantes del edificio.

Un aspecto critico a considerar es la proteccién de los ocupantes vulnerables, un
tema que requiere un abordaje minucioso y, sobre todo, la regulacién y documentacion
adecuada. Esto implica la implementacion de politicas y procedimientos especificos que
salvaguarden la salud y el bienestar de aquellos individuos que puedan ser mas
susceptibles a los efectos adversos de los productos quimicos utilizados en las

operaciones de limpieza y mantenimiento del edificio.

La Universidad actualmente no cumple con los requisitos necesarios para obtener
los primeros tres créditos en el marco de la certificacion LEED, que se enfocan en la calidad
del aire interior. En primer lugar, no dispone de un programa de gestion de la calidad del
aire interior, lo que implica la ausencia de un conjunto estructurado de politicas y practicas
destinadas a monitorear y mejorar la calidad del aire en los espacios interiores del edificio.

Ademas, la universidad no ha implementado estrategias mejoradas para la calidad del aire
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interior, pues no posee sistemas de monitoreo de dioxido de carbono (COz), ni monitoreo
de caudal de aire.

Finalmente, la institucion carece de un sistema para el seguimiento y optimizacion
de los sistemas de control ambiental, que incluyen la regulacion de la temperatura del aire,
la temperatura radiante, la humedad y otros factores criticos para el confort y la salud de
los ocupantes. Estos sistemas, cuando se configuran y operan de manera eficiente,
contribuyen significativamente a la calidad del aire interior y al rendimiento ambiental del

edificio en términos de consumo de energia y recursos.

En cuanto al aspecto de la iluminacién interior, la Universidad Privada de Tacna
carece de un sistema de control de iluminacién que permita una regulacién 6ptima de la
misma. Actualmente, el sistema de iluminacion se limita a dos niveles basicos: encendido
y apagado, sin aprovechar el nivel intermedio que se recomienda en el rango del 30 al 70
% de la intensidad luminica total. Esta carencia de control representa una oportunidad para

mejorar la eficiencia energética y la calidad del ambiente interior.

A pesar de esta limitacion en el control de la iluminacién, es importante destacar que
la calidad de la iluminacién en los espacios interiores de la universidad se encuentra en un
nivel satisfactorio. Esto se refleja en los resultados organizados mediante la Figura 27, en
la que se pregunté a los ocupantes sobre su nivel de satisfaccion con la iluminacion
artificial. Un 56,18 % (50) de los encuestados manifesté estar satisfecho, mientras que un
11,24 % (10) se mostré muy satisfecho. Ademas, un 29,21 % (26) de los encuestados se
ubico en una posicién neutral, sin sentirse ni satisfecho ni insatisfecho, y solo un 2,22 %

(dos) expresé insatisfaccion, con un minimo 1,1 % (uno) considerandose muy insatisfecho.

Figura 27

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “; Qué
nivel de satisfaccién tienes con la iluminacioén artificial en espacios interiores de

la universidad?” de la encuesta.

o,
2.25% 1.129%

Muy insatisfecho

Insatisfecho
29.21%

Ni satisfecho, ni
insatisfecho

= Satisfecho

= Muy satisfecho
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Estos hallazgos se ven respaldados por las respuestas a otra pregunta relacionada
con la iluminacién artificial en la que se consultd si esta afecta negativamente las
actividades diarias en la universidad. En este caso, como se observa en la Figura 28, un
impresionante 83,15 % (74 personas) indic6 que la iluminacion artificial no afecta
negativamente su rendimiento cotidiano, lo que sugiere que, a pesar de la limitacién en el
control, la iluminacién existente cumple adecuadamente con las necesidades de los

ocupantes.

Figura 28

Grafico circular, mostrando los resultados en porcentaje de la pregunta “;La
iluminacion artificial afecta negativamente tus actividades diarias en la

universidad?” de la encuesta.

16.85%

Si No

83.15%

Estos resultados positivos ofrecen una base soélida para la implementaciéon de
estrategias que son requeridas para cumplir con los estandares de certificacion LEED en
relacion con la iluminacion interior. Entre estas estrategias se incluyen el uso de
dispositivos de iluminacion con una intensidad luminosa inferior a 2,500 cd/m?, la eleccion
de lamparas con un indice de Reproduccion Cromética (IRC) mayor a 80, conforme a las
especificaciones de los tubos LED de cristal T8 OSRAM que actualmente se utilizan en la
universidad. Ademas, la eleccién de superficies de alto valor de reflectancia se beneficia
del hecho de que las paredes estan pintadas de blanco, lo que contribuye a mejorar el nivel
de iluminacién en el plano de trabajo y a optimizar el uso de la energia eléctrica en la

iluminacion interior.

En lo que respecta a la disponibilidad de luz natural y la calidad de las vistas en el
blogue de estudio, es relevante sefialar que, debido a las amplias ventanas presentes en
el edificio, existe el potencial para alcanzar los niveles de iluminancia necesarios para

garantizar un ambiente 6ptimo. Sin embargo, es importante destacar que, para confirmar
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adecuadamente este cumplimiento, se requieren realizar dos mediciones de iluminancia

en un lapso minimo de tres meses, como se detalla en la Tabla 3.
Tabla 3

Eleccién de momento para medir luminancia.

Si la primera medida se toma .
tomar la segunda medida en...

en...
Enero Mayo - Septiembre
Febrero Junio - Octubre
Marzo Junio - Julio, Noviembre - Diciembre
Abril Agosto - Diciembre
Mayo Septiembre - Enero
Junio Octubre - Febrero
Julio Noviembre - Marzo
Agosto Diciembre - Abril
Septiembre Diciembre - Enero, Mayo - Junio
Octubre Febrero — Junio
Noviembre Marzo — Julio
Diciembre Abril - Agosto

Nota. Obtenido de LEED v4 para Operacion y Mantenimiento de Edificios (p. 81),
Green Building Council (2014).

En el contexto actual, aun no podemos considerar que se haya logrado
satisfactoriamente este requisito, ya que la certeza de cumplimiento se basa en datos
medibles y cuantificables. Estas mediciones proporcionaran la informacién necesaria para
evaluar si la cantidad y calidad de la luz natural en los espacios interiores del bloque de
estudio se ajustan a los estdndares requeridos por las directrices de construcciéon

sostenible y la certificaciéon LEED.

A través del Area de Infraestructura y Mantenimiento, se da conocimiento de las
actividades que se realizan en cada una de las instalaciones bajo el dominio de la
Universidad Privada de Tacna; siendo lo mas importante a destacar que la limpieza general
y desinfeccion, incluido servicios higiénicos, se realiza de forma diaria a doble turno. Las

actividades realizadas se encuentran descritas en la Tabla 4.



52

Tabla 4

Actividades mensuales efectuadas por parte del personal de limpieza.

NO

Resumen de actividades del mes

1

Vaciado de papeleras y Eliminacidon de Residuos. Reposicién de Bolsas

Limpieza, Trapeado y Desinfeccion de todos los SS. HH de Damas y Varones.

2 Reposicién de insumos para SS. HH (Jabdn y P.H). Rotacién de Desinfectantes con
Hipoclorito de Sodio y Desinfectante de Pino. Deodorizacién y perfumado.

3 Limpieza de Pizarras, ordenar carpetas y sillas de cada Aula. Sacar chicles y
marcas de lapiceros, otros.

4 Barrido, trapeado y/o aspirado de cada Aula por pabellébn o piso / Deodorizar
ambientes. Vaciar papeleras de cada Aula.

5 Reparto de material
Limpieza de Oficinas Administrativas, Escuelas profesionales, Secretarias, Sala de

6 Reuniones y Sala de Profesores y otras Oficinas Académicas con el sistema de
limpieza al seco y semihumedo. Desempolvado del mobiliario en general.

7 Limpieza de Computadoras, teléfonos, fotocopiadoras, otros equipos
Barrido y Limpieza de Laboratorios (De Cémputo, Frutas y Hortalizas, Céarnicos,

8 Topografia, lacteos, quimica, electrénica, microbiologia, Anfiteatro, microscopia,
odontologico, etc.)

9 Barrido, Trapeado y Limpieza de Bibliotecas
Realizacién de Operativos: Fregado de pisos con Maguina Industrial, limpieza de

10 vidrios, encerado, aspirado de cortinas, limpieza profunda de maydlicas y SS. HH,
otras actividades de apoyo que indica Infraestructura

11 Barrido y limpieza de puertas y accesos de ingreso y salida

12 Desmanchado de alfombras

13 Desempolvado de muros y columnas

14 Aspirado y limpieza de Auditorios

15 Siliconar tachos y plasticos

16 Barrido y limpieza de Cancha Deportivas

17 Barrido y Limpieza de Techos

18 Limpieza de frontis del local

En lo que concierne al manejo de productos de limpieza en las instalaciones, es

importante destacar que la empresa subcontratada emplea productos convencionales para

llevar a cabo estas tareas. Sin embargo, esta elecciéon no se ajusta a los estandares de
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etiquetado ecoldgico de tipo I, tal como se define en la norma ISO 14024, utilizada para
identificar productos con un menor impacto ambiental. Es importante resaltar que los
equipos de limpieza actualmente en uso son de naturaleza convencional y carecen de
certificaciones especificas que respalden su eficiencia y sostenibilidad. En consecuencia,
si se aspira a obtener créditos dentro del marco de certificacion LEED, sera necesario
considerar la sustitucién de estos equipos por alternativas certificadas y mas sostenibles.
Este escenario implica que, en el contexto del criterio tratado, solo seria posible acceder

al sexto crédito, denominado "Valoracién de la Eficacia de los Cuidados de Limpieza".

En el contexto de la evaluacién y certificacion LEED, es fundamental considerar la
gestion integrada de pesticidas, un componente abordado en el subtitulo 4.2 referente a
Sitios Sustentables. Al analizar en detalle los resultados presentados en las Figuras 10 y
11, se evidencia que este aspecto no presenta desafios significativos para los ocupantes
del espacio evaluado. Los usuarios no han informado la presencia de problemas
relacionados con plagas y tampoco han experimentado efectos adversos derivados del uso

de pesticidas en las instalaciones.

Por consiguiente, es necesario emprender acciones especificas para regularizar la
documentacion relativa a la Gestion Integral de Plagas con el propdsito de cumplir con los
requisitos que conducen a la obtencion del crédito mencionado. Esta regularizacion de

documentacion se considera como un paso critico y valido.

En relacién a la evaluacion del confort de los ocupantes, es pertinente destacar que,
en el contexto de este estudio de investigacién y la encuesta correspondiente, se ha
observado un nivel generalmente satisfactorio de satisfaccion entre la poblacion evaluada.
En particular, se ha identificado que la proporcidn de ocupantes insatisfechos no supera el

20 %, lo que indica un grado aceptable de comodidad en el entorno construido.

No obstante, es relevante sefialar que existen dos aspectos especificos que
requieren una atencibn mas detallada y acciones correctivas. En primer lugar, la
disponibilidad y calidad de las areas verdes presentan un desafio, o que sugiere la
necesidad de desarrollar un plan estratégico para mejorar y expandir estos espacios en
armonia con los principios de sostenibilidad y bienestar de los ocupantes. En segundo
lugar, la cuestidn del transporte, que también requiere un plan de accién correctivo, indica
la importancia de promover modalidades de desplazamiento sostenibles y accesibles para

la comunidad.
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4.7. Innovacién

Este aspecto se caracteriza por promover la integracion de un proyecto en el marco de la
certificacion LEED. Sin embargo, la incorporacion de un profesional acreditado en LEED
al equipo de trabajo de la Universidad Privada de Tacna podria enfrentar ciertas
complejidades, dado que esta iniciativa se encuentra poco desarrollada en la localidad. A
pesar de ello, existe una oportunidad significativa para obtener puntajes mas elevados,
particularmente en el area de la innovacion, a través de la aplicacion de créditos piloto
LEED.

En este contexto, se pueden considerar créditos piloto LEED especificos, como el
relacionado con la "Equidad Social dentro del Personal de Operaciones y Mantenimiento".
Este crédito busca la creacién de entornos mas equitativos, saludables y solidarios para
los trabajadores encargados de la operacion y el mantenimiento de las instalaciones. Esto
se logra mediante la garantia de sueldos y beneficios justos, la promocion de la estabilidad
financiera y la salud del personal, asi como el fomento del desarrollo de habilidades y
competencias. A pesar de los desafios iniciales relacionados con la integracion de
practicas LEED en una comunidad local menos familiarizada con estas normativas, la
adopcion de enfoques innovadores, como los créditos piloto, puede ofrecer una via efectiva
para avanzar hacia la certificacion LEED y, al mismo tiempo, promover practicas de
equidad social en el entorno laboral. Estos esfuerzos reflejaran el compromiso de la

Universidad con la sostenibilidad y el bienestar de su personal.

4.8. Prioridad regional

Para avanzar en la busqueda de la certificacion LEED, es necesario considerar al menos
cuatro créditos de prioridad regional especificos para la localidad de Tacna. Para identificar
estos créditos, se recomienda consultar el sitio web de la USGBC y seleccionar Tacha
como ubicacién en su motor de buUsqueda. Dentro de las seis opciones regionales

disponibles, destacan las estrategias siguientes.

4.8.1. Reduccion del consumo de agua nocturno
Este enfogue se presenta como una opcién viable y accesible. Se basa en la
argumentacion de que las areas verdes no requieren riego constante durante las horas

nocturnas, lo que puede llevar a una significativa reduccién en el consumo de agua.
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4.8.2. Optimizacién del rendimiento energético

Este crédito se enfoca en mejorar la eficiencia energética de las instalaciones. Dado el
compromiso previamente demostrado en este criterio, es importante identificar areas
especificas que necesitan mejoras. Esto podria incluir la actualizaciéon de sistemas de

iluminacion y climatizacion para reducir el consumo de energia.

4.8.3. Plan de Mejora del Sitio a Cinco Afios

Desarrollar un plan integral de mejora del sitio a largo plazo es esencial. Este plan debe
documentar las condiciones actuales del sitio, establecer estandares de desempefio para
medir el progreso y abordar temas relacionados con la vegetacion y el suelo. La

planificacién a largo plazo garantiza un enfoque sistematico para la mejora continua.

4.8.4. Manejo de Aguas Pluviales

Implementar un sistema de manejo de aguas pluviales es una medida que aln no se ha
abordado en la Universidad Privada de Tacna. Esto implica la instalacion de superficies
impermeables para prevenir el estancamiento de agua y promover practicas de gestion

sostenible de aguas pluviales.

En resumen, la Tabla de Puntuacién vinculada a la Certificacion LEED BO & M
(Operacién y Mantenimiento), la cual se describe en las Tablas 5, 6 y 7, muestra en la
primera fila de la tabla la columna de los puntos que se pueden obtener (“S”), la columna
de los puntos que se pueden obtener en caso de realizar mejoras (“?”) y la columna de los
puntos que no se pueden obtener (“N”). La segunda fila, que se encuentra en negrita,
muestra un resumen de los puntos obtenidos a través de su desglose en los créditos
correspondientes encontrados en las filas subsecuentes. La Gltima columna de esta misma
fila muestra los puntos posibles que podrian obtenerse. Es importante destacar que los
prerrequisitos no tienen puntaje, ya que son de caracter obligatorio para cumplir con los
demas créditos de las 8 categorias generales. Este proceso debe repetirse para cada una
de las 7 categorias restantes. Adicionalmente, cabe resaltar que el texto en negrita en la
siguiente tabla sirve para denotar los parametros requeridos para la certificacion LEED, los

cuales fueron definidos y desarrollados anteriormente.
S: ¢ Puntos Obtenidos ?: Puntos con posibilidad a Obtenerse

N: Puntos no Obtenidos
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Tabla b

Primera parte de Tabla de Puntuacion.

S ? N
. . Puntos
14 1 L I 5 T . 1
0 Localizaciony Transporte Posibles 5
14 1 Crédito 1  Transporte Alternativo 15
. Punt
1 6 3 Parcelas Sostenibles . . oS 10
Posibles
S Prerreq 1  Politica de Gestidn de la Parcela Requerido
_— Desarrollo de la Parcela — Proteger o
2 Credito 1 Restaurar el Habitat 2
2 Crédito2 Gestion del Agua de Lluvia 2
1 1 Crédito4 Medicion del Agua 2
20 7 11 Energiay Atmosfera Puntos 38
glay Posibles
S Prerreq 1 M(_ejc.)res. pract|ca:<, _de Gestion en Requerido
Eficiencia Energética
Prerreq 2  Minima Eficiencia Energética Requerido
Prerreq 3 Medicion de Energia a Nivel de Todo Requerido
Prerreq4  Gestion Basica de Refrigerantes Requerido
5 Crédito 1 Re(,:e.zp.uon del Edificio Existente — 5
Andlisis
> Crédito 2 RecepC|or.1,deI Edificio Existente — 5
Implantacion
3 Crédito3 Recepcidn Continua 3
20 Crédito 4 Optlmllztamon de la Eficiencia 20
Energetica
2 Crédito5 Contador de Energia Avanzado 2
2 1 Crédito6 Respuestaala Demanda 3
1 4 Crédito 7 Energia Renovable y Compensacion 5
del Carbono
1 Crédito 8 Gestion Mejorada de Refrigerantes 1

Nota. Obtenido de LEED v4 para BO & M: Schools - Educativo, Green Building Council
(2014).



Tabla 6

Segunda parte de Tabla de Puntuacion.
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. Puntos
0
6 2 Materiales y Recursos Posibles
S Prerreq 1 Compras Continuas y Politica de Requerido
Residuos
s Prerreq 2 Politica de Mantenlmler?to y Requerido
Renovacioén de Instalaciones
2 Crédito 1 Compras — Continuas 2
2 Crédito2 Compras — Bombillas 2
1 Crédito 3 Compras”— Mantenlmlepto y 1
Renovacioén de Instalaciones
1 Crédito 4 Gest!on de Residuos Soélidos — 1
Continua
Gestiéon de Residuos Soélidos —
2 Crédito5 Mantenimiento y Renovacién de 2
Instalaciones
. . . Puntos
1 12 4 calidad Ambiental Interior . 17
Posibles
Mini Eficienci [ li [ .
S Prerreq 1 '|n|ma .|C|enC|a de la Calidad de Requerido
Aire Interior
S Prerreq 1 Control Ambiental del Humo del Requerido
Tabaco
S Prerreq 3 Politica de Limpieza Sostenible Requerido
5 Crédito 1 Progr_ama de_ Gestion de la Calidad 2
del Aire Interior
5 Crédito 2 Estra'teglas Mejoradas de Calidad 5
del Aire Interior
1 Crédito 3 Confort Térmico 1
1 1 Crédito4 lluminacién Interior 2
2 2 Crédito5 Luz Natural y Vistas de Calidad 4
Limpieza Sostenible — Valoracion de
1 Crédito 6 la Eficacia de los Cuidados de la 1

Limpieza

Nota. Obtenido de LEED v4 para BO & M: Schools - Educativo, Green Building Council

(2014).



Tabla 7

Tercera parte de Tabla de Puntuacion.
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. . . P
1 12 4 calidad Ambiental Interior ur'1tos 17
Posibles
1 Crédito 7 L|mp|§za Sostenible — Productos y 1
Materiales
1 Crédito8 Limpieza Sostenible — Equipos 1
2 Crédito 9 Gestion Integrada de Pesticidas 2
1 Crédito 10 Encuestas sobre Confort de los 1
Ocupantes
0 1 5 Innovacién Puptos 6
Posibles
1 4 Créditol Innovacion 5
1 Crédito 2 Profesional Acreditado LEED 1
o . Puntos
1
3 0 Prioridad Regional Posibles 4
1 Crédito 1 Reduccion del Consumo de Agua 1
Nocturno
1 Crédito 2 Opt|m|,z§0|on del Rendimiento 1
Energetico
1 Crédito 3 PI:’:m de Mejora de Sitio a Cinco 1
Afos
1 Crédito 4 Manejo de Aguas Pluviales 1
P
42 39 29 TOTAL untos 49
Posibles

Nota. Obtenido de LEED v4 para BO & M: Schools - Educativo, Green Building Council

(2014).

4.9. Analisis y propuestas

4.9.1. Localizaciény transporte

De acuerdo con las respuestas obtenidas de la encuesta, se puede discernir que la

Universidad Privada de Tacna presenta un indice de adopcién de modos de transporte

alternativo que asciende al 69 %, lo que confiere un mérito significativo en términos de la
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obtencion de puntos en el crédito de "Transporte Alternativo" dentro del marco de la
certificacion LEED. Vale la pena resaltar que esta institucién académica también satisface
una "estrategia directa" en relacion con la opcion 3 de dicho crédito. Este logro se
materializa a través de la operacién de un autobus propiedad de la universidad, el cual

sigue una ruta especifica y esta destinado al uso de los estudiantes.

Ademds, se evidencia que la universidad se encuentra en las proximidades de
alcanzar el punto adicional que falta para cumplir plenamente con los requisitos de dicho
crédito. Este ultimo punto adicional podria materializarse mediante la promocién activa del
uso de modalidades de transporte alternativo, tal como se concluye en el dltimo parrafo del
subcapitulo 4.6. La estrategia de fomentar la utilizacibn de medios de transporte
sostenibles podria conducir a una mejora adicional en la calificacion de "Transporte

Alternativo" en el proceso de certificacion LEED.

En resumen, los resultados de la encuesta indican que la Universidad Privada de
Tacna esta en una posicion favorable para obtener un sélido puntaje en el crédito de
"Transporte Alternativo" de la certificacion LEED, gracias a su alta tasa de adopciéon de
modalidades de transporte sustentable y las estrategias implementadas para fomentar su

uso entre la comunidad estudiantil.

4.9.2. Parcelas sostenibles

En relaciéon al crédito "Desarrollo de la Parcela — Proteger o Restaurar el Habitat", se
observa que no se cumplen con ninguno de los criterios requeridos para su obtencion. Esto
implica que no se dispone de los 465 metros cuadrados minimos de vegetacion autoctona,
ni se proporciona apoyo financiero a un fideicomiso de tierras acreditado por el Land Trust
Alliance. De las opciones disponibles, la primera, la cual implica la preservacion de
vegetacion autdctona, se presenta como la mas viable para la universidad, ya que podria

llevar a la obtencién de 2 puntos en este crédito.

En lo que respecta al crédito "Gestion del Agua de Lluvia", la ausencia de practicas
de desarrollo de bajo impacto para tratar el agua de lluvia se justifica por la escasez de
precipitaciones en la ciudad de Tacna. Por lo tanto, no se vislumbra la viabilidad de cumplir

con los requisitos necesarios para obtener este crédito.

Con relacién al crédito "Reduccién de Islas de Calor", no se cuenta con materiales
para el tejado que posean un indice de reflectancia solar minima de 0,33 para una

superficie de tejado superior al 75 %, ni se implementa un programa de mantenimiento que
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garantice la limpieza de estas superficies. No obstante, siguiendo estas pautas, se podria

aspirar a la obtencion de 1 punto en este crédito.

En cuanto al crédito "Reduccion de la Contaminacion Luminica", se cumple con el
requisito de mantener la luminaria en exteriores en un angulo de 90 grados con respecto

a la vertical, lo que resulta en la obtencion de 1 punto.

En lo que respecta al crédito "Gestion de Sitio”, aunque se percibe una actitud
positiva por parte de los encuestados hacia la gestién de areas verdes, la documentacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de los criterios establecidos aln no se encuentra
disponible. Sin embargo, se satisface la opcion 2, ya que todos los equipos utilizados son
manuales o eléctricos. En caso de lograr demostrar el cumplimiento de los criterios de este

crédito, se podria obtener 1 punto.

En relacion al crédito "Plan de Mejora de la Parcela”, no existe un plan que aborde
temas de hidrologia, vegetacion y suelos, y mucho menos uno que se renueve cada 5
afios. No obstante, se considera una posibilidad viable para la universidad dentro de sus

capacidades actuales, lo que podria conducir a la obtencién de 1 punto en el futuro.

En lo que respecta al crédito "Uso Conjunto de Instalaciones”, a pesar de la
factibilidad de cumplir con cualquiera de las 3 opciones disponibles, actualmente ninguna
de ellas se implementa. Se destaca que la tercera opcion, que implica compartir ambientes
con otras organizaciones por razones de seguridad, podria conducir a la obtencién de 1

punto en este crédito.

4.9.3. Eficiencia en agua

En relacion al crédito "Reduccion del Consumo de Agua en el Exterior”, se efectué una
evaluacion mediante el uso de la Herramienta de Presupuesto de Agua de la EPA. Sin
embargo, no se obtuvieron resultados significativos debido a la ausencia de un sistema de
riego en las instalaciones. No obstante, considerando la actual extension de areas verdes,
se sugiere la implementacién de un sistema de riego por goteo estandar, lo que conllevaria
a la obtencién de 1 punto, o bien, la adopcidn de un sistema de riego por goteo con presion

compensada, lo que permitiria alcanzar 2 puntos en este crédito.

Con respecto al crédito "Reduccién del Consumo de Agua en el Interior”, se constata
gue el consumo de agua de los accesorios en uso exhibe una reduccién que supera el 30

%, lo cual da lugar a la obtencion de un maximo de 5 puntos en este aspecto.

En relacién al crédito "Consumo de Agua de las Torres de Refrigeracion”, se aprecia

gue este puntaje esta intrinsecamente ligado a la reutilizacion del agua sin superar ningin
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nivel de tratamiento. Sin embargo, en este contexto, no se vislumbra la obtencién de puntos
debido a que el sistema de climatizacion empleado no demanda consumo de agua.
Ademas, se desaconseja encaminarse hacia la consecucion de este crédito debido a los
costos asociados con su implementacion, asi como a la complejidad de la gestion

requerida para alcanzar el nivel necesario que otorgue una calificacion.

Respecto al crédito "Medicion del Agua", se presenta la posibilidad de optar por la
instalacion de contadores de agua permanentes en las areas de riego y en los accesorios
interiores de fontaneria. Esta accion conllevaria a la obtencién de un punto en el marco de
la certificacion LEED, permitiendo una monitorizacion mas efectiva y un control preciso del

consumo de agua en las instalaciones.

4.9.4. Energiay atmésfera

En relacion al crédito "Recepcion del Edificio Existente — Andlisis”, como se ha mencionado
previamente, la carencia de documentaciéon requerida obstaculiza su obtencién. Ambas
opciones dentro de este crédito exigen la elaboracion de planes de actuacion especificos.
Por lo tanto, se aconseja seguir la Auditoria Energética, siguiendo las pautas establecidas
por ASHRAE Nivel 2, Estudio y Andlisis Energético. Aunque este proceso puede
presentarse como mas riguroso, resulta mas beneficioso en comparacion con la creacion

de un plan totalmente nuevo.

En lo concerniente al crédito "Recepcion del Edificio Existente — Implantacion”, dado
gue su requisito fundamental es la conformidad con el crédito previamente mencionado, la

posibilidad de obtener puntuacion en este caso se ve imposibilitada.

Respecto al crédito "Recepcion Continua", se requiere el cumplimiento de los dos

créditos anteriores, lo que impide la obtencion de puntos en este contexto.

En lo que atafie al crédito "Optimizacion de la Eficiencia Energética”, en vista de que
nuestro proyecto no es elegible para la clasificacion Energy Star, hemos optado por
comparar nuestra eficiencia media con los datos nacionales de consumo de energia
proporcionados por la Herramienta de Gestién de Carteras Energy Star de la EPA. Segln
este analisis, nuestro porcentaje de mejora con respecto a la media nacional asciende al

82,48 %, lo que asegura la obtencion de la maxima puntuacion, que es de 20 puntos.

En referencia al crédito "Contador de Energia Avanzado", dado que actualmente solo
se cuenta con un dispositivo de medicién de energia convencional, no es factible obtener
puntos en esta categoria. No obstante, se propone encarecidamente la implementacion de

un contador de energia avanzado debido a las ventajas que conlleva en la recopilacién de
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datos y el control preciso del consumo energético. En caso de llevar a cabo esta

implementacion, se podria alcanzar una puntuacion de 2 puntos.

Respecto al crédito "Respuesta a la Demanda”, aunque no se otorgan puntos en esta
area, se sugiere seguir la opcién 3, que implica el desplazamiento permanente de las
cargas eléctricas. Cabe destacar que esta opcidn requeriria una reorganizacion del horario
de uso de las instalaciones de la Universidad para adaptarse a los cambios previstos en el
consumo de energia, con una transferencia del 10 % de la demanda de las horas pico a

las horas de menor demanda. Esto permitiria obtener 2 puntos en este crédito.

En relacién al crédito "Energia Renovable y Compensacion del Carbono”, en la
situacion actual, no es posible obtener puntuacion debido a la ausencia de sistemas de
energia renovable y contratos para la adquisicién de energia verde. No obstante, en caso
de cumplir con estas condiciones, se podria obtener un minimo de 1 punto, con la
posibilidad de aumentar a un maximo de 5 puntos. En lo que respecta al crédito "Gestion

Mejorada de Refrigerantes"”, no se obtiene puntaje en esta area.

4.9.5. Materiales y recursos

En relacion al crédito "Compras — Continuas" dentro del contexto de la certificacion LEED,
se propone que, al menos, el 60 % de los consumibles continuos totales adquiridos cumpla
con los criterios de Uso Extendido, Fuentes Locales de Alimentacién y bebidas, asi como
Papel y productos de madera sostenible. Ademas, se sugiere que al menos el 40 % de los
equipos eléctricos adquiridos cumplan con la clasificacion EPEAT, y se considera la
sustitucion gradual de aquellos equipos que hayan alcanzado el final de su vida util por
dispositivos EPEAT. Particularmente para instituciones educativas, se impulsa la
adquisicion de al menos el 25 % de los alimentos y bebidas procedentes de fuentes locales,
cuyas materias primas sean recolectadas y producidas en un radio de 160 kilbmetros del

lugar de consumo. Cumplir con este criterio otorgaria 1 punto en la calificacion LEED.

En lo que respecta al crédito "Compras — Bombillas", se propone que las bombillas
que contengan mercurio mantengan una media de 70 picogramos de mercurio por lumen-
hora o menos. Al cumplir con este requisito, se obtiene 1 punto en el proceso de

certificacion LEED.

Por otro lado, en relacion al crédito "Compras — Mantenimiento y Renovacion de
Instalaciones", no se logra obtener puntuacion en este aspecto debido a la falta de

cumplimiento con el prerrequisito correspondiente.
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En el marco del crédito "Gestion de Residuos Soélidos — Continua", se enfatiza la
importancia de la reutilizacion, reciclaje o compostaje del 50 % de los residuos continuos
y del 75 % de los residuos generados por bienes duraderos. Cumplir con estos objetivos

otorgaria 2 puntos en la certificacion LEED.

En relacion al crédito "Gestion de Residuos Solidos — Mantenimiento y Renovacion
de Instalaciones", se propone el reciclaje de los materiales reutilizables en el 75 % de los
residuos generados como resultado de renovaciones y trabajos de mantenimiento. Al

cumplir con esta propuesta, se lograria obtener 2 puntos en la certificaciéon LEED.

Es importante destacar que estas propuestas se basan en la suposicién de que se
han satisfecho previamente los prerrequisitos necesarios para cada crédito dentro del

ambito de Materiales y Recursos.

4.9.6. Calidad ambiental interior

Para el crédito "Programa de Gestién de la Calidad del Aire Interior", se sugiere la creacién
de un programa basado en el Modelo de Formacion y Valoracién del Edificio para la
Calidad del Aire Interior de la EPA. Este enfoque permitiria obtener 2 puntos en la
certificacion LEED, evidenciando un compromiso con la mejora de la calidad del aire

interior.

En cuanto a los créditos "Estrategias Mejoradas de Calidad del Aire Interior" y
"Confort Térmico", se reconoce la ausencia de sistemas de monitoreo de dioxido de
carbono (C0O2), caudal de aire y control ambiental. No obstante, se enfatiza la importancia
de considerar su implementacion, ya que las encuestas realizadas indican que los usuarios
no experimentan molestias significativas en relacién con la calidad del aire interior. La
introduccion de estos sistemas, seguida de mediciones adecuadas y garantizando el
cumplimiento de los estandares, podria resultar en la obtencién de 2 puntos para el primero

y 1 punto para el segundo en la certificacién LEED.

Para el crédito "lluminacion Interior", se propone seguir con la opcion 1 de Control de
la lluminacion, que exige niveles de iluminacién ajustables y sistemas de control

multizonales. Cumplir con estos requisitos posibilitaria obtener 1 punto.

En lo que concierne al crédito "Luz Natural y Vistas de Calidad", se sugiere realizar
mediciones de luz natural en intervalos de tiempo que se ajusten a las pautas establecidas.

Al hacerlo, se podria obtener una puntuacién de 2 puntos.

Para el crédito "Limpieza Sostenible — Valoracién de la Eficacia de los Cuidados de

la Limpieza", se aconseja llevar a cabo inspecciones y seguimientos continuos para
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verificar el cumplimiento de las estrategias establecidas en el prerrequisito correspondiente
de contratar un servicio de limpieza certificado. Esto permitiria obtener 1 punto en la

certificacion LEED.

En relacion con el crédito "Limpieza Sostenible — Productos y Materiales", se propone
que al menos el 75 % de las compras de productos de limpieza cumplan con los criterios

de la norma ISO 14024. Esto habilitaria la obtencion de 1 punto.

Sin embargo, para el criterio "Limpieza Sostenible — Equipos", no se vislumbra la
obtencion de puntaje, y tampoco se aconseja su implementacién debido a la inversién
significativa que requeriria reemplazar al menos el 40 % de los equipos de limpieza
utilizados por la empresa encargada de la limpieza. En lo que respecta al crédito "Gestion
Integrada de Pesticidas", se insta a desarrollar un plan integral de gestion de plagas
siguiendo todos los criterios correspondientes. Cumplir con estos requisitos permitiria
obtener 2 puntos en la certificacion LEED. Ademas, en el criterio "Encuestas sobre Confort
de los Ocupantes", se obtiene 1 punto dado que la insatisfaccién de los ocupantes no

supera el 20 %.

4.9.7. Innovacioén

Respecto al crédito "Innovacién", se sugiere la implementacién del crédito piloto "Equidad
Social dentro del Personal de Operaciones y Mantenimiento". Este crédito piloto se enfoca
en garantizar condiciones de trabajo justas, estabilidad financiera y cuidado de la salud de
todo el personal involucrado en las operaciones y el mantenimiento del edificio. Al cumplir
con estos criterios, se puede obtener un punto adicional en la calificacion LEED. Esto
implica un compromiso significativo con la equidad social y el bienestar de los trabajadores
en el contexto de la edificacion sostenible. En cuanto al crédito "Profesional Acreditado
LEED", la propuesta se torna ambigua debido a la falta de iniciativas locales relacionadas
con la certificacion LEED. En estas circunstancias, la acreditacion de profesionales LEED
puede ser un desafio, ya que la certificacion LEED podria no ser una practica comun en la
localidad. Esto subraya la necesidad de fomentar y promover la formacion y certificacion
LEED en la comunidad local como parte de los esfuerzos por avanzar en la construccion

sostenible.

4.9.8. Prioridad regional

Respecto al crédito "Reduccion del Consumo de Agua Nocturno", se sugiere la

presentacién de documentacion que respalde la afirmacion de que no es necesario llevar
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a cabo riegos durante la noche. Cumpliendo con este requisito, es posible obtener un punto
en la calificaciéon LEED. Esta medida promueve la conservaciéon del recurso hidrico al

limitar el riego en momentos menos eficientes, como la noche.

En cuanto al crédito "Optimizacion del Rendimiento Energético”, se otorga un punto
automaticamente si se ha demostrado previamente que la eficiencia energética del edificio
es superior al promedio. Este reconocimiento se basa en la eficacia de las estrategias
implementadas para reducir el consumo energético, lo que contribuye a la sostenibilidad

general del edificio.

Para el crédito "Plan de Mejora de Sitio a Cinco Afios", se propone la elaboracién de
un plan que documente las condiciones del sitio, mida el progreso y aborde aspectos clave
como la hidrologia, la vegetacion y el suelo a lo largo de un periodo de cinco afios. Este
enfoque promueve una gestion mas integral del sitio y garantiza la continuidad en la mejora

de las condiciones ambientales.

En relacion con el crédito "Manejo de Aguas Pluviales", se propone el tratamiento del
agua proveniente del 25 % de las superficies impermeables para la mayoria de las
precipitaciones, acompafiado de una inspeccién anual para verificar la eficiencia continua
del sistema. Esto implica la gestion adecuada de las aguas pluviales, contribuyendo a la

reduccion de la escorrentia y la recarga sostenible del agua subterranea.
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CAPITULO V: DISCUSION

Luego de un minucioso analisis de los créditos de la Certificacion LEED, se llega a la
conclusion de que la Universidad Privada de Tacha ha alcanzado el puntaje requerido para
optar por la certificacion LEED con un puntaje de 42, y en caso de implementar todas las
propuestas presentadas, teo6ricamente, podria aspirar al nivel Platino apenas
sobrepasando el puntaje minimo requerido con 81 puntos. Sin embargo, es crucial
considerar un andlisis financiero detallado para evaluar la viabilidad de todas las
propuestas. Es posible que algunas de ellas no sean econdémicamente factibles en el
contexto especifico de la universidad. En consecuencia, se podria considerar con
confianza la obtencién del nivel Oro como un logro alcanzable y sostenible en términos

econoémicos y ambientales.

Este enfoque estratégico no solo confirma la factibilidad de la implementacién de la
certificacion LEED, sino que también demuestra un compromiso con la construccion
sostenible. En dltima instancia, la adopcidén de practicas de construccion sostenible y la
obtencion de una certificacion LEED, ya sea en el nivel certificado o superior, respaldan

los objetivos de sostenibilidad y responsabilidad ambiental de la universidad.

En contraste con investigaciones previas que sirven como referencia, podemos
destacar el estudio realizado por Hurtado Rico (2021). Similar a la presente investigacion,
este estudio antecedente también arroja resultados prometedores en términos de eficiencia
hidrica y energética, asi como mejoras significativas en el confort de los ocupantes, lo que

se traduce en un aumento en la productividad y en la calidad del entorno de trabajo.

Se puede apreciar una similitud con un estudio previo de Garnica Ortega & Mantilla
Pinilla (2020) y Briones Becerra & Velasquez Condori (2020). En los tres casos, se
identifica que la ejecucion de las propuestas destinadas a mejorar la eficiencia hidrica y
energética conlleva a la obtenciéon de un puntaje significativamente superior en el marco
de la certificacion LEED. Este logro incrementado en la puntuacién, a su vez, posibilita la
consecucion de un nivel superior de certificacion, lo que demuestra un compromiso mas
sélido y efectivo con los principios fundamentales de sostenibilidad y la optimizacion de los

recursos en la edificacion.

En contraste con la tesis realizada por Gonzélez Lizcano (2017), el presente estudio
arroja luz sobre una preocupante disparidad. En efecto, se evidencia que el &mbito de la
construccion sostenible en la localidad de Tacna difiere considerablemente de realidades

urbanas mas ampliamente desarrolladas, como Sao Paulo y Bogota. Si bien se percibe
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una notable escasez de profesionales especializados en el campo de la construccion
sostenible, asi como una limitada conciencia publica sobre este tema, eso no significa que
edificaciones especificas, como la Universidad Privada de Tacna, no estén en condiciones
de obtener algun grado de certificacibon LEED. Este panorama plantea la necesidad
apremiante de emprender acciones similares a las propuestas en la investigacion
mencionada previamente. Tales acciones estan dirigidas a la difusién del conocimiento y
la promocién de la construccion sostenible en la region de Tacna, con el fin de equipararla
con estandares internacionales y fomentar la adopcién de practicas edificatorias

sostenibles.

Al comparar con el estudio efectuado por Calero Gamarra & Maguifia Trujillo (2020),
se observa que las edificaciones certificadas no han tenido un impacto significativo en los
aspectos relacionados con la gestion hidrica, ambiental y de recursos. Este hecho se
traduce en una oportunidad evidente de mejora, respaldado por los resultados del analisis

a la Universidad Privada de Tacna.

Considerando ademas las investigaciones previas, como la tesis realizada por Diaz
Ruiz (2019), se destaca una similitud fundamental con el enfoque de la presente
investigacion. En ambas investigaciones, se pone de manifiesto la falta de conocimiento y
conciencia entre los profesionales de la construccion con respecto a los principios y
practicas de la construccion sostenible. Esta falta de conocimiento se traduce en la omision
de medidas cruciales destinadas a lograr una eficiencia energética, gestion hidrica y otros
aspectos relacionados que son esenciales para proporcionar una experiencia 6ptima a los
usuarios finales. Uno de los ejemplos claros de esta omision es la falta de consideracion
de la segregacion de residuos y su relevancia en el contexto de quienes son responsables

del mantenimiento de las edificaciones.

A pesar de que en la presente tesis no se aborda de manera explicita el aspecto
econdmico, es innegable, como lo sefialan las investigaciones llevadas a cabo por Méndez
Mena (2014) y Rodriguez Campos (2017), que una planificacién adecuada y la gestion
eficiente de recursos pueden facilitar considerablemente la obtencion de créditos en un
proyecto de construccion sostenible. Un aspecto estratégico adicional a considerar es la
seleccidon de créditos de Prioridad Regional, ya que estos créditos estan disefiados
especificamente para abordar desafios y prioridades regionales en términos de
sostenibilidad. Al dar cierta prioridad a los créditos de Prioridad Regional, sin descuidar los
demds parametros requeridos por la certificacion LEED, que sean aplicables y relevantes
para la ubicacion especifica del proyecto, se puede aprovechar la variedad de opciones

para obtener una certificacion LEED de mayor nivel y, al mismo tiempo, abordar de manera
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mas efectiva los problemas y necesidades regionales en materia de sostenibilidad en la

construccion.
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CONCLUSIONES

Analizando el edificio perteneciente a la Facultad de Ingenieria Bloque R del Campus
Capanique Il de la Universidad Privada de Tacna, teniendo como referencias los criterios
evaluadores utilizados por la USGBC y los datos proporcionados por la universidad,
podemos concluir que la implementacion de la certificacion LEED en universidades
privadas para mejorar el confort y disminuir el impacto ambiental en la ciudad de Tacna es

factible, y su difusién, necesaria.

No todas las instituciones de educacién superior podran obtener un grado de certificacion,
debido a que las practicas constructivas, disefios y equipos adquiridos en la década
pasada son obsoletos en la actualidad; significando que ser4 mayor el nUmero de items a
mejorar y aumentando la cantidad de propuestas, implicando asi mismo un mayor costo y
teniendo una repercusion negativa en el retorno de la inversion. Sin embargo, para el caso
de la Universidad Privada de Tacna se alcanzo el puntaje minimo para optar por el grado
Certificado y con las propuestas planteadas se estima que podria alcanzarse el grado Oro

como minimo.

Dentro de los 8 lineamientos utilizados por la USGBC, los que tienen mayor repercusion
en el confort de usuario son Calidad del Ambiente Interior y Parcelas Sostenibles, dado
que proporcionara un mejor ambiente de trabajo y mejorara la experiencia como usuario,
logrando asi que se logre un progreso en el desempefio estudiantil y profesional. En
cuanto al impacto ambiental son los que corresponden a Energia y Atmésfera, Uso
Eficiente del Agua, Materiales y Recursos y de manera mas general, Localizacion y
Transporte. En cuanto a los parametros restantes, Innovacién y Prioridad Regional,
resaltando que depende del enfoque que quiera darle el investigador podria inclinarse mas
hacia confort 0 a reducir el impacto ambiental, la presente investigacién se decidié a optar

por ambos enfoques como se denota en la elecciéon de créditos para dichos parametros.

La mejora en cuanto a eficiencia se hizo evidente desde la recoleccién de datos, logrando
una eficiencia energética de mas de 80 % sobre el promedio nacional, asi como una
eficiencia hidrica de méas del 30 %. Ahora bien, de aplicar las propuestas realizadas se
podria reducir mas el impacto ambiental y mejorar el confort de los ocupantes, mientras se

mantiene la eficiencia energética e hidrica, logrando un manejo responsable de los
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recursos, asi como también se creard un ambiente propicio para la concentracion y

rendimiento de los usuarios, logrando asi una mayor eficiencia y productividad en ellos.
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RECOMENDACIONES

A universidades privadas, una vez determinada la factibilidad de la certificacién, hacer un
analisis de inversion facilitaria la eleccion del nivel de certificaciébn que se puede alcanzar,
segun el presupuesto disponible de las entidades universitarias. De manera que se puede
pensar en un proceso de certificacion inicial, en donde se implementen las estrategias
menos costosas, pero a su vez permitan alcanzar créditos que requieran de una mayor

inversion en un proceso de recertificacion.

Basicamente se recomienda que las universidades implementen las propuestas
realizadas, a través de la oficina competente, mediante un plan de gestién adecuado para
que las actividades diarias de los ocupantes no se vean afectadas y de ser posible
involucrarlos en el proceso para que de esta forma se genere conciencia sobre la
importancia de las practicas sostenibles en la construccion y su potencial beneficio tanto

al entorno como a las personas que frecuentan la universidad.

Implementar medidas dentro de cada lineamiento respectivo, tomando como ejemplo si se
busca ayudar a disminuir el consumo eléctrico, tales como: apagar los equipos de
laboratorio que no se necesiten un funcionamiento permanente, aprovechar la luz diurna
antes de encender los sistemas de iluminacién, o bien no dejar “luces” encendidas en
espacios que no sean utilizados en horario nocturno. Si se desea realizar los cambios
fisicos propuestos en el edificio, tales como: la sustitucion de la carpeta asfaltica en el
parqueo, el cambio de los equipos de aires acondicionados, entre otros; se debe realizar
una adecuada planificacién para que no interrumpa con las actividades diarias en el edificio
y que no se generen molestias por ruidos o contaminacién del aire con particulas de polvo.
Para que las medidas tomadas en cada parametro se lleven a cabo se debe realizar las
tareas de capacitacion y divulgacion de las distintas politicas implementadas. Es
importante que se genere una cultura de cambio, por medio de campafas educativas,
colocacion de afiches informativos, entre otras opciones, para incentivar a los ocupantes

del edificio a participar en el proceso de certificacion.

En dltima instancia, generar un registro de los consumos de agua potable y energia
eléctrica del edificio, con el fin de contar con informacién que permita detectar en cualquier

momento si se genera algin consumo extraordinario que implique la falla en alguno de los
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sistemas de las instalaciones, asi como para utilizar datos més exactos sobre el ahorro

energeético e hidrico.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

74

DIAGNOSTICO ORIENTADO A LA IMPLEMENTACION DE CERTIFICACION LEED EN UNIVERSIDADES PRIVADAS PARA MEJORAR EL CONFORT ¥ DISMINUIR EL IMPACTO AMBIENTAL EN LA
CIUDAD DETACNA, ANO 2023

Problema Objetivo Hipotesis Variable Indicador Metodologia Estadistica
Interrogante General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable Independiente:
La implementacion de la
cerificacién LEED
Dimensiones:
Si serda factible la ) .
. . - implementacion de la - Ubicacion y fransporte
;s factible la Determinar si s factible la cerfificacion LEED en E s
i i s - - Sitios sustentakles - - Bvaluacicn
implementacion de la implementacion de la universidades privadas para - Encuesias a través de - Andlisis

certificacién LEED en
universidades privadas para
mejorar el confort v disminuir
el impacto ambiental en la
civdad de Tacna, afio 20232

certificacion LEED en
uvniversidades privadas para
mejorar el confort y disminuir
el impacto ambiental en la
civdad de Tacna en el afio
2023,

mejorar el confort y disminuir
elimpacto ambiental en la
civdad de Tacna en el afic
2023, y a través de esta
investigacion se lograra
generar mayor interés en este
tema.

- Uso eficiente del agua

- Energia y atmasfera

-  Matenales y Recursos

-  Calidad del Ambiente
Interior

- Innovacién

- Prioridad Regional

- Checklists
- Porcentajes

formato LEED
BO & M.

exploratono




75

Interrogantes Especificas:

Objetivos Especificas:

Hipotesis Especificas:

Variable Dependiente:

1. aEstan las universidaodes
privadas en la ciudad de
Tacna en condiciones de
obtener algin grado de
cerhificacién LEED2

1. Determinar silas
universidades privadas en la
civdad de Tacna estan en
condiciones de obtener
algun grado de certificacion
LEED.

1. Las universidodes
privadas en la ciudad de
Tacna estan en condiciones
de obtener el grado de
certificado, en cuando a la
certificaciéon LEED.

Mejorar el confort v disminuir
el impacto ambiental

2. 3Cudles son los
parametros que requiere la
implementacion de la
cerhificacion LEED en
vniversidades privadas para
mejorar €l confort v disminuir
el impacto ambiental en la
ciudad de Tacna, afic 20232

2. Definir los parametros que
requiere lo implementacion
de la certificacion LEED en
universidades privadas para
mejarar el confort v disminuir
el impacto ambkiental enla
civdad de Tacna en el afio
2023,

2. Laimplementacion de la
certificacion LEED en
vniversidades privadas de la
civdad de Tacna en el afio
2023, siguiendo los
parametros definidos,
contribuira significativamente
a mejorar €l confort en los
espacios educatives y reducir
el impacto ambiental,
generando beneficios tanto
para la comunidad
universitaria como para el
entorno local.

Dimensiones:
- Social
- Ambiental

3. aCémo ze mejora la
eficiencia con la
implementacion de la
certificaciéon LEED en
uvniversidades privadas para
mejorar el confort v disminuir
el impacto ambiental en la
civdad de Tacna, afie 20232

3. Identificar la mejora en
cuanto a eficiencia de la
implementacién de o
certificacién LEED en
universidades privadas para
mejerar el confort y disminuir
el impacto ambkiental enla
civdad de Tacna en el afio
2023,

3. Laaplicacion de la
certificacion LEED en
uvniversidades privadas de
Tacna en el afio 2023, con
crterios eficientes y
onentados al confort v al
impacto ambiental, resultara
en una mejora notable en la
eficiencia energetica, la
gestion de recursos v la
calidad ambiental de dichas
instituciones, promoviendo un
entorno mas sostenible v
amigable con el medio
ambiente.

Encuestas

Determinacion
de porcentajes
de ahoro con

softwares.
Entrevista a
profesional
LEED.

- Analsis
exploratono




Anexo 2. ENCUESTA DIRIGIDA A POBLACION ESTUDIADA

R0, B

ENCLESTA: “DUACHOETICO CRIEMTADG A LA IWPLERENTACION DE CERTFICACION LEED EN LMNWERSDOADES PRIV

ENCUESTA: “DIAGNOSTICO ORIENTADO
A LA IMPLEMENTACION DE
CERTIFICACION LEED EN
UNIVERSIDADES PRIVADAS PARA
MEJORAR EL CONFORT Y DISMINUIR
EL IMPACTO AMBIENTAL EN LA
CIUDAD DE TACNA, ANO 2023"

Exfarnos infmarsos an un smacianants Proyects de inwestiyacion onenfads & b svalussidn
exhaustiva del Edificio gue albargs sus sctividades. Nuestra objelivo primandial es diecernir
& nived de comadidad p catisfacoidn scpanimantado por squeiios gue b acupan. En esta
perspactiva, valovamas anonmamenle i participacian acfiva y ke solicitfamos que
comparta su persoecliva con la macima sinceridad posible. Sw sporfe desempefard un
papef lndamenlal an la ohlancidn de conclutiones robutlas y enfiguacedoras.

* Indira mie la nrsponka =2 shlinatoria
' v 4 2

0ué funcidn desempefia usted? *
Marcs 2ol un dvalo.

) Docente
) Extudiaris

O Administeativa

ity e gresgle com Yormesd 18- UV eewed Lo O G T De R s Okl 3L 7 TUHS s

&
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E104, B19 EMCLESTA “DIABNGSTICO SRIEMTADO A LA IMPLEMENTALION DE CERTFICACION LEED EN LNIWERSRABES PRIV
2. iQué medio de fransporte es el que frecuentemente utilizas para desplazarte s *
la Universided Privada de Tacne?
Marca solg un dvalo

() Aunte Partieular
[ Mata

[ ehiculs Eléciics
() Bicicleta

() Calectiva

() munabis

3. pCress que la Universidad Privada de Tacna promuese y facilita e uso de *
mediaa de transporte alternativos?

Marca solo un dvalo.

s
™

) De lorma insuficiente

4. Enpromedio, jcudntss veces al dia te trasladas a la Universidad Privada de "
Tacna?

Marca solo un dvalo.

]
_J2
__Ja
a4
) Sarnas

it {iders progks com¥ormos'd'] ATV aeved_ Lo 0L TBDsA RidHloH0RipL ALY TUHA i i ]



M0, B9

E.

EMCLESTR: “DACMOETICD ORIENTADO ALS IMPLENERTACION OE CERTFICACON LEED EN LMWVERSDADES MRV

i Experimentas dificultades durante dias lleviosos en la Universidad Privedade  *
Tacna?

Marcs solo un dvalo.
(s

L No

De ze afirmativa la respuesta anteriorn, expongs brevemeanie cusl o cuales. Caso *
cantraris colocar un guion (-] como respuesia.

iCress que hay suficientes dreas verdes en la Universidad Privada de Tacna® *
Merca solo un dvalo.

s
i Na

LEn qué zona eg donde ge localiza la mayor cantidad de éreas verdes? (Ejem.: ¢
Ingreso, estecionamisnto, efc.)

iLailurninacion artificial afecta negativamente tus actividades diarias en la *
universidad? (Generando dolores de cabeza, fatiga ocular, etc.)

Marcs solo un dvalo.

s
N

it idecs. grogks. comforrm'd & T 'l LA OLUS TE De\ i e L ALY TUHA il
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R0, 813 ENCLESTA DISGHNOSTICO ORENTADO A LA IMPLEMENTACION DE CERTFICAZON LEED EN LNWERSDADES PRIV

10.  j0ué nivel de satisfaccidn tienes con la iluminacidn artificial en espacios .
interiores de la universidad?

Marca solo un dvalo.

() Muy insatislecho

[ Insatisfecha

[ ) Ni satislechs, ni nsatisfecho
l.-_\-\.

[__) satisfecha

l.-_‘-\.
[ Wy satistechn

11, j0ué nivel de satisfaccitn tienes con la luminacidn artificial en espacios -
exteriores de la universidad?

Marca solo wn dvaio.

() Muy insatisfecho

[ Insatisfecha

[T Ni satiglecha, niinsatisfecho
[ satistecha

) Muy satisfecha

12,  jConsideras que las dreas verdes reciben un mantenimiento continuo y -
adecuado para su conservacidn?

Marca solo wn dealo.

-
__INe

il Cdees. grasgls com o' 18- T aaed LA OLG TE et R okl ALy TLHA il



WN 819

13.

14.

15.

16.

ENCLESTA “DACNOSTICO CRENTADO A LA IMPLENENTACION DE CERTFICACON LEED EN UNIVERSIOALES PRV

¢Has percibido olores de pesticidas, plaguicidas o fertilizantes en las
instalaciones de la Universidad Privada de Tacna?

Marca solo un dvalo.

Osi
Ne

¢Has observado la presencia de insectos o plagas en calidad de usuario? *
Marca solo un dvalo.

Osi

™

iLa Universided Privada de Tacna proporciona agua potable de manera "
continua las 24 horas del dia?

Marca solo un dvalo.

(Dsi
C ONe

iSe siente comodo con el equipamiento proporcionado por la Universidad
Privada de Tacna y satisface sus necesidades como usuarnio?

Marca solo un dvalo.

() i, estoy satistecho.

() si, sin embargo, & mobiliario tiene muche uso,
() No, me siento incomodo.

() Me es indiferente.

hitp Udocs googhe comformm/d'TA-1YawveS LAOUCTE W N loH O LALx Y TUHA
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105, B3

17

18.

149.

0.

ENCLESTA: “IACNOSTIC ORENTADO A LA IMPLERMENTACION DE CERTFICACION LEED EN LMIVERSDADES PRIV

iEncuentra facilmente lugares para desechar tus residuos de forma separada y *

clasificeda?
Marca solo un dvalo.
(s

—
i _.'M

Segln su conocimienta, jcree que la universidad dispone adecuadamente de
los residucs, producto de las actividades diarias en sus instalacihones?

Marca solo un dvaio.

() =i, 5o tiene constancia de ella,

() M, e hay evidencia de slla,

iConzsideras que la calidad del aire interior es la indicada para un adecuado
dezarrolle de las sctividades diarias en |a universidad?

Marca solo wn dvaio.
-
-

iCress que |a implementacidn de dreas designadas para fumadores es
necegaria en la Univerzsidad Privada de Tacna?

Marca solo un dvala.
(i
-]

oy it
L Me es indilerenie

Filipra Udocn oo s o' AT Voeved L O S THUsA R IoHORRSL ALY TUHA il
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W0z B9 ENCUESTA "DIACNOSTICO ORENTADO A LA IMPLENMENTACION DE CERTFICAOON LEED EN LNVERSDADES PRIV

21.  ;Qué nivel de satisfaccion tienes con el servicio de limpieza provisto por la =
Universidad Privada de Tacna?

Marca solo un dvalo.

() Muy insatisfecho

() Insatisfecho

() Ni satisfecho, ni insatisfecho
D Satisfecha

() Muy satistecho

Este comnenide no ha 2ide reado nl aprobado par Google

Google Formularios

higm fdocs googhe comformad TA- 1Y seveS_ LAOUICTH VNG IcHOMELALXY TUHA wit



Anexo 3. VALIDACION DE ENCUESTA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DE TESIS: DIAGMOSTICO ORIENTADD A LA IMPLEMENTACION DE
CERTIFICACION LEED EM UNIVERSIDADES PRIVADAS PARA MEJORAR EL CONFORT ¥
DISMINUIR EL IMPACTO AMBIENTAL EM LA CIUDAD DE TACNA, ANO 2023

l. DATOS GEMERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Cerpa Salas, Yaleria Belén
1.2, Grado Académico: Titulada
1.3, Profesion: Arquitecta

14, Institucion donde labora: Deltad(
1.5. Cargo que desempefa: Consultora
1.6, Denominacidn  del instruments: Encuesta para el desarrclle de la Tesis de

Investigacidn
1.7, Autor (es) del inslrumanta:

I, VALIDACION

Bach. Luis Rodrigo VASQUEZ JUGO B
Bach. Sebastian Andrew Thomas CUADROS ZUNIGA

INDICADORES  CRITERIOS

MUy
MALD {1}

MUY
BUENO

{5}

MALD REGULAR BUEND
12} 13 )

1. Claridad

2, Chjatividag

Frmulade con lenguaje
apropiado que Teclita Bu

| Gompransicn.

E=ti axpresada an
conductas chservables,
meclinles.

3. Censislencia

Exista ung organizackin
ligica en log conlanidos ¥
realzan can la beornia.

4, Coharencia

5. Parlinencia

Existe relacidn de los
contanidas con los
indicacoras de la vanalle.

Lag categesias da
respuesias y sus valores
500 Aprogiacos.

&, Suficiencia

Zan suficientes la cantidad
y cakdad da ibams
presenlados an el
insbrimeanis

Sumnatoria Parcial

Suratoria Total

lll. RESULTADOS DE VALIDACION

3.1, Valoracian total Coanfitativa:

3.2, Opinion: Favarable [
3.3, Observaciones: En general, la encuesta es buena. Mis observaciones son:

Dabe Mejorar [ Mo favorabla

- En cierfas pregunias, colocar las alternativas de respuesta en mayor detalle. Esto
facilitard mas adelante ¢ desarallo de graficas de estadistica vy profundizar la
ewvaluacian & investigacidn,

- Por gjemplo, para la pregunta N°6 [dreas verdes), la pregunla v opeiones podrian
incidir en dénde hay mas areas verdes en la universidad (Ej. plaza 1, ingreso,
carca de la puarta “x", etc.) 0 una escala de evaluacion de 5 espacios y medir 5i 52
considera que hay suficlentes dreas verdes o ninguna,

Lugar y Fecha: 12 de Seliembre de 2023

Teléfono: STO00E0TS
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