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RESUMEN

El objetivo de esta tesis doctoral consistio en determinar la influencia del rol de los
funcionarios de la Unidad Técnica Pedagdgica en el mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia
de Petorca, region de Valparaiso. Se verificO que existen correlaciones positivas
moderadas de los indicadores del rol del funcionario con el mejoramiento de los
aprendizajes, concluyendo que, el rol de los funcionarios de la Unidad Técnica
Pedagdgica influye de forma significativa en el mejoramiento de los aprendizajes de
los estudiantes, lo cual, complementado con las tendencias favorables y los niveles
mostrados por las variables, se determina como una unidad fundamental para
concretar los objetivos de mejora en la escuela y avanzar trascendiendo en la
categorizacion de la misma. La investigacion fue cuantitativa y de campo, descriptiva-
correlacional, con un disefio no experimental transeccional. En la escuela objeto de
estudio, se selecciond una muestra de sesentaicinco (65) funcionarios incluyendo la
UTP, todo ello mediante un procedimiento de muestreo probabilistico empleando la
formula para poblaciones finitas de Arias (2012). A la muestra se les encuesto
empleando un cuestionario de treinta y cinco (35) reactivos con escalamiento de Likert
que tuvo una muy alta confiabilidad (Alfa de Cronbach) de 0.936. Los resultados
evidencian la existencia de una correlacion positiva moderada (Rho= 0.593) entre el
rol del funcionario y el mejoramiento de los aprendizajes.

Palabras clave: rol del funcionario, mejoramiento de los aprendizajes, Unidad
Técnica Pedagogica.
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ABSTRACT

The objective of this doctoral thesis was to determine the influence of the role of the
officials of the Technical Pedagogical Unit in the improvement of student learning at
the Hans Wenke Mengers School, Cabildo commune, Petorca province, Valparaiso
region. To do this, a typified field, descriptive-correlational research was used, with a
non-experimental transectional design. In the school under study, a sample of sixty-
five (65) UTP officials was selected, all through a probabilistic sampling procedure
using the formula for finite populations of Arias (2012). The units that were part of
the sample were surveyed using a questionnaire of thirty-five (35) items with Likert
and had a very high reliability (Alpha of Cronbach) of 0.936. The results show the
existence of a moderate positive correlation (Rho= 0.593) between the role of the
official and the improvement of learning. In addition, it was verified that there are
moderate positive correlations of the indicators of the official's role with the
improvement of learning. It is concluded that, in the context of the school under study
in this thesis, the role of the officials of the Pedagogical Technical Unit has a
significant influence on the improvement of student learning, which, complemented
with the favorable trends and levels shown by the variables, it is constituted as an
opportunity to take advantage of the strengths and opportunities to specify the
improvement objectives that allow transcending a new categorization.

Keywords: role of the official, improvement of learning, Technical Pedagogical Unit.



INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, los requerimientos pedagdgicos son el ntcleo de todo
proceso de mejora de los aprendizajes. Esto es asi debido a las crecientes necesidades
estudiantiles en materia de desarrollo de competencias y habilidades, pero también para
el cumplimiento de los criterios exigidos desde las instancias de evaluacion y
certificacion de la calidad educativa. Es asi como las Unidades Técnicas Pedagogicas
(UTP) tienen un papel central en el establecimiento de estrategias que conducen a la
satisfaccion de todos los requerimientos derivados del mejoramiento de los

aprendizajes.

Por tanto, el rol de los funcionarios que la componen, no debe concebirse como un rol
aislado, sino como un desempefio que debe estar en consonancia y estrechamente
relacionado con las posibilidades de mejoramiento de los aprendizajes. No puede
admitirse un rol funcionarial que no conduzca a una mejora educativa palpable y

cuantificable.

Esta es la realidad de la UTP de la Escuela Hans Wenke Mengers, ubicada en la
comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso de Chile. En esta
institucion se ha iniciado un camino, a través del fortalecimiento del rol de los
funcionarios de la UTP, para lograr una mejora de la categorizacién otorgada por la
Agencia de Calidad, y en los aprendizajes de los estudiantes, por lo que se han

destinado importantes esfuerzos para lograr objetivos y metas.

El rol de los funcionarios, que forman parte de esta unidad, debe favorecer la gestion
de estrategias de acompafiamiento que sean consonas con la labor docente, es decir,
que conduzcan a una relacién de apoyo Yy retroalimentacion que incida de forma
positiva en las practicas pedagogicas y su correspondiente seguimiento. Para ello, este
proceso tan importante debe concebirse como una variedad de actividades orientadas,
de manera conjunta, a producir efectos positivos tanto en el docente como en

estudiantes.



De la misma manera, el desempefio de los funcionarios estéa estrechamente vinculado
con las estrategias de aprendizaje empleadas en el hecho educativo, lo cual requiere de
continuas actividades de rutinas, capacitacion y actualizacion de competencias que
garanticen el éxito. En este caso, es necesario que la Unidad Técnica Pedagogica (UTP)
entregue lineamientos claros y precisos para adecuar la forma de ensefiar y organizar
todo el proceso de instruccion y formacion. Por ende, es vital que los funcionarios
conozcan y apliquen metodologias y estrategias que fortalezcan las practicas. Ademas
de esto, el seguimiento de las practicas pedagdgicas se constituye como la oportunidad
perfecta para desarrollar un procedimiento continuo de ayuda y apoyo a los docentes,

a fin de contribuir con la mejora de los aprendizajes.

Todos estos aspectos son trascendentales para evaluar los hallazgos en las distintas
pruebas que determinan los grados de aprendizaje estudiantil y que, como aspecto muy
importante, conllevan a una categorizacion por parte de la Agencia de Calidad y

Supervision educativa en Chile

En virtud de ello, esta tesis tiene como objetivo determinar la influencia del rol de los
funcionarios de la Unidad Técnica Pedagdgica en el mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes de la mencionada escuela, con miras a contribuir con los hallazgos

y conclusiones a este proceso que se encuentra en pleno desarrollo.

Para el desarrollo de la investigacion se elabord una estructura capitular planteando las
bases de la misma en el primer capitulo, con las preguntas, los objetivos y la
justificacion, entre otros elementos, los cuales permiten pasar al capitulo 2 donde se
exponen los antecedentes y las bases tedricas del estudio, seguido de un tercer capitulo
donde se presentan y describen los elementos metodoldgicos entre los que se observan
hipdtesis, variables, poblacion, muestra y las técnicas y procedimientos de la

investigacion.

Para el desarrollo del capitulo cuatro, en primer lugar, se incluyé un analisis estadistico

descriptivo de las respuestas entregadas por la muestra seleccionada; y, posteriormente,



se llevo a cabo el analisis de correlacion para la comprobacion de las hipétesis
planteadas, para finalmente entregar la discusién de los resultados a partir de los
antecedentes, las bases tedricas y los resultados del programa aplicado. Todo lo
anterior, para obtener una serie de conclusiones que desprenden las recomendaciones

de la investigadora y los responsables de llevar a cabo cada una.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El logro de los aprendizajes de los estudiantes es el objetivo principal de los
que trabajan en un centro educativo. Este es el gran desafio que tienen quienes
componen el Equipo Directivo en su quehacer profesional. En esta tarea, el liderazgo
de los funcionarios tiene un rol fundamental. Anderson (2010) menciona: “...el
liderazgo directivo a nivel de escuelas juega un rol altamente significativo en el
desarrollo de cambios en las practicas docentes, en la calidad de estas practicas, y en el

impacto que presentan sobre la calidad de los alumnos en las escuelas”.

Por su parte, Montecinos y Trujillo (2018), hacen referencia al fortalecimiento del
liderazgo en los centros educativos, como una “preocupacion permanente”. LOS
gobiernos y sus paises, en gran medida, miden su éxito en la efectividad de sus
ministerios. Se supone que cuando planifican sus politicas centran la pesquisa de
habilidades, tacticas y operaciones que le convengan para lograr mejoras continuas en
los aprendizajes de sus educandos, especialmente de aquellos pertenecientes a la
educacion basica y media o secundaria, entendiéndose que estos niveles educativos son
importantes como fases de la base de la piramide estructural de los sistemas educativos,
y que su calidad afecta inexorablemente a las fases terciarias o superiores del sistema

educativo nacional, sea la universitaria o profesional.

Es en estos niveles de escolaridad donde los gobiernos pueden intervenir directamente

y con mayor amplitud en sus macros politicas de Estado, y generalmente lo hacen por



intermedio de planes de gobierno o a través de sus ministerios, y aunque el objeto
directo de este estudio estard centrado en un estudio especifico de caso, no hay duda
que se debera referir a un contexto mayor de las que podria ser parte de referencia
directa inserta o relacionada con este estudio. Se partira indicando que, dentro del tema
general que nos preocupard, que es el mejoramiento de los aprendizajes y el logro de
mejores estandares de evaluacion de la Escuela Municipal Hans Wenke Mengers que,
en un sentido mas amplio y con absoluta certeza, se podria asegurar que esta
preocupacion durante veintena de afos anteriores a la fecha, ha sido constante para los

gobiernos y el Estado.

Esto ha permitido que los ultimos gobiernos, en Chile, hayan incorporado mediciones
y evaluaciones estandarizadas para todos los estudiantes de estos niveles, y mas aun, a
través de Organismos Internacionales se han incorporado a participar de evaluaciones
internacionales como Pisa, por ejemplo. Pero esto no tendria ningun sentido sin que
paralelamente no se estructure un sistema de apoyo permanente al docente para
desarrollar mejor sus actividades pedagdgicas que permita a los educadores establecer

mejoras significativas y directa del aprendizaje de los estudiantes, en el aula misma.

En este sentido, hay que considerar la imposicion de una politica del Estado de Chile
hacia la Educacion Béasica y Media que en el contexto general del estudio se
mencionara y destacara, como es la creacion en el afio 2011 del organismo nacional
denominado Agencia para la Calidad de la Educacion (2018), cuyo objeto es evaluar y

orientar estas politicas de mejoras para la educacion chilena.

Este hito se expuso como un hecho importante dado que el estudio especifico que se
pretende en esta investigacion, estara inserto y asumido en este contexto general de las
politicas de calidad de la educacién, correspondiente a todo el pais, como expresion
nacional, pero focalizando la profundidad del enfoque y andlisis en lo especifico
(estudio del caso) destacando la basgqueda del Rol correspondiente a la Unidad Técnica

Pedagogica (UTP, en adelante).



Partiendo de lo anterior, y en esa busqueda, el rol del equipo técnico y su accion de
liderazgo pedagdgico especifico frente a su equipo docente, dentro de una tipica
comunidad educativa a la que pertenece y que para el caso se tomard como ejemplo
altamente exitoso, y se considerar4 mostrando como referentes fundamentales en su
accionar, el impacto en el progreso de los aprendizajes de sus estudiantes , y se mostrara
y analizard segun los parametros de éxito o fracaso establecidos por la misma Agencia

de Calidad de la Educacion chilena.

En relacién con las tematicas centrales y mas relevantes e importantes del estudio que
se realiz0 en esta tesis, se considerd que no hay mucha literatura al respecto. Se hace
mencion a la direccion escolar, y en especifico al liderazgo directivo referido al rol del
director(a) del establecimiento como clave para generar acciones de mejora en los
resultados de los aprendizajes del estudiante. Garay Sergio, Uribe Mario (2006),
educacion 2020 (2018), Aravena y Quiroga (2018).

Sin embargo, en un contexto casi historico, el principio de las Unidades Técnicas
Pedagogicas, fue mas bien burocratico y organizativo, dado el traspaso de los
establecimientos de educacion publica, que eran regentados directamente por el
Ministerio de Educacion a los Municipios (1986). Asi surge en Chile la figura
estructural del equipo de la UTP, compuesta por un jefe (a) Técnico, cuya funcion

fundamental seria apoyar a los docentes en la implementacion del curriculo escolar.

Por tanto, este rol, es propio del contexto chileno, pues no se encuentra en otros
sistemas internacionales Flessa (2014). En Perl, por ejemplo, no se encuentra esta
figura directiva. Alli toda la responsabilidad pedagdgica recae en el director. En
Venezuela, la responsabilidad pedagdgica recae en la direccion del Centro educativo,

lo mismo ocurre en todos o la mayoria de los paises de América Latina.

La funcién principal de la UTP, se ird desarrollando hasta considerarse destinada a
generar tacticas o acciones para mejorar los aprendizajes de los educandos, pero

indirectamente, ya que debiera convertirse y ser el principal apoyo y guia de la accion



pedagogica del docente.(Aravena 2019) En ese campo deberd lograr el respeto y
liderazgo, realizando un trabajo colaborativo con la Direccion de los centros
educativos, siendo esto un aspecto principal de su rol, ademas de implementar précticas
pedagogicas innovadoras que provoquen la aceptacion y se conviertan en desafios

pedagogicos a través de estrategias planificadas, que aplicaran los docentes en el aula.

Sin embargo, en muchos casos, aunque la Unidad Técnica pudiese tener voluntad y
capacidad, también pretensiones para ser eficiente, los resultados de los aprendizajes
de los estudiantes no seran Optimos ni mejores, en otras ocasiones se implementaran
nuevas estrategias, pero si no se logra sistematizar el trabajo o cambiar las practicas
debido a que el docente es reticente a sumarse a los lineamientos que entrega la UTP,
nada sucederd y es porque sin duda, existen nudos criticos en que a veces es necesario

primero identificar, para luego realizar toma de decisiones.

Por lo demas, una Unidad Técnica no es efectiva, cuando pasa a ser una unidad
teorizante, que entrega libros y pruebas y que solo indica, no socializa temas relevantes
en su centro educativo, da ordenes y supervisa, no entrega lineamientos convincentes
al docente de aula, no retroalimenta y no implementa acciones pedagogicas concretas
que puedan fortalecer el quehacer de los profesores para el perfeccionamiento del
aprendizaje de los alumnos y las alumnas (Montecinos y Trujillo, 2018). En los

mencionados casos, no podra reconocerse un liderazgo exitoso.

Para una concrecion del estudio y dentro del planteamiento inicial del problema que
convoca esta investigacion, se considerd realizar inicialmente, una reflexion
generalizada sobre el impacto que pudo significar la pérdida o mejora de los
aprendizajes de los estudiantes de un establecimiento publico, junto a las propias
razones evaluativa de la Agencia de la calidad, por lo que fue necesario observar en su
contexto completo in situ, la agobiante situacion que tuvo que atravesar la Escuela
Municipal Hans Wenke Mengers, para llegar a entender las principales interrogantes e

importantes problematicas que preocuparon en esta investigacion.



En este mismo contexto, se pudo inferir las razones que llevaron al establecimiento
educativo a quedar en la categoria de aprendizaje méas baja, seglin la misma Agencia
de la Calidad, y con esta base recrear la funcion o disfuncion que cumplieron los
integrantes de la Unidad Técnica Pedagdgica, para en forma incongruente obtener
paulatinamente resultados cada vez mas descendidos, con sus propios niveles de

liderazgo, si es que los hubo.

Dentro del planteamiento problematico, se tuvo en consideracion el analisis de las
derivaciones y evidencias entregadas por las evaluaciones estandarizadas que tiene
Chile, pudiendo asi establecer razones que llevaron a conocer lo que sucedié para que
los resultados de los aprendizajes de los y las estudiantes, en las periodicas mediciones
estandarizada Simce, fuese tan baja y quedase categorizada en su desempefio, esta

Escuela Municipal, como insuficiente.

Asimismo, y considerando en la situacion anterior las evidencias entregadas por los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social, que son medidos en prueba especifica
estandarizada, también muestran aspectos significativos que son de gran aporte para el

desarrollo del presente estudio.

En este contexto, aparece el problema acerca de los cuestionamientos iniciales y
fundamentales que preocuparon y que se relacionaron con las interrogantes de esta
investigacion, teniendo en consideracion gque la escuela en estudio siempre ha contado
con una Unidad Técnica Pedagdgica de apoyo, con autonomia en la toma de decisiones

internas respecto a la Jefatura del Departamento de Educacion, de la cual dependerian.

De esta forma, se pretendio conocer, observar y evaluar el quehacer de la UTP, donde
se encontraron posibles, variados y alternativos aspectos que llevaron a conocer los
antecedentes por los cuales hubo falta de eficacia, las carencias de esta Unidad para no
implementar acciones validas, destinadas a mejorar los aprendizajes de los estudiantes,
a través de su apoyo a los docentes, constatar de que si se contaria con un equipo

multidisciplinario que deberia haber apoyado a los estudiantes con necesidades



educativas especiales, pero que aparentemente no estuvieron acorde con los

lineamientos de la UTP.

Dada esta situacion historica, se conoce que el afio 2018 se incorpord un nuevo equipo
directivo, y con ello, una Unidad Técnica Pedagogica, que recibié la Escuela Municipal
en la categoria de desempefio mas baja: insuficiente (Resultados de Agencia de
Calidad, 2018). Por lo tanto, el primer desafio, de este equipo, dentro de su rol, fue
impulsar el mejoramiento de los aprendizajes e ir estableciendo practicas de accion
para elevar los aprendizajes de los estudiantes y asi, poder salir de esa baja categoria.
La UTP entrante, en primer lugar, debid iniciar procesos que le permitieron
diagnosticar, analizar, planificar e implementar estrategias innovadoras, hacer

acompafiamientos, reevaluar acciones pedagogicas, entre otros.

Al nuevo jefe de la UTP, le correspondio liderar los procesos antes mencionados. Este
funcionario, antes de su nombramiento, cumplio el rol de docente, por lo tanto, es un
perfecto conocedor de las practicas que estaban establecidas. En su nuevo rol, y bajo
el prisma de su experiencia, pudo detectar, desarrollar y ejecutar un analisis de tareas
y establecio el estudio de acciones y  estrategias méas viables. Se sumo, una
coordinadora de vasta experiencia, docente destacada. Ella, junto al jefe, formé una
dupla perfecta, que pudo accionar en post de la mejora continua de los aprendizajes de

los estudiantes.

El problema de accion de la UTP anterior, s6lo como inferencia del problema planteado
en esta tesis, tal vez se podria indicar que pudo haberse resuelto implementando nuevas
formas de trabajo con todos los estamentos. Después de analizada la situacion e
identificados los nudos y expuesto las principales problematicas, el cuerpo directivo,

pudo haber realizado una intervencion general al interior de la escuela.

De esta manera, se desataron los nudos criticos pudiendo impactar positivamente, para

lo cual se fueron incorporando un conjunto de nuevas estrategias, enfocadas
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prioritariamente en el desarrollo y mejoramiento de los aprendizajes de todos los

estudiantes, con lineamentos claros y concretos para los docentes.

Es importante sefialar que esta investigacion trabajo la variable mejoramiento del
aprendizaje desde la mirada del profesor, aungue esto presenta un sesgo, una limitante,
fue necesario realizarlo pues la autoevaluacién del docente respecto a la correlacién
que hay entre el rol de la UTP y los resultados de los aprendizajes de los estudiantes

fueron relevantes al momento de las conclusiones.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Interrogante principal

¢Que influencia tiene el rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagogica en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020?

1.2.2. Interrogantes secundarias

¢Cudl es el nivel del rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagogica de la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de

Valparaiso, durante el afio 2020?

¢Cudl es el nivel de aprendizaje de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers,

comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020?

¢Cudl es la influencia del acompafiamiento al aula en el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 20207
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¢Cudl es la influencia de las estrategias de aprendizaje en el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 20207

¢Cudl es la influencia de los talleres técnicos sobre précticas pedagdgicas en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020?

¢Cudl es la influencia del seguimiento de las précticas pedagogicas en el mejoramiento
de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 20207
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Uno de los estamentos organizacional que ha tomado relevancia dentro de un
Centro Educativo, correspondiente a escuelas béasicas y liceos de Chile, es la Unidad
Técnica Pedagdgica (UTP). Esta se compone por dos o tres funcionarios, dependiendo

de la matricula del establecimiento.

En esta oportunidad la investigacion se realizé en una escuela basica municipal,
con una matricula de 454 estudiantes. Esta escuela municipal Hans Wenke Mengers,
durante muchos afios tuvo el mismo profesional como UTP. El afio 2018, se cambio el
funcionario jefe y con ello, la organizacion interna de la UTP. Tal vez este hecho, haria

que se produjeran cambios en los resultados de los aprendizajes de los estudiantes.

Conocido lo anterior, que es lo que interesa y que permitird indagar la relacion que
hay entre el rol que cumple el funcionario lider, (jefe) de una Unidad Técnica
Pedagogica, y la mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes, esta
investigacion adquiere una relevancia practica, dado que se analizara el rol de los

funcionarios en el equipo técnico antes mencionado.
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Se conoceran las estrategias del cdmo, cuando y con qué metodologias, técnicas,
acciones y tacticas realizan su trabajo los profesionales que componen la Unidad
Tecnica del establecimiento. En este sentido, la investigacion toma una relevancia
metodoldgica, ya que podria transformarse en un aporte, pues sera de utilidad para otras
investigaciones relacionadas con las variables de estudio (rol de los funcionarios y

aprendizaje).

La investigacion posee relevancia tedrica, dado que el estudio se sustenta en autores
tales como Cristian Bellei, Juan Carlos Beltran Veéliz, el aporte de Guillermo Rodriguez
Molina a traves de su investigacion sobre la unidad técnica (mandos medios), los
aportes de la Agencia de Calidad y los estudios realizados por Fundacion Chile sobre
el rol de la unidad técnica en las escuelas. Lo anterior, permitioé encontrar una directriz
que pudo encaminar hacia la mejora continua de los aprendizajes en las escuelas
publicas municipales, que no han podido repuntar en los resultados de eficiencia

interna.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia del rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagogica
en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, regién de Valparaiso, durante el
afio 2020.

1.4.2. Objetivos especificos:

a) ldentificar el nivel del rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagdgica de
la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de

Valparaiso, durante el afio 2020.



13

b) Identificar el nivel de aprendizaje de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020.

c) Determinar la influencia del acompafiamiento al aula en el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca, regién de Valparaiso, durante el afio 2020.

d) Determinar la influencia de las estrategias de aprendizaje en el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020.

e) Establecer la influencia de los talleres técnicos sobre practicas pedagogicas en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020.

f) Establecer la influencia del seguimiento de las practicas pedagdgicas en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Flessa (2014) menciona que el rol de jefe de la Unidad Técnica Pedagogica es
propio del contexto chileno. En otros paises, como Argentina, Bolivia y Venezuela, la
responsabilidad pedagogica con los estudiantes, traducida en resultados efectivos,
recae en la Direccion de los Centros Educativos. La figura de la unidad técnica en
centros educativos en paises de Latinoamérica, no es la misma que en Chile. Sin
embargo, existen aspectos que coinciden. Por ejemplo, en Perd. Si bien es cierto, el
trabajo pedagdgico no esté ejercido por un equipo técnico propiamente tal, el Estado
realiza esfuerzos para mejorar la calidad de la educacion basica y los aprendizajes de
los estudiantes de escuelas que dependen de €l. Alli se han incorporado practicas como

el acompafniamiento pedagdgico, lo que en Chile se le llama acompafiamiento al aula.

Otra cuestion que debe considerarse es que existen diferencias fundamentales, por
ejemplo, en Perl, es responsabilidad de la Direccion; pero, en Chile, entrega el
lineamiento la Unidad Técnica Pedagdgica. Sin embargo, ambos son procesos que
estan dirigidos a mejorar el quehacer del docente en el aula pues se traducira en mejorar

los resultados de los aprendizajes de los estudiantes.

Se debe destacar que no se han encontrado mas antecedentes internacionales

por lo especifica de la investigacion.
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2.1.2. Antecedentes nacionales:

Algunos estudios analizan la influencia que tiene la gestion curricular de la
Unidad Técnica Pedagdgica en las préacticas de los docentes. Es asi como Rodriguez
Molina (2017), en la Revista de Estudios y Experiencias en Educacién, Liderazgo en
las Unidades Técnicas Pedagdgicas: sus practicas e influencia en el trabajo docente,
analizé la funcion y el rol de las Unidades Técnicas Pedagdgicas en Chile. La
metodologia empleada fue mediante el estudio de casos multiples, analizando cinco
casos, utilizando las técnicas de observacion participante, entrevistas, focus group y
andlisis documental. El estudio en general se dividié en dos fases, una cualitativa y otra
cuantitativa. En las conclusiones menciono que las funciones y rol de los jefes de la
Unidad Técnica Pedagogica, se encuentran de manera generica y con poca
especificidad en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de todos los casos
explorados, los cuales, siguen el mismo patron de los documentos normativos
(Rodriguez Molina, 2017).

Sin embargo, mas adelante, segin su estudio, sefialo que los Jefes de Unidades
Técnicas Pedagogicas tienen claridad de sus funciones y roles, especificamente las de
orden curricular, evaluativo y didactico. Aunque por las dinamicas propias de la
institucion escolar: “se manifestaron barreras para el cumplimiento de estas funciones,
donde en variadas ocasiones terminan cumpliendo otras que no se relacionan con el

ambito pedagogico y curricular”. (Rodriguez Molina, 2017, p. 90)

En el mismo estudio los jefes de las Unidades Técnicas Pedagdgicas mencionaron que
tienen como objetivo mejorar el aprendizaje y el crecimiento profesional de los
docentes. Luego sefialaron que, en las practicas de gestion curricular, las de mayor
ejecucion son: la observacién de la implementacion curricular, las acciones de
cooperacion entre docentes y la retroalimentacién docente, y de menor ejecucion las

actividades de desarrollo profesional.
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Los antecedentes de este estudio, sirvieron de insumo para la investigacion que sobre
el rol de los funcionarios de la unidad técnica en el caso especificado, pudiendo

establecer comparaciones y similitudes al momento de realizar el analisis.

Aravena, Cadiz, Pefia, Gonzélez y Nufiez (2019). Liderazgo escolar: Una mirada a los
Criterios de éxito pedagogico de los Jefes de Unidad Técnica Pedagdgica en Chile,
realizaron un estudio que indaga sobre la apreciacion tienen los jefes de UTP, respecto
a una clase exitosa. La investigacion se desarrollé a través de una metodologia de
investigacion cualitativa, considerando 27 unidades técnicas pedagdgicas de las
provincias de San Felipe y Los Andes.

La conclusion de la investigacion arrojo que los jefes de UTP estan encargados de
monitorear y retroalimentar las practicas docentes con foco en el aprendizaje de los
estudiantes. Luego, sefialé que los jefes de UTP consideran como criterios de una clase
exitosa aquella que esta estructurada con tres momentos claramente diferenciados
(inicio, desarrollo y cierre), con un objetivo de aprendizaje claro, que considera la
diversidad de los estudiantes, promueve la motivacion, el monitoreo y la
retroalimentacion. Los criterios de exito tienen un énfasis en lo que hacen los docentes

mas que lo que aprenden los estudiantes.

Finalmente, se concluyo que el enfoque para los jefes de UTP no es el aprendizaje, sino
la ensefianza de los docentes, puesto que tal como se visualizO en los criterios
establecidos por los participantes del estudio, un 65,93% de las afirmaciones se
concentra en dichos elementos como los principales indicadores de éxito, y s6lo un

5,3% de los criterios apuntan explicitamente al aprendizaje (Aravena et al, 2019, p.24).

La investigacion contribuye a este estudio para focalizar la mirada en los lineamientos
que entrega la unidad técnica pedagogica a los docentes para el desarrollo de sus clases.
El mejoramiento continuo de los aprendizajes de los estudiantes es un desafio

permanente de las Unidades Técnicas Pedagogicas. El director de un centro educativo,
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mas el jefe de la unidad, conforman una dupla con un liderazgo sélido, manteniendo

un mejoramiento sostenido en las escuelas.

Elgueta, Vargas, Bustos, y Morawietz, (2015), Aprendizaje desde la experiencia. Guia
de trabajo basada en el libro Lo aprendi en la escuela. ¢Como se logran procesos de
mejoramiento escolar? Realizaron un estudio que busc6 comprender cdmo diferentes
escuelas, de caracteristicas heterogéneas, trabajando en distintos contextos y
atendiendo estudiantes diversos, lograron no solo iniciar procesos de mejoramiento,
sino también sostenerlos en el tiempo. El objetivo de dicho estudio fue descubrir como
algunas escuelas tuvieron un mejoramiento sostenido en los aprendizajes de los
estudiantes, lo que permitid conocer con detalle los procesos que desarrollaron y los

factores que permitieron realizar cambios.

Las escuelas fueron estudiadas usando la metodologia de estudio de casos, lo que
permitid comprender queé y cdmo hicieron para conseguir esos logros y sostener su
mejoramiento en el tiempo. Si bien el estudio no esta centrado en la unidad técnica
pedagdgica, si lo esté en el logro de los aprendizajes de los estudiantes, por lo tanto, el
aporte a esta investigacion es relevante, por lo que significa analizar factores y procesos
que permitieron iniciar cambios que muchas veces deben generarlos las unidades
técnicas de los centros educativos para el mejoramiento sostenido de los aprendizajes

de los estudiantes.

Cuando se habla de que el rol fundamental de los funcionarios de la Unidad Técnica
Pedagogica es generar aprendizajes en los estudiantes, se habla implicitamente del
trabajo coordinado y directo que debe tener con el docente de aula, y una de las
funciones que debe desarrollar es el acompafiamiento al aula, llamado anteriormente
observacion de clases (CPEIP,2019). En este acompafiamiento el funcionario de UTP,
ingresa al aula del profesor, con una pauta consensuada, la cual, al final de ella, se
evaluara formativamente y mediante el reporte el jefe de UTP sefialara las fortalezas y

debilidades de la clase, con el fin de mejorar. Este acompafiamiento al aula, en Chile,
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ya no lo realizan solo los funcionarios de la UTP, sino que también lo hacen los otros
integrantes del equipo directivo. (director/a, Inspector/a General, Coordinadoras/es,

orientadores/as, subdirectores).

A estas practicas se suma el hacerles seguimiento. Lo importante es que las estrategias
innovadoras no sean aisladas, sino que tengan un hilo conductor, del cual hardn
seguimiento al docente del cémo y cuando se estan llevando a cabo las précticas
pedagogicas. Este seguimiento esta incorporado en los acompafiamientos al aula. Los
que componen la UTP, deberan generar estrategias para lograr los aprendizajes de
todos los estudiantes, coordinando con los docentes de asignaturas, equipos de aula,
haciendo adecuaciones curriculares, de tal manera que los estudiantes puedan tener

avances en sus aprendizajes, y puedan tener movilidad en los niveles de aprendizajes.

Fundacion 2020 (2018), destaca que la figura del jefe de UTP, igualando al director en
algunas condiciones como encasillamiento, capacitacion, programas de formacion y de
induccion para aquellos UTP ndveles. La formacion de los jefes de las Unidades
Técnicas en las escuelas de Chile, ya es un tema recurrente. Quiroga y Aravena (2017)
presentaron un estudio, el cual tiene como objetivo indagar sobre los desafios que
enfrentan los profesionales ndveles de la Unidad Técnica en el primer afio de ejercicio.
El estudio es de caso cualitativo, de caracter descriptivo; que cont6 con la participacion
de cinco jefas de UTP noveles. En la metodologia utiliza la técnica de casos multiples.
El estudio releva la relacion director-jefe de UTP, en los centros educativos. En este
sentido manifiestan que:
Pese a los multiples esfuerzos realizados, aun existe una division entre la
administracion ejercida por el director y el acompafiamiento y monitoreo de los
procesos de ensefianza-aprendizaje a cargo del jefe de UTP. De aqui que se hace
necesaria la construccién de una relacion de confianza personal y profesional

entre director y jefe de UTP, la que debe proyectarse en el equipo de profesores
(Quiroga y Aravena, 2017, p. 09).

En las conclusiones, enuncian que los principales desafios a los que se enfrentan son:

a) desafio personal y disposicion permanente al aprendizaje, b) trabajo pedagdgico
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colaborativo con el director, c) analisis sistematico de los requerimientos y demandas
del cargo y d) transicion de docente a jefe. El estudio permite conocer hallazgos que
seran de utilidad a la investigacion sobre el rol de los funcionarios de la Unidad
Técnica, pues se podran utilizar como conocimiento previo, ademas seran un aporte

para encauzar las preguntas de las entrevistas a realizar.

Las Politicas Publicas en educacién en Chile, estdn permanentemente inyectando
recursos para fortalecer las précticas de los liderazgos. En esta linea el afio 2019, se
perfecciond a los jefes de las Unidades Técnicas de los colegios municipalizados en el

fortalecimiento de su rol.

En noviembre del afio 2017, se promulgo la Ley 21.040, que crean los Servicios locales
de Educacion Publica (SLEP). En esta Ley se habla del Apoyo Técnico Pedagdgico a
las escuelas, dirigido al Equipo Directivo. Se visualiza a través de la propuesta, que ya
el término de Unidad Técnica Pedagogica, paso a ser parte del Equipo Directivo, pues
en ningun parrafo se menciona el apoyo o perfeccionamiento directo al jefe o jefa de
la unidad técnica pedagdgica del centro educativo. Esta Ley enuncia un Apoyo Técnico
Pedagogico en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, que lo conformé

el Mineduc y la Agencia de Calidad.

Al respecto, se otorga importancia relevante al apoyo técnico pedagdgico, pero este es
a través de los equipos técnicos, del Servicio Local de Educacion Pablica. En este
contexto, el Servicio Local de Educacion, como nuevo gestor educacional (sostenedor)
publico, cumplird un rol de articulador y mediador entre las instituciones que
conforman el SAC y los establecimientos educacionales del territorio, asegurando,
especialmente, la prestacion del apoyo técnico pedagdgico a los equipos directivos y
docentes de cada unidad educativa, basado en informacion que proveen las

instituciones antes senaladas.

Esta informacidn serd utilizada por la respectiva subdireccion o Unidad de Apoyo

Técnico Pedagdgico (UATP) del SLEP, con el fin de propiciar una coordinacion
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Optima y coherente de las iniciativas de apoyo a los establecimientos a su cargo, y que
no implicaran una sobrecarga de trabajo para la comunidad educativa:
La coordinacion entre las instituciones debiera fortalecer los procesos de apoyo
técnico pedagdgico en los jardines, en las escuelas y liceos, potenciando procesos

educativos situados de acuerdo al contexto y a las caracteristicas del territorio
donde éstos se encuentran emplazados. (Direccién de Educacion Publica, 2019,

p.4)

Del parrafo se observa que se fortalece la figura del equipo técnico pedagdgico del
estado, para entregar apoyo técnico pedagogico a los equipos directivos y docentes de
los centros educativos. Esto reconoce oficialmente al equipo técnico con su jefatura y
coordinacion como parte del equipo directivo. Esto es muy bueno, pues se estaria
valorando el trabajo que realizan las unidades tecnicas pedagogicas para la mejora de
los aprendizajes de los estudiantes. Se espera que estas decisiones optimicen la Unidad
Técnica que tienen los centros educativos y que el profesional externo que formaria
parte del Servicio Local de la Educacion Pablica trabaje alineado, fortaleciendo el
trabajo de los funcionarios que componen la unidad técnica en los centros educativos.
Mas adelante se menciona:

...las subunidades de desarrollo profesional y la de monitoreo y seguimiento,

ubicadas dentro de la Unidad de Apoyo Técnico Pedagogico, constituyen dos

aspectos centrales del apoyo técnico pedagodgico a los establecimientos

educacionales y que otorgan valor agregado al rol y funciones en el territorio

local y con los establecimientos educacionales a su cargo (Direccion de
Educacion Publica, 2017, p.12)

Este antecedente es una sefial de que el aspecto técnico de acompafiamiento, monitoreo
y seguimiento que se desarrollan en los centros educativos a través del equipo técnico
pedagdgico, serd foco de apoyo desde el ministerio de educacion, de tal manera que
servira para fortalecer el trabajo que realizan los equipos técnicos en las unidades
educativas y que se traduciran en mejoramiento continuo de los aprendizajes de los

estudiantes.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Rol del funcionario

Beltran (2014), define el rol del jefe de la unidad técnica como muy necesario y
considera que es el funcionario quien tiene la responsabilidad de dirigir todos los
aspectos técnicos pedagdgicos de cada establecimiento educacional, enfocados en
resultados de aprendizaje. Menciona ademas que el rol que cumple el jefe de UTP,
como funcionario es central, ya que le corresponde consolidar la UTP, como una

estructura de trabajo al interior de un centro educativo.

En el 2018, Arriata y Ossandon, generalizan el concepto del rol del funcionario en
educacion refiriéndose a el como clave, ya que debe promover y sostener un enfoque
de profesionalizacion docente, ya que debe visualizar las necesidades que tienen los
docentes de perfeccionamiento. Luego agregan que el rol de los funcionarios en
educacion es propender a la convivencia, a vivir juntos, riendose, fortaleciendo valores

comunes a la sociedad.

Como parte de su rol, Fundacién Chile (2006), hace mencidn a algunas competencias

profesionales que los jefes de UTP, debiesen tener:

- Capacidad de articular y efectuar una programacion y vision estratégica compartida,
donde se sume la comunidad educativa y compartan ademas los valores establecidos
en el PEI.

- Mantener un sistema de comunicacion fluido y eficaz, tener capacidad para la toma

de decisiones cuando corresponda.

- Capacidad para alinear, coordinar objetivos con metas, adecuar el curriculum segn
la realidad del centro educativo, supervisar la cobertura curricular, disefiar,

implementar y coordinar proyectos innovadores.



22

- Asesorar a docentes en aplicacion de estrategias y en la evaluacién de desempefio

docente, realizar monitoreo y retroalimentacion, entre otras.

En el contexto educativo chileno, los funcionarios cumplen diversas funciones
esenciales para el funcionamiento de las escuelas. A continuacion, se describen algunos
de los roles mas comunes:

- Director: El director es el lider administrativo y académico de la escuela. Su funcién
principal es la de gestionar y supervisar todas las actividades escolares, incluyendo la
implementacion del curriculo, la planificacion del presupuesto, la contratacion y
evaluacion del personal, y el mantenimiento de relaciones con la comunidad educativa.
- Coordinador/a académico/a: El coordinador académico trabaja en conjunto con el
director y los docentes para desarrollar e implementar estrategias pedagogicas
efectivas. Su objetivo es asegurarse de que el curriculo se implemente de manera
coherente, supervisar las practicas de ensefianza, y apoyar a los profesores en su
desarrollo profesional.

- Orientador/a: Los orientadores desempefian un papel fundamental en el apoyo
socioemocional y académico de los estudiantes. Ayudan a identificar y abordar las
necesidades individuales de los estudiantes, brindan orientacion vocacional,
asesoramiento en problemas personales y colaboran con los docentes y padres para
promover un entorno de aprendizaje saludable.

- Administrativo/a: El personal administrativo se encarga de las tareas administrativas
y logisticas de la escuela. Esto puede incluir la gestion de la matricula de estudiantes,
el manejo de la correspondencia, la organizacion de eventos escolares, la gestion de
recursos y el mantenimiento de registros financieros.

- Inspector/a: Los inspectores, también conocidos como supervisores, son responsables
de la supervisidn y evaluacion de las préacticas educativas en las escuelas. Trabajan en
estrecha colaboracion con el director y los docentes para garantizar la calidad
educativa, realizar visitas de observacion, brindar retroalimentacion y apoyo, y

asegurarse de que se cumplan los estandares educativos establecidos.
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2.2.1.1. Importancia del rol de los funcionarios

El rol de los funcionarios de la UTP, tiene responsabilidad directa con el
perfeccionamiento técnico de los docentes. Esto define, en gran parte, la importancia
que tiene dentro de un centro educativo. A partir de la creacion de Unidad Técnica
(aprox. en 1980), este equipo ha ido adquiriendo mayor responsabilidad en los
aprendizajes de los estudiantes, lo cual se relaciona directamente con las practicas
pedagogicas del docente, responsabilidad que recae en la jefatura de la UTP, quien
debe promocionar y generar condiciones para que los docentes estén en continuo
desarrollo y asi sus practicas se reflejen en resultados exitosos de los aprendizajes de
los estudiantes.

Ya lo mencionan Aravena y Quiroga (2017), como un desafio personal y disposicion
al aprendizaje. Si un docente esta fortalecido en sus préacticas, actualizado
permanentemente, la calidad de su trabajo mejorara sustancialmente y se vera traducido
en el éxito de los aprendizajes de sus estudiantes. Para los mencionados autores, el rol
de los funcionarios en las escuelas es de vital importancia, ya que desempefian diversas
funciones que contribuyen al funcionamiento eficaz y al logro de los objetivos
educativos.

Lo expuesto debido a que los funcionarios desempefian roles fundamentales en la
gestion, apoyo, supervision y administracion de las escuelas. Su labor contribuye a
crear un entorno educativo favorable, promover la calidad de la educacidn, garantizar
el bienestar de los alumnos y las alumnas y asegurar el cumplimiento de los estandares
educativos. Su participacion activa y eficiente es esencial para el cumplimiento de los
objetivos educativos y el éxito de la comunidad escolar en su conjunto. A continuacion,
se destacan algunas razones que resaltan la importancia de sus actividades:

- Gestion efectiva: Los funcionarios, como directores y coordinadores, son
responsables de la gestion de la escuela. Su capacidad para planificar, organizar y
coordinar las actividades educativas y administrativas es crucial para asegurar un

entorno propicio para el aprendizaje. Una buena gestion permite una distribucion
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eficiente de los recursos, una implementacion adecuada del curriculo y una
administracion efectiva del personal.

- Apoyo al personal docente: Los funcionarios desempefian un papel clave en el
apoyo al cuerpo docente. Los coordinadores académicos y los directores brindan
orientacion pedagdgica, retroalimentacion y desarrollo profesional a los profesores.
Este apoyo favorece la calidad de la educacion, fomenta la innovacion educativa y
promueve un ambiente de colaboracion entre los docentes.

- Bienestar estudiantil: Los orientadores y otros funcionarios encargados del apoyo
socioemocional desempefian un papel fundamental en el bienestar de los estudiantes.
Ayudan a identificar y abordar las insuficiencias individuales de los estudiantes,
brindan orientacion en aspectos académicos y personales, y colaboran con los docentes
y padres para crear un entorno seguro y saludable que favorezca el aprendizaje.

- Supervision y evaluacion: Los funcionarios encargados de la supervision y
evaluacion, como los inspectores, desempefian un rol primordial en el fortalecimiento
de la calidad educativa. Realizan visitas de observacion, brindan retroalimentacion
constructiva a los docentes, y garantizan que se cumplan los estandares educativos
establecidos. Su trabajo contribuye a mejorar la ensefianza y a la rendicion de cuentas
en la educacion chilena.

- Administracion eficiente: Los funcionarios administrativos se encargan de diversas
tareas logisticas y administrativas que son necesarias para el funcionamiento diario de
la escuela. Su labor incluye la gestion de la matricula, el manejo de la correspondencia,
entre otros. Una administracion eficiente contribuye a la operatividad de la escuela y

permite que los docentes se centren en su labor educativa.

2.2.1.2. Caracteristicas

Continuando con la linea de Aravena y Quiroga (2017), establecen que el liderazgo en
los profesionales que componen la Unidad Técnica Pedagogica, debiese ser una

caracteristica, la cual permitira que la colaboracion, acompafiamiento e induccién que
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entregan a sus colegas sea validada por ellos mismos. Pero no solamente en estos
aspectos influyen los profesionales de la UTP, también deben cerciorarse de que las

acciones curriculares se desarrollen tal como se planificaron.

Es asi como Cortez y Bérbara (2016), aseguran que el rol de los funcionarios en las
escuelas puede variar segun el puesto y las responsabilidades asignadas, pero hay
algunas caracteristicas comunes que se esperan de ellos. A continuacion, se presentan

algunas caracteristicas clave del rol de los funcionarios en las escuelas:

- Liderazgo: Los funcionarios en las escuelas deben tener habilidades de liderazgo para
dirigir y motivar al personal docente y administrativo. Deben ser capaces de establecer
una vision clara, comunicarse efectivamente, tomar decisiones informadas y fomentar

un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

- Conocimiento y experiencia: Los funcionarios en las escuelas deben tener un solido
conocimiento y comprension de los aspectos educativos, administrativos y legales
relacionados con la educacion. Deben estar al tanto de las mejores préacticas educativas,
las politicas educativas actuales, y tener experiencia en la implementacion de

programas educativos efectivos.

- Capacidad de gestion: Los funcionarios deben tener habilidades de gestion para
administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales de la
escuela. Esto incluye la organizacion estratégica, la distribucion de tareas y actividades,

la toma de decisiones, y la supervision de los procesos administrativos y académicos.

- Empatia y habilidades de comunicacion: Los funcionarios en las escuelas deben ser
capaces de establecer relaciones efectivas con estudiantes, padres, docentes y otros
miembros de la comunidad escolar. Deben demostrar empatia, escucha activa y
habilidades de comunicacion asertiva para comprender y abordar las necesidades y

preocupaciones de diferentes partes interesadas.
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- Flexibilidad y adaptabilidad: Los funcionarios en las escuelas deben ser capaces de
adaptarse a los cambios y desafios que surgen en el entorno educativo. Deben ser
flexibles en su enfoque, estar abiertos a la innovacion y tener la capacidad de tomar

decisiones acertadas en situaciones cambiantes.

- Profesionalismo y ética: Los funcionarios en las escuelas deben mantener altos
estandares de profesionalismo y ética. Deben actuar con integridad, respeto y equidad
en todas sus interacciones y decisiones. Ademas, deben ser conscientes de la
confidencialidad y la privacidad de la informacion y tratar a todos los miembros de la

comunidad escolar de manera justa y equitativa.

2.2.1.3. Indicadores

a. Acompafiamientos al aula: la Agencia de Calidad, lo define como una colaboracion
conjunta entre los funcionarios de la institucion (los directivos, UTP y los y las
docentes), el cual se desarrolla a través de cuatro componentes, a saber: Inicialmente,
se revisa detenidamente la pauta de observacion de cada docente para realizar los
ajustes correspondientes, luego se lleva a cabo la socializacion de la programacion y
ejecucion de la mencionada pauta en el aula y seguidamente, se debe lleva a cabo un
dialogo cuya base sea los componentes pedagogicos donde se indiquen los acuerdos de
mejoramiento y finalmente, debe llevarse a cabo una valoracion del primer semestre
donde se exponga ,como fue el acompafiamiento? Y se indique si cumplié con su
funcion para retroalimentar los procesos a través de las recomendaciones entregadas

por los funcionaros involucrados y robustecer la practica pedagdgica.

Un buen acompafiamiento, debe tener como fin Gltimo optimizar la labor de los y las
profesores dentro y fuera del aula de clases para un aprendizaje eficaz por parte de los
alumnos y las alumnas, es asi como se puede decir que este debe tener ciertas
caracteristicas, entre ellas esta el consensuar la pauta o rdbrica que se usara con el

profesor y que el docente perciba el acompafiamiento como una estrategia de
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colaboracion, de detectar fortalezas y debilidades en pos del mejoramiento del

aprendizaje de los estudiantes.

Para el Ministerio de Educacion Chileno, el acompafiamiento al aula en las escuelas se
refiere a un enfoque de apoyo y supervision que se brinda a los profesores para mejorar
su experiencia educativa y promover el aprendizaje de los estudiantes. Para Rodriguez,
Leyva y Hopkins (2016), este tipo de acompafiamiento tiene como objetivo principal
robustecer las habilidades y competencias de los docentes, proporcionar
retroalimentacién constructiva y fomentar la mejora continua en el aula. A
continuacion, se describen algunos aspectos clave del acompariamiento al aula en las

escuelas chilenas:

- Observacion y retroalimentacion: El proceso de acompafiamiento al aula comienza
con la observacion de las clases por parte de un supervisor o un coordinador académico.
Durante estas observaciones, se evalta la implementacion del curriculo, las habilidades
de instruccion, el ambiente de aprendizaje y las interacciones en el aula.
Posteriormente, se brinda retroalimentacion constructiva al docente, resaltando los

puntos fuertes y sugiriendo areas de mejora.

- Planificacion y establecimiento de metas: EI acompafiamiento implica el trabajo
colaborativo del docente para establecer metas de mejora y desarrollar un plan de
accion. El supervisor o coordinador académico ayuda al docente a identificar areas
especificas en las que puede fortalecer su practica pedagogica y brinda orientacién para

el disefio de estrategias de ensefianza efectivas.

- Modelado y demostracion de buenas préacticas: En algunos casos, el acompafiamiento
al aula también puede incluir la demostracion de buenas practicas por parte del
supervisor o coordinador académico. Esto implica que el acompafiante muestre al
docente cdmo implementar estrategias de ensefianza efectivas, como gestionar el aula

de manera adecuada y cdémo abordar desafios comunes en la ensefianza.
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- Apoyo en la planificacion y disefio de lecciones: El acompafiamiento al aula puede
involucrar la colaboracion en la planificacion y disefio de lecciones por parte del
supervisor o coordinador académico. Esto implica brindar orientacion en la seleccion
de recursos educativos, la estructura de la leccion, la diferenciacion de instruccion y el

uso de estrategias de evaluacién adecuadas.

- Desarrollo profesional continuo: ElI acompafiamiento al aula se considera una
herramienta de desarrollo profesional continuo para los docentes. Ademas de brindar
apoyo directo en el aula, se fomenta la participacion en talleres, cursos y actividades
de capacitacion que promuevan la actualizacion y mejora de las habilidades

pedagdgicas.

Es importante destacar que el acompafiamiento al aula se basa en una relacion de
confianza y colaboracion entre el docente y el acompafante. Debe ser un proceso no
punitivo, sino centrado en el desarrollo y la mejora competitiva del docente. El objetivo
final es optimizar la calidad de la ensefianza y, en ultima instancia, el aprendizaje de

los estudiantes.

b. Estrategias de aprendizaje: son formas innovadoras de ensefiar los conocimientos
de acuerdo a las caracteristicas y los tiempos en que viven los estudiantes. En este
aspecto, la Unidad Técnica inducira a los docentes a incorporar en sus clases diversas

herramientas, como por ejemplo la tecnologia.

La ensefianza hoy ya no transmite informacion ni ejercita la memoria. Hoy se buscan
estrategias para que el estudiante pueda procesar la informacion recibida a través de
metodologias activas, de acuerdo a sus capacidades, ritmos y estilos de aprendizajes.
El uso de estrategias permite preparar estudiantes creativos, autbnomos, que puedan
resolver problemas y autorregularse:

implica pues, preparar a los alumnos para el cambio, para ser aprendices

autonomos, independientes y con capacidad de juicio critico; aprendices
creativos, capaces de abordar con ingenio los problemas; estudiantes con
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capacidad de autorregularse y, sobre todo, capaces de aprender a aprender
(Beltran, 1998, p.23; Diaz y Hernandez, 1999, p.38)

Bernard (1990) propuso una clasificacion de estrategias de aprendizaje que se enfocan
en facilitar la asimilacion de nuevos conocimientos. Esta tipologia incluye diversas
categorias, entre las cuales destacan las estrategias disposicionales y de apoyo, que
inician y mantienen el proceso de aprendizaje; las estrategias de busqueda, recopilacion
y seleccion de informacion, que se centran en localizar, recoger y elegir la informacién
relevante; y las estrategias de procesamiento y uso de la informacién adquirida, que
abarcan tacticas atencionales, técnicas de codificacién, métodos de repeticion y

almacenamiento, asi como enfoques de personalizacion y creatividad, entre otras.

Asimismo, es relevante mencionar las estrategias metacognitivas, de regulacion y
control, que se enfocan en el conocimiento, la evaluacion y el manejo de diferentes
estrategias y procesos cognitivos, adaptandolos a los objetivos especificos de la tarea
y considerando el contexto en el que se lleva a cabo el aprendizaje. En las escuelas
chilenas, las estrategias de aprendizaje se aplican en el aula con el objetivo de promover
la participacion activa de los estudiantes, fomentar su autonomia y mejorar el proceso
de adquisicién de conocimientos y habilidades. Estas estrategias se centran en cOmo
los estudiantes aprenden y en como los docentes pueden facilitar su aprendizaje de
manera efectiva. Algunas de las estrategias de aprendizaje comunmente utilizadas en

las escuelas chilenas son:

- Aprendizaje cooperativo: es una técnica que fomenta la colaboracion y el trabajo en
equipo entre los estudiantes. Se disefian actividades en grupos reducidos en las que los
alumnos colaboran para alcanzar una meta compartida. Esto facilita el intercambio de
ideas, la comunicacion efectiva, la responsabilidad conjunta y el aprendizaje mutuo

entre los participantes.

- Aprendizaje basado en proyectos: Esta estrategia implica la realizacion de proyectos
en los que los estudiantes investigan y abordan un tema o problema en profundidad.

Los proyectos son diseriados para ser significativos y contextualizados, lo que permite
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a los estudiantes aplicar y conectar los conocimientos y habilidades adquiridos.
También fomenta la autonomia, la investigacion, la creatividad y el pensamiento

critico.

- Aprendizaje por descubrimiento: Esta estrategia se centra en que los estudiantes
descubran y construyan su propio discernimiento a través de la indagacion y la
resolucién de problemas. Los docentes brindan oportunidades para la experimentacion,
el anélisis y la reflexién, lo que fomenta el pensamiento independiente, la curiosidad y

la motivacion intrinseca.

- Aprendizaje activo: Esta estrategia se basa en la participacion activa de los estudiantes
durante el proceso educativo. Se emplean diversas técnicas, como el aprendizaje ludico,
la resolucion de casos, debates o el uso de recursos multimedia interactivos. Esto
implica que los estudiantes se involucran de forma directa y activa en las actividades,

lo que fomenta su compromiso y facilita la retencién del conocimiento.

- Metacognicion y autorregulacion: Estas estrategias se centran en ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades metacognitivas, es decir, la capacidad de pensar
sobre su propio pensamiento y aprendizaje. Los docentes pueden ensefiar a los
estudiantes a establecer metas, monitorear su propio progreso, utilizar estrategias de
estudio efectivas y evaluar su propio aprendizaje. Esto promueve la autonomia, la

autorreflexion y el desarrollo de habilidades de autorregulacion.

Es importante destacar que las estrategias de aprendizaje deben adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes, asi como al contenido y objetivos de
cada asignatura. Los docentes en las escuelas chilenas son responsables de seleccionar
y aplicar estrategias que se alineen con los enfoques pedagogicos y las metodologias
de ensefianza utilizadas en cada contexto especifico. Ademas, el apoyo y la formacion
continua en estrategias de aprendizaje son importantes para que los docentes puedan

implementarlas de manera efectiva en el aula.
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c. Talleres técnicos sobre préacticas pedagdgicas: son espacios en los cuales se
realizan tematicas o contenidos diversos, directamente relacionados con la mejora
continua de los aprendizajes de los estudiantes, y también a fortalecer el trabajo mismo
de docentes y asistentes. A través de estos talleres los funcionarios de la Unidad
Técnica actualizan a los docentes en metodologias, decretos, leyes, estrategias
innovadoras, como también pueden impartir un taller sobre las emociones de los nifios
y nifias, etc. Estos se van enfocando de acuerdo a la necesidad que tiene la escuela, y

son una oportunidad para socializar temas en comdn con toda la comunidad educativa.

La formacion individual y colectiva es fundamental para que los centros educativos
mejoren. Toda la escuela debe desarrollarse. Esta es la importancia de los talleres
Técnicos. Ya lo mencionan Mel et al (2001), deben existir numerosas oportunidades
para que el profesorado aprenda juntos. El equipo directivo y técnico debe definir los

temas pedag0gicos necesarios para ser tratados en los talleres técnicos.

Los talleres técnicos tienen relacion intrinseca con la formacion de los docentes. Mel,
et al (2001), hacen mencion a 4 caracteristicas de la formacion docente, que son
aplicables a los talleres: primero que los talleres deben estar relacionados con las
prioridades de mejora de la escuela y vinculados con el Plan de Mejoramiento,
segundo, en los temas a tratar se debiese considerar la opinion de los funcionarios,
tercero, los talleres deben centrarse en el aula y cuarto, se debe considerar la posibilidad

de que los docentes aprendan unos de otros, compartan ideas ritos y dificultades.

En las escuelas chilenas, los talleres técnicos sobre practicas pedagogicas se utilizan
como una estrategia de desarrollo profesional para los docentes. Estos talleres se
centran en proporcionar a los docentes oportunidades de capacitacion, reflexion y
actualizacion en relacidn con diversas practicas pedagogicas efectivas, es asi como los
talleres técnicos sobre practicas pedagdgicas en las escuelas chilenas se disefian e
implementan para abordar las necesidades de desarrollo profesional de los docentes.

Estos talleres proporcionan oportunidades de capacitacion, reflexidn y actualizacion en
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diversas areas tematicas y estrategias pedagodgicas. La implementacion exitosa de los
talleres se basa en un disefio participativo, un seguimiento continuo y una evaluacion
para la mejora constante. A continuacion, se describe como se aplican estos talleres en

las escuelas chilenas:

- ldentificacion de necesidades: Antes de implementar los talleres técnicos, se realiza
una identificacién de necesidades para determinar los temas y areas de desarrollo que
requieren los docentes. Esto puede basarse en evaluaciones de desempefio,
retroalimentacion de supervisores o coordinadores académicos, resultados de pruebas
estandarizadas u otros indicadores relevantes. Las necesidades identificadas pueden
abarcar desde estrategias especificas de ensefianza hasta habilidades de gestion del aula

0 uso de tecnologia educativa, entre otros temas.

- Disefio de los talleres: Una vez identificadas las necesidades, se disefia el contenido
y la estructura de los talleres técnicos. Estos talleres suelen ser facilitados por expertos
en el area tematica y pueden tener diferentes formatos, como presentaciones
interactivas, discusiones en grupo, analisis de casos, demostraciones de préacticas
pedagdgicas, talleres practicos, entre otros. El disefio del taller debe ser participativo,
involucrando a los docentes en actividades practicas y fomentando la reflexion y la

colaboracion.

- Implementacion de los talleres: Los talleres técnicos se llevan a cabo en un ambiente
de aprendizaje formal, como un espacio de formacién en la escuela o en centros
educativos especificos. Los docentes participan activamente en las actividades
propuestas, donde adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y reflexionan
sobre su propia practica pedagogica. Durante los talleres, los facilitadores proporcionan
informacion, ejemplos y herramientas practicas para apoyar la implementacion de

nuevas estrategias en el aula.

- Seguimiento y apoyo continuo: Después de la implementacién de los talleres, es

importante brindar seguimiento y apoyo continuo a los docentes. Esto puede incluir



33

sesiones de seguimiento, asesoramiento individual o en grupos pequefios,
observaciones en el aula y retroalimentacién especifica sobre la implementacion de las
préacticas pedagogicas aprendidas en los talleres. El objetivo es asegurarse de que los

docentes puedan transferir y aplicar lo aprendido en su practica diaria.

- Evaluacion y mejora: Se realiza una evaluacion de los talleres técnicos para recopilar
informacién sobre su efectividad y su impacto en la practica pedagdgica de los
docentes. Esta retroalimentacion permite identificar fortalezas y &reas de mejora en el
disefio y la implementacion de futuros talleres. La evaluacion también puede incluir la
recopilacion de evidencia de la mejora en el desempefio de los docentes y los resultados
de aprendizaje de los estudiantes como resultado de la implementacion de las practicas

pedagdgicas aprendidas.

d. Seguimiento de las practicas pedagogicas: el seguimiento de las préacticas
pedagdgicas es un proceso continuo que acomparia el quehacer del profesor. En este
caso es el seguimiento o monitoreo a docentes, sobre su desempefio en el aula. Se
desarrolla a través de la observacion, retroalimentacion, el analisis critico-reflexivo y
creativo sobre su desempefio en la sala de clases y su repercusion en los aprendizajes

de los estudiantes.

Hacer seguimiento a los docentes de las practicas pedagdgicas que utilizan en su
quehacer tiene gran relevancia pues favorece lo que significa conocer qué estrategias
son mas certeras al momento de elegir la metodologia o estrategia que usara para sus
clases. Es un incentivo para hacer uso de un nuevo paradigma, clases donde se
desarrollen habilidades, se facilite el proceso de reflexién e indagacion, se realice una
autoevaluacién de sus practicas y desempefio. Una investigacion hecha por Santander
(2018) sobre précticas de acompafiamiento docente y seguimiento curricular, menciona

como caracteristicas del seguimiento:

- Pasa a ser parte de la modelacién y formacion del docente: reflexivo-creativo
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- El docente realiza un autoaprendizaje. Puede llevar una bitacora donde refleje sus

logros, dificultades, reflexiones etc.
- La autoevaluacién favorece la reflexion sobre sus propias practicas y sus limitaciones.

De acuerdo a lo expuesto por Santander (2018), el seguimiento de las practicas
pedagogicas en las escuelas chilenas se lleva a cabo para evaluar y apoyar la
implementacion de estrategias pedagdgicas efectivas y el desarrollo profesional de los
docentes. Algunas formas comunes en las que se realiza el seguimiento de las practicas
pedagogicas en las escuelas chilenas comprenden la Observacion en el aula, en la cual
los supervisores, coordinadores académicos y directivos realizan visitas de observacion
en el aula para evaluar la implementacion de las practicas pedagdgicas. Durante estas
observaciones, se pueden utilizar rabricas, listas de verificacion o instrumentos de
evaluacion especificos para evaluar el uso de estrategias de ensefianza, la gestion del

aula, la interaccion con los estudiantes y el uso de recursos educativos.

Ademas, se tiene la retroalimentacion individualizada, que implica reunirse con ellos
para discutir los puntos fuertes y las areas de mejora identificadas durante la
observacion. La retroalimentacion puede incluir sugerencias especificas, recursos
adicionales y recomendaciones para mejorar la practica pedagdgica, también estan los
grupos de estudio y colaboracion entre docentes que sirven para que compartan sus
experiencias, reflexionar sobre sus practicas pedagdgicas y colaborar en el desarrollo
profesional. Estos grupos proporcionan un espacio para el intercambio de ideas, el

aprendizaje conjunto y el apoyo mutuo entre los docentes.

Otras formas de seguimiento de las practicas pedagogicas comprenden el analisis de
resultados de evaluaciones, donde los resultados de las evaluaciones, como pruebas
estandarizadas o evaluaciones internas, también se utilizan como una forma de
seguimiento de las préacticas pedagdgicas. Los lideres educativos analizan los
resultados para identificar patrones, fortalezas y areas de mejora en la ensefianza y el

aprendizaje. Estos datos pueden servir como base para tomar decisiones informadas y
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ajustar las estrategias pedagdgicas y los planes de mejora individualizados, cuando se
identifican areas de mejora en las practicas pedagogicas de un docente, se puede
desarrollar un plan de mejora individualizado. Este plan establece metas especificas de
desarrollo, acciones concretas a tomar y un seguimiento regular para evaluar el
progreso. El plan de mejora se desarrolla en colaboracién entre el docente y los lideres

educativos para asegurar el compromiso y el apoyo necesario.

Es importante destacar que el seguimiento de las practicas pedagogicas se realizaen un
espiritu de apoyo y mejora continua, y no como un enfoque punitivo. El objetivo es
proporcionar a los docentes las herramientas y el apoyo necesario para mejorar su
practica y, en ultima instancia, promover el aprendizaje de los estudiantes. El
seguimiento se realiza de manera regular y sistematica para monitorear el progreso y

realizar ajustes segun sea necesario.

2.2.2. Aprendizaje

Existen varias acepciones respecto al aprendizaje. Para Piaget (1973), es un proceso
mediante el cual el sujeto construye su propio conocimiento, a través de la experiencia,
interaccidén y manipulacion de objetos. Sin embargo, para Lev Vygotsky el aprendizaje
se produce en interacciones con adultos, pares, o sociales. La diferencia entre ambos
es que Vygotsky sostiene que el aprendizaje se construye mediante la interaccién con

el apoyo de alguien méas experto, en cambio Piaget, se construye en forma individual.

Existen otras posturas sobre como se produce el aprendizaje, como por ejemplo Bruner,
que sostiene que el aprendizaje se produce por descubrimiento, basados en el
conocimiento pasado y presente. Estas definiciones no son excluyentes unas de otras,
pues, asi como puede generarse el aprendizaje a través del descubrimiento, también
puede ser en una manipulacion de objetos en forma individual, o a través de la
interaccién social, como lo es, por ejemplo, en el trabajo colaborativo. En las escuelas

chilenas, el aprendizaje se define como un proceso activo y significativo mediante el
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cual los estudiantes adquieren conocimientos, habilidades, actitudes y valores. El
aprendizaje se concibe como un proceso integral que involucra la adquisicién de
conocimientos teoricos, la aplicacion practica de esos conocimientos, la construccion

de habilidades y competencias, y el desarrollo de capacidades socioemocionales.

En Chile, el proceso de aprendizaje se fundamenta en el Marco Curricular Nacional
(MCN), el cual define los objetivos de aprendizaje y las competencias que los
estudiantes deben adquirir en distintas areas del curriculo. Este enfoque educativo se
centra no solo en los contenidos especificos de las materias, sino también en el
desarrollo de habilidades transversales, como el pensamiento critico, la resolucion de

problemas, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.

En el contexto educativo chileno, se impulsa un enfoque que promueve un aprendizaje
activo y participativo, en el cual los estudiantes tienen un papel central en su propio
proceso de aprendizaje. Se alienta a los estudiantes a explorar, experimentar, debatir y
reflexionar sobre los temas estudiados. Ademas, se les brindan oportunidades para
aplicar lo aprendido en situaciones reales, lo que contribuye al desarrollo de un
pensamiento critico y creativo. En este enfoque, los estudiantes se convierten en
protagonistas de su experiencia educativa, lo que les permite un mayor compromiso y

una comprension mas profunda de los contenidos.

En las escuelas de Chile, el aprendizaje también se centra en el desarrollo de
habilidades socioemocionales, como la empatia, la colaboracion, la autorregulacién
emocional y la resiliencia. Se valora la importancia de una educacion integral que
promueva el bienestar de los estudiantes y su crecimiento personal. Ademas de adquirir
conocimientos académicos, se busca que los estudiantes desarrollen habilidades y
competencias emocionales que les permitan relacionarse de manera positiva con los

demas y enfrentar los desafios de la vida de manera saludable y equilibrada.

Es importante destacar que el aprendizaje en las escuelas chilenas no se limita al aula.

Se fomenta el aprendizaje experiencial, el aprendizaje basado en proyectos, las salidas
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educativas y otras actividades que brindan a los estudiantes oportunidades para aplicar

sus conocimientos en contextos auténticos y relevantes.

2.2.2.1. Tipos de aprendizaje

Es necesario dar una mirada a los otros tipos de aprendizaje. Los funcionarios que
componen la Unidad Técnica Pedagdgica deben considerar estos tipos de aprendizaje,
pues cada estudiante aprende de diferente manera. Algunos de los tipos de aprendizaje,

aparte del descubrimiento y significativo, son los siguientes:

- Aprendizaje receptivo: Consiste en que el estudiante comprenda y asimile el
contenido presentado para luego ser capaz de reproducirlo, sin que se le brinde la

oportunidad de realizar descubrimientos por si mismo.

- Aprendizaje repetitivo: En esta forma de aprendizaje, se repite el contenido que se
quiere aprender con el proposito de fijarlo en la memoria. A menudo se conoce como

"caletre™ o aprender de manera mecéanica, al pie de la letra.

- Aprendizaje latente: En este tipo de aprendizaje, el estudiante adquiere conocimientos
que permanecen ocultos o latentes hasta que se recibe un estimulo adecuado que

permite manifestarlos.

- Aprendizaje por ensayo Y error: En este enfoque de aprendizaje, el estudiante prueba
diversas respuestas a un problema tantas veces como sea necesario hasta encontrar la

solucion adecuada.

- Aprendizaje dialogico: este aprendizaje se desarrolla en el dialogo en pares.

2.2.2.2. Caracteristicas del aprendizaje

Las caracteristicas del aprendizaje tienen que ver con un objetivo para aprender, y un
estudiante dispuesto a hacerlo. Hilda Fingermann, menciona algunas caracteristicas del

aprendizaje: se debe tener tiempo para el aprendizaje, disposicion para analizar,
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sintetizar y comprender lo que se quiere conocer o estudiar. Ademas, menciona que
debe haber condiciones en el entorno, como por ejemplo el silencio, sin distractores.
También debe estar acorde al estilo de aprendizaje del estudiante, entre otras. Los
aprendizajes en las escuelas chilenas se caracterizan por varias caracteristicas clave que
reflejan los objetivos educativos y las politicas curriculares del sistema educativo

chileno. A continuacion, se presentan algunas de estas caracteristicas:

- Integralidad: Los aprendizajes en las escuelas chilenas se centran en una educacion
integral que abarca tanto los conocimientos disciplinarios como las habilidades
transversales y el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Se busca promover un
equilibrio entre el aprendizaje académico y el desarrollo de habilidades

socioemocionales y valores.

- Relevancia: Los aprendizajes se disefian para ser relevantes y significativos para la
vida de los estudiantes, conectando los contenidos curriculares con situaciones reales
y contextos auténticos. Se busca que los estudiantes puedan aplicar lo que aprenden en
el aula a situaciones practicas y cotidianas, fomentando su motivacion y su sentido de

pertinencia.

- Participacion activa: En las escuelas de Chile, se impulsa una participacion activa de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Se promueve un enfoque en el aprendizaje
activo y participativo, donde los alumnos tienen un rol protagonico en su formacion. A
través de la exploracidn, la experimentacion y la interaccion con su entorno, los
estudiantes construyen su conocimiento de manera significativa. En este enfoque, se
valora que los estudiantes sean agentes activos en la adquisicion de conocimientos y se

les motiva a involucrarse activamente en su propio proceso educativo.

- Pensamiento critico y creativo: Se enfatiza el desarrollo del pensamiento critico y
creativo de los estudiantes. Los aprendizajes buscan promover la capacidad de los
estudiantes para analizar, evaluar y reflexionar de manera critica sobre la informacion

y los conceptos, asi como para generar ideas originales y soluciones innovadoras.
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- Colaboracion y trabajo en equipo: Los aprendizajes en las escuelas chilenas fomentan
la colaboracion y el trabajo en equipo. Se promueve el aprendizaje cooperativo, donde
los estudiantes trabajan juntos en proyectos, resuelven problemas en grupo y participan

en actividades que requieren interaccion y cooperacion.

- Autonomia y autorregulacion: Se busca desarrollar la autonomia y la autorregulacion
de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Los estudiantes son alentados a
establecer metas, monitorear su propio progreso, regular su propio aprendizaje y tomar

decisiones informadas sobre como abordar los desafios y mejorar su rendimiento.

- Evaluacion formativa: Los aprendizajes en las escuelas chilenas se apoyan en ella,
porque tiene como objetivo entregar retroalimentacion continua a los alumnos y las
alumnas sobre su progreso y logros. Se busca que los estudiantes sean conscientes de
sus fortalezas y areas de mejora, y que utilicen esta informacion para orientar su

aprendizaje y su desarrollo.

En cuanto al mejoramiento de los aprendizajes en Chile, este se lleva a cabo a través
de diversos enfoques y estrategias implementadas tanto a nivel nacional como a nivel
de las instituciones educativas. En términos generales, se trata de una serie de acciones
y estrategias que tienen como propdsito mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
asi como los logros académicos de los estudiantes. EI enfoque principal es mejorar la
calidad de la educaciéon y asegurar que los alumnos adquieran los conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para su desarrollo completo y exitoso. Algunas
de las acciones clave que se han tomado para mejorar los aprendizajes en el pais son

las siguientes:

- Estandares de aprendizaje: son pautas que delinean los objetivos que se espera que
los estudiantes alcancen en diferentes etapas de su educacidn. Estos estandares sirven
como una referencia clara para los maestros y establecen los fundamentos para evaluar

y monitorear el progreso de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
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- Planes y programas de estudio: Se han disefiado planes y programas de estudio que
se alinean con los estandares de aprendizaje y que buscan promover un curriculo
integral y de calidad. Estos planes y programas se actualizan periédicamente para

adaptarse a las necesidades y desafios actuales.

- Formacion docente: Se ha puesto un fuerte énfasis en la preparacion inicial y continua
de los docentes con el propdsito de fortalecer sus habilidades pedagdgicas y su
capacidad para abordar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Se promueve
el crecimiento profesional de los docentes mediante programas de capacitacion, talleres

y otras actividades de actualizacion.

- Evaluacién educativa: Se llevan a cabo evaluaciones periodicas para medir el nivel
de logro de los estudiantes y obtener informacion sobre los resultados académicos.
Estas evaluaciones incluyen pruebas estandarizadas a nivel nacional, como la Prueba
de Seleccidn Universitaria (PSU), ademas de evaluaciones internas en las instituciones

educativas para supervisar el progreso de los estudiantes.

- Uso de datos educativos: Se ha incentivado el empleo de datos educativos para tomar
decisiones fundamentadas. Los establecimientos educativos recopilan y analizan
informacion sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que les permite identificar areas

de mejora y disefiar estrategias de intervencion especificas.

- Innovacidn y tecnologia educativa: Se fomenta la incorporacion de la innovacion y la
tecnologia en los procesos educativos. Esto incluye el uso de recursos digitales,
plataformas educativas en linea, herramientas interactivas y metodologias pedagdgicas

innovadoras que promuevan el aprendizaje activo y significativo.

- Participacion de la comunidad educativa: Se busca fomentar la participacion activa
de todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, padres,
docentes y directivos, en la toma de decisiones y en la implementacion de acciones
para mejorar los aprendizajes. Se considera que la colaboracion y el trabajo conjunto

son fundamentales para lograr cambios significativos en el sistema educativo.
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Finalmente, el mejoramiento de los aprendizajes requiere un enfoque integral que
abarca desde el establecimiento de estdndares de calidad hasta la implementacion de
estrategias pedagdgicas efectivas y la evaluacién continua de los resultados. Es un
proceso dindmico y continuo que busca asegurar que todos los estudiantes tengan
acceso a una educacion de calidad y tengan la oportunidad de desarrollar su maximo

potencial.
2.2.2.3 Indicadores

a. Resultados de evaluacion estandarizada SIMCE: El Sistema de Medicién de la
Calidad de la Educacion (SIMCE) en Chile consiste en un conjunto de examenes que
se utilizan para evaluar el nivel de dominio de los estudiantes en diferentes temas del
curriculo escolar. Estas pruebas se aplican en los cursos de 2°, 4°, 6° y 8° afio basico,
asi como en 2° de ensefianza media. Segun la Agencia de Calidad (2016), el principal
objetivo del SIMCE es contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacion, proporcionando informacion sobre los logros de aprendizaje de los
estudiantes en diversas areas del curriculo nacional. Esto permite que se utilice como
una herramienta principal para evaluar y clasificar el desempefio de las escuelas de
manera justa, teniendo en cuenta el contexto social y escolar en el que los estudiantes
aprenden. Ademas de las pruebas que evaltan el curriculo, el SIMCE también recopila

informacion sobre docentes, estudiantes, padres y apoderados mediante cuestionarios.

El Simce es una herramienta fundamental en Chile para conocer el progreso de los
aprendizajes de los estudiantes en los centros educativos. Sus resultados proporcionan
informacion sobre el dominio de los contenidos y habilidades en distintas asignaturas.
Segun el MINEDUC, para medir el progreso en el SIMCE, es necesario evaluar a los
mismos alumnos en al menos dos momentos de su trayectoria escolar, por ejemplo, en
8° Basico y 2° Medio. Al comparar los conocimientos que los estudiantes tenian
previamente (por ejemplo, en 8° Basico) con los que tienen posteriormente (por

ejemplo, en 2° Medio), es posible estimar cuanto han aprendido durante un periodo
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determinado. Esta comparacién permite tener una visién mas completa del avance y

desarrollo de los estudiantes en su proceso educativo.

El SIMCE, proporciona informacion valiosa sobre la calidad de la educacion y permite
identificar fortalezas y areas de mejora en el sistema educativo. Los resultados del
SIMCE se presentan en forma de puntajes y porcentajes, y se analizan a nivel nacional,
regional e institucional. Algunas de las areas evaluadas en el SIMCE son Matematicas,
Lenguaje y Comunicacion, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, entre otras,

dependiendo del nivel educativo.

Es importante tener en cuenta que los resultados del SIMCE deben ser interpretados en
conjunto con otras evaluaciones y considerando otros factores que influyen en la
calidad de la educacion, como el contexto socioeconomico de los estudiantes, la
formacion docente, entre otros. Ademas, es fundamental utilizar los resultados de
manera constructiva para implementar acciones efectivas de mejoramiento que
promuevan un aprendizaje de calidad para todos los estudiantes. Los resultados en la
prueba estandarizada SIMCE, durante los Gltimos tres afos, en la escuela Hans Wenke
Mengers, (tabla 1), demostraron una pequefia alza, teniendo como referencia el afio
2016.

Tabla 1
Puntajes Simce de la escuela Hans Wenke Mengers

LENGUAJE MATEMATICA LENGUAJE MATEMATICA

ANO 4TO. ANO 4TO. ANO 8V0. ANO 8V0. ANO
2019 238 223 229 227
2018 241 223 NO HUBO NO HUBO
2017 256 230 216 223
2016 221 206 NO HUBO NO HUBO
2015 237 236 224 239
2014 245 221 214 238
2013 232 227 246 245

Nota: elaboracion propia a partir del Sistema de Medicion de la Calidad de la
Educacion (SIMCE) (2020)
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Dado que los resultados SIMCE de la escuela fueron muy descendidos, esta fue
categorizada por la Agencia de Calidad con insuficiente, razon por la cual la escuela es
intervenida por este organismo, siendo la primera asesoria una visita integral. En esta,
la Agencia de la Calidad, evalud y orientd procesos tales como: autoevaluacion, planes

de mejoramiento, promoviendo la mejora continua.

Ademas, llevaron a cabo una revision exhaustiva de diferentes aspectos de la gestion
educativa, incluyendo el Plan de Mejoramiento Educativo, el Proyecto Educativo, el
Reglamento de Convivencia, los Planes de formacion, el Plan de apoyo a la Inclusion,
horarios de clase, actas del consejo escolar, consejo de profesores, y reflexiones

pedagdgicas, entre otros.

La comunidad educativa valoro esta evaluacion integral como una oportunidad de
mejora, ya que se utilizaron enfoques cualitativos (como observaciones en el aula 'y en
la escuela en general, y entrevistas) y cuantitativos (mediante encuestas a apoderados
y estudiantes). Los resultados obtenidos se utilizaran como punto de referencia para
fortalecer e implementar practicas que contribuyan a la mejora general de la institucion.
Los resultados de la evaluacion se presentaron en funcion de las cuatro dimensiones
del Modelo de Calidad de la Gestion Escolar: liderazgo, gestion pedagogica,

convivencia escolar y gestion de recursos.

Al centrarse en la dimension de gestion pedagdgica, se identificé una falta de accion
por parte de la Unidad Técnica Pedagogica. Esto se tradujo en hallazgos destacados
por los evaluadores, como docentes sin acompafiamiento, falta de seguimiento en la
cobertura del curriculo, carencia de estrategias comunes en el aula, limitada formacion
de los docentes en procesos pedagogicos, reglamentos que no fueron socializados
adecuadamente, dificultad en el manejo del grupo en las clases, prolongacion
innecesaria de las actividades y en general, falta de rutinas de conducta en los

estudiantes.
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Los resultados de la prueba Simce, define a las escuelas como eficaces. Al respecto
Bellei et al (2014), sefialan positivamente la aplicacién del Simce, pues menciona que
es una politica educacional que actia como efectiva, siendo un mecanismo de control
de calidad y rendicion de cuentas. Dado los bajos porcentajes de aprobacién en los
indicadores de desarrollo social y personal, en 4to. Afio bésico (tabla 2) que también
se mide en el Simce, la escuela a través de la unidad técnica realizaria un trabajo
coordinado con el equipo de convivencia que incluira a la dupla psicosocial. Esta
incorporaré estrategia de charlas dirigidas, con temas consensuados, tanto a estudiantes

como a apoderado.

Tabla 2
Indicadores de desarrollo personal y social
Indicador de desarrollo personal y social Puntaje Comparacién
Autoestima académica y motivacion escolar 70 Mas bajo
Clima de Convivencia escolar 70 Mas bajo
Participacion y formacion ciudadana 73 Mas bajo
Habitos de vida saludable 62 Mas bajo

Nota: elaboracion propia a partir del Sistema de Medicion de la Calidad de la
Educacion (SIMCE) (2020)

Es importante resaltar que la comparacion de los puntajes promedio, segun el nivel
socioecondmico Yy otros indicadores de calidad o indicadores de desarrollo personal y
social, proporcionan un conjunto de indices que entregan informacion acerca del
desarrollo personal y social de los estudiantes en una institucion. Estos indices
complementan los resultados de la prueba Simce y el logro de los Estandares de
Aprendizaje, lo que amplia la concepcion de calidad educativa al considerar aspectos

mas alla del dominio del conocimiento académico.

Estos indicadores entregan a las instituciones informacidn valiosa sobre diversas areas
de desarrollo de los estudiantes y resaltan la importancia de implementar acciones
sistematicas para desarrollar aspectos no académicos que son esenciales para la

formacién integral de los estudiantes. Entre estos otros indicadores se incluyen la
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autoestima académica y motivacion escolar, el clima de convivencia escolar, la

participacion y formacion ciudadana, los habitos de vida saludable, entre otros.

El Simce es una prueba estandarizada que se aplica en los establecimientos de todo el
pais. El nivel de exigencia de medicién que se realiza con esta prueba depende del
grupo socio econémico que tiene el establecimiento educacional. Para la definicion de
los resultados, la escuela es comparada con escuelas similares, con la media nacional,
los resultados del afio anterior, y con las escuelas que tienen el mismo nivel socio-

econdémico.

b. Porcentaje de movilidad de niveles de aprendizaje: los niveles de aprendizaje de
los estudiantes, son adecuado, elemental e insuficiente. La movilidad de ellos se refiere
al porcentaje que debe haber entre uno y otro nivel. Lo 6ptimo es que el mayor
porcentaje de los niveles de aprendizaje se obtenga del elemental al adecuado, siendo

este altimo el logro ideal.

Estos niveles se definen en la prueba estandarizada SIMCE, y determinan la categoria
de desempefio de un centro educativo (alto, medio, medio-bajo e insuficiente). Conocer
el porcentaje de movilidad de los niveles de aprendizajes de los estudiantes permite
que directivos y docentes analicen y comprendan los resultados en relacion a las
habilidades y conocimientos evaluados, conocer las fortalezas y debilidades para la

toma de decisiones respecto a la mejora.

Esta movilidad entrega informacion importante porque, ademas entrega el nivel de
conocimiento que tienen los estudiantes respecto a los estandares de aprendizaje
definidos por el Mineduc (curriculo). En la figura 1, extraida de la Agencia de Calidad

(2017), grafica el significado de los niveles de logros de aprendizaje de los estudiantes.

Esta movilidad permite al centro educativo conocer el logro de los aprendizajes en las
asignaturas de lenguaje, matematica, historia y ciencias naturales, si aumentaron,
disminuyeron o se mantienen en el tiempo. Ademas, permite conocer qué saben los

estudiantes, qué pueden hacer, teniendo como parametro el curriculo vigente. También



46

mide los aspectos socio-emocionales. Se puede decir entonces que es una medida que
se utiliza para analizar el grado de progreso de los estudiantes en relacidn con su nivel
de logro en las evaluaciones estandarizadas, como el SIMCE. Este indicador permite
evaluar la capacidad de los estudiantes para avanzar y mejorar sus aprendizajes a lo

largo de su trayectoria educativa.

El Porcentaje de Movilidad de Niveles de Aprendizaje, segin el Ministerio de
Educacién Chileno, se calcula comparando los resultados obtenidos por los estudiantes
en una evaluacién con los resultados obtenidos en evaluaciones anteriores. Se clasifica
a los estudiantes en distintos niveles de logro, generalmente utilizando categorias como
"insuficiente”, "basico”, "intermedio™ y "avanzado". Luego, se analiza cuantos

estudiantes han logrado mejorar su nivel de logro desde una evaluacion anterior.

Adicionalmente, en la bibliografia consultada se puede decir que un alto Porcentaje de
Movilidad de Niveles de Aprendizaje indica que un mayor nimero de estudiantes ha
logrado progresar y mejorar su nivel de logro en comparacion con evaluaciones
previas. Esto es un indicador positivo, ya que refleja un sistema educativo que esta
impulsando el aprendizaje y permitiendo que los estudiantes avancen en su desarrollo

académico.

Por otro lado, un bajo porcentaje de movilidad de niveles de aprendizaje sugiere que
hay una menor proporcion de estudiantes que logran mejorar su nivel de logro. Esto
puede ser una sefial de desafios en el sistema educativo, como brechas de aprendizaje,
falta de apoyo pedagdgico o barreras socioecondmicas que dificultan el progreso de los

estudiantes.

Es por lo anterior que, el analisis del porcentaje de movilidad de niveles de aprendizaje
es importante para identificar areas de mejora en el sistema educativo y disefiar
estrategias que promuevan el avance de los estudiantes en su aprendizaje. Es

fundamental que se implementen acciones efectivas para garantizar que todos los
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estudiantes tengan la oportunidad de mejorar y alcanzar un nivel de logro adecuado en

su educacion.

Figura 1
Descripcion de los niveles de aprendizaje

Descripcion nivel de aprendizaje Adecuado

CLLCTEL  Los estudiantes que alcanzan este Nivel de Aprendizaje han logrado lo exigido
ii en el curriculo de manera satisfactoria. Esto implica demostrar que han
adquirido los conocimientos y las habilidades bésicos estipulados en el
curriculo para el periodo evaluado.

Descripcion nivel de aprendizaje Elemental

Elemental

Los estudiantes que alcanzan este Nivel de Aprendizaje han logrado lo exigido
en el curriculo de manera parcial. Esto implica demostrar que han adquirido los
_I_p_'_,—'_ conocimientos y las habilidades mas elementales estipulados en el curriculo para

el periodo evaluado.

Los estudiantes que quedan clasificados en este nivel, no logran demostrar
consistentemente que han adquirido los conocimientos y habilidades mas
elementales estipulados en el curriculo para el periodo evaluado.

Nota: Agencia de Calidad (2017)

c. Resultados de evaluaciones diagnosticas: las evaluaciones diagnosticas, son el
referente que se tiene del nivel de logro del aprendizaje del estudiante. Estas
evaluaciones se pueden aplicar al inicio del afio, durante, o término de un periodo
semestral o trimestral. Con los resultados se toman decisiones pedagdgicas como
metodologias para facilitar el aprendizaje de los estudiantes a través de la incorporacion

de los conocimientos.

Los resultados de las evaluaciones diagnosticas son de gran importancia, ya que
permiten a todas las partes interesadas conocer el nivel de dominio de ciertos
aprendizajes antes de comenzar a trabajar en ellos. Estas evaluaciones se realizan
previamente al desarrollo de un proceso educativo, ya sea al inicio del ciclo escolar o

al comenzar una situacién o secuencia didactica.
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La evaluacion diagndstica es fundamental para hacer prondsticos que faciliten una
accion preventiva y permitan hacer juicios personalizados de referencia. La accidn

preventiva se relaciona con la prediccion del desempefio futuro de los estudiantes.

Es relevante mencionar que los propdsitos de la evaluacion diagndstica incluyen:
establecer el nivel real de los estudiantes antes de iniciar una etapa del proceso de
ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta su historial académico; identificar
deficiencias, lagunas o errores que puedan dificultar el logro de los objetivos
propuestos; disefiar actividades de remedio; proporcionar elementos para realizar
ajustes o modificaciones objetivas en el programa; establecer metas realistas para
emitir juicios sobre los logros escolares; y, en general, adaptar el enfoque pedagdgico
a las caracteristicas y particularidades de los estudiantes. En sintesis, la evaluacion
diagnostica es un recurso valioso para mejorar el proceso educativo al conocer
previamente el nivel de los estudiantes y adaptar las estrategias de ensefianza de

acuerdo con sus necesidades especificas.

Los resultados de las evaluaciones diagndsticas son un insumo importante para el logro
de los aprendizajes de los estudiantes. Con estos, las escuelas pueden realizar un
monitoreo con los cuales los equipos directivos y docentes pueden tomar decisiones
pedagdgicas oportunamente y asi poder identificar a aquellos estudiantes que necesitan

mayor apoyo en sus aprendizajes.

Ademas, se debe destacar que, entre las caracteristicas de la evaluacion diagndstica se
tiene la responsabilidad compartida ya que los equipos directivos técnicos con los
docentes realizan un trabajo colaborativo para las decisiones pedagogicas en cuanto a
fortalecer aquellos conocimientos débiles que arrojan los resultados de las evaluaciones

diagnosticas.

d. Resultados de aprendizaje anual: Estos indicadores representan las mediciones

internas del avance de los aprendizajes en diversas asignaturas y niveles educativos
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(evaluaciones diagnosticas, sumativas y formativas) y se encuentran contemplados en

el andlisis de resultados institucionales (Escorza y Sanchez, 2020).

Se debe destacar que los resultados de aprendizaje anual son importantes dado que son
declarados en las bases y marcos curriculares de las instituciones educativas, esto con
el objetivo de robustecer las capacidades institucionales y de autoevaluacién, alinear
los planes de mejoramiento educativo y comenzar el avance de la calidad de educacién
(Ley Mineduc 20529, articulo 12).

Los resultados de aprendizaje son afirmaciones que describen lo que se espera que el
estudiante pueda hacer, comprender o demostrar al finalizar un proceso educativo.
Estos resultados deben ser pertinentes, es decir, estar relacionados con los conceptos
clave del tema estudiado. Ademas, deben ser redactados de manera clara, utilizando
palabras no ambiguas, y ser factibles, describiendo lo que el estudiante podra lograr

con el tiempo y los recursos disponibles.

Los resultados de aprendizaje anual, son parte de los resultados de eficiencia interna.
La UTP, hace uso de ellos en la toma de decisiones, para establecer metas de
aprendizaje en todos los niveles y asi asegurar el mejoramiento continuo de ellos,
incorporandolos en los objetivos del curriculo que se tratard durante el periodo

académico siguiente.

El establecimiento de los resultados de aprendizaje no solo facilita la evaluacion y
medicion del desempefio de los estudiantes, sino que también es un componente clave
en los sistemas de educacion superior y en la transparencia de las calificaciones (Adam,
2004).

Definir los resultados de aprendizaje no solo garantiza la coherencia de un curriculo
basado en competencias, sino que también valida los procedimientos de evaluacion
para comprobar si los estudiantes logran o no los objetivos establecidos en su
formacidén. Es importante destacar que los resultados de aprendizaje son enunciados

sobre lo que se espera que los estudiantes puedan hacer, comprender o demostrar al
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finalizar un proceso de aprendizaje. Estos resultados se enfocan en verificar los
procesos cognitivos, motores, valorativos, actitudinales y la apropiacion de

conocimientos técnicos y tecnoldgicos necesarios para el aprendizaje (Jerez, 2012).

En resumen, los resultados de aprendizaje anuales deben reflejar la complejidad del
conocimiento en tres dimensiones: conceptual, procedimental y actitudinal. Esto
implica considerar el desempefio de competencias o sus aspectos especificos, que se
componen de tres elementos esenciales: el verbo que describe la accidn, el contenido
que abarca el conocimiento necesario, y el contexto en el que se aplica el aprendizaje.

Estos elementos juegan un papel fundamental en el proceso educativo.
2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

Acompafiamiento al aula: es una practica que se usa en algunos centros educativos y
que el objetivo principal es mejorar la labor de los docentes en el aula para promover
un mejor rendimiento académico y aprendizaje en los estudiantes. Es una observacion
que se hace a la clase que realiza el docente, mediante una pauta consensuada y al final
de ella se realiza un reporte al docente sobre fortalezas y debilidades que hubo,

estableciéndose un plan de mejora. (Escorza y Sanchez, 2020)

Aprendizaje: “cambio relativamente permanente en las asociaciones 0
representaciones mentales como resultado de la experiencia”. (Escorza y Sanchez,
2020, p.6)

Evaluaciones diagndsticas: son las pruebas o evaluaciones que se realizan al inicio
del proceso de ensefianza aprendizaje con la finalidad de obtener informacion sobre el
nivel de conocimientos de los estandares de aprendizajes que tienen los estudiantes
MINEDUC (2015).

Funcionario: es la expresion o expresiones generalizadora y  generalizadas en
documentos o verbal, para referirse y nominar a aquella persona que recibe un sueldo

o salario del Estado de Chile, independiente de su titulo profesional, lo tenga o no, su
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grado, actividad que realiza u organizacion en que desempefia su actividad o funciones.
Ej.: funcionario pablico es un ministro, un juez, diputado, miembros de las fuerzas
armadas, policias, profesores, secretaria, portero, etc. También la expresion es usada

en diversos paises de América latina de la misma forma (Escorza y Sanchez, 2020).

Mejoramiento educativo: son procesos internos que se llevan a cabo en las unidades

educativas. Al respecto la Agencia de calidad (2018) define:
distintas corrientes investigativas han intentado identificar los factores que
permiten generar mejoras en las escuelas y mantener esos cambios en el tiempo.
Si bien no hay absoluta certeza, el liderazgo directivo, el foco en los aprendizajes,
la cultura escolar positiva, el clima de altas expectativas, la docencia innovadora
y el involucramiento parental, surgen como elementos clave que permiten una
mejora sostenida de los aprendizajes de los estudiantes. Cabe sefialar que los
factores que contribuyen a que las escuelas experimenten procesos de mejora,

dependen en gran medida del contexto y los elementos particulares del
establecimiento (Agencia de calidad, 2018, p.20)

Movilidad de niveles de aprendizaje: se refiere al proceso en el que un estudiante
avanza de un nivel de aprendizaje a otro. Estos niveles son categorizados como
adecuado, elemental e insuficiente, y son utilizados en la prueba estandarizada SIMCE.
Se espera que la mayoria de los estudiantes alcancen los niveles adecuado o elemental

(Curriculum Nacional Chileno, 2020).

Niveles de aprendizaje: representan los distintos niveles de cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje en las evaluaciones censales SIMCE, segun la Agencia de
Calidad de la Educaciéon en 2018. Los estandares de aprendizaje son los puntos de
referencia que describen lo que los estudiantes deben saber y ser capaces de hacer para

determinar en qué nivel de aprendizaje se encuentran.

Nivel de aprendizaje adecuado: para el Curriculum Nacional Chileno (2020), implica
que los estudiantes han logrado satisfactoriamente los conocimientos y habilidades
exigidos en el curriculum para el periodo evaluado. Por otro lado, los niveles de

aprendizaje elemental indican que los estudiantes han alcanzado parcialmente los
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conocimientos y habilidades méas elementales estipulados en el curriculum para el

periodo evaluado.

Niveles de aprendizaje elemental: para el Curriculum Nacional Chileno (2020), los
estudiantes han alcanzado de manera parcial lo exigido en el curriculum. Esto significa
que han demostrado haber adquirido algunos de los conocimientos y habilidades mas

basicas establecidas para el periodo evaluado.

Niveles de aprendizaje insuficiente: Los estudiantes no logran demostrar de manera
consistente que han adquirido los conocimientos y las habilidades méas elementales
establecidas en el curriculo para el periodo evaluado (Curriculum Nacional Chileno
2020).

Rol: es la funcion, el accionar. Dentro de un centro educativo, el rol que cumple un
funcionario delimita su quehacer y es fundamental tener claridad sobre sus funciones,
para cumplir en optimas condiciones su rol (Agencia de Calidad de la Educacion,
2018).

Seguimiento de préacticas pedagogicas: es el monitoreo sistematico que se realiza a las
acciones que el docente ejecuta para lograr aprendizaje en los estudiantes. (Agencia de
Calidad de la Educacion, 2018).

Unidad Técnica Pedagdgica (UTP): Rodriguez y Garin (2019) la definen como el
motor de la accion pedagogica de los docentes y directivos al interior de las escuelas,
cuya funcién es implementar la observacion, analisis y cobertura del curriculo,

retroalimentacién docente entre otras.
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CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

En esta seccion, se plantearon las suposiciones que fueron sujetas a
comprobacion en el presente trabajo de investigacion. Por un lado, se presentaron en
una lista las hipdtesis vinculadas al objetivo general, y por otro lado, se expusieron las

hipdtesis relacionadas con los objetivos especificos.
3.1.1 Hipdtesis general

Hipotesis general (HQ): el rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagdgica
influye de manera significativa en el mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de

Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020.

Hipotesis nula (Ho): el rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagdgica no
influye de manera significativa en el mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de

Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1 (He1): el rol de los funcionarios de la Unidad Técnica
Pedagogica de la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de

Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020, se ubica en un nivel 6ptimo.
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Hipotesis nula 1 (Ho1): el rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagogica de
la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de
Valparaiso, durante el afio 2020, no se ubica en un nivel éptimo

Hipotesis especifica 2 (He2): el aprendizaje de los estudiantes en la escuela Hans
Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, regién de Valparaiso,

durante el aflo 2020, se ubica en el nivel elemental.

Hipdtesis nula 2 (HO2): el aprendizaje de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el

afo 2020, no se ubica en el nivel elemental.

Hipatesis especifica 3 (HEe3): el acompafiamiento al aula influye significativamente en
el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020.

Hipotesis nula 3 (HO3): el acompafamiento al aula no influye significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020.

Hipotesis especifica 4 (HEe4): las estrategias de aprendizaje influyen significativamente
en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020.

Hipdtesis nula 4 (HO4): las estrategias de aprendizaje no influyen significativamente
en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020.
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Hipdtesis especifica 5 (HEs): los talleres técnicos sobre précticas pedagdgicas influyen
significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de
Valparaiso, durante el afio 2020.

Hipdtesis nula 5 (HO5): los talleres técnicos sobre practicas pedagdgicas no influyen
significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de
Valparaiso, durante el afio 2020.

Hipotesis especifica 6 (Hes): el acompafamiento de las practicas pedagdgicas influye
significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de
Valparaiso, durante el afio 2020.

Hipodtesis nula 6 (HO6): el seguimiento de las practicas pedagdgicas no influye
significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de

Valparaiso, durante el afio 2020.

3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A continuacidn, se identificaron las variables dependientes (y) e independiente

(x) del presente trabajo de investigacion doctoral.
3.2.1. Identificacion de la variable independiente:
Variable x: rol de los funcionarios

3.2.1.1. Indicadores de la variable independiente
- Acompafamiento al aula

- Estrategias de aprendizaje
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- Talleres técnicos sobre préacticas pedagogicas
- Seguimiento de las précticas pedagdgicas
3.2.1.2. Escala para la medicion de la variable:

La escala utilizada para la medicion de la variable independiente (x) rol de los
funcionarios y sus correspondientes indicadores, se basé en la determinacion de los
siguientes niveles: dptimo, satisfactorio y deficiente con relacion a treintaicinco (35)
planteamientos con escalamiento Likert de cinco alternativas de respuesta:
completamente de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), en

desacuerdo (2) y completamente en desacuerdo (1).
3.2.2. lIdentificacion de la variable dependiente
Variable y: mejoramiento de los aprendizajes
3.2.2.1. Indicadores de la variable dependiente

- Resultados SIMCE.

- Porcentaje de movilidad de niveles de aprendizaje
- Resultados de evaluaciones diagndsticas. (DIA).

- Resultados de aprendizaje anual

3.2.2.2. Escala para la medicion de la variable:

La escala utilizada para la medicién de la variable dependiente (y) mejoramiento de los
aprendizajes y sus correspondientes indicadores, se basd en la determinacion de los
siguientes niveles: adecuado, elemental e insuficiente (o inicial) con relacién a
treintaicinco (35) planteamientos con escalamiento Likert de cinco alternativas de
respuesta: completamente de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y completamente en desacuerdo (1). En virtud de

estas consideraciones, a continuacion, en la tabla 3, se muestra un resumen de las
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variables, indicadores, reactivos y escala de medicién:

Tabla 3
Variables, indicadores, reactivos y escala de medicién
. . Reactivos Escala de
Variables Indicadores (items) T
i Acompafiamiento al aula 1,234 .
Independiente pa auke Optimo
() Estrategias de aprendizaje 5,6,7,8 Satisfactori
Rol del Talleres técnicos 9,10,11,12 g;i?icer?'go
funcionario Seguimiento de las practicas 13,14,15,16
Resultados SIMCE 17,18,19,20
Dependiente (y) Porcentaje de movilidad de niveles de Adecuado
Mejoramiento aprendizaje 21,22,23,24 Elemental
de los Resultados de evaluaciones diagnosticas 25,26,27,28 Insuficiente
aprendizajes o 29, 30, 31, 32, (o inicial)
Resultados de aprendizaje anual 33, 34, 35

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacidn de este trabajo se enmarcé en un estudio descriptivo

de tipo correlacional y de nivel basico. La linea de la investigacion fue cuantitativa.

Figura 2
Disefo de investigacion

Variable
Independiente
(X): Rol de los
funcionarios
Muestra: 65
funcionarios: 41 _
docentes y 24 asistentes B '§ Correlacion
de la escuela Hans 4 de Spearman
Wenke Mengers (Rho)
Variable

Dependiente (y):
Mejoramiento de los
aprendizajes
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de esta investigacion correspondié al basico y descriptivo,
correlacional, ya que se pretendié identificar y describir el rol o funcion que realizan
los profesionales que trabajan en la unidad técnica pedagdgica de la Escuela Municipal
Hans Wenke Mengers de Cabildo, identificando los factores que influyeron en el

mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion fue descriptivo y correlacional. cuantitativo de
campo. La informacion fue sacada de la realidad misma, en este caso, del centro
educativo: escuela Hans Wenke Mengers de Cabildo. VV Region, Chile. No es
experimental, pues las variables no son manipulables. En el método de estudio de caso,
la informacién se puede recopilar de diversas fuentes, tanto cualitativas como
cuantitativas. Esto incluye documentos, registros de archivos, entrevistas directas,
observaciones directas, observaciones de los participantes y el analisis de instalaciones
u objetos fisicos (Chetty, 1996).

La investigacion presenta un modelo cuantitativo basico. Se hizo uso de la técnica de
encuesta y un cuestionario. Esto con el fin de recoger informacion profunda respecto
al trabajo que realiza la Unidad Técnica Pedagdgica con los docentes, ya sea en
orientaciones pedagogicas, acompafiamientos, revision de planificaciones y reporte,

respecto a las funciones que tuvieron en este tiempo.

También se realizd una entrevista a los funcionarios de la UTP, para establecer el rol
que cumplieron en los lineamientos y acompafiamientos que realizaron a los docentes
para el logro de los aprendizajes de los estudiantes en el periodo de pandemia. Se pudo
esclarecer si hubo una vision de continuidad en la mejora de los aprendizajes, por parte
de los profesionales que componen la Unidad Técnica Pedagodgica de la Escuela Hans

Wenke Mengers de Cabildo. Se realizaron comparaciones en los resultados



59

pedagogicos de los diagnosticos inicial con los de final de afio, versus el rol que
cumplié la UTP, en la implementacién de estrategias de apoyo y seguimiento a los
docentes para la mejora de los aprendizajes, como también el analisis profundo de la
influencia que tuvo el trabajo que realizaron los funcionarios en los diagndsticos
durante el afio 2015 en adelante, resultado que llevd a la escuela a ser categorizada

como Insuficiente y posteriormente ascender a la categoria medio-bajo.

3.6. AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

El estudio se realizé en el ambito de la educacion, especificamente, en la
funcion que tuvo la Unidad Técnica Pedagogica, a través de sus funcionarios, durante
los ultimos cinco afos, en la Escuela Municipal Hans Wenke Mengers. Se focalizaron
los profesionales que han laborado en la institucion y, a partir de ello, se establecieron

relaciones entre las acciones realizadas respecto a los resultados obtenidos.

3.7. POBLACION Y MUESTRA
3.7.1 Unidad de Estudio

El estudio se realizé en la Unidad Técnica Pedagogica, a través de sus
funcionarios, durante los Gltimos cinco afos, en la Escuela Municipal Hans Wenke

Mengers.

3.7.2. Poblacion
La poblacion correspondié a ochentaicuatro (84) funcionarios de la Escuela
Hans Wenke Mengers de Cabildo, distribuidos en cuarentaicinco (45) docentes y

treintainueve (39) asistentes de educacion.

3.7.3. Muestra

Para este trabajo de investigacion, se realizé un procedimiento para determinar
el tamafio de una muestra representativa. En este sentido, Hernandez et al. (2014, p.
173) definen la muestra como “un subgrupo del universo poblacion del cual se

recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta”. Como se observa, este
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subgrupo debe determinarse de tal manera que sea representativo del universo
considerado, ya que, como lo refiere Arias (2012, p. 83): “por su tamafio y
caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los

resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido”.

El procedimiento de muestreo se considerd probabilistico simple o aleatorio simple
para seleccionar la muestra representativa que se describié anteriormente. En cuanto a
este tipo de muestreo, Arias (2012) y Hernandez et al. (2014), establecen que todos los
elementos que conforman el universo tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados.

Para calcular el tamafo de la muestra, se empled la formula recomendada por Arias

(2012, p. 89) para el caso de poblaciones finitas:

B N.Z%.p.q
(N—-1).e?+Z?p.q

n

Se tomaran los siguientes valores:
* N = poblacion (84 funcionarios);

* 72= zeta critico al cuadrado, que es un valor determinado por el nivel de confianza y

elevado al cuadrado.

Como se seleccion6 un grado de confianza de 94% el coeficiente (Z) es igual a 2,

entonces el valor de zeta cuadrado seria 3.53.
* e2= error muestral que sera de 6%.

* p= proporcién de elementos que representan una determinada caracteristica. Se

asumird como 50%.

* g= proporcién de elementos que no representan una determinada caracteristica. Se

asumird como 50%.
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De esta manera:

_ 84.(3.53).(50). (50) _ 741300
~ (84—1).36+3.53.(50).(50) 11.413

n = 64,975 = 65

Asi pues, se tomaron sesentaicinco (65) funcionarios de la Escuela Municipal Hans
Wenke Mengers, comuna de Cabildo, region de Valparaiso en Chile. De ellos 41 son
docentes, y 24 asistentes de la Educacién. Dentro de la misma, se consideraron los
docentes que trabajaron en ella desde 2015, con el fin de establecer un analisis
exhaustivo de las précticas y funciones que tuvo la UTP, en el mejoramiento continuo

de los aprendizajes de los estudiantes.

3.8. PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1. Procedimiento

Luego de identificar la variable dependiente e independiente, y sus respectivos
indicadores, asi como también los funcionarios de la Escuela Municipal Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, region de Valparaiso, Chile, se programé el tratamiento
de campo para la obtencion de los datos que condujeron a unos resultados que
permitieron cumplir con los objetivos del estudio. En este sentido, tal como advierte
Hernandez et al. (2014, p. 198): “recolectar los datos implica elaborar un plan detallado

de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico”

Siguiendo con Hernandez et al. (2014), todo el procedimiento implicé determinar: las
Notas de informacion que proveen los datos, asi como su ubicacidon; cual es el medio o
instrumento para recolectar esos datos, asi como también cuales son los procedimientos
de tabulacion, procesamiento y presentacion de los datos. Estos procedimientos
revisten rigurosidad y congruencia, en tanto que daran respuestas a las interrogantes de
investigacion y a la comprobacion de hipotesis, lo cual, ademas de todo, implica la

identificacion de niveles en ambas variables y el grado de asociacion entre ellas.
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3.8.2. Técnicas de recoleccion de los datos

En esta seccion las preguntas de esta investigacion fueron el punto de partida,
ya que estas mas las hipotesis, contienen los conceptos, indicadores, factores y
variables de los cuales se obtuvo la informacion. Para el desarrollo de estas técnicas se

consider6 el cronograma de acciones.

Para lograr mayor objetividad, una profesional externa realizé la recoleccién de datos,
lo que finalmente llevd a concluir el rol que han tenido los funcionarios en los
resultados de los aprendizajes de los estudiantes. Para una mayor validez de la
investigacion, se hizo uso de estrategias adicionales tales como: la entrevista, dialogos

y anélisis de documentos.

La principal técnica que se empled fue la encuesta, la cual se disefid en base a
treintaicinco preguntas, y se aplico intencionadamente a los sesentaicinco (65)
funcionarios que conforman la muestra en el centro educativo. Con esta encuesta se
recogid informacion detallada del trabajo de la unidad técnica, del equipo anterior y el
actual. Con el resultado de ellas, se pudo establecer un conjunto de precisiones dando

respuesta a las interrogantes de la investigacion.

Asimismo, se apel6 al anlisis de documentos, que se constituye como un complemento
de la recogida de datos. Inicialmente, se seleccionaron los documentos que se deseaban
conocer. Seguidamente, se realizaron consultas a medida que se analizaban los
documentos. Por ejemplo, analizaron los libros de clases de la gestion de la unidad
técnica anterior, para visualizar el seguimiento y orientaciones hacia los docentes,

realizando el mismo ejercicio con los libros de clases de la gestion actual.

3.8.3. Instrumentos para la recoleccion de los datos
Se empled un cuestionario estructurado con escalamiento Likert de cinco
alternativas de respuestas: completamente de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo

ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y completamente en desacuerdo (1). Este
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cuestionario se aplico tanto a funcionarios que trabajaron en la Unidad Técnica de la
Escuela, durante el periodo del equipo anterior al actual como a los que estan vigentes
en el cargo. La finalidad fue recoger la informacion sobre su rol y la percepcion que

tuvieron sobre su desempefio y la influencia de este en el aprendizaje de los estudiantes.

Este instrumento de recoleccion de datos que es de elaboracién propia, esta dividido en
dos secciones correspondientes a cada una de las variables objeto de estudio. En este
sentido, los primeros diecis€is reactivos corresponden a la variable independiente “rol
del funcionario”, mientras que los diecinueve reactivos restantes se relacionaron con la
variable dependiente “mejoramiento de los aprendizajes”. Agrupar la medicion de

ambas variables facilité el abordaje de la realidad estudiada.

3.8.3.1. Validacion y confiabilidad del instrumento

El proceso de validacion se resume, segun Hernandez et al. (2014), en la
valoracion por parte de un panel de especialistas en el tema y en metodologia de tres
tipos de validez p: a. De criterio; b. De constructo; y, c¢. De expertos. En esta
investigacion, la validacion del instrumento empleado se determind mediante este
procedimiento, lo cual conllevé a evaluar su pertinencia respecto a criterios teoricos,

de contenido y de constructo.

La escala de medicion de los criterios fue la siguiente: deficiente (1), regular (2), bueno
(3), muy bueno (4) y excelente (5). Tal como se evidencia en la tabla 4, la valoracion
promedio sugiere que el instrumento supera con creces los criterios fijados a priori:
claridad, objetividad, suficiencia conceptual, intencionalidad, consistencia, coherencia,

metodologia, fundamento teorico, pertinencia y redaccion.
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Tabla 4
Validacién del instrumento
Experto Grado académico Valorampn
promedio
Arcadio Atencio Doctor 4.50
Alfredo Moraito Doctor 4.00
Milagros Huaman Doctora 4.30
Karelys Mota Doctora 5.00
Gil Quillama Doctor 4.00
Osvaldo Turpo Doctor 5.00
Rafaela Huerta Doctora 5.00
Silvia Bazan Doctora 4.40
Resultados de la validacion 4,53

Con relacion a la confiabilidad, se trata de un procedimiento por medio del cual se
determino la fiabilidad del instrumento que se empled en el estudio. Siguiendo a
Herndndez et al. (2014), la confiabilidad implico la utilizacion de formulas y
procedimientos para obtener un coeficiente de confiabilidad. Estos coeficientes oscilan
entre cero y uno, donde cero representa nula confiabilidad y uno implica total

confiabilidad. En este estudio se empleé el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 5
Confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)
item Resultado
Unidades poblacionales 19
Alfa de Cronbach 0.936

Nota: Resultados obtenidos con SPSS 26.0

Para ello, se realiz6 una prueba piloto en la que se consultd a diecinueve (19)
funcionarios de la Escuela Municipal Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo,
region de Valparaiso, Chile; estos diecinueve consultados no formaron parte de la
aplicacion final del instrumento. De esta manera, en la tabla 5, el coeficiente de
Cronbach (0.936) reflej0 una alta confiabilidad del instrumento. Este veredicto

considera las precisiones de Oviedo y Campos citados por Soriano (2014, p. 32),
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quienes sostienen que deben descartarse valores por debajo de 0.70, ya que lo ideal son

valores de alfa cercanos al rango 0.80 y 0.90.

Es conveniente aclarar que, dada la estructuracion del instrumento, se obtuvo un dnico
coeficiente de confiabilidad, dado que, como se mencioné con anterioridad, las dos
variables objeto de estudio se encontraban dentro del mismo cuestionario y, por tanto,
se sometieron a la misma prueba piloto que sirvié para la determinacion de su fiabilidad

por Alfa de Cronbach.

Ademas, para evaluar la similitud entre los participantes de la prueba piloto, se utilizd
el coeficiente de correlacion intraclase. Este coeficiente ayuda a determinar qué tan
parecidos son entre si los individuos que forman parte del grupo evaluado. La
consistencia interna de los indicadores de los elementos que componen las variables
mostro un coeficiente de 0,936 (con un intervalo de confianza del 95% entre 0,956 y
0,911), lo cual indica una alta confiabilidad en los resultados obtenidos, lo cual es muy

positivo.

3.9. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Para el tratamiento estadistico de los datos obtenido del instrumento de
recoleccion correspondiente, se utilizo el software SPSS 26.0. Con este programa, en
primer lugar, se determind la confiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach partiendo de los resultados de la prueba piloto. En segundo lugar, el
software permitio obtener la media, la desviacion estandar y las distribuciones de
frecuencias, tomando los datos recabados en el proceso de aplicacion final del
instrumento. Del mismo modo, el SPSS 26.0 facilitd el analisis de correlacion de
Spearman para comprobar las hipotesis y responder las interrogantes de la formulacion.
La seleccion de este coeficiente de correlacion derivé de los resultados de una prueba
de normalidad. En ella, se ejecutd un test de Kolmogorov-Smirnov, en tanto la

poblacion esta por encima de cincuenta unidades (N > 50).
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Como se observo en el procedimiento, los p-values de ambas variables son mayores al
nivel al nivel de significancia (a= 0.05). En este caso, se acepto la hipotesis alternativa
y se rechazd la hip6tesis nula, es decir, se determind que los datos no siguen una
distribucion normal, motivo por el cual se debid recurrir al empleo de un coeficiente

(Rho de Spearman) que se corresponde con estadistica no paramétrica.

En otro orden de ideas, el instrumento fue de seleccion maltiple para sus treintaicinco
(35) reactivos, dieciséis (16) relacionados con el rol del funcionario (variable
independiente) y diecinueve (19) con el mejoramiento de los aprendizajes (variable
dependiente). Para el caso de la variable independiente, el nivel de medicion se tomo
de la siguiente manera: 6ptimo, satisfactorio y deficiente; mientras que, para el caso de

la variable dependiente, los niveles corresponden a: adecuado, elemental e insuficiente.

Por otro lado, para facilitar la interpretacion estadistica, se emple6 un baremo disefiado
para ubicar la tendencia de cada uno de los indicadores y variables (tabla 6). Su disefio
y presentacion es congruente con la escala del instrumento, las opciones de respuesta
y la determinacion de los niveles de las variables. El procedimiento para determinar el
intervalo fue el siguiente: se resto el valor del mayor y el menor valor de la escala, y el
resultado se dividio entre el nimero de opciones. De esta manera, se obtuvo el valor de

crecimiento entre un intervalo y otro.

Tabla 6
Baremo para la interpretacion de la media
Niveles
Rango Intervalo Tendencia Variable (x) Variable (y)
Rol del Mejoramiento de
funcionario los aprendizajes
5 4.21 —-5.00 Altamente favorable A
4 3.41-420 Favorable Optimo Adecuado
3 2.61-3.40 Moderada Satisfactorio Elemental
2 181-2.60 Desfavorable Deficiente Insuficiente
1 1.00-1.80 Altamente desfavorable
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Como se observa en la tabla 6, este baremo también permite la ubicacién por niveles
de los resultados de las variables. En este caso, para la variable independiente, el nivel
“Optimo” engloba las tendencias altamente favorable y favorable, el nivel
“satisfactorio” la tendencia moderada y, por ultimo, el nivel “deficiente” las tendencias
“altamente desfavorable” y “desfavorable”. En cuanto a la variable dependiente, el
nivel “adecuado” engloba las tendencias altamente favorable y favorable, el nivel
“elemental” la tendencia moderada y, por ultimo, el nivel “insuficiente” las tendencias

“altamente desfavorable” y “desfavorable”.

De la misma forma, en la interpretacion de los resultados se utilizd un baremo que
permitid valorar la dispersion de las respuestas de los funcionarios de la Escuela
Municipal Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, region de Valparaiso en Chile.
Lo cual facilito la ubicacidn de la confiabilidad de sus respuestas tomando la desviacion

de las puntuaciones asignadas (tabla 7).

-El;glt’)elr?wg para la interpretacion de la dispersion (desviacion estandar)
Rango Intervalo Tendencia
5 3.21 -4.00 Muy alta dispersion. Muy baja confiabilidad de las respuestas
4 2.41 -3.20 Alta dispersion. Baja confiabilidad de las respuestas
3 1.61-240 Moderada dispersion. Moderada confiabilidad de las respuestas
2 0.81-1.60 Baja dispersion. Alta confiabilidad de las respuestas
1 0.00-0.80 Muy baja dispersion. Muy alta confiabilidad de las respuestas

Nota: elaboracion propia (2022)

Por altimo, para la interpretacion de los coeficientes de correlacion, también se apeld
a un baremo. Asi pues, se trata de una herramienta complementaria para la realizacion
de las pruebas de hipétesis mediante las cuales se determind la influencia de la variable
independiente sobre la dependiente, asi como las demas relaciones previstas para el

logro de los objetivos del estudio.
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Como se nota en la tabla 8, el coeficiente podria registrar valores negativos y positivos
dependiendo del tipo de relacion entre las variables; y también de cero para la
inexistencia de relacion. Evidentemente, todo ello se complementara con el resultado
de los niveles de significancia asignado a la prueba estadistica en comparacion con el
p-value asignado a priori y teéricamente; estos aspectos se explicaran con mas detalles

en la seccion correspondiente a la prueba estadistica.

Tabla 8
Baremo para la interpretacion del coeficiente de correlacion
Intervalo Categoria Interpretacion
1 Correlacion perfecta y positiva Perfecta asociacion positiva entre las variables
0.90a0.99 Correlacion positiva muy alta Muy alta asociacion positiva entre las variables
0.70a20.89 Correlacion positiva alta Alta asociacion positiva entre las variables
0.40a0.69 Correlacion positiva moderada Moderada asociacidn positiva entre las variables
0.20a0.39 Correlacion positiva baja Baja asociacion positiva entre las variables
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja Muy baja asociacién positiva entre las variables
0 Correlacion nula No existe asociacion entre las variables
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja Muy baja asociacién negativa entre las variables
-0.20a-0.39 Correlacion negativa baja Baja asociacion negativa entre las variables
-0.40a-0.69 Correlacion negativa moderada Moderada asociacion negativa entre las variables
-0.70a-0.89 Correlacion negativa alta Alta asociacion negativa entre las variables
-0.90a-0.99 Correlacion negativa muy alta Muy alta asociacion negativa entre las variables
-1 Correlacion perfecta y negativa Perfecta asociacion negativa entre las variables

Nota: elaboracion propia (2022)



69

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Una vez definido el tema de investigacion y valorada toda la metodologia de
abordaje, comenzo la etapa de elaboracion de un cuestionario para captar los datos
relativos a las dos variables objeto de estudio: 1. Rol del funcionario (independiente);
y, 2. Mejoramiento de los aprendizajes (dependiente). Esto sirvio para recabar datos
de una muestra de sesentaicinco (65) funcionarios, 41 docentes y 24 asistentes
pertenecientes a la Escuela Municipal Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo,

region de Valparaiso en Chile.

En este sentido, el propdsito es responder la interrogante principal del trabajo: ¢qué
influencia tiene el rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagogica en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020?

Para ello, resulta imperativo dar respuesta las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es el nivel del rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagdgica de la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de

Valparaiso, durante el afio 2020?
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2. ¢Cual es el nivel de aprendizaje de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020?

3. ¢(Cudl es la influencia del acompafiamiento al aula en el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca, regién de Valparaiso, durante el afio 20207

4. ;Cual es la influencia de las estrategias de aprendizaje en el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 20207

5. ¢Cual es la influencia de los talleres técnicos sobre practicas pedagdgicas en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020?

6. ¢Cual es la influencia del acompafiamiento de las practicas pedagdgicas en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020?

En este sentido, responder a estas preguntas implican varios procedimientos que son
importantes conocer: el primero, mediante la identificacion de los niveles de ambas
variables a efectos de conocer las percepciones de los consultados en torno a ellas; el
segundo, amerita determinar el grado de influencia entre la variable independiente
sobre la variable dependiente; y, tercero, establecer la influencia de cada uno de los
indicadores de la variable independiente sobre la variable dependiente. Todo ello,
permitira analizar la naturaleza esencial de la relacion entre el rol del funcionario y el
mejoramiento de los aprendizajes. Finalmente, el instrumento se aplicé en la primera
semana de diciembre de 2020. En esta consulta se notd una buena actitud en los

funcionarios consultados, quienes en todo momento mostraron cordialidad en el
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encuentro, lo que se tradujo en un proceso marcado por un fuerte compromiso para

completar las respuestas del cuestionario.

4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

Culminada la etapa de recabar datos con el instrumento correspondiente, la fase
subsiguiente correspondio a la tabulacién y tratamiento de los datos. Estos se presentan
en tablas y gréaficos para facilitar su valoracion. Por otro lado, se realizé un test
estadistico para valorar el ajuste de los datos obtenidos, es decir, se efectud una prueba
de normalidad que permitié determinar el empleo de estadistica paramétrica 0 no
paramétrica y, por ultimo, se procedio con un analisis de correlacion para establecer el

grado de relacion entre las variables.

4.3. RESULTADOS
4.3.1. Resultados de la variable independiente rol del funcionario

La variable «rol del funcionario» estd conformada por los siguientes
indicadores: a. Acompafiamiento al aula; b. Estrategias de aprendizaje; c. Talleres
técnicos sobre practicas pedagdgicas; y, d. Seguimiento de las practicas pedagdgicas.
Asi, en la tabla 9, se presentan los resultados correspondientes a la tendencia general

de la variable y sus indicadores.

Tabla 9
Resultados generales de la variable independiente: rol del funcionario
Indicadores
Estadisticos Acompafiamiento Bstrategias 1o Seguimiento Promedio
de - de las general de la
al aula . técnicos o ‘
aprendizaje practicas variable
N 65 65 65 65
Promedio 4,84 4,83 4,65 4,81 4,78

Desviacion estandar 0,42 0,38 0,61 0,42 0.46
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Al ser contrastados los resultados con los baremos correspondientes, todos los
indicadores correspondientes al rol del funcionario reflejaron una tendencia altamente
favorable y muy bajos niveles de desviacion, lo cual implica un muy alto nivel de
confiabilidad en las respuestas. Tal como se observa, la mejor valoracién la obtuvo el
acompafiamiento al aula, seguido por las estrategias de aprendizaje y el seguimiento de
las précticas pedagogicas; En la menor valoracion, se ubican los talleres técnicos sobre
practicas pedagogicas. Todo ello, ubica a la variable en una tendencia altamente
favorable, lo que, a su vez, implica que el rol del funcionario en la escuela municipal
objeto de estudio se ubica en un nivel 6ptimo (figura 3).

Figura 3
Resultados generales de la variable independiente: rol del funcionario

Acompafiamiento 0.42 \\\\
enelaula
Estrategias de 0.38 §:

aprendizaje
Talleres técnicos 0.61 »
Seguimiento de las 0.42 §§
practicas
Media Desviacién estandar

Para profundizar en estos resultados, seguidamente, se presentaran los resultados
correspondientes a la distribucién de frecuencias de cada uno de los indicadores que
conforman la variable. En tal sentido, en la tabla 10, se muestran las frecuencias

correspondientes al acompafiamiento al aula.



Tabla 10

Frecuencias del indicador: acompafiamiento al aula

1. El rol de los
funcionarios de la Unidad
Técnica Pedagégica de la

escuela es fundamental

2. En el acompafiamiento
al aula, el docente recoge
las sugerencias recibidas

3. El acompafiamiento
al aula, esta orientado

4. El acompafiamiento al
aula de los funcionarios
de la Unidad Técnica

Reactivo en la organizacion y por los func_ionar_ios c_ie la de manera con_junta p_rqduce efectos
UTP y equipo directivo, entre el equipo positivos tanto en el
a ava:jn.ce_de éosl para fortalecer sus directivo y docentes. docente con en
pre:stl:z’;iexij: :te: 08 préacticas. estudiantes.
Completamente  Fa 57 56 56 54
de acuerdo % 87,69% 86,15% 86,15% 83,08%
De acuerdo Fa 8 8 9 8
% 12,31% 12,31% 13,85% 12,31%
Ni de acuerdo ni Fa 0 0 0 3
en desacuerdo % 0,00% 0,00% 0,00% 4,62%
En desacuerdo Fa 0 1 0 0
% 0,00% 1,54% 0,00% 0,00%
Completamente  Fa 0 0 0 0
en desacuerdo % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fa 65 65 65 65
Total % 100% 100% 100% 100%
4,88 4,83 4,86 4,78
Promedio Altamente Altamente Altamente Altamente
favorable favorable favorable favorable
- 0,33 0,49 0,35 0,52
Desviacion Muy baja Muy baja Muy baja Muy baja

Muy alta confiabilidad

Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad

Muy alta confiabilidad

73

Con relacion a esta distribucién de frecuencias (figura 3), los resultados revelan

valoraciones muy positivas por parte de los consultados, ya que, como se observa, las

respuestas a los reactivos se concentran en las opciones completamente de acuerdo y

de acuerdo.

En tal sentido, una significativa mayoria (87.69%) manifiesta estar completamente de

acuerdo con la idea de que el rol de los funcionarios de la UTP de la escuela es

fundamental en la organizacién y avance de los aprendizajes de los estudiantes;

mientras que el resto (12.31%) esta de acuerdo con el planteamiento. Esta distribucion

se refleja en los estadisticos que muestran una tendencia altamente favorable con una

muy alta confiabilidad en las respuestas
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Figura 4
Frecuencias del indicador: acompafiamiento al aula

1. El rol de los 2.Enel 3. El acompafiamiento al 4. El acompafiamiento al
funcionarios de la UTP acompafiamiento, el aula, esta orientado de aula de los funcionarios
de la escuela es docente recoge las manera conjunta entre el de la Unidad Técnica
fundamental en la sugerencias recibidas por equipo directivo y produce efectos positivos
organizacién y avance de los funcionarios de la docentes. tanto en el docente con
los aprendizajes UTP y equipo en estudiantes.
directivo...

E Completamente de acuerdo  E1De acuerdo Ni deacuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo  E3Completamente en desacuerdo

Una gran mayoria de los funcionarios consultados se ubica en valoracion positiva
respecto al reactivo que plantea que, en el acompafiamiento al aula, el docente recoge
las sugerencias recibidas por los funcionarios de la UTP y equipo directivo, para
fortalecer sus practicas. En este caso, las respuestas se distribuyen entre las opciones
completamente de acuerdo (86.15%) y de acuerdo (12.31%); el resto (1.54%)
manifiesta estar en desacuerdo. Los estadisticos muestran que una tendencia altamente

favorable con una muy alta confiabilidad en las respuestas.

Por otro lado, una representativa mayoria (86.15%) de los consultados manifiesta estar
completamente de acuerdo con la idea de que el acompafiamiento al aula esta orientado
de manera conjunta entre el equipo directivo y docentes; el resto (13.85%) se muestra
de acuerdo con este reactivo. En este caso, la tendencia de las respuestas es altamente

favorable con una muy alta confiabilidad, debido a su muy baja desviacion.

Asimismo, una amplia mayoria de los consultados (83.08%) esta completamente de
acuerdo respecto a la idea de que el acompafiamiento al aula de los funcionarios de la

UTP produce efectos positivos tanto en el docente con en estudiantes. Respecto a este
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planteamiento, un grupo representativo (12.31%) se muestra de acuerdo, mientras que
solo 4.62% se muestra indeciso al seleccionar la opcidn ni de acuerdo ni en desacuerdo.
La tendencia para este reactivo es altamente favorable con una muy alta confiabilidad
en las respuestas de los consultados (muy baja desviacion).

Figura 5
Frecuencias generales (por niveles) del indicador: acompafiamiento al aula

Optimo 98.46% '
Satisfactorio | 1-15%

Deficiente | 0.38%

Ahora bien, tal como se muestra en la figura 5, todos estos resultados muestran que las
repuestas de los consultados se ubican mayoritariamente (98.46%) en las opciones
completamente de acuerdo y de acuerdo, lo que, de acuerdo con la percepcién de los

consultados, supone gue el acompafamiento al aula se encuentra en un nivel éptimo.

Seguidamente, en la tabla 11, se presenta la distribucion de frecuencias relacionadas
con el indicador estrategias de aprendizaje. Tal como se nota, en términos generales,
las valoraciones son mayoritariamente positivas, pues las respuestas a los reactivos se

distribuyen entre las opciones completamente de acuerdo y de acuerdo (figura 6).



Tabla 11

Frecuencias del indicador: estrategias de aprendizaje

Reactivo

5. La UTP incentiva
al docente a hacer
uso de herramientas
tecnolégicas en sus
clases.

6. LaUTP, entrega
lineamientos a los
docentes para adecuar la
forma de ensefiar de
acuerdo a los tiempos
actuales

7. LaUTP, incentiva
a que los docentes
consideran los estilos
de aprendizajes de
los estudiantes al
realizar sus clases.

8. Paralos
funcionarios de la UTP
es importante que un
alto porcentaje de
estudiantes logre...

Completamente ~ Fa 51 57 52 55
de acuerdo % 78,46% 87,69% 80,00% 84,62%
Fa 14 8 13 10
De acuerdo
% 21,54% 12,31% 20,00% 15,38%
Ni de acuerdo ni Fa 0 0 0 0
en desacuerdo % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fa 0 0 0 0
En desacuerdo
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Completamente ~ Fa 0 0 0 0
en desacuerdo % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total Fa 65 65 65 65
oa % 100% 100% 100% 100%
4,78 4,88 4,80 4,85
Promedio Altamente Altamente Altamente Altamente
Favorable favorable favorable favorable
o 0,41 0,33 0,40 0,36
Desviacion Muy baja Muy baja Muy baja Muy baja

Muy alta confiabilidad

Muy alta confiabilidad

Muy alta confiabilidad

Muy alta confiabilidad

Como se desprende de los resultados, la totalidad de los consultados indica que esta

completamente de acuerdo (78.46%) y de acuerdo (21.54%) respecto al hecho de que
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la UTP incentiva al docente a hacer uso de herramientas tecnologicas en sus clases.

Esta distribucion prefigura una tendencia altamente favorable con una muy baja

desviacion, es decir, con una muy alta confiabilidad en las respuestas.

De igual manera, todos los funcionarios estdn completamente de acuerdo (87.69%) y
de acuerdo (12.31%) con relacion a que en la escuela la UTP, entrega lineamientos a
los docentes para adecuar la forma de ensefiar de acuerdo a los tiempos actuales. Como

cabe esperar, esto implica una tendencia altamente favorable con una muy alta

confiabilidad en las respuestas (muy baja desviacion).
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Figura 6
Frecuencias del indicador: estrategias de aprendizaje

15.38%

5. LaUTP incentivaal 6. La UTP, entrega 7.LaUTP, incentiva a 8. Para los funcionarios

docente a hacer uso de lineamientos a los que los docentes de la UTP es importante
herramientas tecnoldgicas  docentes para adecuar la consideran los estilosde  que un alto porcentaje de
en sus clases. forma de ensefiar de aprendizajes de los estudiantes logre...
acuerdo a los tiempos estudiantes al realizar sus
actuales clases.

B Completamente de acuerdo B De acuerdo Ni deacuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo  E1Completamente en desacuerdo

Una tendencia similar a las anteriores, se revela frente al reactivo que plantea que la
UTP, incentiva a que los docentes consideran los estilos de aprendizajes de los
estudiantes al realizar sus clases. En cuanto a esto, la totalidad de los consultados
distribuye sus repuestas entre las opciones completamente de acuerdo (80%) y de
acuerdo (20%). Evidentemente, esta distribucion se refleja en unos estadisticos que
muestran una tendencia altamente favorable con una muy alta confiabilidad en las

respuestas

Por altimo, los funcionarios se muestran completamente de acuerdo (84.62%) y de
acuerdo (15.38%) ante el reactivo que indica que para los funcionarios de la UTP es
importante que un alto porcentaje de estudiantes logre el conocimiento a través de
estrategias diversas de acuerdo a sus capacidades. Todo ello, prefigura una tendencia

altamente favorable con una muy alta confiabilidad en las respuestas.

En virtud de estos resultados, como se nota en la figura 7, estas distribuciones implican

que los consultados se ubican totalmente (100%) en las opciones de valoracidon
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positiva: completamente de acuerdo y de acuerdo. De esta forma, atendiendo a sus
percepciones, significa que las estrategias de aprendizaje se encuentran en un nivel
optimo.

Figura 7
Frecuencias generales (por niveles) del indicador: estrategias de aprendizaje

Optimo 100.00% '

Satisfactorio | 0.00%

Deficiente | 0.00%

Con respecto al indicador talleres técnicos sobre practicas pedagogicas, tal como se
observa en la tabla 12, las valoraciones son positivas, pues se ubican mayoritariamente
en las opciones positivas: completamente de acuerdo y de acuerdo. No obstante, es
conveniente detallar los resultados para atender posteriormente las necesidades de los

grupos que plantean valoraciones distintas.

Tabla 12
Frecuencias del indicador: talleres técnicos sobre practicas pedagdgicas
9. La Unidad Técnica 10. LaUTP, de la escuela 11. Los talleres
de la escuela actualiza promueve los talleres técnicos se realizan 12. LaUTP,
Reactivo alos funcionarios en técnicos considerando que en forma frecuente , promueve instancias
metodologias, tienen relevancia en la siendo un aporte a la de opinién durante
estrategias y leyes que formacion continua de los formacion de los los talleres técnicos.
fortalecen las practicas. funcionarios. funcionarios.
Completamente ~ Fa 45 49 42 50
de acuerdo % 69,23% 75,38% 64,62% 76,92%
De acuerdo Fa ) 13 17 11
% 23,08% 20,00% 26,15% 16,92%
Ni de acuerdo ni Fa 5 3 6 4

en desacuerdo % 7,69% 4,62% 9,23% 6,15%
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En desacuerdo Fa 0 0 0 0
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Completamente ~ Fa 0 0 0 0
en desacuerdo % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total Fa 65 65 65 65
ota % 100% 100% 100% 100%
4,78 4,88 4,80 4,85
Promedio Altamente Altamente Altamente Altamente
Favorable favorable favorable favorable
L 0,41 0,33 0,40 0,36
Desviacion Muy baja Muy baja Muy baja Muy baja
Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad

Ante el reactivo que plantea que la UTP de la escuela actualiza a los funcionarios en
metodologias, estrategias y leyes que fortalecen las practicas, una significativa mayoria
de los consultados revela estar completamente de acuerdo (69.23%) y de acuerdo
(23.08%); solo un pequefio grupo (7.69%) manifiesta indecision al seleccionar la
opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. En razon de ello, los estadisticos muestran una
tendencia altamente favorable con una muy baja desviacion (muy alta confiabilidad en
las respuestas.

Figura 8
Frecuencias del indicador: talleres técnicos sobre practicas pedagogicas

16.92%

9. La Unidad Técnica de 10. LaUTP, de la 11. Los talleres técnicos 12. La UTP, promueve
la escuela actualiza a los escuela promueve los se realizan en forma instancias de opinion
funcionarios en talleres técnicos frecuente , siendo un durante los talleres
metodologias, estrategias  considerando que tienen  aporte a la formacion de técnicos.
y leyes que fortalecen las relevancia en la los funcionarios.
préacticas de todos. formacién continua de

los funcionarios.

E Completamente de acuerdo De acuerdo Ni deacuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo B Completamente en desacuerdo
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Por igual, una significativa cantidad de funcionarios indicé estar completamente de
acuerdo (75.38%) y de acuerdo (20%) cuando enfrentd el reactivo que alude al hecho
de que la UTP de la escuela promueve los talleres técnicos considerando que tienen
relevancia en la formacion continua de los funcionarios. Unicamente, un 4.62%
selecciond la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo, en cuyo caso, reveld indecision.
Respecto a los estadisticos, se observa una tendencia altamente favorable con una muy

alta confiabilidad en las respuestas.

Se presenta una distribucion parecida cuando se plantea que los talleres técnicos se
realizan en forma frecuente, siendo un aporte a la formacion de los funcionarios. En
este sentido, las respuestas se distribuyen mayoritariamente entre las opciones
completamente de acuerdo (64.62%) y de acuerdo (26.15%); el resto (9.23%) se
muestra indeciso, debido a su seleccion de la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En virtud de esto, los estadisticos registran una tendencia altamente favorable con una

muy alta confiabilidad en las respuestas.

Por otra parte, cuando se argumenta que la UTP promueve instancias de opinion
durante los talleres técnicos, una representativa mayoria de los funcionarios indica que
estd completamente de acuerdo (76.92%) y de acuerdo (16.92%). Solo el 6.15% indica
no estar de acuerdo ni en desacuerdo con ello. Evidentemente, ante esta distribucion,
se registra una tendencia altamente favorable con una muy alta confiabilidad en las

respuestas.

A partir de estos resultados, en la figura 9, estas distribuciones muestran que los
consultados se ubican mayoritariamente (93.08%) en las opciones de valoracion
positiva: completamente de acuerdo y de acuerdo. Asi pues, atendiendo a sus
percepciones, significa que los talleres técnicos sobre practicas pedagogicas se
encuentran en un nivel 6ptimo. Tan solo un pequefio grupo (6.92%) se ubica en el nivel

satisfactorio.
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Figura 9
Frecuencias generales (por niveles) del indicador: talleres técnicos sobre practicas
pedagdgicas

Optimo 93.08% '
Satisfactorio P 6.92%

Deficiente 7 0-00%

Siguiendo con las distribuciones de frecuencias de los indicadores que forman parte de
la variable rol del funcionario, a continuacion, se presentan las correspondientes a
seguimiento de las practicas pedagogicas (tabla 13). En este sentido, tal como se ha
venido registrando, las percepciones de los consultados se ubican en valoraciones
positivas, ya que sus respuestas se concentran mayoritariamente en las opciones

completamente de acuerdo y de acuerdo (figura 10).

Tabla 13
Frecuencias del indicador: seguimiento de las practicas pedagogicas
13. En la escuela, los 14. El equino técni L 16. La UTP motiva
funcionarios de la - |51 G0 ESERIED s E,I SN Qe la reflexion del
UTP, realizan szl 5| E 6 G b docente sobre su
. S retroalimentacion en el la UTP los docentes, :
Reactivo Sgg:wmwn;o d? I_as seguimiento de las incentiva a que ellos proptlo qyet;afer, a
practicas pedagogicas practicas pedagégicas puedan realizar una traves de
€OMO Un proceso i seguimiento de sus
continuo al profesor. el e ST VEEL practicas.
Completamente ~ Fa 54 53 55 52
de acuerdo % 83,08% 81,54% 84,62% 80,00%
Fa
De acuerdo 10 11 10 12
% 15,38% 16,92% 15,38% 18,46%
Ni de acuerdo ni Fa 1 1 0 1
endesacuerdo 0% 1,54% 1,54% 0,00% 1,54%
Fa
En desacuerdo 0 0 0 0
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Completamente  Fa 0 0 0 0
en desacuerdo % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fa 65 65 65 65

Total % 100% 100% 100% 100%
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4,82 4,80 4,85 4,78
Promedio Altamente Altamente Altamente Altamente
Favorable favorable favorable favorable
L 0,43 0,44 0,36 0,45
Desviacion Muy baja Muy baja Muy baja Muy baja
Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad

De esta forma, una significativa mayoria muestra estar completamente de acuerdo
(83.08%) y de acuerdo (15.38%) cuando se plantea que, en la escuela, los funcionarios
de la UTP, realizan seguimiento de las practicas pedagdgicas como un proceso
continuo al profesor; el resto (1.54%) manifiesta indecision al optar por la alternativa
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto se traduce en una tendencia altamente favorable
y una muy alta confiabilidad en las respuestas. Una distribucién algo similar se refleja
ante el reactivo que refiere el hecho de que el equipo técnico realiza retroalimentacion
en el seguimiento de las practicas pedagogicas en el aula. En este caso, una significativa
proporcion de los consultados manifesto estar completamente de acuerdo (81.54%) y
de acuerdo (16.92%). Mientras tanto, solo un 1.54% sigue manifestando indecisién al
seleccionar la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ante estos resultados, los
estadisticos registran una tendencia altamente favorable y una muy alta confiabilidad
en las respuestas.

Figura 10
Frecuencias del indicador: seguimiento de las practicas pedagogicas

18.46%

13. Enla escuela, los  14. El equipo técnico  15. El seguimiento de 16. La UTP
funcionarios de la realiza las préacticas que intenciona la
UTP, realizan retroalimentacionen  realizalaUTP alos  reflexion del docente
seguimiento de las el seguimiento de las  docentes, incentiva a sobre su propio
préacticas pedagégicas practicas pedagdgicas que ellos puedan quehacer, a través del
€OMO Un proceso en el aula. realizar una seguimiento de sus
continuo... autoevaluacion. practicas.

B Completamente de acuerdo & De acuerdo EINi deacuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo ElCompletamente en desacuerdo
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Con relacion al planteamiento de que el seguimiento de las practicas que realiza la UTP
a los docentes, incentiva a que ellos puedan realizar una autoevaluacion, la totalidad de
los consultados se ubicaron en valoraciones positivas, pues mostraron estar
completamente de acuerdo (84.62%) y de acuerdo (15.28%). Evidentemente, esto
representa una tendencia altamente favorable y una muy alta confiabilidad en las

respuestas.

Ademas de esto, la gran mayoria de los funcionarios consultados indicaron que esta
completamente de acuerdo (80%) y de acuerdo (18.46%) con la idea de que la UTP
motiva la reflexion del docente sobre su propio quehacer, a traves del seguimiento de
sus practicas. Aqui, unicamente, 1.54% revela indecision al optar por la alternativa ni
de acuerdo ni en desacuerdo. La distribucion prefigura una tendencia altamente
favorable y una muy baja desviacion, lo cual implica una muy alta confiabilidad en las
respuestas.

Figura 11

Frecuencias generales (por niveles) del indicador: seguimiento de las précticas
pedagdgicas

Optimo 98.85% '
Satisfactorio | 1.15%

Deficiente p— 0-00%

Partiendo de todas estas percepciones de los funcionarios, las distribuciones se ubican
mayoritariamente (98.95%) en las opciones de valoracion positiva: completamente de

acuerdo y de acuerdo. Todo ello, significa que el seguimiento de las préacticas
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pedagogicas se encuentra con muchisima presencia en un nivel 6ptimo. Tan solo un
pequefio grupo (1.15%) se ubica en el nivel satisfactorio en esta materia (figura 11).

Figura 12
Frecuencias generales (por niveles) de la variable: rol del funcionario

Optimo — '
Satisfactorio p  2.31%

Deficiente P 0.10%

Respecto a las frecuencias generales por niveles de la variable rol del funcionario, en
la figura 12, se muestra que las respuestas se distribuyeron mayoritariamente (97.60%)
en el nivel optimo, lo cual prefigura una tendencia bastante favorable. Sin embargo, es
conveniente atender a los representativos grupos que mostraron un nivel satisfactorio
(2.31%) y un nivel insuficiente (0.10%), a efectos de incorporarlos en todas aquellas

mejoras y optimizaciones a las que hubiere lugar.

4.3.2. Resultados de la variable mejoramiento de los aprendizajes

Continuando con la presentacion de resultados, es conveniente mencionar que
la variable dependiente «mejoramiento de los aprendizajes» estd conformada por los
siguientes indicadores: a. Resultados SIMCE; b. Porcentaje de movilidad de niveles de
aprendizaje; c. Resultados de evaluaciones diagndsticas; y, d. Resultados de

aprendizaje anual (tabla 14).



85

Tabla 14
Resultados generales de la variable dependiente: mejoramiento de los aprendizajes
Indicadores
_ Porcentaje de  Resultados Resultados ;
Estadisticos Resultados ~ movilidad de de de Pnrormle g|0|
SIMCE niveles de evaluaciones  aprendizaje BENEEN REE
aprendizaje  diagndsticas anual variable
N 65 65 65 65
Promedio 4,45 4,49 4,72 4,73 4.60
Desviacion estandar 0,76 0,76 0,62 0,53 0.67

De esta forma, cuando se contrastan los resultados con los baremos respectivos, se
evidencia que cada uno de los indicadores registraron una tendencia altamente
favorable y muy bajos niveles de desviacion, lo cual implica un muy alto nivel de
confiabilidad en las respuestas. Entrando en detalles, la mejor valoracion la obtuvieron
los resultados de aprendizaje anual, seguido por los resultados de las evaluaciones
diagnosticas y el porcentaje de movilidad de los niveles de aprendizaje (figura 13). Por
ultimo, se ubican los resultados SIMCE. Estos resultados combinados, evidentemente,
ubican a la variable en una tendencia altamente favorable y una muy alta confiabilidad
en las respuestas, lo cual se traduce en que el mejoramiento de los aprendizajes en la
escuela municipal objeto de estudio se ubica en un nivel adecuado.

Figura 13
Resultados generales de la variable dependiente: mejoramiento de los aprendizajes

Resultados SIMCE 0.76 i

|
0.76 B

Porcentaje de
movilidad

Resultados de

sultados 0.62 i
diagnéstica

Resultados de

ltad 0.53 N
aprendizaje anual

Media Desviacién estandar
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En aras de ahondar en todos estos resultados, a continuacion, se mostraran las
distribuciones de frecuencias de cada indicador que conforma la variable mejoramiento
de los aprendizajes. La idea es complementar y fundamentar lo anterior, pero también

identificar el nivel de aprendizaje de los estudiantes de la escuela objeto de estudio.

Asi pues, en la tabla 15, se muestran los resultados correspondientes al indicador
resultados SIMCE. En este orden de ideas, como se observa, todos los reactivos
muestran valoraciones positivas, ya que las respuestas de los funcionarios consultados
se ubican en las opciones completamente de acuerdo y de acuerdo. De esta manera,
cuando se plantea que la UTP hace uso de los resultados del SIMCE, como una
contribucion al mejoramiento de la calidad de la educacion, la totalidad de los
consultados distribuye sus respuestas entre las opciones completamente de acuerdo
(78.46%) y de acuerdo (21.54%). Esto prefigura una tendencia altamente favorable con
una muy baja desviacidn (alta confiabilidad en las respuestas)

Tabla 15
Frecuencias del indicador: resultados SIMCE

19. La evaluacion SIMCE
es una herramienta Util que
aplicada varias veces en la

20. La visita integral de
la Agencia de Calidad,
fortalece e incorpora

17. La UTP, hace uso 18. Para el equipo técnico, la
de los resultados del evaluacion de los aprendizajes
SIMCE, como una de los estudiantes a través del

Reactivo contribucién al SIMCE no es un sistema trayectoria escolar del practicas innovadoras en
mejoramiento de la justo, pues no considera a los estudiante en un periodo post de la mejora de los
calidad de la estudiantes con NEE determinado contribuye a aprendizajes de los
educacion. transitorias. medir los aprendizajes. estudiantes.
Completamente  Fa 51 42 26 45
de acuerdo % 78,46% 64,62% 40,00% 69,23%
De acuerdo Fa 14 19 21 11
% 21,54% 29,23% 32,31% 16,92%
Ni de acuerdo ni Fa 0 4 8 6
en desacuerdo % 0,00% 6,15% 12,31% 9,23%
En desacuerdo Fa 0 0 9 2
% 0,00% 0,00% 13,85% 3,08%
Completamente ~ Fa 0 0 1 1
en desacuerdo % 0,00% 0,00% 1,54% 1,54%
Fa 65 65 65 65
Total % 100% 100% 100% 100%
4,78 4,58 3,95 4,49
Promedio Altamente Altamente Favorable Altamente
favorable favorable favorable
- 0,41 0,61 1,11 0,90
Desviacion Muy baja Muy baja Baja Baja

Muy alta confiabilidad

Muy alta confiabilidad

Alta confiabilidad

Alta confiabilidad




87

Por otra parte, los funcionarios manifiestan estar completamente de acuerdo (64.62%)
y de acuerdo (29.23%) respecto a la idea de que, para el equipo técnico, la evaluacion
de los aprendizajes de los estudiantes a través del SIMCE no es un sistema justo, pues
no considera a los estudiantes con NEE transitorias; el resto (6.15%) revela indecision
al ubicarse en la alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esta distribucion se refleja
en unos estadisticos que muestran una tendencia altamente favorable y una muy alta

confiabilidad.

La distribucion es distinta cuando se plantea el hecho de que la evaluacion SIMCE es
una herramienta Gtil que aplicada varias veces en la trayectoria escolar del estudiante
en un periodo determinado contribuye a medir los aprendizajes. Sin embargo, una
significativa mayoria manifiesta estar completamente de acuerdo (40%) y de acuerdo
(32.31%), mientras que un 12.31% mostrd indecision. El resto indico que esta en
desacuerdo (13.85%) y completamente en desacuerdo (1.54%). El reactivo registra una
tendencia altamente favorable, lo que se encuentra acompafado de una baja desviacion
y una alta confiabilidad en las respuestas.

Figura 14
Frecuencias del indicador: resultados SIMCE

1.54%
— 3.08%

16.92%

17. La UTP, hace uso 18. Para el equipo 19. La evaluacion 20. La visita integral de
de los resultados del Técnico, la evalacion SIMCE es una la Agencia de Calidad,
SIMCE, como una de los aprendizajes de herramienta util que fortalece e incorpora

contribucion al los estudiantes a través aplicada varias veces practicas innovadoras
mejoramiento de la del SIMCE no es un en la trayectoria escolar  en post de la mejora...
calidad de la sistema justo... del estudiante...
educacion.

B Completamente de acuerdo De acuerdo Ni deacuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo ECompletamente en desacuerdo
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Por otro lado, los resultados se muestran igualmente dispersos con relacién al reactivo
que sostiene que la visita integral de la Agencia de Calidad, fortalece e incorpora
practicas innovadoras en post de la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Asi,
un grupo mayoritario ubica sus respuestas entre las opciones completamente de
acuerdo (69.23%) y de acuerdo (16.92%), mientras que un grupo representativo se
muestra indeciso (9.23%) al optar por la alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Ahora bien, el resto distribuye sus respuestas entre las opciones en desacuerdo (3.08%)
y completamente en desacuerdo (1.54%). Todo ello, permite registrar en los
estadisticos una tendencia altamente favorable con una alta confiabilidad en las

respuestas (baja desviacion).

Tomando como punto de partida esta distribucion de resultados del indicador, la cual
refleja las percepciones de los consultados, se evidencia que estas se ubican
mayoritariamente (88.08%) en las opciones de valoracion positiva: completamente de
acuerdo y de acuerdo. Todo ello, significa que los resultados SIMCE se encuentran
con muchisima presencia en un nivel adecuado. Dos pequefios grupos se ubica en los
niveles elemental (6.92%) e insuficiente (inicial) (5%), tal como se nota en la figura
15.

Figura 15
Frecuencias generales (por niveles) del indicador: resultados SIMCE

Adecuado 88.08% '
Elemental p  6.92%

Insuficiente (inicial) P 5.00%
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Con respecto al indicador porcentaje de movilidad de niveles de aprendizaje, la

distribucion de frecuencias se muestra en la tabla 15. Como se observa, los reactivos

registran valoraciones positivas, ya que las respuestas de los consultados se ubican en

las opciones completamente de acuerdo y de acuerdo (figura 16).

Tabla 16

Frecuencias del indicador: porcentaje de movilidad de niveles de aprendizaje

21. El porcentaje

ideal de la movilidad

de los aprendizajes,

22. Laevaluacion

SIMCE, determina la

23. La unidad Técnica

Pedagégica toma

decisiones para la mejora

24. Que el porcentaje de los
niveles de aprendizaje de
los estudiantes, sea alto en
el nivel inicial, significa

i lasificacion de | b I j o
Reactivo es que sea desde el cei?u:aclgcslggﬂnelaa en d eas rﬁoavicl)ifjsgfr? r;(t)asjes qugor:]oO tcmflmni:g?éjsmdo
n:i/séf :i%r:éasggloal Agencia de Calidad. ni\(/jelels i ?p(rje_ndtizajes habilidades estipulac)ilas en
) € [0S estudiantes. el curriculum
Completamente  Fa 48 38 48 34
de acuerdo % 73,85% 58,46% 73,85% 52,31%
Fa
De acuerdo 14 17 16 16
% 21,54% 26,15% 24,62% 24,62%
Ni de acuerdo ni Fa 3 6 1 11
en desacuerdo % 4,62% 9,23% 1,54% 16,92%
Fa
En desacuerdo o 0 3 0 1
% 0,00% 4,62% 0,00% 1,54%
Completamente @ 0 1 0 3
en desacuerdo % 0,00% 1,54% 0,00% 4,62%
Fa 65 65 65 65
Total % 100% 100% 100% 100%
4,69 4,35 472 4,18
Promedio Altamente Altamente Altamente Favorable
favorable favorable favorable
- 0,56 0,94 0,48 1,07
Desviacion Muy baja Baja Muy baja Baja

Muy alta confiabilidad

Alta confiabilidad

Muy alta confiabilidad

Alta confiabilidad

Entrando en los detalles respectivos, una gran mayoria de los funcionarios manifiesta

estar completamente de acuerdo (73.85%) y de acuerdo (21.54%) con relacién al

planteamiento que el porcentaje ideal de la movilidad de los aprendizajes es que sea

desde el nivel elemental al nivel adecuado. El resto (4.62%) se muestra indeciso ante

el planteamiento, pues selecciona la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos

resultados se traducen en una tendencia altamente favorable y una muy baja desviacién

(muy alta confiabilidad en las respuestas).
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Figura 16
Frecuencias del indicador: porcentaje de movilidad de niveles de aprendizaje

4.62% 1.54%
21. El porcentaje ideal 22. Laevaluacion 23. La UTP toma 24. Que el porcentaje
de la movilidad de los SIMCE, determina la decisiones para la de los niveles de
aprendizajes, es que sea clasificacion de la mejora en base a los aprendizaje de los
desde el nivel elemental escuela segun la porcentajes de estudiantes sea alto...,
al nivel adecuado. Agencia de Calidad. movilidad en los significa que no han
niveles de adquirido
aprendizajes.... conocimientos...

@ Completamente de acuerdo B De acuerdo Ni deacuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo E1Completamente en desacuerdo

Una distribucion mas dispersa se muestra ante el reactivo que refiere la idea de que la
evaluacion SIMCE determina la clasificacion de la escuela segin la Agencia de
Calidad. Inicialmente, una amplia mayoria indica estar completamente de acuerdo
(58.46%) y de acuerdo (26.15%). No obstante, un significativo grupo se ubica en las
opciones en desacuerdo (4.62%) y completamente en desacuerdo (1.54%). Ahora bien,
un grupo de 9.23% selecciona la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que implica
indecision al respecto. En tal sentido, los estadisticos muestran una tendencia altamente

favorable con una baja desviacion (alta confiabilidad en las respuestas).

Seguidamente, a los consultados se les planteo el reactivo que indica que la UTP toma
decisiones para la mejora en base a los porcentajes de movilidad en los niveles de
aprendizajes de los estudiantes. Asi, una amplia mayoria se mostré completamente de
acuerdo (73.85%) y de acuerdo (24.62%); el resto (1.54%) se declard indeciso al optar
por la alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo. La distribucion genera estadisticos

que registran una tendencia altamente favorable con muy baja desviacion.
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Del mismo modo, mayoritariamente, los funcionarios declaran estar completamente de
acuerdo (52.31%) y de acuerdo (24.62%) en cuanto a la nocion de que, mientras el
porcentaje de los niveles de aprendizaje de los estudiantes sea alto en el nivel inicial,
significa que no han adquirido conocimientos y habilidades estipuladas en el
curriculum. A esto le sigue un representativo grupo (16.92%) de funcionarios que se
reveld indeciso. Por Gltimo, el resto se ubico en las opciones en desacuerdo (1.54%) y
completamente en desacuerdo (4.62%). Esto, se traduce en una tendencia favorable con

una alta confiabilidad en las respuestas.

Figura 17
Frecuencias generales (por niveles) del indicador: porcentaje de movilidad de niveles
de aprendizaje

Adecuado 88.85% '
Elemental p— 3.08%

Insuficiente (inicial) P 3.08%

Partiendo de las percepciones de los consultados, reflejadas en las valoraciones de los
reactivos y su distribucion, se evidencia que estas se ubican mayoritariamente (88.85%)
en las opciones de valoracion positiva: completamente de acuerdo y de acuerdo. Todo
ello, significa que porcentaje de movilidad de niveles de aprendizaje se encuentra
significativamente en un nivel adecuado. A esto le siguen dos pequefios grupos que se

ubica en los niveles elemental (8.08%) e insuficiente (inicial) (3.08%) (Figura 17).

En cuanto al indicador resultado de evaluaciones diagndsticas, la distribucion de

frecuencias se muestra en la tabla 17. Como se observa, los reactivos registran
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valoraciones positivas, ya que las respuestas de los consultados se ubican en las

opciones completamente de acuerdo y de acuerdo (figura 18).

Tabla 17

Frecuencias del indicador: resultados de evaluaciones diagndsticas

Reactivo

25. Los resultados de
las evaluaciones
diagndsticas son de
utilidad para la toma
de decisiones para la
incorporacion de los
conocimientos.

26. Los resultados de la
evaluacion diagnéstica
estan referidos a los
pronésticos sobre el
aprendizaje de los
estudiantes en el futuro,
generando acciones
preventivas en el proceso
de ensefianza.

27. El docente
establece el nivel de
aprendizaje del
estudiante antes de
iniciar el proceso de
ensefianza, para
detectar carencias que
ayudaran a mejorarlas.

28. Laevaluacion
diagnosticaen la
escuela es una
herramienta de
autoevaluacion que
ayuda al equipo docente
a mejorar sus practicas.

Completamente ~ F@ 56 50 49 53
de acuerdo % 86,15% 76,92% 75,38% 81,54%
De acuerdo Fa 9 8 12 9
% 13,85% 12,31% 18,46% 13,85%
Ni de acuerdo ni Fa 0 3 3 3
en desacuerdo % 0,00% 4,62% 4,62% 4,62%
En desacuerdo Fa 0 3 0 0
% 0,00% 4,62% 0,00% 0,00%
Completamente  F@ 0 1 1 0
en desacuerdo % 0,00% 1,54% 1,54% 0,00%
Fa 65 65 65 65
Total % 100% 100% 100% 100%
4,86 4,58 4,66 4,77
Promedio Altamente Altamente Altamente Altamente
favorable favorable favorable favorable
o 0,35 0,90 0,71 0,52
Desviacion Muy baja Baja Muy baja Baja

Muy alta confiabilidad

Alta confiabilidad

Muy alta confiabilidad

Alta confiabilidad

En este orden de ideas, la totalidad de los consultados se declaré6 completamente de

acuerdo (86.15%) y de acuerdo (13.85%) respecto a la idea de que los resultados de las

evaluaciones diagnosticas son de utilidad para la toma de decisiones para la

incorporacion de los conocimientos. Asi, los estadisticos muestran una tendencia

altamente favorable con una muy baja desviacion.
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Figura 18
Frecuencias del indicador: resultados de evaluaciones diagndsticas

1.54% 1.54%
4.62% 162 ‘,/

4.62%
13.85%

25. Los resultados de las  26. Los resultados de la ~ 27. El docente establece 28. La evaluacion
evaluaciones evaluacion diagndstica el nivel de aprendizaje  diagndstica en la escuela
diagnésticas son de estan referidos a los del estudiante antes de es una herramienta de
utilidad para la toma de prondsticos sobre el iniciar el proceso de autoevaluacion...
decisiones para la aprendizaje. .. ensefianza. ..

incorporacion de los
conocimientos.

B Completamente de acuerdo E1De acuerdo E Ni deacuerdo ni en desacuerdo [@En desacuerdo = Completamente en desacuerdo

Por otra parte, una representativa mayoria de los consultados se ubica en valoracion
positiva respecto al reactivo que plantea que los resultados de la evaluacion diagnostica
estan referidos a los prondsticos sobre el aprendizaje de los estudiantes en el futuro,
generando acciones preventivas en el proceso de ensefianza. En este sentido, las
respuestas se distribuyen entre las opciones completamente de acuerdo (76.92%) y de
acuerdo (12.31%), seguido de un grupo que (4.62%) manifiesta indecision. Ahora bien,
el resto de los funcionarios distribuye sus respuestas en las opciones en desacuerdo

(4.62%) y completamente en desacuerdo (1.54%).

De igual manera, los funcionarios declaran estar completamente de acuerdo (75.38%)
y de acuerdo (18.46%) con relacion al reactivo que presenta la idea de que el docente
establece el nivel de aprendizaje del estudiante, antes de iniciar el proceso de
ensefianza, para detectar carencias que ayudardn a mejorarlas. El resto de los
consultados ubicé sus respuestas en las opciones ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4.62%) y completamente en desacuerdo (1.54%). Los resultados implican una

tendencia altamente favorable y una muy alta confiabilidad.
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Por otro lado, una representativa mayoria (81.54%) de los consultados manifiesta estar
completamente de acuerdo con la idea de que la evaluacion diagndstica en la escuela
es una herramienta de autoevaluacién que ayuda al equipo docente a mejorar sus
practicas; un grupo significativo (13.85%) se muestra de acuerdo con este reactivo,
mientras que el resto (4.62%) muestra indecisién al optar por la alternativa ni de
acuerdo ni en desacuerdo. En este caso, la tendencia de las respuestas es altamente

favorable con una alta confiabilidad de las respuestas, debido a su baja desviacion.

Partiendo de todas estas percepciones de los funcionarios, las distribuciones se ubican
mayoritariamente (94.62%) en las opciones de valoracion positiva: completamente de
acuerdo y de acuerdo. Todo ello, significa que los resultados de las evaluaciones
diagndsticas se encuentran con muchisima presencia en un nivel adecuado. El resto se
distribuye en dos grupos muy pequefios que se ubican en los niveles elemental (3.46%)
e insuficiente (inicial) (1.92%) (figura 19).

Figura 19

Frecuencias generales (por niveles) del indicador: resultados de evaluaciones
diagndsticas

Adecuado 94.62% '
Elemental p 3.46%

Insuficiente (inicial) P 1.92%

A efectos de presentar con mayor claridad las distribuciones correspondientes al
indicador resultados del aprendizaje anual, dividiremos sus reactivos en dos tablas. En

tal sentido, en la tabla 18, se muestran los cuatro primeros planteamientos presentados
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a la consideracion de los funcionarios consultados. Tal como se observa, todos ellos

revelan valoraciones positivas (figura 20).

Tabla 18

Frecuencias del indicador: resultados del aprendizaje anual (I)

29. Los resultados
anuales de aprendizaje,
son considerados en el

30. La Unidad
Técnica Pedagdgica
se involucra con los

31. El conocimiento del
resultado de aprendizaje
anual, facilita la

32. Los resultados de
aprendizaje anual de los
estudiantes, dan cuenta

Reactivo analisis interno que resultados de constatacion y medicion dgelfst:bfr ggf]f:’;[jglad
realizalaescuela Hans  aprendizaje anual de  de los desempefios de los procedimental y
Wenke Mengers. los estudiantes. estudiantes. UG
Completamente  Fa 55 57 46 42
de acuerdo % 84,62% 87,69% 70,77% 64,62%
De acuerdo Fa 9 7 17 16
% 13,85% 10,77% 26,15% 24,62%
Ni de acuerdo ni Fa 1 1 2 7
en desacuerdo % 1,54% 1,54% 3,08% 10,77%
En desacuerdo Fa 0 0 0 0
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Completamente  Fa 0 0 0 0
en desacuerdo % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fa 65 65 65 65
Total % 100% 100% 100% 100%
4,83 4,86 4,68 4,54
Promedio Altamente Altamente Altamente Altamente
Favorable favorable favorable favorable
L 0,42 0,39 0,53 0,69
Desviacion Muy baja Muy baja Muy baja Muy baja

Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad

Ante el reactivo que plantea que los resultados anuales de aprendizaje, son
considerados en el analisis interno que realiza la escuela, una significativa mayoria de
los consultados revela estar completamente de acuerdo (84.62%) y de acuerdo
(13.85%); solo un pequefio grupo (1.54%) manifiesta indecisién al seleccionar la
opcidn ni de acuerdo ni en desacuerdo. En razén de ello, los estadisticos muestran una
tendencia altamente favorable con una muy baja desviacidén (muy alta confiabilidad en

las respuestas.

Por otro lado, una representativa mayoria (87.69%) de los consultados manifiesta estar
completamente de acuerdo (87.69%) y de acuerdo (10.77%) con la idea de que la
Unidad Técnica Pedagdgica se involucra con los resultados de aprendizaje anual de los

estudiantes; el resto (1.54%) se muestra indeciso con respecto a este reactivo. En este
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caso, la tendencia de las respuestas es altamente favorable con una muy alta

confiabilidad, debido a su muy baja desviacion.

Asimismo, una amplia mayoria de los consultados (70.77%) esta completamente de
acuerdo respecto al argumento de que el conocimiento del resultado de aprendizaje
anual, facilita la constatacion y medicién de los desempefios de los estudiantes.
Respecto a este planteamiento, un grupo representativo (26.15%) se muestra de
acuerdo, mientras que solo 3.08% se muestra indeciso al seleccionar la opcién ni de
acuerdo ni en desacuerdo. La tendencia para este reactivo es altamente favorable con

una muy alta confiabilidad en las respuestas de los consultados (muy baja desviacion).

Figura 20
Frecuencias del indicador: resultados del aprendizaje anual (I)

1.54% 1.549

13.85%

29. Los resultados 30. La Unidad Técnica  31. El conocimiento del 32. Los resultados de
anuales de aprendizaje, ~ Pedagdgica se involucra  resultado de aprendizaje  aprendizaje anual de los
son considerados en el con los resultados de anual, facilita la estudiantes, dan cuenta

analisis interno que aprendizaje anual de los  constatacion y medicion dela
realiza la escuela Hans estudiantes. de los desempefios de tridimensionalidad. ..

Wenke Mengers. los estudiantes.

B Completamente de acuerdo  E1De acuerdo Ni deacuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo @ Completamente en desacuerdo

Ademas de esto, la gran mayoria de los funcionarios consultados indic6 que esta
completamente de acuerdo (64.62%) y de acuerdo (24.62%) con el argumento de que
los resultados de aprendizaje anual de los estudiantes, dan cuenta de la
tridimensionalidad del saber: conceptual, procedimental y actitudinal. Aqui,

Gnicamente, 10.77% revela indecision al optar por la alternativa ni de acuerdo ni en
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desacuerdo. La distribucion prefigura una tendencia altamente favorable y una muy

baja desviacion, lo cual implica una muy alta confiabilidad en las respuestas.

Seguidamente, en la tabla 19, se muestra los tres planteamientos restantes
correspondientes al indicador resultados del aprendizaje anual. En este orden de ideas,
como se observa, todos los reactivos muestran valoraciones positivas, ya que las
respuestas de los funcionarios se ubican en las alternativas completamente de acuerdo

y de acuerdo.

De esta manera, cuando se plantea el rol de los funcionarios de la UTP en la escuela
Hans Wenke Mengers, es relevante para el desarrollo pedagogico de los estudiantes,
una significativa mayoria de los consultados distribuye sus respuestas entre las
opciones completamente de acuerdo (84.62%) y de acuerdo (13.85%); el resto (1.54%)
manifiesta indecision al seleccionar la alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto
prefigura una tendencia altamente favorable con una muy baja desviacion (alta

confiabilidad en las respuestas)

Tabla 19
Frecuencias del indicador: resultados del aprendizaje anual (1)
33. El rol de los funcionarios 34. El aprendizaje de 35. El trabajo que realizan
de laUTP, en laescuela los estudiantes es funcionarios de la Unidad Técnica
R ti Hans Wenke Mengers, es mayor cuando la UTP Pedagdgica de la escuela Hans
eactivo relevante para el desarrollo organiza la forma de Wenke Mengers, inciden
pedagoégico de los impartir el positivamente en el desempefio del
estudiantes. conocimiento. docente en la sala de clase.
Completamente de Fa 55 48 51
acuerdo % 84,62% 73,85% 78,46%
De acuerdo Fa 9 10 9
% 13,85% 15,38% 13,85%
Ni de acuerdo ni en Fa 1 7 5
desacuerdo % 1,54% 10,77% 7,69%
En desacuerdo Fa 0 0 0
% 0,00% 0,00% 0,00%
Completamente en Fa 0 0 0
desacuerdo % 0,00% 0,00% 0,00%
Total Fa 65 65 65
oa % 100% 100% 100%
4,83 4,63 4,71
Promedio Altamente Altamente Altamente

favorable favorable Favorable
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- 0,42 0,67 0,61
Desviacion Muy baja Muy baja Muy baja
Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad Muy alta confiabilidad

De esta manera, una gran mayoria de los funcionarios consultados también se ubica en
valoracion positiva respecto al reactivo que plantea que el aprendizaje de los
estudiantes es mayor cuando la UTP organiza la forma de impartir el conocimiento. En
este caso, las respuestas se distribuyen entre las opciones completamente de acuerdo
(73.85%) y de acuerdo (15.38%); el resto (10.77%) manifiesta estar en desacuerdo. Los
estadisticos muestran que una tendencia altamente favorable con una muy alta

confiabilidad en las respuestas.

Asimismo, una amplia mayoria de los consultados (78.46%) estd completamente de
acuerdo respecto a la idea de que el trabajo que realizan funcionarios de la Unidad
Técnica Pedagogica de la escuela Hans Wenke Mengers, inciden positivamente en el
desempefio del docente en la sala de clase. Respecto a este planteamiento, un grupo
representativo (13.85%) se muestra de acuerdo, mientras que solo 7.69% se muestra
indeciso al seleccionar la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. La tendencia para este
reactivo es altamente favorable con una muy alta confiabilidad en las respuestas de los
consultados (muy baja desviacion).

Figura 21
Frecuencias generales (por niveles) del indicador: resultados del aprendizaje anual

Adecuado 94.73% '
Elemental p - 527%

Insuficiente (inicial) 7 0-00%
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Partiendo de todas estas percepciones de los funcionarios, las distribuciones se ubican
mayoritariamente (94.73%) en las opciones de valoracion positiva: completamente de
acuerdo y de acuerdo. Todo ello, significa que los resultados del aprendizaje anual se
encuentran con muchisima presencia en un nivel adecuado. Tan solo un pequefio grupo

(5.72%) se ubica en el nivel elemental en esta materia (figura 2).

Respecto a las frecuencias generales por niveles de la variable dependiente
mejoramiento de los aprendizajes, en la figura 22, se muestra que las respuestas se
distribuyeron mayoritariamente (91.57%) en el nivel adecuado, lo cual prefigura una
tendencia bastante favorable. Sin embargo, es conveniente atender a los representativos
grupos que mostraron un nivel elemental (5.93%) y un nivel insuficiente (inicial)
(2.50%), a efectos de incorporarlos en todas aquellas mejoras y optimizaciones a las

que hubiere lugar.

Figura 22
Frecuencias generales (por niveles) de la variable: mejoramiento de los aprendizajes

Adecuado 91.57% '
' 5.93%
Elemental [ 737

i
Insuficiente (inicial) [ 2.50%

4.4. PRUEBA ESTADISTICA

Para sistematizar el analisis de correlacion y verificar la hipotesis general junto
con las hipotesis especificas, se llevd a cabo un procedimiento para determinar si los
datos seguian una distribucién normal. Esto implicé la utilizacién del software SPSS

26.0 y la aplicacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra
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constaba de sesenta y cinco (65) funcionarios de la escuela bajo estudio, lo cual supera

el umbral de cincuenta individuos (N > 50).

Para llevar a cabo el proceso, se formularon las siguientes premisas: la hipotesis nula
planteaba que si el valor del p-value era mayor que el nivel de significancia (o= 0.05),
entonces se descartaba la hipotesis nula, es decir, los datos seguian una distribucion
normal. Por otro lado, se planted la hipotesis alternativa que indicaba que si el valor
del p-value era menor que el nivel de significancia (o= 0.05), se aceptaba la hipotesis
alternativa, sugiriendo que los datos no seguian una distribucion normal. Asi, se
muestran los resultados:

Tabla 20
Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov®

Mz Estadistico Gl Sig.
Rol del funcionario ,254 65 ,000
Mejoramiento de los aprendizajes ,181 65 ,000

Nota: resultados obtenidos del software SPSS 26.0. Notese que los resultados del test
de Kolmogorov-Smirnov (tabla 20), arrojan los siguientes p-values:

a. Para la variable rol del funcionario, el p-value (a= 0.000) es menor que el nivel de
significancia (o= 0.05). En este caso, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la

hipdtesis nula, es decir, los datos no siguen una distribucién normal.

b. Para la variable mejoramiento de los aprendizajes, el p-value (o= 0.000) es menor
al nivel de significancia (o= 0.05). Asi pues, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipdtesis alternativa, es decir, los datos no siguen una distribucion normal.

En razon de los resultados del test, se seleccion6 el coeficiente de correlacion de
Spearman (p) para la comprobacion de hipdtesis, en tanto los datos deben tratarse

mediante estadistica no paramétrica.
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4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.5.1. Comprobacién de hipotesis general

Condicionante: el nivel de significancia teorica (o) asumido es de 0.05 para un nivel
de confiabilidad del 95 %, por lo que cualquier valor de significancia (bilateral) menor

a 0.05 representa la aceptacién de la hipétesis y el rechazo de la hip6tesis nula.

Hipétesis general (Hg): el rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagdgica
influye de manera significativa en el mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de

Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020.

Hipatesis nula (Ho): el rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagogica no
influye de manera significativa en el mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de

Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020.

Como se observa en la tabla 21, existe una correlacion positiva moderada (Rho= 0.593)
entre las variables objeto de estudio en el presente trabajo de investigacion. Esto
implica que existe una moderada asociacion lineal (figura 23) segun la cual: cuanto
méas optimo es el rol del funcionario, mas adecuado es el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso de Chile.

Tabla 21
Analisis de correlacion de Spearman: relacién entre las variables
Rol del Mejoramiento de
CelRFELACIetEs funcionario los aprendizajes
Coeficiente de correlacién 1,000 ,593**
Rol del funcionario Sig. (bilateral) . .,000
Rho de N 65 65
Spearman . . Coeficiente de correlacion ,593** 1,000
Mejoramiento de - -
los aprendizajes Sig. (bilateral) 0,000 .
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Figura 23
Dispersion de variables correlacionadas

|

Nota: elaboracion empleando SPSS 26.0

Efectivamente, se encontrd un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.593, el cual
resultd ser significativo incluso a un nivel de significancia bilateral de 0.01 (p < 0.01).
Dado que este nivel de significancia es menor que el valor tedrico de 0.05 (p < o), se
puede afirmar que la hipotesis general ha sido respaldada y la hipotesis nula ha sido
rechazada. En resumen, se puede concluir que el rol desempefiado por los funcionarios
tiene una influencia significativa en la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, ubicada en la comuna de Cabildo,

provincia de Petorca, region de Valparaiso.

4.5.2. Comprobacion de hipoétesis especificas

4.5.2.1. Hipotesis especifica asociada al primer objetivo especifico:

Hipotesis especifica 1 (He1): el rol de los funcionarios de la Unidad Técnica
Pedagogica de la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de

Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020, se ubica en un nivel 6ptimo.
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Hipotesis nula 1 (Ho1): el rol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagogica de
la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de
Valparaiso, durante el afio 2020, no se ubica en un nivel 6ptimo

La hipotesis correspondiente al objetivo especifico 1 se formuld de forma totalmente
descriptiva y no implica un procedimiento de correlacion. En este sentido, en la tabla
22, partiendo de las percepciones de los consultados, se evidencia que la variable y

cada uno de sus indicadores se ubico en un nivel dptimo.

Tabla 22
Valoracion de los indicadores del rol del funcionario
Variable Indicador Promedio Desviacion
1. Acompafiamiento al aula . 4'?4. 0'42. —
Rol del Nivel 6ptimo  Muy alta confiabilidad
funcionario . . 4.83 0.38
Promedio: 2. Estrategias de aprendizaje Nivel 6ptimo  Muy alta confiabilidad
(nivel 6ptimo) 3.Talleres técnicos sobre 4.65 0.61
Desviacion: practicas pedagégicas Nivel 6ptimo  Muy alta confiabilidad
(Muyana%f:ﬁabmdad) 4. Seguimiento de las précticas 4.81 0.42

pedagdgicas Nivel 6ptimo  Muy alta confiabilidad

Ademas de esto, resulta relevante el hecho de que las desviaciones fueron bajas, es
decir, las respuestas a los reactivos tuvieron una muy alta confiabilidad. Como se
observa, ningun indicador registré niveles satisfactorios o deficientes. Atendiendo a
estos resultados, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1: el rol
de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagdgica de la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el

afio 2020, se ubica en un nivel éptimo.

4.5.2.2. Hipotesis especifica asociada al segundo objetivo especifico:

Hipotesis especifica 2 (He2): el aprendizaje de los estudiantes en la escuela Hans
Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso,

durante el afo 2020, se ubica en el nivel elemental.
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Hipotesis nula 2 (HO2): el aprendizaje de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el

afio 2020, no se ubica en el nivel elemental.

La hipotesis correspondiente al objetivo especifico 2 se formulé de forma totalmente

descriptiva y no implica un procedimiento de correlacion.

Tabla 23
Valoracion de los indicadores del mejoramiento de los aprendizajes
Variable Indicador Promedio Desviacion
. . 4.45 0.76
MEJ(()jralmlento 1. Resultados SIMCE Nivel adecuado  Muy alta confiabilidad
€ oS 2. Porcentaje de movilidad de 4.49 0.76
aprendlzajes niveles de aprendizaje Nivel adecuado  Muy al iabili
Promedio: y alta confiabilidad
(nivelifgcuado) 3. Re§ul_tados de evaluaciones 4.72 0.62
Desviacion: diagnosticas Nivel adecuado  Muy alta confiabilidad
(Muy altagf:ﬁabi”dad) 4. Resultados de aprendizaje _ 4.73 0.53_ _
anual Nivel adecuado ~ Muy alta confiabilidad

En este sentido, en la tabla 23, partiendo de las percepciones de los consultados, se
evidencia que la variable y cada uno de sus indicadores se ubico en un nivel adecuado.
También resulta relevante el hecho de que las desviaciones fueron bajas, es decir, las
respuestas a los reactivos tuvieron una muy alta confiabilidad. Como se observa,
ningun indicador se ubico en los niveles elemental o insuficiente (inicial). Atendiendo
a estos resultados, se rechaza la hipdtesis especifica 2 y se acepta la hipétesis nula: el
aprendizaje de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo,
provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020, no se ubica en el nivel

elemental.

4.5.2.3. Hipotesis especifica asociada al tercer objetivo especifico:

Condicionante: el nivel de significancia teérica (o) asumido es de 0.05 para un nivel
de confiabilidad del 95 %, por lo que cualquier valor de significancia (bilateral) menor

a 0.05 representa la aceptacion de la hipotesis y el rechazo de la hipétesis nula.
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* Asociacion: acompafiamiento al aula — mejoramiento de los aprendizajes

Hipdtesis especifica 3 (HEe3): el acompafiamiento al aula influye de significativamente
en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020.

Hipotesis nula 3 (HO3): el acompafiamiento al aula no influye de significativamente en
el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020.

Tabla 24
Analisis de correlacion de Spearman: acompariamiento al aula y mejoramiento de los
aprendizajes

CORRELACIONES Acompafamiento  Mejoramiento de

al aula los aprendizajes
A Aamiento al Coeficiente de correlacion 1,000 LAT0**
al‘j;mpa“am'enoa Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 65 65
Spearman Mei iento d Coeficiente de correlacion A470** 1,000
cjoramiento de  “gjo " (bilateral) 0,000 .

los aprendizajes
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: elaboracion empleando SPSS 26.0

En la tabla 24, se observa que existe una correlacion positiva moderada (Rho= 0.470)
entre el acompafiamiento al aula y el mejoramiento de los aprendizajes. Esto prefigura
la existencia de una moderada asociacion lineal entre ambas (figura 24): cuanto mas
optimo es el acompafiamiento al aula mas adecuado sera el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso.



106

Figura 24
Dispersién: acompafiamiento al aula y mejoramiento de los aprendizajes

f
I

Nota: elabo;"e"a‘gi‘én empleando SPSS 26.0

Efectivamente, se encontrd un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.470, el cual
resultd ser significativo incluso a un nivel de significancia bilateral de 0.01 (p < 0.01).
Dado que este nivel de significancia es menor que el valor tedrico de 0.05 (p < a), se
puede concluir que la hipotesis especifica 3 ha sido respaldada y la hipotesis nula ha
sido rechazada. En resumen, se puede afirmar que el acompafiamiento en el aula tiene
una influencia significativa en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, ubicada en la comuna de Cabildo, provincia de Petorca,

region de Valparaiso.

4.5.2.4. Hipotesis especifica asociada al cuarto objetivo especifico:

Condicionante: el nivel de significancia tedrica (o) asumido es de 0.05 para un nivel
de confiabilidad del 95 %, por lo que cualquier valor de significancia (bilateral) menor

a 0.05 representa la aceptacion de la hipotesis y el rechazo de la hipétesis nula.
* Asociacion: estrategias de aprendizaje — mejoramiento de los aprendizajes

Hipotesis especifica 4 (HEe4): las estrategias de aprendizaje influyen significativamente

en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
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Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020.

Hipotesis nula 4 (HO4): las estrategias de aprendizaje no influyen significativamente
en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020.

En la tabla 25, se observa que existe una correlacion positiva moderada (Rho= 0.482)
entre las estrategias de aprendizaje y el mejoramiento de los aprendizajes. Esto
prefigura la existencia de una moderada asociacion lineal entre ambas (figura 25):
cuanto mas oOptimas son las estrategias de aprendizaje méas adecuado serad el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso.

Tabla 25

Analisis de correlacion de Spearman: estrategias de aprendizaje y mejoramiento de
los aprendizajes

CORRELACIONES

Estrategiasde  Mejoramiento de

aprendizaje los aprendizajes
Estrateqias d Coeficiente de correlacion 1,000 ,482**
strategias de Sig. (bilateral) . 000
aprendizaje

Rho de N 65 65
Spearman Mei ento d Coeficiente de correlacion ,482%* 1,000
cjoramiento de  “gio " (bilateral) 0,000 .

los aprendizajes
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: elaboracion empleando SPSS 26.0

En efecto, el valor arroja un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.470, el cual
es significativo, incluso, para un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01. Asi pues,
como el nivel de significancia es menor al de 0.05 (p < ) establecido de manera tedrica,
se acepta la hipotesis especifica 4 y se rechaza la hipdtesis nula. En resumen, las

estrategias de aprendizaje influyen de significativamente en el mejoramiento de los
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aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso.

Figura 25
Dispersion: estrategias de aprendizaje y mejoramiento de los aprendizajes

P

LI

Nota: elaboracion empleando SPSS 26.0

4.5.2.5. Hipotesis especifica asociada al quinto objetivo especifico:

Condicionante: el nivel de significancia teorica (o) asumido es de 0.05 para un nivel
de confiabilidad del 95 %, por lo que cualquier valor de significancia (bilateral) menor

a 0.05 representa la aceptacion de la hipotesis y el rechazo de la hipétesis nula.

* Asociacion: talleres técnicos sobre practicas pedagogicas — mejoramiento de los

aprendizajes

Hipotesis especifica 5 (HE5): los talleres técnicos sobre practicas pedagdgicas influyen
significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de

Valparaiso, durante el afio 2020.

Hipdtesis nula 5 (HO5): los talleres técnicos sobre practicas pedagdgicas no influyen
significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de

Valparaiso, durante el afio 2020.
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En la tabla 26, se observa que existe una correlacion positiva moderada (Rho= 0.459)
entre los talleres técnicos sobre précticas pedagogicas y el mejoramiento de los
aprendizajes. Esto prefigura la existencia de una moderada asociacion lineal entre
ambas (figura 26): cuanto mas optimos son los talleres técnicos sobre practicas
profesionales mas adecuado sera el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes
en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region

de Valparaiso.

Tabla 26
Analisis de correlacion de Spearman: talleres técnicos sobre practicas pedagogicas y
mejoramiento de los aprendizajes

CORRELACIONES

Talleres técnicos  Mejoramiento de
sobre practicas  los aprendizajes

Talleres técnicos Coeficiente de correlacién 1,000 ,459**
sobre practicas Sig. (bilateral) . .,000
Rho de pedagogicas N 65 65
Spearman Mei ) d Coeficiente de correlacion ,459%* 1,000
ejoramiento de ~gi Tl teral) 0,000 .

los aprendizajes
65 65

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: elaboracion empleando SPSS 26.0

Figura 26
Dispersion: talleres técnicos sobre practicas pedagogicas y mejoramiento de los
aprendizajes

Nota: elaborac}'é’)ﬁr'{é'r‘ﬁpIeando SPSS 26.0
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En efecto, el valor arroja un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.459, el cual
es significativo, incluso, para un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01. Asi pues,
como el nivel de significancia es menor al de 0.05 (p < a) establecido de manera tedrica,
se acepta la hipétesis especifica 5 y se rechaza la hipotesis nula. En resumen, los talleres
técnicos sobre practicas pedagogicas influyen de significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso.

4.5.2.6. Hipotesis especifica asociada al sexto objetivo especifico:

Condicionante: el nivel de significancia teodrica (o) asumido es de 0.05 para un nivel
de confiabilidad del 95 %, por lo que cualquier valor de significancia (bilateral) menor

a 0.05 representa la aceptacion de la hipotesis y el rechazo de la hipdtesis nula.

* Asociacion: seguimiento de las practicas pedagdgicas — mejoramiento de los

aprendizajes

Hipotesis especifica 6 (Hes): el acompafamiento de las practicas pedagdgicas influye
significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de

Valparaiso, durante el afio 2020.

Hipotesis nula 6 (HO6): el acompafiamiento de las practicas pedagdgicas no influye
significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de

Valparaiso, durante el afio 2020.

En la tabla 27, se observa que existe una correlacion positiva moderada (Rho= 0.680)
entre el seguimiento de las practicas pedagogicas y el mejoramiento de los
aprendizajes. Esto prefigura la existencia de una moderada asociacion lineal entre

ambas (figura 27): cuanto mas optimo es el seguimiento de las practicas pedagdgicas
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mas adecuado sera el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela

Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso.

Tabla 27
Analisis de correlacién de Spearman: seguimiento de las practicas pedagogicas y
mejoramiento de los aprendizajes

CORRELACIONES

Seguimiento de  Mejoramiento de

las practicas los aprendizajes
Seguimiento de las Coeficiente de correlacién 1,000 ,680**
practicas Sig. (bilateral) . .,000
Rhode  Pedagogicas N 65 65
Spearman _ _ Coeficiente de correlacién ,680** 1,000
Mejoramiento de  ~; 7 foral) 0,000
los aprendizajes
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: elaboracion empleando SPSS 26.0

Figura 27
Dispersion: seguimiento de las practicas pedagogicas y mejoramiento de los
aprendizajes

H
i

:
i
4

Nota: elaboracion empleando SPSS 26.0

Efectivamente, el valor arroja un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.680, el
cual es significativo, incluso, para un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01. Asi

pues, como el nivel de significancia es menor al de 0.05 (p < a) establecido de manera
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tedrica, se acepta la hipdtesis especifica 6 y se rechaza la hipotesis nula. En este sentido,
el seguimiento de las précticas pedagdgicas influye de significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso de Chile.

En sintesis, el analisis de correlacion de Spearman y la comprobacion de hip6tesis

arrojaron los siguientes resultados:

a. Existe una correlacion positiva moderada entre el rol del funcionario y el
mejoramiento de los aprendizajes. Por lo tanto, se acepta la hipétesis general: el rol de
los funcionarios influye de manera significativa en el mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia
de Petorca, region de Valparaiso.

b. Se evidencia que la variable rol del funcionario y cada uno de sus indicadores
registraron un nivel 6ptimo para una muy alta confiabilidad. En tal sentido, se rechazé
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1: el rol de los funcionarios de la
Unidad Técnica Pedagdgica de la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo,
provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020, se ubica en un nivel
Optimo.

c. Se constaté que la variable mejoramiento de los aprendizajes y cada uno de sus
indicadores registraron un nivel adecuado. Por tanto, se rechaza la hipotesis especifica
2 y se acepta la hipdtesis nula: el aprendizaje de los estudiantes en la escuela Hans
Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso,

durante el afio 2020, no se ubica en el nivel elemental.

d. Se comprobd la existencia de una correlacién positiva moderada entre el
acompafiamiento al aula y el mejoramiento de los aprendizajes. Por lo tanto, se aceptd
la hipotesis general y se rechazé la hipdtesis nula: el acompafiamiento al aula influye

de significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la



113

escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de

Valparaiso.

e. Se constatd que existe una correlacion positiva moderada entre las estrategias de
aprendizaje y el mejoramiento de los aprendizajes. En este sentido, se aceptd la
hipotesis general y se rechazo la hip6tesis nula: las estrategias de aprendizaje influyen
de significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de
Valparaiso.

f. Se verifico la existencia de una correlacion positiva moderada entre los talleres
técnicos sobre practicas pedagdgicas y el mejoramiento de los aprendizajes. Asi pues,
se acepto la hipdtesis general y se rechazo la hipotesis nula: los talleres técnicos sobre
practicas pedagogicas influyen de significativamente en el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso.

g. Se comprobd que existe una correlacion positiva moderada entre el seguimiento de
las préacticas pedagogicas y el mejoramiento de los aprendizajes. Por lo tanto, se acepto
la hipdtesis especifica y se rechazd la hipotesis nula: el seguimiento de las practicas
pedagdgicas influye de significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de
los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de

Petorca, region de Valparaiso de Chile.

4.6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En virtud de los anteriores resultados, se observo que la variable independiente rol del
funcionario y la variable dependiente, mejoramiento de los aprendizajes registraron
tendencias favorables, lo cual las ubica en un nivel éptimo y adecuado,
respectivamente. De esta manera, los funcionarios de la Escuela Hans Wenke Mengers,

revelaron percepciones favorables en torno al a los reactivos que conformaron y
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fundamentaron cada uno de los indicadores considerados. Al respecto, se precisa el
establecimiento de procedimientos que viabilicen estrategias de accidn para aprovechar

las ventajas y oportunidades que surgen de esta situacion.

Evidentemente, las percepciones de la realidad que tuvieron los consultados revelaron
que el rol que han venido desempefiando los funcionarios de la Unidad Técnica
Pedagdgica esta basado en una sistematizacion multiabarcante de los procedimientos
relacionados con el acompafiamiento al aula, las estrategias de aprendizaje, asi como
también con respecto a los talleres técnicos y el seguimiento de las préacticas
pedagdgicas. Esto se corresponde con lo establecido por CPEIP (2019), quien sostiene
que una de las funciones que debe desarrollar la Unidad Técnica Pedagogica, es el
acompafiamiento al aula, llamado anteriormente observacion de clases. Del mismo
modo, los resultados correspondientes al acompafiamiento al aula validan lo
recomendado por la Agencia de Calidad (2018), la cual lo concibe como un proceso
donde el docente recoge sugerencias y concluye con un didlogo pedagdgico que
establece acuerdos de mejora en pos de fortalecer las practicas de los docentes para la

mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Por otro lado, el empleo de estrategias de socializacion de lineamientos
correspondientes a las practicas pedagdgicas permite atender a las recomendaciones
esbozadas por Beltran (1998) y Diaz y Hernandez (1999), quienes sostienen que un
buen uso de estrategias permite preparar a los estudiantes para el cambio, ser creativos,
ingeniosos, criticos, auténomos e independientes. La actualizacion permanente
promovida desde la Unidad Técnica hacia los funcionarios en materia de metodologias,
estrategias y leyes que fortalecen las préacticas de todos, promueve los talleres técnicos
considerando que tienen relevancia en la formacion continua de los funcionarios, y que
estos se realizan en forma frecuente, siendo un aporte a la formacion de todos y todas,

promoviendo instancias de opinion.
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Todo ello, apoya los resultados del estudio de Mel y Geoff (2001), quienes sostienen
que los talleres técnicos tienen relacion intrinseca con la formacion de los docentes, ya
que estan relacionados con las prioridades de mejora, que se considere la opinién de
los funcionarios, y la posibilidad de que los docentes aprendan unos de otros,
compartan ideas, ritos y dificultades. En cuanto al seguimiento de las préacticas
pedagogica, los resultados son favorables e influyen en el incentivo a la autoevaluacion

como proceso continuo de retroalimentacion.

Los resultados obtenidos en materia de seguimiento, validan las expresiones de
Santander (2018), quien las concibe como un autoaprendizaje y autoevaluacion que
favorece la reflexion y creatividad del docente. Como se observé anteriormente, para
los consultados este indicador es fundamental en el fortalecimiento de los profesionales
para el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes, ya que, al hacer
seguimiento a sus practicas, el equipo de la Unidad Técnica Pedagdgica orienta al
docente en lo que debe continuar, cambiar, mejorar o fortalecer. En cuanto al
mejoramiento de los aprendizajes, los resultados mostraron una valoracion muy
positiva que permite ubicar el aprendizaje de los estudiantes en un nivel adecuado, el
cual dista del nivel elemental planteada en la correspondiente hipotesis de
investigacion. En efecto, tomando como punto de partidas las percepciones de los
funcionarios consultados, los resultados dan cuenta de un mejoramiento en los niveles

de aprendizaje de los estudiantes.

En este orden de ideas, sin embargo, conviene hacer dos acotaciones importantes: 1.
Los resultados derivan de las percepciones de los funcionarios y pueden tener
diferencias con algun elemento de la realidad concreta; y, 2. Esto debe ser contrastado
con los ultimos resultados de las de los procedimientos de evaluacion. Para ello,
convendria tomar como base el Proyecto Educativo Institucional 2019-2022 de la
Escuela Hans Wenke Mengers, en el cual podra encontrarse la cuantificacion de

resultados.
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En primer lugar, este proyecto enumera un conjunto de fortalezas y oportunidades que
se corresponden con las mostradas en los resultados de este estudio en materia de rol
de los funcionarios y gestion educativa. En segundo lugar, existe un plan de
mejoramiento que involucra a todas las instancias institucionales a los efectos de lograr
un mejoramiento de los aprendizajes y atender las recomendaciones de la Agencia de
Calidad (2018); conviene mencionar que esto se acompafia de una detallada
descripcion de responsabilidades de cada una de los involucrados. Y, en tercer lugar,
se listan los Gltimos resultados de la prueba estandarizada SIMCE realizada en 2016,
que toma como base informacién de 2015, y que conllevé a que la escuela se
categorizara como insuficiente por la Agencia de Calidad (2016), lo que inici0 un

proceso de visitas integrales.

A partir de estas consideraciones, los resultados mostrados en esta tesis con relacion al
nivel de los aprendizajes y de su correspondiente mejoramiento, revelan que los
funcionarios adscritos a la Unidad Técnica Pedagogica de la escuela perciben una
mejoria importante en cada uno de los indicadores tomados como base para la
categorizacion, lo que, a su vez, abre el camino a una mejora significativa en la
categorizacion otorgada por la mencionada agencia. Tanto es asi que, como pudo
notarse en las respuestas, los funcionarios perciben estas visitas integrales como una
contribucién al mejoramiento de la calidad de la educacion, ya que fortalece e incorpora

practicas innovadoras en pos de la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Ahora bien, los hallazgos inherentes al propdsito de las pruebas estandarizadas SIMCE
revelan un apego a sus beneficios como mecanismo de evaluacion, pero también de
mejora continua en materia de gestion educativa y practicas pedagogicas. En este
sentido, se apoya lo manifestado por la Agencia de Calidad (2018), quien declara que
el propdsito de estas pruebas es contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de
la educacion, entregando resultados de aprendizajes de los estudiantes. Mediante esta
evaluacion se categorizan las escuelas, considerando sus resultados el contexto escolar

y social en que aprenden los estudiantes. Asimismo, es conveniente mencionar a Bellei
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(2014), en tanto que visualiza la prueba Simce como una politica educacional efectiva

y como un mecanismo de control de calidad y rendicién de cuentas.

Por otro lado, los hallazgos de la tesis permiten inferir que, para los funcionarios
consultados, estéa claro que el proceso de movilidad de los aprendizajes se produce
cuando el mayor porcentaje de las evaluaciones se concentra en el nivel adecuado. Al
respecto, la Agencia de Calidad (2018), establece distintos niveles de logros
académicos, siendo estos: adecuado, elemental e insuficiente. En el nivel adecuado, se
incluyen los estudiantes que han alcanzado satisfactoriamente los objetivos y
contenidos del curriculo, demostrando que han adquirido los conocimientos y
habilidades fundamentales establecidos para el periodo evaluado. En el nivel
elemental, los estudiantes han logrado cumplir parcialmente con los requisitos del
curriculo. Por otro lado, en el nivel insuficiente se encuentran aquellos estudiantes que
no han demostrado de manera consistente que han adquirido los conocimientos mas

béasicos contemplados en el curriculo.

A esto se suma los resultados de las evaluaciones diagnosticas, los cuales se conciben
como de mucha utilidad para la toma de decisiones en materia de incorporacion de los
conocimientos. Del mismo modo, se constituyen como una herramienta de
autoevaluaciéon que ayuda al equipo docente a mejorar sus practicas. Ahora bien, el
peligro de estas pruebas es que no refieran el prondstico del aprendizaje de los
estudiantes ni para detectar carencias que ayudaran a mejorarlas. Sin embargo, la gran

mayoria de los consultados no las perciben de esa manera.

Este particular aspecto resulta muy positivo y relevante, pues la Agencia de Calidad
(2018), sostiene que la evaluacion diagnostica es fundamental para lograr aprendizajes
y obtener la historia académica de los estudiantes, detectar lagunas, carencias o algunas
situaciones que dificultan el logro de los objetivos planteados para el conocimiento, de
tal forma que se puedan disefiar acciones remediales, pudiendo establecer metas acorde

al nivel de aprendizaje de los estudiantes, realizando adecuaciones curriculares y una
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atencion pedagdgica de acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes, logrando
conocer el nivel real de aprendizaje de ellos, para poder iniciar el proceso de ensefianza-

aprendizaje con un conocimiento previo del nivel academico de los estudiantes.

En otro aspecto tratado en la tesis, se pudo verificar que los resultados del aprendizaje
anual cumplen con la funcion de ser una confirmacion y evaluacion de los rendimientos
académicos de los estudiantes, permitiendo comprender la naturaleza tridimensional
del conocimiento: conceptual, procedimental y actitudinal. Este hallazgo esta en linea
con las ideas expuestas por Adam (2004), quien sostiene que no solo proporciona un
modelo que facilita la verificacion y medicion del desempefio estudiantil, sino que
también considera que estos resultados son uno de los componentes fundamentales para

los sistemas de educacion superior y evaluaciones transparentes.

Finalmente, con respecto a las relaciones e incidencias entre la variable independiente,
«rol del funcionario» y la dependiente «mejoramiento de los aprendizajes», ademas de
confirmar las hipdtesis y responder las preguntas que se hicieron al inicio, también se
validan los hallazgos y recomendaciones de estudios como los de Flessa (2014),
Rodriguez Molina (2017), Aravena et al (2019), Elgueta et al (2015) y CEPEIP (2019).
Esto también se puede extender a las influencias mostradas entre los indicadores del
rol del funcionario y el mejoramiento de los aprendizajes, lo que representa un
complemento importante para entender el problema y contextualizar a la institucion

objeto de estudio.

En resumen, los resultados de esta tesis verifican y validan las conclusiones mas
relevantes de las mas novisimas investigaciones realizadas recientemente y publicada
para ser sometidas a la consideracion y dictamen de los pares investigadores de las
ciencias de la educacion y la pedagogia. Asi, el estudio se constituye como una
importante contribucion al conocimiento cientifico y humanistico, en razén de que los
aspectos tratados y sus hallazgos serviran para fundamentar y contrastar los resultados

y conclusiones de otras investigaciones en la materia.
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De la misma manera, la presente tesis servira al proposito de conocer la realidad que
enfrenta la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso de Chile, para ofrecer soluciones y alternativas que permitan
aprovechar las oportunidades, desarrollar ain mas las fortalezas, asi como enfrentar las
debilidades y amenazas relacionadas con el rol del funcionario y el mejoramiento de

los aprendizajes de sus estudiantes.
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CONCLUSIONES
Conclusiones generales

Como se observo en los resultados de la tesis, la variable independiente rol del
funcionario, asi como todos sus indicadores reflejaron una tendencia favorable y un
muy alto nivel de confiabilidad en las respuestas de los consultados, debido a la muy
baja desviacion en las puntuaciones. Todo ello, se debi6 a que las respuestas a los
reactivos se distribuyeron mayoritariamente en valoraciones positivas que formaban

parte del nivel 6ptimo.

En cuanto al acompafiamiento al aula, las respuestas a los reactivos se concentran en
las opciones completamente de acuerdo y de acuerdo, por lo que se concluye que se
ubica en un nivel 6ptimo. Los consultados manifestaron estar completamente de
acuerdo con la idea de que el rol de los funcionarios de la UTP de la escuela es
fundamental en la organizacion y avance de los aprendizajes de los estudiantes. Para
ellos, este acompafamiento sirve para que el docente recoja las sugerencias recibidas
por los funcionarios de la UTP y equipo directivo, para fortalecer sus practicas. Del
mismo modo, los funcionarios manifestaron estar completamente de acuerdo con la
idea de que el acompafiamiento al aula estd orientado de manera conjunta entre el
equipo directivo y docentes, lo cual produce efectos positivos tanto en el docente como

en estudiantes.

Con respecto a las estrategias de aprendizaje, las valoraciones son mayoritariamente
positivas, pues las respuestas a los reactivos se distribuyen entre las opciones
completamente de acuerdo y de acuerdo, motivo por el cual se concluye que se
encuentran en un nivel éptimo. En este sentido, los consultados indican que apoyan el
hecho de que la UTP incentiva al docente a hacer uso de herramientas tecnoldgicas en
sus clases. Asimismo, valoran como positivo que la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP)
entregue lineamientos a los docentes para adecuar la forma de ensefiar de acuerdo a los

tiempos actuales. Ademas de esto, los consultados admiten que la UTP incentiva a que
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los docentes consideran los estilos de aprendizajes de los estudiantes al realizar sus
clases, pues para los funcionarios es importante que un alto porcentaje de estudiantes
logre el conocimiento a través de estrategias diversas de acuerdo a sus capacidades

En materia de talleres técnicos sobre practicas pedagogicas, las valoraciones también
son positivas, pues se ubican mayoritariamente en las opciones positivas:
completamente de acuerdo y de acuerdo. En tal sentido, se concluye que se encuentran
en un nivel 6ptimo. Al respecto, los consultados revelan que la UTP de la escuela
actualiza a los funcionarios en metodologias, estrategias y leyes que fortalecen las
practicas y que, ademas, se promueven los talleres técnicos considerando que tienen
relevancia en la formacion continua de los funcionarios. Las respuestas de los
funcionarios se concentran en el hecho de que estos talleres técnicos se realizan en
forma frecuente, siendo un aporte importante para su formacion, por lo que la UTP

promueve instancias de opinién durante los talleres técnicos

Por otra parte, se concluye que el seguimiento de las practicas pedagdgicas se
encuentra en un nivel 6ptimo, pues las percepciones de los consultados se ubican en
las valoraciones positivas completamente de acuerdo y de acuerdo. Asi, se constato
que los funcionarios de la UTP realizan seguimiento de las practicas pedagogicas como
un proceso continuo de soporte al profesor, lo que implica que el equipo técnico realiza
un continuo proceso de retroalimentacion. Asimismo, los hallazgos demuestran que,
mediante este seguimiento, la UTP incentiva a los docentes a realizar una

autoevaluacién, motivando la reflexion sobre su propio quehacer

Siguiendo con los hallazgos, la variable dependiente mejoramiento de los aprendizajes
y todos sus indicadores reflejaron una tendencia favorable y un muy alto nivel de
confiabilidad en las respuestas de los consultados, debido a la muy baja desviacion en
las puntuaciones. Todo ello, se debi6 a que las respuestas a los reactivos se
distribuyeron mayoritariamente en valoraciones positivas que formaban parte del nivel

adecuado. Asi pues, respecto al indicador resultados SIMCE, se concluye que se ubica
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en un nivel adecuado, ya que las respuestas de los funcionarios consultados se
distribuyeron entre las opciones completamente de acuerdo y de acuerdo. Sobre este
particular aspecto, los consultados revelan que la UTP hace uso de los resultados del

SIMCE como una contribucién al mejoramiento de la calidad de la educacion.

Sin embargo, advierten una cuestion importantisima a la que conviene prestarle
atencion: para el equipo técnico, la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes a
través del SIMCE no es un sistema justo, pues no considera a los estudiantes con NEE
transitorias. Igualmente, se respalda el hecho de que la evaluacién SIMCE es una
herramienta Util que aplicada varias veces en la trayectoria escolar del estudiante en un
periodo determinado contribuye a medir los aprendizajes, por lo que la visita integral
de la Agencia de Calidad, fortalece e incorpora practicas innovadoras en post de la

mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

En cuanto al porcentaje de movilidad de niveles de aprendizaje, se concluye que se
encuentra en un nivel adecuado, ya que se registraron valoraciones muy positivas, €s
decir, distribuidas las opciones completamente de acuerdo y de acuerdo. Asi, los
funcionarios manifiestan que el porcentaje ideal de la movilidad de los aprendizajes es
que sea desde el nivel elemental al nivel adecuado. Por otro lado, aunque con ligeros
desacuerdos, rescatan el planteamiento de que la evaluacion SIMCE determina la
clasificacion de la escuela segun la Agencia de Calidad. Se constatd, ademas, que la
UTP toma decisiones para la mejora en base a los porcentajes de movilidad en los
niveles de aprendizajes de los estudiantes y que, mientras este sea alto en el nivel
inicial, significa que los estudiantes no han adquirido conocimientos y habilidades

estipuladas en el curriculum.

Respecto a los resultados de evaluaciones diagnosticas, se concluye que se ubican en
un nivel adecuado, dadas sus valoraciones positivas de los reactivos, distribuidas en las
opciones completamente de acuerdo y de acuerdo. Se observo un consenso total con

relacion a la idea de que los resultados de las evaluaciones diagnosticas son de utilidad
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para la toma de decisiones para la incorporacion de los conocimientos y que, ademas,
estan referidos a los prondsticos sobre el aprendizaje de los estudiantes en el futuro,
generando acciones preventivas en el proceso de ensefianza. De igual manera, los
funcionarios sostienen que el docente establece el nivel de aprendizaje del estudiante,
antes de iniciar el proceso de ensefianza, para detectar carencias que ayudaran a
mejorarlas. Todo ello, se debe a que este tipo de evaluacion es concebida como una

herramienta de autoevaluacion que ayuda al equipo docente a mejorar sus practicas.

Por ultimo, con relacion los resultados del aprendizaje anual, se concluye que se
encuentran en un nivel adecuado, dadas sus muy positivas valoraciones. Se constatd
que estos resultados anuales son considerados en el analisis interno que realiza la
escuela, por lo que la Unidad Técnica Pedagogica se involucra de forma permanente
en ello. Los consultados revelan que el conocimiento del resultado de aprendizaje anual
facilita la constatacion y medicion de los desempefios de los estudiantes, lo que da
cuenta de la tridimensionalidad de su saber: conceptual, procedimental y actitudinal.
Adicionalmente, los consultados advierten con seguridad y consenso que el aprendizaje
de los estudiantes es mayor cuando la UTP organiza la forma de impartir el
conocimiento. Por tal motivo, se apegan a la idea de que el trabajo que realizan estos

funcionarios incide positivamente en el desempefio del docente en la sala de clase.
Conclusiones por objetivo

PRIMERA CONCLUSION: Objetivo general: se comprobé la existencia de una
correlacién positiva moderada (Rho= 0.593) entre la variable independiente, rol del
funcionario y la dependiente. mejoramiento de los aprendizajes. Esto implica que existe
una moderada asociacion lineal segun la cual: cuanto mas déptimo es el rol del
funcionario, mas adecuado es el mejoramiento de los aprendizajes. En efecto, el valor
arroja un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.593, el cual es significativo,
incluso, para un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01. Asi pues, como el nivel de

significancia es menor al de 0.05 (p < a) establecido de manera tedrica, se acept0 la
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hipétesis general y se rechazo la hipotesis nula. Por lo tanto, se concluye que el rol de
los funcionarios influye de manera significativa en el mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia

de Petorca, region de Valparaiso.

SEGUNDA CONCLUSION: Objetivo especifico 1: partiendo de las percepciones de
los consultados, se constatd que la variable independiente, rol del funcionario y cada
uno de sus indicadores se ubic6 en un nivel 6ptimo y las respuestas a los reactivos
tuvieron una muy alta confiabilidad. Se reitera que ningun indicador registro niveles
satisfactorios o deficientes. Atendiendo a estos resultados, se rechazo la hipdtesis nula
y se aceptd la hipotesis especifica 1. En tal sentido, se concluye que el rol de los
funcionarios de la Unidad Técnica Pedagogica de la escuela Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020,

se ubica en un nivel 6ptimo.

TERCERA CONCLUSION: Objetivo especifico 2: la hipdtesis correspondiente al
objetivo especifico 2 se formulé de forma totalmente descriptiva y no implica un
procedimiento de correlacion. Partiendo de las percepciones de los consultados, se
evidencio que el mejoramiento de los aprendizajes cada uno de sus indicadores se ubico
en un nivel adecuado y una muy alta confiabilidad. Se reitera que ningun indicador se
ubico en los niveles elemental o insuficiente (inicial). Atendiendo a estos resultados,
se rechazo la hipotesis especifica 2 y se aceptd la hipotesis nula. Por tal motivo, se
concluye que el aprendizaje de los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020,

no se ubica en el nivel elemental.

CUARTA CONCLUSION: Objetivo especifico 3: se constatd la existencia de una
correlacién positiva moderada (Rho= 0.470) entre el acompafiamiento al aula y el
mejoramiento de los aprendizajes. Esto prefigura la existencia de una moderada
asociacion lineal entre ambas: cuanto mas dptimo es el acompafiamiento al aula mas

adecuado serd el mejoramiento de los aprendizajes. En efecto, el valor arroja un
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coeficiente de correlacion de Spearman de 0.470, el cual es significativo, incluso, para
un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01. Asi pues, como el nivel de significancia
es menor al de 0.05 (p < a) establecido de manera teorica, se aceptd la hipdtesis
especifica 3 y se rechazo la hip6tesis nula. Se concluye que el acompafiamiento al aula
influye de significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes
en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region
de Valparaiso.

QUINTA CONCLUSION: Objetivo especifico 4: se comprobd que existe una
correlacién positiva moderada (Rho= 0.482) entre las estrategias de aprendizaje vy el
mejoramiento de los aprendizajes. Esto prefigura la existencia de una moderada
asociacion lineal entre ambas: cuanto mas Optimas son las estrategias de aprendizaje
maés adecuado sera el mejoramiento de los aprendizajes. En efecto, el valor arroja un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.470, el cual es significativo, incluso, para
un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01. Asi pues, como el nivel de significancia
es menor al de 0.05 (p < a) establecido de manera tedrica, se aceptd la hipotesis
especifica 4 y se rechazo la hipotesis nula. Se concluye que las estrategias de
aprendizaje influyen de significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de
los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de

Petorca, region de Valparaiso.

SEXTA CONCLUSION: Objetivo especifico 5: se constatd la existencia de una
correlacién positiva moderada (Rho= 0.459) entre los talleres técnicos sobre practicas
pedagdgicas y el mejoramiento de los aprendizajes. Esto prefigura la existencia de una
moderada asociacion lineal entre ambas: cuanto mas 6ptimos son los talleres técnicos
sobre practicas profesionales, mas adecuado sera el mejoramiento de los aprendizajes.
En efecto, el valor arroja un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.459, el cual
es significativo, incluso, para un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01. Asi pues,
como el nivel de significancia es menor al de 0.05 (p < o) establecido de manera teorica,

se acepto la hipdtesis especifica 5 y se rechazd la hipotesis nula. Se concluye que los
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talleres técnicos sobre practicas pedagogicas influyen de significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso.

SEPTIMA CONCLUSION: Objetivo especifico 6: se verifico la existencia de una
correlacion positiva moderada (Rho= 0.680) entre el seguimiento de las practicas
pedagogicas y el mejoramiento de los aprendizajes. Esto prefigura la existencia de una
moderada asociacion lineal entre ambas: cuanto méas optimo es el seguimiento de las
practicas pedagdgicas mas adecuado sera el mejoramiento de los aprendizajes.
Efectivamente, el valor arroja un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.680, el
cual es significativo, incluso, para un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01. Asi
pues, como el nivel de significancia es menor al de 0.05 (p < a) establecido de manera
teorica, se acepto la hipotesis especifica 6 y se rechazé la hipotesis nula. Se concluye
que el seguimiento de las préacticas pedagdgicas influye de significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke

Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso de Chile.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones generales

Considerando las conclusiones de la presente tesis, en términos generales, se
recomienda una sistematizacion de préacticas pedagogicas, que incluyan todos los
indicadores tratados en esta investigacion, con un disefio y ejecucion que permitan
aprovechar al maximo las ventajas y oportunidades que surgen de la muy favorable
situacioén que existe en la institucion con respecto al rol de los funcionarios y el
mejoramiento de los aprendizajes. Asimismo, resulta perentorio el establecimiento de
procedimientos de gestion que conduzcan a atender aquellos casos en los que pueda
existir alguna amenaza que se traduzca en una debilidad en el corto, mediano y largo

plazo.

De igual forma, se sugiere la descripcion documental de procedimientos que incorporan
conocimientos con la finalidad de dar atencion a determinados resultados de las pruebas
diagnosticas, con lo cual se evitaria la improvisacion y la toma de decisiones sobre la
marcha. Finalmente, se recomienda la formulacién de estrategias que conduzcan al
establecimiento de indicadores de desempefio estudiantil que se consideraran en el
andlisis interno que realiza la escuela a través de la Unidad Técnica Pedagogica. Estos
indicadores 0 métricas deben responder a tres criterios fundamentales basados en la
tridimensionalidad del saber: conceptual, procedimental y actitudinal; estos deben

soportar todo el trabajo de organizacion de la UTP.

Es importante resaltar que, las metodologias y estrategias son variadas y estan
determinadas por las debilidades que el jefe de UTP visualice en los docentes, el
objetivo es que cada una de las estrategias fortalezca las practicas pedagogicas influye
de significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de

Valparaiso de Chile.
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Recomendaciones por objetivo

Relacionadas con el objetivo general: al comprobarse que el rol de los funcionarios
influye de manera significativa en el mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de
Petorca, region de Valparaiso, se recomienda al jefe de UTP que promueva estrategias
que conduzcan al establecimiento de procedimientos de gestion que permitan el
aprovechamiento maximo del nivel éptimo del rol de los funcionarios para el
mejoramiento de los aprendizajes. Todo ello, puede concretarse a través de la discusion
y socializacion continua de los aspectos o areas de mejora para atenderlos de forma

particular con las fortalezas medidas en materia pedagogica.

Relacionada con el primer objetivo especifico: en virtud de que el rol de los
funcionarios de la Unidad Técnica Pedagogica de la escuela Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso, durante el afio 2020,
se ubica en un nivel optimo, se recomienda que el equipo Directivo y todos sus
estamentos promocionen la institucionalizacion de mecanismos de rutina, capacitacion
y actualizacion de competencias que garanticen el sostenimiento de los altos niveles de
desempefio de los funcionarios de la UTP. Mediante estas herramientas se fortalecerian
aun mas las habilidades y competencias requeridas para formar parte de la Unidad

Técnica Pedagogica.

Relacionadas con el segundo objetivo especifico: partiendo de que el aprendizaje de
los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de
Petorca, regidn de Valparaiso, durante el afio 2020, no se ubica en el nivel elemental,
sino en el adecuado, se sugiere la operacionalizacion, en el corto plazo, de una
estrategia para verificar que las percepciones de los consultados se corresponden
efectivamente con resultados reales, esto a cargo de la Unidad Técnica Pedagogica
(UTP). Esto puede sistematizarse mediante reuniones de trabajo, actividades de
discusion y socializacion programadas especificamente para recabar datos acerca del

desemperio de los estudiantes.



129

Relacionadas con el tercer objetivo especifico: al comprobarse que el acompafiamiento
al aula influye de significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de
Petorca, region de Valparaiso, se recomienda que el equipo directivo mantenga la
formalizacion y documentacion de procedimientos que describan en detalle los
aspectos y fases inherentes a las estrategias de acompariamiento al aula y sus beneficios
para una mejor préctica pedagdgica que favorezca la mayor adquisicién de

aprendizajes.

Relacionadas con el cuarto objetivo especifico: al comprobarse que las estrategias de
aprendizaje influyen de significativamente en el mejoramiento de los aprendizajes de
los estudiantes en la escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo, provincia de
Petorca, region de Valparaiso, se sugiere la institucionalizacion y registro documental
de los elementos particulares que determinan la formulacion de estrategias de
aprendizaje, a fin de que estas se fundamenten en la convergencia entre aspectos
individuales y colectivos que no rifien con el proyecto educativo y que, por el contrario,

lo complementan para el logro de la mejora de los aprendizajes.

Relacionadas con el quinto objetivo especifico: el Director debe verificar que los
talleres técnicos sobre practicas pedagogicas influyan significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, se recomienda establecer una calendarizacion anual, de las necesidades
profesionales y de conocimientos de los funcionarios, previa consulta, y ejecutar
talleres, los cuales se desarrollaran abordando tematicas en favor de una practica
pedagdgica que contribuya de forma efectiva con el mejoramiento de los aprendizajes.
A lo anterior, tanto el director de la institucion como el jefe de UTP debe hacerle un
seguimiento continuo fortaleciendo asi la formacion permanente que deben tener los
funcionarios para nutrirse profesionalmente. Ademas, se debe considerar que, en esta
recomendacidn no se entrega una tematica de talleres especificos, debido a que éstos

surgen dependiendo de las necesidades que observe el jefe de UTP durante la praxis
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docente de afio en curso para ser dictados a la brevedad que la planificacién anual lo

permita.

Relacionadas con el sexto objetivo especifico: después de comprobarse que el
seguimiento de las practicas pedagodgicas influye de significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de Petorca, region de Valparaiso de Chile, la
UTP debe definir de una serie de indicadores que estandaricen la labor de soporte,
apoyo y retroalimentacion continuo al profesor que realiza la UTP, facilitando
igualmente un mayor control de aquellos aspectos de mejora que surjan de la

autoevaluacion que realiza el mismo docente.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

RECOMENDACIONES

Interrogante principal
¢Qué influencia tiene el rol
de los funcionarios de la
Unidad Técnica
Pedagdgica en el
mejoramiento de los
aprendizajes de los
estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo,
provincia de Petorca,
region de Valparaiso,
durante el afio 2020?

Objetivo general
Determinar la
influencia del rol de
los funcionarios de la
Unidad Técnica
Pedagdgica en el
mejoramiento de los
aprendizajes de los
estudiantes en la
escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de
Petorca, region de
Valparaiso, durante el
afio 2020

Hipotesis general (Hg): el rol de
los funcionarios de la Unidad
Técnica Pedagogica influye de
manera significativa en el
mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso, durante el afio
2020.

Hipotesis nula (Ho): el rol de los
funcionarios de la Unidad Técnica
Pedagdgica no influye de manera
significativa en el mejoramiento de
los aprendizajes de los estudiantes
en la escuela Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo, provincia de
Petorca, region de Valparaiso,
durante el afio 2020.

Variable
independiente:

Rol de los funcionarios

Indicadores de la
variable independiente

- Acompafiamiento al
aula
- Estrategias de
aprendizaje
- Talleres técnicos sobre
précticas pedagdégicas
- Seguimiento de las
précticas pedagdégicas

Escala de medicion:

Niveles: 6ptimo,
satisfactorio y deficiente
con relacion a
treintaicinco (35)

Tipo de investigacion

Cuantitativa, descriptiva y
correlacional

Disefio de la investigacién
No experimental y de corte
transeccional-descriptivo

Nivel de investigacion
Descriptivo-correlacional

Ambito y tiempo social de
la investigacion
Se llevarad a cabo en la
escuela Hans Wenke

Al comprobarse que el rol de los
funcionarios influye  de manera
significativa en el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de Petorca, region de
Valparaiso, se recomienda la promocién de
estrategias que conduzcan al
establecimiento de procedimientos de
gestiéon que permitan el aprovechamiento
méximo del nivel 6ptimo del rol de los
funcionarios para el mejoramiento de los
aprendizajes. Todo ello, puede concretarse
a través de la discusion y socializacion
continua de los aspectos o areas de mejora
para atenderlos de forma particular con las
fortalezas medidas en materia pedagdgica.
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Interrogantes
secundarias
a) ¢Cual es el nivel del rol
de los funcionarios de la
Unidad Técnica
Pedagdgica de la escuela
Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo,
provincia de Petorca,
region de Valparaiso,
durante el afio 2020?

Objetivos especificos
a.) Identificar el nivel
del rol de los
funcionarios de la
Unidad Técnica
Pedagdgica de la
escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de
Petorca, region de
Valparaiso, durante el
afo 2020.

Hipotesis especifica 1 (HEL): el rol
de los funcionarios de la Unidad
Técnica Pedagdgica de la escuela
Hans Wenke Mengers, comuna de

Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso, durante el afio
2020, se ubica en un nivel dptimo.
Hipotesis nula 1 (HO1): el rol de
los funcionarios de la Unidad
Técnica Pedagogica de la escuela
Hans Wenke Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso, durante el afio
2020, no se ubica en un nivel
optimo

b.) ¢Cual es el nivel de
aprendizaje de los
estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo,
provincia de Petorca,
region de Valparaiso,
durante el afio 2020?

b.) Identificar el nivel
de aprendizaje de los
estudiantes en la
escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de
Petorca, region de
Valparaiso, durante el
afio 2020.

Hipotesis especifica 2 (HE2): el
aprendizaje de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo, provincia de
Petorca, region de Valparaiso,
durante el afio 2020, se ubica en el
nivel elemental.
Hipotesis nula 2 (HO2): el
aprendizaje de los estudiantes en la
escuela Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo, provincia de
Petorca, region de Valparaiso,
durante el afio 2020, no se ubica en
el nivel elemental.

c.) ¢Cudl es la influencia
del acompafiamiento al
aula en el mejoramiento de
los aprendizajes de los
estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo,
provincia de Petorca,

¢.) Determinar la
influencia del
acompafiamiento al
aulaen el
mejoramiento de los
aprendizajes de los
estudiantes en la
escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de

Hipotesis especifica 3 (HE3): el
acompafiamiento al aula influye de
significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso, durante el afio
2020.

planteamientos con
escalamiento Likert de
cinco alternativas de
respuesta:
completamente de
acuerdo (5), de acuerdo
(4), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), en
desacuerdo (2) y
completamente en
desacuerdo (1).

Variable dependiente

Mejoramiento de los
aprendizajes

Indicadores de la
variable dependiente

- Resultados SIMCE.
- Porcentaje de
movilidad de niveles de
aprendizaje
- Resultados de
evaluaciones
diagnésticas. (DIA).

- Resultados de
aprendizaje anual

Escala de medicion:

Niveles: adecuado,
elemental e insuficiente
(o inicial) con relacién a

treintaicinco (35)
planteamientos con
escalamiento Likert de
cinco alternativas de
respuesta:
completamente de
acuerdo (5), de acuerdo
(4), ni de acuerdo ni en

Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de
Petorca, region de
Valparaiso, durante el afio
2020.

El estudio se focalizar en
los funcionarios de la
Unidad Técnica
Pedagégica

Poblacion:

Ochentaicuatro (84)
funcionarios

Muestra
Sesentaicinco (65)
funcionarios: 41 docentes y
24 asistentes de la escuela
Hans Wenke Mengers

Técnica de recoleccion de
datos
Encuesta de modalidad
escrita

Instrumento de
recoleccién de datos
Cuestionario
autoadministrado, de
escalamiento Likert

En virtud de que el rol de los funcionarios
de la Unidad Técnica Pedagégica de la
escuela Hans Wenke Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de Petorca, region de
Valparaiso, durante el afio 2020, se ubica
en un nivel optimo, se recomienda la
institucionalizacion de mecanismos de
adiestramiento, capacitacion y
actualizacion de competencias que
garanticen el sostenimiento de los altos
niveles de desempefio de los funcionarios
de la UTP. Mediante estas herramientas se
fortalecerian ain mas las habilidades y
competencias requeridas para formar parte
de la Unidad Técnica Pedagogica.

Partiendo de que el aprendizaje de los
estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de
Petorca, region de Valparaiso, durante el
afio 2020, no se ubica en el nivel elemental,
sino en el adecuado, se sugiere la
operacionalizacion, en el corto plazo, de
una estrategia para verificar que las
percepciones de los consultados se
corresponden efectivamente con resultados
reales. Esto puede sistematizarse mediante
reuniones de trabajo, actividades de
discusién y socializacion programadas
especificamente para recabar datos acerca
del desempefio de los estudiantes.

Al comprobarse que el acompafiamiento al
aula influye de significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de
Petorca, region de Valparaiso, se
recomienda la formalizacion y
documentacién de procedimientos que
describan en detalle los aspectos y fases
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region de Valparaiso,
durante el afio 2020?

Cabildo, provincia de
Petorca, region de
Valparaiso, durante el
afio 2020.

Hipotesis nula 3 (HO3): el
acompafiamiento al aula no influye
de significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso, durante el afio
2020

d.) ¢(Cuél es la influencia
de las estrategias de
aprendizaje en el
mejoramiento de los
aprendizajes de los
estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo,
provincia de Petorca,
region de Valparaiso,
durante el afio 20207

d.) Determinar la
influencia de las
estrategias de
aprendizaje en el
mejoramiento de los
aprendizajes de los
estudiantes en la
escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de
Petorca, region de
Valparaiso, durante el
afio 2020.

Hipédtesis especifica 4 (HE4): las
estrategias de aprendizaje influyen
significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso, durante el afio
2020.

Hipétesis nula 4 (HOA4): las
estrategias de aprendizaje no
influyen significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso, durante el afio
2020.

e.) ¢(Cual es la influencia
de los talleres técnicos
sobre préacticas
pedagdgicas en el
mejoramiento de los
aprendizajes de los
estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo,
provincia de Petorca,
region de Valparaiso,
durante el afio 2020?

e.) Establecer la
influencia de los
talleres técnicos sobre
précticas pedagdgicas
en el mejoramiento de
los aprendizajes de los
estudiantes en la
escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de
Petorca, region de
Valparaiso, durante el
afio 2020.

Hipotesis especifica 5 (HES): los
talleres técnicos sobre practicas
pedagégicas influyen
significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso, durante el afio
2020.

Hipétesis nula 5 (HO5): los
talleres técnicos sobre practicas
pedagdgicas no influyen
significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers, comuna de

desacuerdo (3), en
desacuerdo (2) y

completamente en
desacuerdo (1).

inherentes a las  estrategias de
acompafiamiento al aula y sus beneficios
para una mejor practica pedagodgica que
favorezca la mayor adquisicion de
aprendizajes.

Al comprobarse que las estrategias de
aprendizaje influyen de significativamente
en el mejoramiento de los aprendizajes de
los estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de
Petorca, region de Valparaiso, se sugiere la
institucionalizacién y registro documental
de los elementos particulares que
determinan la formulacién de estrategias
de aprendizaje, a fin de que estas se
fundamenten en la convergencia entre
aspectos individuales y colectivos que no
rifien con el proyecto educativo y que, por
el contrario, lo complementan para el logro
de la mejora de los aprendizajes.

Luego de verificarse que los talleres
técnicos sobre practicas pedagdgicas
influyen de significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, se recomienda establecer con
detalles los aspectos técnicos que se
pretenden desarrollar en favor de una
practica pedagégica que contribuya de
forma efectiva con el mejoramiento de los
aprendizajes. Todo ello, puede
materializarse  mediante la  revision
continua de sus aspectos programaticos
para contrastarlos con las necesidades
reales de los docentes y estudiantes, lo
cual, en gran medida, evitaria la
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Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso, durante el afio
2020.

estandarizacion 'y colectivizacién sin
considerar el contexto de la escuela.

f.) ¢Cudl es la influencia
del seguimiento de las
practicas pedagogicas en el
mejoramiento de los
aprendizajes de los
estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers,
comuna de Cabildo,
provincia de Petorca,
region de Valparaiso,
durante el afio 2020

f.) Establecer la
influencia del
seguimiento de las
practicas pedagogicas
en el mejoramiento de
los aprendizajes de los
estudiantes en la
escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de
Petorca, region de
Valparaiso, durante el
afio 2020.

Hipotesis especifica 6 (HE6): el
acompafiamiento de las practicas
pedagdgicas influye
significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso, durante el afio
2020.

Hipotesis nula 6 (HO6): el
acompafiamiento de las practicas
pedagégicas no influye
significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes en la escuela
Hans Wenke Mengers, comuna de
Cabildo, provincia de Petorca,
region de Valparaiso, durante el afio
2020.

Después de comprobarse que el
seguimiento de las practicas pedagdgicas
influye de significativamente en el
mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes en la escuela Hans Wenke
Mengers, comuna de Cabildo, provincia de
Petorca, region de Valparaiso de Chile, se
recomienda la definicion de una serie de
indicadores que estandaricen la labor de
soporte, apoyo y retroalimentacion
continuo al profesor que realiza la UTP,
facilitando igualmente un mayor control de
aquellos aspectos de mejora que surjan de
la autoevaluacién que realiza el mismo
docente.




APENDICE 2
Instrumento de recoleccién de datos (cuestionario)
El cuestionario contendré 5 opciones de respuesta:
1. Completamente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Completamente de acuerdo
PRIMERA SECCION: VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable 1: Rol de los funcionarios

Indicador: Acompafiamiento al aula

N ITEMS 1 2

1 | Elrol de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagogica de la escuela Hans Wenke
Mengers es fundamental en la organizacion y avance de los aprendizajes de los
estudiantes.

2 | En el acompafiamiento al aula, el docente recoge las sugerencias recibidas por los
funcionarios de la UTP y equipo directivo, para fortalecer sus practicas.

3 | Elacompafiamiento al aula, esté orientado de manera conjunta entre el equipo directivo
y docentes.

4 | El acompafiamiento al aula de los funcionarios de la unidad técnica produce efectos
positivos tanto en el docente como en estudiantes.

Indicador: Estrategias de aprendizaje

5 | La UTP incentiva al docente a hacer uso de herramientas tecnolégicas en sus clases.

6 | La UTP, entrega lineamientos a los docentes para adecuar la forma de ensefiar de
acuerdo a los tiempos actuales.

7 | La UTP, incentiva a que los docentes consideran los estilos de aprendizajes de los
estudiantes al realizar sus clases.
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8 | Para los funcionarios de la unidad técnica es importante que un alto porcentaje de
estudiantes logre el conocimiento a través de estrategias diversas de acuerdo a sus
capacidades.

Indicador: Talleres técnicos

9 | La Unidad Técnica de la escuela actualiza a los funcionarios en metodologias,
estrategias y leyes que fortalecen las practicas de todos.

10 | La UTP, de la escuela promueve los talleres técnicos considerando que tienen
relevancia en la formacion continua de los funcionarios.

11 | Los talleres técnicos se realizan en forma frecuente, siendo un aporte a la formacion de
los funcionarios.

12 | La UTP, promueve instancias de opinion durante los talleres técnicos.

Indicador: Seguimiento de las practicas

13 | En la escuela Hans Wenke Mengers, los funcionarios de la UTP, realizan seguimiento
de las practicas pedagogicas como un proceso continuo al profesor.

14 | El equipo técnico realiza retroalimentacion en el seguimiento de las practicas
pedagdgicas en el aula.

15 | El seguimiento de las practicas que realiza la Unidad Técnica Pedagdgica a los
docentes, incentiva a que ellos puedan realizar una autoevaluacion.

16 | La UTP, intenciona la reflexion del docente sobre su propio quehacer, a través del
seguimiento de sus practicas.

SEGUNDA SECCION: VARIABLE DEPENDIENTE
Variable 2: Mejoramiento de los Aprendizajes

Indicador: Resultados SIMCE

17 | La UTP, hace uso de los resultados del SIMCE, como una contribucion al mejoramiento
de la calidad de la educacién.

18 | Para el Equipo Técnico, la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes a través del
SIMCE, no es un sistema justo pues no considera a los estudiantes con NEE transitorias.

19 | Laevaluacion SIMCE es una herramienta Util que aplicada varias veces en la trayectoria
escolar del estudiante en un periodo determinado contribuye a medir los aprendizajes.

20 | Lavisita integral de la Agencia de Calidad, fortalece e incorpora précticas innovadoras

en pos de la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Indicador: Porcentaje de movilidad de niveles de aprendizaje

21

El porcentaje ideal de la movilidad de los aprendizajes, es que sea desde el nivel
elemental al nivel adecuado.

140



141

22 | La evaluacion SIMCE, determina la clasificacion de la escuela segin la Agencia de
Calidad.

23 | LaUnidad Técnica Pedagdgica toma decisiones para la mejora en base a los porcentajes
de movilidad en los niveles de aprendizajes de los estudiantes.

24 | Qué el porcentaje de los niveles de aprendizaje de los estudiantes, sea alto en el nivel

inicial, significa que no han adquirido conocimientos y habilidades estipuladas en el
curriculum.

Indicador: Resultados de evaluaciones diagnosticas

25 | Los resultados de las evaluaciones diagnosticas son de utilidad para la toma de
decisiones para la incorporacion de los conocimientos.

26 | Los resultados de la evaluacion diagnostica estan referidos a los prondsticos sobre el
aprendizaje de los estudiantes en el futuro, generando acciones preventivas en el proceso
de ensefianza.

27 | El docente establece el nivel de aprendizaje del estudiante antes de iniciar el proceso de
ensefianza, para detectar carencias que ayudaran a mejorarlas.

28 | Laevaluacion diagnostica en la escuela es una herramienta de autoevaluacion que ayuda

al equipo docente a mejorar sus practicas.

Indicador: Resultados de aprendizajes anual

29 | Los resultados anuales de aprendizaje, son considerados en el anélisis interno que
realiza la escuela Hans Wenke Mengers

30 | La Unidad Técnica Pedagdgica se involucra con los resultados de aprendizaje anual de
los estudiantes

31 | El conocimiento del resultado de aprendizaje anual, facilita la constatacion y medicion
de los desempefios de los estudiantes

32 | Los resultados de aprendizaje anual de los estudiantes, dan cuenta de la
tridimensionalidad del saber: conceptual, procedimental y actitudinal

33 | El rol de los funcionarios de la UTP, en la escuela Hans Wenke Mengers, es relevante
para el desarrollo pedagégico de los estudiantes

34 | El aprendizaje de los estudiantes es mayor cuando la UTP organiza la forma de impartir
el conocimiento

35 | Eltrabajo que realizan funcionarios de la Unidad Técnica Pedagogica de la escuela Hans

Wenke Mengers, inciden positivamente en el desempefio del docente en la sala de clase
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APENDICE 3

Tabulacién de los datos
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