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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar si existe relacion entre
habilidades blandas y satisfaccion por la carrera elegida en las alumnas de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial, 2022. El tipo de estudio que se empled
fue el béasico, puesto que se realiz6 con el fin de generar un aporte de conocimiento
acerca de las variables propuestas, asimismo, el nivel fue descriptivo y
correlacional, ya que su finalidad fue realizar una evaluacion en cuanto a la relacion
de las variables, explicando su comportamiento la una con la otra. En cuanto a la
temporalidad empleada, fue transversal porque la recopilacion de datos de dio en
un mismo tiempo y su disefio fue no experimental, ya que no se realizd
manipulacion alguna en dichas variables. La técnica que se aplicd fue la encuesta
junto con un cuestionario en escala de Likert como instrumento. La poblacion y
muestra se compuso por 120 alumnos que cursaban el primer y décimo ciclo en la
Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna. Con
los resultados se pudo determinar que existia relacion entre las habilidades blandas

y la satisfaccion por la carrera elegida de la Universidad Privada de Tacna, 2022.

PALABRAS CLAVE: autoestima, carrera elegida, habilidades blandas, habilidades

de gestidn, satisfaccion.
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Abstract

The objective of the present investigation was to determine if there is a relationship
between soft skills and satisfaction with the chosen career in the students of the
Professional School of Initial Education, 2022. The type of study that was used was
the basic one, since it was carried out with the in order to generate a contribution of
knowledge about the proposed variables, likewise, the level was descriptive and
correlational, since its purpose was to carry out an evaluation regarding the
relationship of the variables, explaining their behavior with each other. Regarding
the temporality used, it was cross-sectional because the data collection occurred at
the same time and its design was non-experimental, since no manipulation was
performed on said variables. The technigue that was applied was the survey together
with a questionnaire on the Lickert scale as an instrument. The population and
sample consisted of 120 students who were in the first and tenth cycle at the
Professional School of Initial Education of the Private University of Tacna. With
the results it was possible to determine that there was a relationship between soft
skills and satisfaction with the chosen career at the Private University of Tacna,
2022.

KEY WORDS: Satisfaction, soft skills, chosen career, management skills,

self-esteem.
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Introduccion

Este estudio tuvo como finalidad principal poder identificar la existencia de la
relacion entre la satisfaccion en la profesion que eligieron los egresados de la
carrera profesional de Educacién Inicial de la Universidad Privada de Tacna y sus
habilidades blandas.

La satisfaccion del estudiante con respecto a su carreta ha tomado
importancia y relevancia para las entidades educativas superiores, ya que de ello
dependera su sostenibilidad como casa de estudios. Este tipo de satisfaccion es
determinante para que la entidad educativa pueda lograr el éxito universitario, su
sostenibilidad, asi como la garantia de que sus egresados estén satisfechos con su

formacion académica y lo relacionen con algo positivo.

En este sentido, la satisfaccion de los alumnos en cuanto a su casa de
estudios favorece que se puedan identificar aquellos elementos que influyen de
manera positiva y negativa, siendo estos ultimos los que determinaran las

estrategias creadas por la universidad para lograr una mejora educativa.

Por otro lado, tenemos a las habilidades blandas, las cuales estan referidas a
las capacidades o atribuciones que posee una persona y que le ayudan a
desenvolverse en su labor de forma eficiente. Estas habilidades tienen una
influencia por parte del aspecto interpersonal y emocional del individuo, asi como
de la manera en gue este de desempefia en su area laboral, ya que el gestionamiento

de las habilidades blandas es fundamental en este aspecto.

Se sabe que toda persona posee competencias de manera natural, sin
embargo, todos estan en la capacidad de adquirirlas o desarrollarlas, puesto que en
la actualidad los profesionales requieren de habilidades y destrezas que lo hagan
descartar por encima del resto para generar competitividad en el rubro en que se
desempefian y aumentar su oportunidad laboral, permanencia y crecimiento dentro

de este aspecto.

Algunos de los principales problemas a los que se suelen enfrentar los

profesionales en este aspecto, son los paradigmas existentes, la comodidad y zonas
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de confort en las cuales se ven envueltos, asi como la necesidad de englobarse en

el puesto de jefe, en vez de buscar ser un lider.

Es por ello que los trabajadores deben contar con un correcto desarrollo de

sus habilidades blandas, siendo necesario realizar el presente estudio.

Expresado lo anterior, la investigacion fue realizada en base a seis capitulos

en los cuales se desarrolla lo siguiente:

En el primero, se realizé el planteamiento del problema identificado, por
medio de una descripcion delimitada y formulada, misma que fue definida con
objetivos que se pretendian alcanzar. De igual forma se describio la justificacion
del estudio, sus hipotesis, variables y la operacionalizacion de variables.

En el segundo, se realiz6 la fundamentacion de forma tedrica de la variable
satisfaccion por la carrera elegida, realizando también una vinculacion tedrica
adecuada segun nuestro tipo de estudio, incluyendo definiciones que permitan su

entendimiento y explicacion.

En el tercero, se realizé el fundamento tedrico de la variable habilidades
blandas segun las teorias relacionadas al tema, desarrollandolas segun el tipo de
estudio y &mbito que se eligio, mismas que definen los términos y aspectos de la

variable para su entendimiento.

En el cuarto, se refiere a la metodologia que fue empleada para el desarrollo
del estudio, indicando cual fue el enfoque, método, tipo, poblacion, muestra y
demés, asi como el medio empleado para recabar la informacién requerida y el

tratamiento que se le dio a dicha informacion.

En el quinto, se plasmaron los resultados obtenidos del procesamiento de
todos los datos recabados, asi como la discusion de esto con lo obtenido por estudios

anteriores vinculados al tema, logrando probar las hipdtesis propuestas.

En el sexto capitulo, se plasmaron las conclusiones del estudio y el
procesamiento de lo recabado, en base a lo cual también se planted una serie de

recomendaciones.



CAPITULO I:

El Problema
1.1. Determinacion del Problema

Los cambios acelerados en el mundo actual requieren que los docentes y
futuros docentes desarrollen habilidades y competencias docentes para optimizar
aspectos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, las
habilidades blandas y la satisfaccion con la profesion elegida juegan un papel
importante en el caracter profesional de la funcién pedagdgica de los docentes.
Desemperiar una funcion significa por tanto desarrollar habilidades ligeras y un
sentido de satisfaccion sobre la profesion elegida tanto como profesional como
futuro profesional, en concreto un conjunto de actitudes para poder cumplir con

éxito las funciones necesarias para esta actividad profesional.

La satisfaccion se identificd como la experiencia o sentimiento de que se han
logrado con éxito los resultados planificados. La satisfaccion nos permite percibir el
nivel de felicidad que experimenta un individuo tanto en la vida como en &reas como
la salud, el trabajo, la vivienda y la educacion. Actualmente, la satisfaccién con la
carrera elegida conduce a las personas a una sensacion de bienestar y realizacion en
el desarrollo personal. Por otro lado, las habilidades blandas permiten que los
estudiantes funcionen de manera efectiva y desarrollen interacciones positivas y

efectivas.



En el Pert el desarrollo de habilidades blandas no esta implementado en el
sistema educativo. La educacion superior esté siendo bastante cuestionada, siendo
algunos factores la calidad de la formacion, respecto a la poca competitividad
siendo este un problema en alcanzar el nivel esperado se puede sefialar que algunos
factores que originan este problema es la motivacion, la insatisfaccion con la
carrera, el estrés durante el periodo de estudio, las relaciones de habilidades, la

deficiencia de instrumentos, etc.

En la region de Tacna se observa que la formacién y la adecuada eleccion
del alumno para escoger su profesion de manera que se sienta conforme con esta y
la desarrollo de manera dptima segun las habilidades que requiera, mostrando
satisfaccion en su eleccion, sobre todo en el &mbito educativo, puesto que se sabe
como uno de los pilares para que este se motive a adquirir y desarrollar sus

habilidades blandas en su formacion.

En el nivel institucional es decir en la Universidad Privada de Tacna se
brinda la formacion inicial docente en la Carrera Profesional de Educacion Inicial,
en donde las estudiantes deben egresar con un perfil acorde a los tiempos con
pensamiento critico, enfatizando el aprendizaje mediante la practica y constante

innovacion en estos tiempos de constante cambio.

La adecuada eleccion de una carrera profesional en la carrera profesional
Educacién implica determinar el desarrollo personal y profesional siendo eficaces
y con habilidades positivas que impulsen el buen desarrollo en la formacion integral
de personas.

Las habilidades blandas son habilidades especificas que mejoran el
desempefio laboral, promueven la movilidad interna y predicen el éxito laboral.
Dichas habilidades pueden ser identificadas como aquellas que se relacionan con la
capacidad que tiene un profesional para vincularse con los demas, dirigir,
comunicar, expresar cierta informacion, empatizar, motivar, trabajar de manera

conjunta e influir a su entorno.
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Por lo tanto, es necesario investigar las habilidades blandas desarrolladas en
las estudiantes y medir la satisfaccion por la carrera elegida que son variables muy

importantes en la formacion inicial docente.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General

¢COmo es la relacion entre las habilidades blandas y satisfaccion por la carrera
elegida de las estudiantes de la carrera profesional de educacion inicial de la

Universidad Privada de Tacna, del afio 2022?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en las estudiantes
de la carrera profesional de educacion inicial de la Universidad Privada de
Tacna, del afio 20227

b) ¢Cudl es el nivel de la satisfaccion por la carrera elegida en las estudiantes
de la carrera profesional de educacion inicial de la Universidad Privada de
Tacna, del afio 20227

c) ¢Existe relacion entre dimension habilidades de ética laboral y satisfaccion
por la carrera elegida en las estudiantes de la carrera profesional de
educacion inicial de la Universidad Privada de Tacna, del afio 2022?

d) ¢Existe relacion entre la dimension habilidad de adaptacion y satisfaccion
por la carrera elegida en las estudiantes de carrera profesional de educacién
inicial de la Universidad Privada de Tacna, del afio 2022?

e) ¢Existe relacion entre la dimension habilidad de gestion y satisfaccion por
la carrera elegida en las estudiantes de la carrera profesional de Educacion
Inicial de la Universidad Privada de Tacna, del afio 2022?

f) ¢Existe relacion entre la dimension habilidades interpersonales y
satisfaccion por la carrera elegida en las estudiantes de la carrera profesional

de educacion inicial de la Universidad Privada de Tacna, del afio 2022?
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g) ¢Existe relacion entre dimension Habilidades de comunicacion vy
satisfaccion por la carrera elegida en las estudiantes de la carrera profesional

de educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna, del afo 2022?

1.3 Justificacion de la investigacion

Justificacion Tedrica

El estudio actual se basa tedricamente en que examina variables que se han
vuelto muy importantes en educacion, psicologia y otras disciplinas conocidas
como habilidades blandas y satisfaccion con las ocupaciones elegidas como
elementos centrales del desempefio educativo. Por lo tanto, la evidencia de este
estudio contribuye a la discusion tedrica de esta importante y actual variable de

investigacion.
Justificacion Practica

En términos practicos, la investigacion indica que el fomento de habilidades
blandas puede tener un impacto positivo en la dinamica del aula. Ademas, el estudio
enfatiza la importancia de inculcar valores de socializacién, colaboracion y
participacion entre los miembros de la comunidad educativa, lo que puede aumentar

su involucramiento en los entornos de aprendizaje.
Justificacion Social

La investigacion realizada desde una perspectiva social ofrece herramientas
precisas y confiables que pueden utilizarse como base para futuros estudios en el
ambito educativo, asi como ser adaptadas por otros investigadores para su empleo

en otras areas segun su criterio.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la satisfaccion por
la carrera elegida en las estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial

de la Universidad Privada de Tacna, del afio 2022.
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1.4.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

f)

9)

Determinar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas de las
estudiantes de la carrera profesional de educacion inicial de la Universidad
Privada de Tacna, del afio 2022.

Determinar el nivel la satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes
de la carrera profesional de educacion inicial de la Universidad Privada de
Tacna, del afio 2022.

Identificar la relacion entre la dimensidn habilidades de ética laboral y
satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera
profesional de educacién inicial de la Universidad Privada de Tacna del
afio 2022.

Identificar la relacién entre la dimension habilidad de adaptaciéon vy
satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera
profesional de educacion inicial de la Universidad Privada de Tacna, del
afio 2022.

Identificar la relacion entre la dimensién habilidad de gestién y
satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera
profesional de educacién inicial de la Universidad Privada de Tacna del
afio 2022.

Identificar la relacién entre la dimensidn habilidades interpersonales y
satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera
profesional de educacién inicial de la Universidad Privada de Tacna del
afio 2022.

Identificar la relacion entre la dimension habilidades de comunicacion y
satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera
profesional de educacion inicial de la Universidad Privada de Tacna del
afio 2022.
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1.5 Antecedentes del Estudio
1.5.1 Antecedentes Internacionales

Salazar (2022), en la investigacion titulada “relacion entre las habilidades blandas
y las practicas educativas de los docentes de la Universidad Bernardo O Higgins,
region metropolitana, Chile, 2020, ” indico que su finalidad fue realizar un estudio
del periodo 2020 y 2021 en el que determinaria la existencia o no del vinculo de las
habilidades blandas con la practica educativa realizada por los educadores de la casa
de estudios mencionada, la cual estaba ubicada en Chile. Su estudio fue realizado
bajo una tipologia descriptiva y correlacional, asi como cuantitativa y no
experimental, por lo que aplicé una encuesta y cuestionario como medio para
recabar los datos necesarios, mismos que servian para medir la escala de
comprension emocional TMMS-24, de autoria de Angulo y Albarracin (2018) para
identificar las habilidades blandas provenientes de la inteligencia emocional; asi
como uno para medir las practicas pedagdgicas de autoria de Pérez et al (2016)
como el fin de saber cdmo era que esta venian dandose en la institucion. Las
mencionadas encuestas se aplicaron a 265 educadores y al analizarlas obtuvieron
que estos presentaban una adecuada comprension emocional con un 92%, siendo
este un nivel excelente, asi como un 93% de regulacion emocional, que también era
un nivel excelente para como asimilaban su percepcion del aspecto emocional
interior que fue del 60%, siendo un nivel adecuado. Por otro lado, para las practicas
pedagogicas obtuvieron un 88% dentro de lo esperado, considerando en ello que el
vinculo con el dialogante y el empleo de las practicas enfocadas en el educador. De
igual forma, pudo observar que existia un vinculo fuerte entre la modificacion
emocional y la discriminacion en las practicas de los educadores. Finalmente,
identificaron un vinculo positivo pero leve entre las practicas pedagogicas y la
percepcion de las emociones con lo que concluyd que estadisticamente las
habilidades blandas se encuentran vinculadas fuertemente con las practicas de los

educadores.
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Oyarzo (2019) en su tesis titulada “Estrategias utilizadas por docentes para
el desarrollo de Habilidades Blandas en estudiantes de ensefianza Basica,” se
centro en identificar como era se realizaba el desarrollo de las habilidades blandas
en los centros educativos del nivel basico en Chile. Para ello considerd emplear una
tipologia mixta con la cual quiso identificar estrategias empleadas por los
educadores para mejorar y favorecer las habilidades blandas de sus alumnos en el
nivel basico. Conto con la participacion de los alumnos del 5to y 6to de primaria, a
quienes aplicd una encuesta, asi como una entrevista a 4 instituciones. De esto pudo
observar que la principal demanda es el tema de la informacion y capacitacion que
se le da a los alumnos en cuanto a estas habilidades, puesto que no es un aspecto
evaluable en la docencia y no se le presta la debida importancia dentro del ambito

educativo.

Pecina (2017) en la investigacion realizada denominada ‘“Satisfaccion
académica del estudiante de enfermeria en una universidad publica de México,”
teniendo como finalidad realizar una evaluacion de la existencia o no de satisfaccion
académica en los estudiantes de la carrera profesional de enfermeria en la entidad
educativa mencionada. Para ello emple6 una metodologia que consté de una
tipologia descriptica, cuantitativa y transversal, contando con la participacion de
136 personas que fueron su fuente de informacion. De ello pudo concluir que existia
un grado medio de satisfaccion de los estudiantes de la carrera profesional de
enfermeria en la entidad educativa mencionada, ya que obtuvo una satisfaccion del
47%, en contraste con un 53% que se mostrd insatisfecho. En base a ello indic6 que
el mayor desafio en la actualidad es el logro de una educacion que tome en
consideracién las distintas variables que son parte del proceso de ensefianza y
aprendizaje, con lo cual se lograra genera una satisfaccion ajustada a lo que este

desee 0 espera.

Jaramillo et al (2019), elaboraron la tesis titulada “Programa para el
fortalecimiento de habilidades blandas en los docentes del colegio Las Américas
en Barrancabermeja, de la Universidad Cooperativa de Colombia,

Barrancabermeja, Colombia.” Planteé como su finalidad realizar el disefio de un
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programa para el refuerzo de las habilidades blandas en los educadores de la I.E.
mencionada. Con tal finalidad realiz6 un estudio de tipo no experimental, el cual
empled una encuesta para recabar los datos necesarios, siendo una encuesta social
basada en un grupo focal con el cual pudo identificar y diagnosticas las habilidades
blandas que debian poseer los educadores de este tipo de instituciones. Algunas de
dichas habilidades fueron el trabajo grupal, el gestionamiento eficiente del tiempo,
la resolucién de conflictos, un tipo de liderazgo adecuado, asi como un nivel
comunicativo segun el grado al que ensefian. Con su estudio obtuvo que con el
desarrollo de dicho programa se podia reforzar las habilidades mencionadas. Por
ultimo, indicd que su estudio generd los resultados esperados en su totalidad,
generando la participacién de todos los educadores en las actividades planteadas
por el programa. En conclusion, con la ejecucion del programa generd una fuente
de ayuda para el mejoramiento de distintos aspectos involucrado en la inteligencia
emocional de los educadores, siendo que esto generara un impacto posterior en los
estudiantes a su cargo, asi como a la comunidad educativa en general, lo cual podria

ser un medio para aumentar la calidad del sistema.

1.5.2 Antecedentes Nacionales

Chaca (2022) en la investigacion titulada “Habilidades blandas y desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto Escuela de
Posgrado Huancayo, 2021”. El objetivo fue indicar el vinculo que tienen las
habilidades blandas con el desempefio mostrado por el personal administrativo que
trabaja de manera remota en dicha escuela, durante el afio 2021. Para ello se baso
en un método descriptivo correlaciona, empleando una encuesta y cuestionario para
recabar informacion de su poblacion por medio de una propuesta de respuesta de
tipo Lickert. De ello obtuvo que las habilidades blandas muestran un vinculo
significativo en el nivel de desempefio observado en el personal administrativo que
trabaja de manera remota en dicha escuela, ya que su correlacion obtenida fue
positiva y favorable, entonces afirmd que mientras mayor sean las habilidades
blandas, mayor sera el desempefio mostrado por el personal administrativo que

trabaja de manera remota en la dicha escuela.
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Moreno (2021) en el trabajo de investigacion titulado “Cultura digital y
habilidades blandas en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Santa
Maria del Rosario, Villa Maria del triunfo, Lima — 2019,” plante6 de gran
relevancia identificar el vinculo existente entre la cultura digital y las habilidades
blandas en alumnos de ultimo afio de secundaria de la institucion materia de estudio,
por lo que tomo una tipologia aplicada, descriptiva y correlacional, valiéndose de
230 alumnos de estas descripciones para aplicar una encuesta con la finalidad de
identificar dicho vinculo. Sus resultados indicaron que la cultura digital se
encontraba estrechamente vinculada con el desarrollo de habilidades blandas en
alumnos del Gltimo afio de secundaria con un r= 0,999, que indica correlacion alta

y positiva.

Nizama (2017) en su tesis titulada “Satisfaccion con la carrera elegida y
Rendimiento Académico de los alumnos becados en una Universidad Privada,” el
objetivo consistié en examinar si existe una conexion entre la satisfaccion que
sienten los estudiantes becados por el Programa Nacional de Becas (PRONABEC)
en una universidad privada urbana con la carrera que eligieron y su desempefio
académico. El enfoque metodoldgico empleado fue de tipo descriptivo y relacional,
y contd con la participacion de 371 estudiantes de 26 areas profesionales distintas.
Para la inferencia de datos se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

el cual no arrojé una correlacion positiva entre las dos variables (r = -0,023).

Barron (2018) en su tesis titulada “Habilidades blandas para mejorar la
interaccion en el aula en docentes de la Institucién Educativa Ricardo Palma de
Acopampa, Carhuaz.” Tuvo como finalidad identificar como influian las
habilidades blandas en la interaccion de los educadores dentro del aula. Para ello,
tom6 como tipologia una deductiva e hipotética, aplicada con disefio cuasi
experimental. Para obtener una mejor perspectiva realiz6 un test previo y posterior
a la ejecucioén de su estudio, aplicando una encuesta con escala estimatoria de la
interaccion dentro del aula. De esto pudo concluir que las habilidades blandas

poseian una gran influencia en el logro de la mejora de la interaccion de los
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educadores con sus alumnos, ya que obtuvo un p valor (sig. Asintotica bilateral) =
0,000 (< 0,05).

Olivera y Ruelas (2018) en su tesis titulada “Satisfaccion con la Profesion
Elegiday el Nivel la de Aprendizaje de los Estudiantes de carrera de Educacion de
la UNAMAD . El tipo de investigacion de este estudio es no experimental y el
disefio utilizado es de razon transversal no experimental. Su poblacion consta de
355 participantes, correspondientes a todos los estudiantes del Instituto de
Educacion Académica y Profesional de Puerto Maldonado. La herramienta
metodoldgica utilizada es una encuesta que examinara la satisfaccion y el nivel de
aprendizaje de los estudiantes de formacion profesional, cruzando ambos con los
resultados de las pruebas estadisticas. La puntuacion media para toda la muestra fue
de 38,54 puntos, que estuvo en el rango promedio, lo que indica que las
calificaciones de los estudiantes sobre la evaluacion de la carrera estaban
influenciadas por su sentido de seguridad; sin embargo, considerando la integracién
y desarrollo de sus valores como parte de la politica de la facultad de educacion, los
requisitos que implementan son solidos. En cuanto a las variables del nivel de
aprendizaje, la puntuacién media es de 13,85, que se encuentra en el nivel medio,
lo que indica que los estudiantes aun tienen limitaciones en el desarrollo de
habilidades de pensamiento y comportamiento relacionados con la profesion, asi
como valores y actitudes. Segun los estudiantes, el coeficiente de correlacién de
Pearson entre la variable satisfaccion con el campo de estudio elegido y el nivel de
estudio es de 0,752, lo que indica que, a mayor satisfaccion, mejor nivel promedio
de los estudiantes. La relacion entre las variables dimensiones de la satisfaccion por
la profesion elegida muestra que la necesidad de seguridad tiene la correlacion mas
baja de 0,671; asimismo, la necesidad de pertenencia es de 0,682, que ocupa el
segundo lugar en distancia relacional; Finalmente, la necesidad de autorrealizacion
fue de 0,705, la correlacion mas alta. La puntuacion media de toda la muestra es de

38,54 puntos, que se situa en un nivel medio.

Quezada (2020), en el trabajo de investigacion titulado “El licenciamiento
y las habilidades blandas en la insercion laboral de los egresados de los IESTP de
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la region La Libertad, 2020 ”. El objetivo de este estudio es determinar la relacién
entre el licenciamiento y las competencias laborales de los egresados de la IESTP
en La Libertad en 2020. Se utilizaron métodos cuantitativos y una muestra de 218
egresados de una cohorte de 500, evaluando variables como el proceso de
licenciamiento, habilidades blandas y empleabilidad. Los resultados sugieren una
correlacion significativa entre la licenciatura y las habilidades blandas con la

insercion laboral.

1.5.3 Regionales y/o Locales

Condori (2011) en su trabajo de investigacion titulado “Satisfaccion de la carrera
elegida y su relacion con Habilidades Sociales en estudiantes de la escuela
académico profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, Tacna — 2011 ”. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre
la satisfaccion con la eleccidn de la carrera y las habilidades sociales de estudiantes
de enfermeria. La metodologia utilizada fue un estudio descriptivo, correlacional y
transversal que incluyo 175 estudiantes de enfermeria seleccionados segln criterios
de inclusion y exclusion. Se usaron dos instrumentos validados para la recoleccién
de datos: una encuesta de satisfaccion sobre la eleccion de la carrera y encuestas de
habilidades sociales. Los resultados mostraron una correlacién significativa entre

la satisfaccion con la eleccion de la carrera y las habilidades sociales (p < 0,05).

Ayerve (2019), desarrolld la tesis titulada “Satisfaccion por la carrera elegida y su
relacion con las habilidades blandas del estudiante de enfermeria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna 2019.” Tuvo como
finalidad identificar si la satisfaccion de la profesion elegida esta relacionada con
las habilidades blandas de los alumnos de enfermeria de dicha casa de estudios, por
lo que empled una tipologia cuantitativa y no experimental, basandose en una
muestra integrada por 246 alumnos dicha carrera, a quienes aplico una encuesta
para saber sobre sus apreciaciones al respecto. Sus resultados indicaron que un 53%
de los alumnos se encontraba medianamente satisfecho con la carrera, siendo que
sus habilidades blandas ain estaban en un 65% de desarrollo. De dichas habilidades

identifico que las interpersonales tenian un 19% de desarrollo para el momento del
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estudio. En base a esto concluyd que, si existia relacion entre sus variables, mismo

que fue confirmado con un 95% de confianza (P= 0,024 < a = 0,05).”

1.6. Definiciones Operacionales

a)

b)

d)

9)

Comunicacion Oral: Esta referido a la accion de interpretacion y expresion
de pensamiento, conceptos, sucesos, sentimiento y otros de forma escrita
u oral.

Comunicacién: La comunicacion esta relacionada con la manera en que un
individuo se expresa y entiende conceptos, sentimiento e ideas de manera
escrita.

Creatividad: Esta referido a la facilidad que presenta una persona para
generar ideas nuevas para el mejoramiento o desarrollo de servicios,
elementos y otros dentro de una organizacion, tal como en el desempefio
de tareas implicadas en su labor con la finalidad de dar una respuesta
optima a una necesidad.

Empatia: Estd referido a la facilidad que tiene el individuo para
recepcionar e identificar los sentimientos y pensamiento que tienen otras
personas, siendo capaces de generar vinculos mas solidos y contribuir con
el desarrollo del resto.

Flexibilidad: Esta referido a la habilidad que posee un individuo para poder
adaptarse a una serie de cambios que se dan en su entorno o planteadas por
él mismo con la finalidad de llegar un objetivo en especifico, mostrando
versatilidad.

Habilidades Blandas: Las habilidades blandas son habilidades no
cognitivas que se desarrollan por encima de las habilidades sociales, es
decir, estan relacionadas con la comunicacion, el trabajo en equipo, la
flexibilidad y la capacidad de adaptacion al trabajo.

Liderazgo: Esta referido a la habilidad que posee un individuo para generar
motivacion a los demas, siendo guia entre un grupo de personas para sumar
esfuerzos que favorezcan el alcance de metas planteadas de forma

eficiente.
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Necesidad de autoestima: Las necesidades de estima son necesidades
relacionadas con la estructura psicoldgica de una persona.

Necesidad de autorrealizacion: Las orientaciones miticas o espirituales,
como servir a los demas a través de una vocacion elegida, la compasion,
el amor por los desvalidos son signos de la necesidad de autorrealizacion
del estudiante.

Satisfaccion por la carrera elegida: Es el estado de animo o
comportamiento del estudiante para satisfacer las necesidades en funcion
de la calidad de los servicios de formacion profesional prestados. La
satisfaccion se convierte asi en una variable irrelevante cuando la finalidad
de la actividad universitaria es certificar la calidad de los servicios

prestados.

k) Trabajo en equipo: Esta referido a las habilidades que posee un individuo

para generar cooperacion y vinculos con los demas, lo cual implica que
pueda compartir sus saberes y recursos, generar armonia entre lo que desea
ély lo que desea el resto, asi como mostrar una activa contribucion para el

logro de metas conjuntas.



CAPITULO I

Fundamento tedrico cientifico de la variable
2.1 Satisfaccion por la carrera elegida

La regulacion del comportamiento humano esta relacionada con la satisfaccion,
pero la definicion de satisfaccion ha evolucionado desde una vision limitada hasta
una mas amplia en la psicologia actual. La satisfaccion se refiere a sentir que se ha
alcanzado la completitud fisica 0 mental y es un estado subjetivo que varia entre las
personas. Aunque la satisfaccion de las necesidades béasicas es esencial para
sentirnos plenos, algunos individuos siempre aspiran a mas y nunca se sienten

satisfechos.

Aquellos que encuentran felicidad en los pequefios éxitos diarios suelen ser
personas alegres, optimistas y sonrientes. La auto-satisfaccion es la accion de hacer
todo lo posible por uno mismo para luego ser socialmente util y satisfacer las
necesidades de los demés. La satisfaccion también puede referirse a la
compensacion que una victima necesita para sentir que se ha hecho justicia. Las
necesidades humanas son estados de privacion que experimenta una persona y ya

existen, no se crean, simplemente se descubren.
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La teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow indica que una persona
nunca alcanza un estado de plena satisfaccion, pues una vez que se satisfacen las
necesidades de un nivel inferior, surgen las de niveles superiores. La estructura de
la jerarquia se organiza en diferentes niveles, donde se encuentran las necesidades

mas urgentes en la base y las menos urgentes en la cima.

Para mencionar sobre la satisfaccion diversos autores consideran mencionar
las necesidades de las personas, para fundamentar la presente investigacion se toma
como fundamento los aportes por Abraham Maslow entre otros autores que

fundamentan sus teorias.

Jiménez, Terriquez y Robles (2011); citado por Gémez et al (2013),
consideran que: La satisfaccion de los estudiantes refleja la efectividad de los
servicios académicos y administrativos, asi como las unidades de estudio, la

interaccion con profesores y compafieros, y las instalaciones y equipos. (p. 15)

Por lo tanto, la satisfaccidn del estudiante se refleja a través del estado de
animo, la motivacion ante los servicios académicos y administrativos, con las
interacciones con el docente y compafieros de clase, asi como con la infraestructura

y el respectivo equipamiento que se brinda en el servicio educativo.

2.2 Por qué medir la satisfaccion de los estudiantes

Una de las principales razones por las que se mide la satisfaccion en los alumnos es
el que esto supone un elemento fundamental para garantizar la continuidad y

existencia de las entidades educativas.

Los alumnos son el principal destinario a la que se dirige la educacién por
lo que son estos los que puede medirla de manera méas optima, a pesar de poseer un
punto de vista parcial, por medio de su opinién se pueden obtener aspectos

determinantes que se deben considerar como tal. (Eyzaguirre, 2016, pag. 22)

Por lo tanto, medir la satisfaccion por la carrera elegida permite mejorar

procesos o factores que apoyan en el proceso de formacién inicial docente.
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2.3 Importancia de la Satisfaccion por la carrera elegida

Condori (2011) indica que la satisfaccion a nivel laboral es un aspecto importante
en la vida de todo ser humano, la cual favorece que este se desarrolle de forma mas
responsable y pueda vivir su crecimiento a nivel interno y externo. Asimismo,
indica que este es mas que solo la actitud del individuo frente a la profesion que

desempefia, sino que ayuda a que este mejore.

De manera cientifica no se ha probado una correspondencia de la
satisfaccion con la productividad de una persona, sin embargo, de manera teorica
se asume que las personas que suelen estar mas contentas con la labor que realizar
brindan una mayor garantia de resultados 6ptimos, ofreciendo a su organizacion
menos nivel de errores en sus labores. Es decir, la importancia de la satisfaccion a
nivel individual se refleja en las actitudes e intenciones, asi como en los fenémenos
conductuales, incluidas las expresiones de satisfaccién e insatisfaccion, como la

lealtad, la conducta de queja, etc.

Por lo tanto, es importante evaluar la satisfaccion por la carrera profesional
elegida para mejorar la actitud en su formacion y ejecucion de practica pre

profesionales de los estudiantes de calidad.

2.4 Ventajas de la Satisfaccion en la carrera elegida

Vildoso (2002) afirma que la principal finalidad con la que se realiza cualquier
accion por parte del ser humano, es la autorrealizacion, siendo que cuando un
individuo se considera satisfecho en este aspecto, siente mas libertad, ya que con
este aspecto resuelto no solo se llega al conocimiento y comprension de su entorno,
sino que adquiere la capacidad de dominar su propia naturaleza, lo cual se traduce
como su compromiso al cambio interno por medio de la mejora de sus carencias
cognitivas con el objeto de lograr un nivel adecuado de desarrollo. De esta forma,
se considera que la clave para lograr el éxito se vincula de manera fuerte con las
emociones, puesto que la persona capaz d generar cambios en su conducta puede

mejorar sus deficiencias intelectuales también.
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Por altimo, los alumnos que ha satisfecho este aspecto por medio de su
profesion desarrollada, suelen tener actitudes que favorecen el aprendizaje, tales

como:

e Presenta lograr segun lo que se espera

e Se muestra dispuesto para trabajar, ya que trae su material listo.

¢ Realiza cuestionamientos relacionados cuando tiene alguna duda.

e Realiza sugerencias para generar retroalimentacion.

e Muestra disposicion de ensefiar a los demas.

e Posee iniciativa en cuanto a la adquisicibn y mejoramiento de sus
habilidades emocionales y cognitivas.

e Tiene iniciativa en estudiar.

e Se muestra dedicado y afanoso.

2.5 Teoria de la Motivacion y la Jerarquia de las Necesidades de Maslow

En sus investigaciones sobre temas como las necesidades humanas a partir de
los aportes de Abraham Maslow, su investigacion es significativa y trascendental y

puede apreciarse en su verdadera dimension.

Durante el siglo XX, surgieron tres corrientes principales de pensamiento
psicoldgico acerca de la naturaleza humana: la psicodinamica, la conductual y la
humanista/existencial. Abraham Maslow, quien se relaciona cominmente con la
psicologia humanista, se enfoc6 en la motivacion y realizd investigaciones

innovadoras en la personalidad y el desarrollo humano.

Maslow resumi6 la jerarquia de las necesidades humanas con la imagen de
una piramide, que debe cumplirse en orden de abajo hacia arriba. Maslow propuso
que la ausencia de otro nivel de trabajo impide el progreso al siguiente nivel y que
ningln puesto es permanente si el movimiento hacia arriba o hacia abajo es

contindo debido al estrés o cambios en las circunstancias. (Turienzo, 2016, pag. 25)
La jerarquia de necesidades de Maslow es: fisiologia, seguridad, amor,

afecto y pertenencia, estima y autorrealizacion.
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Figura 1l

La jerarquia de necesidades propuesta por Maslow

moralidad,
creatividad,

espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Autorrealizacion

Fisiolo g ia ; respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis

Nota: Adaptado de Jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow, por Universidad De

Champagnat (2002).

Finalmente, se debe enfatizar la teoria de la motivacion humana con su

jerarquia de necesidades y factores motivacionales.

2.6 Dimensiones de la satisfaccion por la carrera elegida
2.6.1 Dimension: Necesidad de seguridad

Los estudiantes deben estar libres de miedo, libres de caos, por lo que la profesion
elegida garantizara la proteccién personal (refugio, techo, salud) y la comodidad,

es decir, lograra un cierto grado de estabilidad en el medio ambiente.
2.6.2 Dimension: Necesidad de pertenencia

Los estudiantes anhelan ser parte de una institucion, colectivo o grupo que
les brinde valor y por lo tanto, se agrupan basandose en la afinidad, la necesidad y

otros factores. Esta necesidad de pertenencia y de formar intimidad en un grupo es
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esencial para los estudiantes. Asimismo, la necesidad de estima incluye la
autoconfianza, autoestima, automotivacion, competencia y la sensacion de ser
valioso y necesario. Esta necesidad persigue el prestigio, el estatus, la admiracion
y el deseo de poder, logro, independencia y libertad a través de una ocupacion

elegida.

2.6.3 Dimension: Necesidad de autorrealizacion

Los impulsos miticos o espirituales, como el servicio a los demas a través de una
vocacion elegida, la compasion, el amor por los desvalidos, son todos signos de la

necesidad de autorrealizacién de un estudiante.
2.6.4 Dimension: Necesidad de autoestima

Las necesidades de estima son necesidades relacionadas con la estructura
psicolégica de una persona. Maslow dividié estas necesidades en la estructura
psicoldgica de una persona. Maslow dividio estas necesidades en dos categorias:
las relacionadas con la autoestima, la autoestima, la autoestima y la autoestima; y
las relativas a los demas, las necesidades de reputacion, estatus, éxito social, fama

y honor.



CAPITULO IlII:

Fundamento tedrico cientifico de la variable
3.1 Habilidades Blandas

De acuerdo con Vera (2016) se puede definir a las habilidades blandas como
una serie de capacidades especificas que pueden jugar a favor del desempefio en el
ambito laboral, brindando facilidad para la motivacion interna, el impulso social en
las actividades implicadas en su profesion, asi como para favorecer el nivel de éxito
en este aspecto. De igual forma, indica que en este siglo se pueden definir como
competencias a las demandas actuales, para la empleabilidad, de manera genérica,

sociales, emocionales, nucleares, laborales, cognitivas, transversales y relacionales.

Fuera de su denominacién, estas competencias cuentan con habilidades
interpersonales y sociales, asi como competencias, lo cual favorece el desempefio
en distintos ambitos, asi como la transmision de saberes de uno a otro de dichos
ambitos. (p.56)

Segln Barron (2018): “Las habilidades no cognitivas son competencias que
se enfocan en el desarrollo de habilidades sociales, tales como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la flexibilidad y la adaptabilidad a un trabajo en

particular” (p. 29)

3.2 Perfil de las Habilidades Blandas del Egresado

El perfil de egreso contiene los rasgos y competencias con las que debe contar el

estudiante que egresa o al culminar su formacién universitaria.



El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) menciona que este se puede
definir como una descripcion que se da de las caracteristicas, habilidades,
competencias y otras destrezas que posee un individuo egresado luego de haber

culminado una carrera u ocupacion.

Una entidad universitaria da credibilidad de que se cumplié con los hitos

requeridos por medio de una graduacion.

En este perfil se implican conocimientos que favoreceran que el individuo
pueda desarrollar de manera Optima sus capacidades técnicas, tal como saberes
bésicos relacionados al lenguaje, anélisis, creatividad, capacidad de trabajo grupal

y otros.

Para poder realizar un perfil de egresado de acuerdo a los requerimientos
del rubro o mercado en el que se desarrollara y se pueda guiar mediante esta al
desarrollo profesional a los alumnos de grado superior, es necesario que se
considera datos internos y externos de la casa profesional. De acuerdo con
Manrique et al (2018), para la creacion de un perfil se debe iniciar con la toma de
decision de la casa de estudios, partiendo con los requerimientos de la sociedad para
ofrecer una carrera o taller que se ajuste a este en el tipo de formacion académica
para luego ser organizada y seleccionada la informacion que se requerira para la
descripcion de esa carrera. En este sentido, la universidad se puede valer del uso de
herramientas de toma de datos tal como, el analisis de contenido o discurso, asi
como el focus group. Los datos que se coloquen deben tener un caracter
representativo de todo el conjunto de competencias que tendra el profesional en su

ambito de desarrollo. (p. 33)

3.3 Técnicas para el desarrollo de Habilidades Blandas

Las propuestas para este ambito implican que se tomen en cuenta algunos aspectos
que son determinantes para el verdadero desarrollo de habilidades blandas. Uno de
estos aspectos se encuentra vinculado a la motivacién, mismo que se une al grado
de compromiso, el aspecto emocional de aprendizaje y la necesidad para el saber;

como segundo aspecto es el grado de actividad del alumno, mismo que se refiere a
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su participacion; el tercero se relaciona a como interactta con los demas, que a su
vez se ve vinculado con sus capacidades para la generar ideas, propuestas y negociar

con los demas participantes de su grupo. (Manrique et al, 2018, pag. 36)

En el desarrollo de este tipo de habilidades, la actividad del alumno esta
referido a aquello que favorece que se involucre de forma activa con su proceso de
adquisicién de conocimientos, lo cual favorecerd el desarrollo de sus capacidades
para un juicio adecuado, mismo que lo llevara a mejorar en su manejo y resolucion
de problemas. Es importante mencionar que dichos problemas deben contar con una
serie de posibles soluciones para que de esta forma de promueva un pensamiento

analitico en el alumno, asi como la capacidad de justificacion.

En el aspecto interactivo que tiene el alumno con los demas, estéa referido a
como es que discute sobre aspectos problematicos, por lo que lo que se busca es
que se comunique adecuadamente de forma escrita u oral y que desarrolle

habilidades interpersonales.

Todo esto va a permitir que aprenda a tomar en cuenta los distintos puntos

de vista y logra expresar sus pensamientos finales de forma efectiva ante su grupo.

Por altimo, se considera que la base de cualquier conocimiento que sea
correctamente estructurado, presenta flexibilidad ante cualquier contexto en el que
se desarrolle la problematica, permitiendo que este se vincule con la parte tedrica

de la contabilidad y otros conocimientos anteriores.

3.4 Importancia de las Habilidades Blandas

PSICOMETRIX (2018) afirma que el conocimiento autodidacta no siempre es lo
gue determina nuestro éxito en la educacién superior y posteriormente en nuestra
vida laboral. Las habilidades blandas juegan un papel aln mas importante en este
proceso, ya que nos ayudan a conectarnos con nuestros comparieros. Las
habilidades no cognitivas o socioemocionales, también conocidas como soft skills
o habilidades blandas, son aquellas que van mas alla del aprendizaje de una materia
concreta. Son los que ganan de por vida. Esta herramienta basica nos permitira

conectarnos con el entorno, con los demas y con nosotros mismos. Ademas, es de
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suma importancia en la vida universitaria, ya que aqui los estudiantes pueden
aprender de forma dindmica, trabajando en equipo para desarrollar redes y ampliar
conocimientos. Por ello, los docentes juegan un papel importante en este tipo de
formacion, ya que deben comunicar la importancia de estas competencias a los

alumnos.

El libro hipotesis del cardcter argumenta que las habilidades no cognitivas
como el asertividad y la persistencia son mas importantes para el éxito que el poder
mental puro. Las habilidades blandas permitiran a nuestros estudiantes
desenvolverse con éxito en diversas situaciones que se presentan en la universidad

y en la vida cotidiana.

Para mencionar sobre la satisfaccion diversos autores consideran mencionar
las necesidades de las personas, para fundamentar la presente investigacion se toma
como fundamento los aportes por Abraham Maslow entre otros autores que

fundamentan sus teorias (Nizama, 2017, pag. 10)

3.5 Dimensiones de habilidades blandas

Las habilidades blandas abarcan habilidades sociales, de comunicacion y relacion
con los demas.

3.5.1 Dimension habilidad de adaptacién

Flexibilidad

Segun Haselberger (2012); citado por Manrique et al (2018), esta referido a la
capacidad que tiene un individuo para moldearse a los cambios que presenta su
entorno de desarrollo, teniendo como finalidad alcanzar una meta trazada. En este
aspecto se debe valorar la versatilidad que muestra el egresado en su entorno
laboral. (p. 10)

Creatividad e Innovacion

Segun Haselberger (2012); citado por Manrique et al (2018), estos aspectos estan
relacionados con la habilidad que posee el individuo para genera ideas nuevas para

el mejoramiento y desarrollo de elementos o servicios, al igual que en la realizacion
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de sus tareas con la finalidad de dar una respuesta adecuada a una necesidad
evolutiva dentro de la entidad o empresa. (p. 31)

3.5.2 Dimension de habilidad de gestion

Trabajo en equipo

Segun Haselberger (2012); citado por Manrique et al (2018), se puede identificar
como la habilidad que posee una persona para generar relaciones con las deméas
personas en su entorno, haciendo que colaboren y cooperen entre si. Esto implica
que se empleen conocimientos y recursos de manera conjunta, asi como alinear sus
intereses para contribuir de manera activa en el logro de los fines trazados por la

organizacion.
Toma de decisiones

Segun Haselberger (2012); citado por Manrique et al (2018), estéa referido a
la capacidad que tiene el egresado para realizar elecciones convenientes para el
logro de objetivos de forma proactiva y eficiente. (p.31)

Liderazgo

Segun Haselberger (2012); citado por Manrique et al (2018), estéa referido a
la capacidad o habilidad que posee la persona para generar una guia y motivacion
en los demas, de forma que unan esfuerzos que los lleven al logro de un fin

planteado.
3.5.3 Dimension habilidades interpersonales
Empatia

De acuerdo con Lopez et al (2014) esta referido a la facilidad que tiene el individuo
para recepcionar e identificar los sentimientos y pensamiento que tienen otras
personas, siendo capaces de generar vinculos mas sélidos y contribuir con el
desarrollo del resto. Entonces podemos considerarlo como la habilidad que favorece
el entendimiento de otras personas con la finalidad de orientarlas y ayudarlas en su

desarrollo.
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Balance de vida

Segln Manrique et al (2018) esté referido a la manera en que se gestiona las
distintas situaciones conflictivas de la vida de una persona en sus diferentes
aspectos, tratando de que esta sea de la mejor manera posible. De igual manera esta

referido al gestionamiento de sus aspiraciones, valores personales y laborales.
Cortesia

Segun Manrique et al (2018) estéa referido a los comportamientos y modales
que posee una persona y que emplea de manera adecuada en su entorno laboral,
expresandose de manera adecuada, segun los estdndares dados para la

comunicacion en el entorno social. (p.32)

3.5.4 Dimension de habilidades de comunicacién

Comunicacion oral

Segun Manrique et al (2018) Esta referido a la accion de interpretacion y expresion
de pensamiento, conceptos, sucesos, sentimiento y otros de forma escrita u oral.
Entonces podemos definirlo como la capacidad que tiene el egresado para

exteriorizar lo mencionado de forma coherente y clara. (p.32)
Comunicacion

Manrique et al (2018) nos dice que la comunicacion esta relacionada con la
manera en que un individuo se expresa y entiende conceptos, sentimiento e ideas

de manera escrita.
Negociacion

En el contexto que tiene este estudio, este término lo podemos definir segun
lo expresado por Haselberger; citado por Manrique et al (2018), mismo que indica
que es la capacidad que tiene un individuo para generar argumentos claros y
coherentes para conciliar con las distintas opiniones que pueda haber al respecto,
de manera que se pueda llegar a un acuerdo que satisfaga a la mayoria y favorezca

el logro de las metas propuestas.
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3.5.5 Dimension de Etica Laboral

Integridad

Segun Moya (2016) La integridad esta relacionada con valores como la
honestidad, el respeto y la ética, y se refiere a actuar de manera adecuada en el lugar
de trabajo o en cualquier situacién donde nuestras acciones puedan afectar a la

organizacion.
Lealtad

Flores y Vigil (2021) Se afirma que la lealtad es la conexion entre el
empleado y la organizacion, que se evidencia a través del afecto y el respeto.
Asimismo, la manera méas efectiva de demostrar esta capacidad es
permanecer presente tanto en los momentos favorables como en los

adversos, proporcionando el apoyo que la organizacién requiera.



CAPITULO IV
Metodologia

4.1 Enunciado de las Hipotesis

4.1.1 Hipétesis General

Existe una relacién significativa entre las habilidades blandas y la satisfaccion por

la carrera elegida en las estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial

de la Universidad Privada de Tacna, del afio 2022.

4.1.2 Hipdtesis Especifica

a)

b)

d)

Existe relacion significativa entre la dimension habilidades de ética laboral
y satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de Educacion Inicial
de la Universidad Privada de Tacna 2022.

Existe relacion significativa entre la dimension habilidades de adaptacion y
Satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna ,2022.
Existe relacion significativa entre la dimension habilidad de gestion y
satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera profesional
de Educacion Inicial de la universidad privada de Tacna 2022.

Existe relacion significativa entre la dimensidn habilidades interpersonales
y satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial de la universidad privada de Tacna 2022.
Existe relacion significativa entre la dimension habilidades de
comunicacion y satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la
carrera profesional de Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacha
2022.



4.2 Operacionalizacion de Variable y Escala de Medicion

4.2.1 ldentificacion de la Variable 1: Habilidades Blandas

Tabla 1

Variable habilidades blandas, dimensiones, indicadores e items.

Dimensiones Indicadores Ttems
Habilidades de Etica Integridad 1,2,3,4,5
Laboral Lealtad
Habilidad de Flexibilidad 6,7,8,9,10
Adaptacion Creatividad innovacion

Trabajo en equipo 11,12,13,14,15
Habilidad de Gestion Toma de decisiones

Liderazgo

Empatia 16,17,18,19,20
Habilidades Interpersonales  Balance de vida

Cortesia

Comunicacion oral 21,22,23,24,25

Habilidades de

Comunicacion

Comunicacién

Negociacion

Escala de Medicion de la Variable. La escala de habilidades blandas es ordinal

tiene una valoracion de:

e Totalmente de Acuerdo (5)

e De Acuerdo

(4)

e Ni de Acuerdo ni en desacuerdo (3)

e En Desacuerdo

(@)

e Totalmente en Desacuerdo @
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4.2.2 ldentificacion de la Variable 2: Satisfaccion por la carrera elegida

Tabla 2

Variable satisfaccion por la carrera elegida, dimensiones, indicadores e items.

Dimensiones Indicadores Items
Necesidad de seguridad Conviccion de la Carrera elegida 1,2,3,4,5,6,7,
] . Sentir que me involucre con mi 8,9,10,11,12,13.14.15.16
Necesidad de pertenencia o
Carrera en la Universidad.
Necesidad de Autoestima Orgullo por la Carrera elegida 17,18,19,20,21,22,23
Necesidad de Autorrealizacion ~ Construir en la solucién de mi 24,25,26,27,28,29,30,31,32,33
Carrera

Escala de Medicién de la Variable: La escala de estimacion es ordinal

tiene una valoracion de:

e Siempre (5)
e Casi Siempre (4)
e A \Veces 3)
e Raras Veces (2)
¢ Nunca Q)

4.3 Tipo y disefio de Investigacion

4.3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica, por lo que se brinda teoria y

conocimientos sobre las variables habilidades blandas y satisfaccion por la carrera

elegida.



45

4.3.2. Disefio de Investigacion

Tipo: basica
Nivel: correlacion descrptivco
Disefio: no experimental

Enfopque: cuantitativo

El disefio de la investigacion es no experimental u observacional. Su esquema es el

siguiente:

01
Donde:
r n=muestra

\ 02 O1l1=Habilidades Blandas

O2=Satisfaccion por la Carrera

n

Elegida
r=Relacién entre Variables
4.4 Ambito de la Investigacion

4.4.1 Ambito

La investigacion se realizd en la Universidad Privada de Tacna es la carrera

profesional de Educacion Inicial.

4.4.2 Tiempo

La presente investigacion se llevd a cabo en el afio académico 2022.
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4.5 Unidad de Estudio Poblacion y Muestra
4.5.1 Unidad de estudio

La unidad de estudio estd determinada por todas los estudiantes de la carrera
profesional de educacion inicial de la Universidad Privada de Tacna. Haciendo un
total de 120 estudiantes.

4.5.2 Poblacion

La poblacion del presente estudio esta constituida por 120 estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacnha .

4.5.3. Muestra

Muestreo: la tecnica aplicada para obtener la muestra fue el metodo no
probabilistico segun criterio o intencionalidad; por lo tanto en este caso la muestra

estuvo conformada por 100 estudiantes de la carrera profesional de Educacién

Inicial, puesto que 20 estudiantes no aceptaron particpaiar de la investigacion.

4.6 Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1 Procedimientos

Elaboracién de base de datos

Con la autorizacion de la encargada de la facultad de FAEDCOH-UPT Mabel
Cardenas se aplico a las estudiantes un cuestionario sobre habilidades blandas y
satisfaccién por la carrera elegida con la informacién obtenida se construyd una

base de datos Excel.

Estadistica descriptiva para cada variable

Tablas y figura de la variable habilidades blandas.

Tablas y figura de la variable satisfaccion por la carrera elegida.

Estadistica inferencial para conocer la relacion entre variables de estudio.
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Software estadistico

Para el analisis e interpretacion de datos se uso el aplicativo SPSS version 26.

4.6.2 Técnicas

Para la variable habilidades blandas y para la variable satisfaccion por la carrera

elegida, se considera la técnica de la encuesta, teniendo como instrumento el

cuestionario.

4.6.3 Instrumentos

Como instrument se utilize el cuestionario tipo Escala de likert (1 al 5).

Variable 1: Habilidades blandas

Descripcion de instrumento:

a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

Nombre del instrumento: cuestionario sobre habilidades blandas
Autor: Ayerve Cerna Oscar (2019)
Proposito: Evaluar y describir los diferentes aspectos de la variable habilidades
blandas
Areas que mide:
Habilidad de adaptacion
Habilidad de gestion
Habilidades interpersonales
Habilidades de comunicacion
Habilidades de ética laboral
Usuarios: estudiantes de la universidad privada de Tacna
Tiempo de duracion: 25 minutos
Forma de aplicacion: Google formularios: virtual
Numero de items: 25 items dividido en 5 apartados correspondientes a las
dimensiones establecidas
Confiabilidad: Alpha de Cronbach de 0,658.
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a) Validez: Se obtuvo una validez significativa segun la prueba binomial

de 0,013.

variable 2: Satisfaccion por la carrera elegida

Descripcion de instrumento

b)

c)
d)

9)
h)

Nombre del instrumento: satisfaccion por la carrera elegida

Autor: Nizama Contreras Carlo (2017)

Propdsito: evaluar la satisfaccion de la carrera elegida a las estudiantes de
la universidad privada de Tacna

Areas que mide:

Necesidades de seguridad

Necesidad de pertenencia

Necesidad de autoestima

Necesidad de autorrelacion

Usuarios: Estudiantes

Tiempo de duracion :25 minutos

Forma de aplicacion: Virtual

Numero de items: 32 items divididos en 4 dimensiones, necesidades de
seguridad (7 items) necesidad de pertenencia (9 items) necesidades de

autoestima(7items) necesidad de autorrelacién (9 items).

j) Confiabilidad: Alpha de Cronbach de 0,940.

k) Validez: Se obtuvo una validez significativa segin la prueba binomial
de 0,040.



49

CAPITULO V:

Los resultados
5.1 El trabajo de campo

Se obtuvo autorizacion de la Profesora Mabel Cardenas, quien dirige la carrera
universitaria de Educacion Inicial en la facultad de FAEDCOH-UPT, para aplicar
los instrumentos. Posteriormente, se enviaron los formularios a través del chat de
Meet y WhatsApp a las estudiantes de nivel inicial de la Universidad Privada de
Tacna, quienes recibieron la informacion necesaria de manera individual, ya que
dicha informacién estaba especificada en el formulario al momento del envio.
Después de aplicar los cuestionarios de las variables de Habilidades Blandas y
Satisfaccion por la carrera elegida, se agradecio a las estudiantes por su tiempo y se
procedio al procesamiento de los datos obtenidos. Para ello, se contabilizaron las
encuestas y se organizé y presentd la informacion en Excel, logrando asi la

construccidn de una base de datos para ambas variables.

5.2. Disefio de presentacion de los resultados

Respecto a la investigacion realizada y luego de aplicar los instrumentos de las
variables, los resultados se presentan de acuerdo al siguiente orden:

v Nivel de habilidades blandas.
v" Nivel de satisfaccién por la carrera elegida.
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v" Prueba de normalidad
v" Correlacion entre cada dimensién de la variable habilidades blandas y
la variable satisfaccion por la carrera elegida

v" Comprobacion de hipotesis.
5.3. Los resultados
5.3.1 Analisis estadistico de la variable 1 Habilidades Blandas

Tabla 3

Nivel de dimensién Habilidad de Etica Laboral.

Niveles F %
Bajo 9 9%
Medio 37 37%
Alto 54 54%
Total 100 100%

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.

Figura 1

Nivel de dimensién Habilidad de Etica Laboral.

60%
50%

40

X

30

X

Porcentaje

20

0,

0%

X

Bajo Medio Alto
Nivel de Habilidades de Etica Laboral

Nota:
Elaborado a partir de la Tabla 3.

Interpretacion: Los resultados de la tabla 3 y figura 1 muestran el nivel

de la dimensién habilidades de ética laboral de los encuestados. El analisis de datos
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permite establecer que 54 estudiantes representados por el 54% tiene habilidades
de ética laboral alta, y 37 estudiantes representados por el 37% tiene nivel de
habilidad de ética laboral media, y 9 estudiantes representados por el 9% tiene nivel
de habilidades de ética laboral baja. Por lo tanto, las habilidades éticas laborales
que se encuentran en un nivel alto. Esto implica que son leales a sus principios
morales, evitan hacer cosas que puedan perjudicar su salud o la de otras personas,
expresan gratitud cuando alguien les ayuda, cumplen con los compromisos
establecidos personalmente o hacia otros, y se identifican con la institucion

educativa en la que se forman.
Tabla 4

Nivel de la dimensién Habilidad de Adaptacion.

Niveles F %
Bajo 10 10%
Medio 65 65%
Alto 25 25%
Total 100 100%

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.

Figura 2

Nivel de la dimensidn Habilidad de Adaptacion.

50%

20% o
Bajo Medio Alto
Nivel de Habilidades de Adaptacion
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Nota: Elaborado a partir de la Tabla 4.
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Interpretacion: Los resultados de la tabla 4 y figura 2 muestran el nivel de
la dimensidn habilidades de Adaptacion de los encuestados. El andlisis de datos
permite establecer que 25 estudiantes representados por el 25% tiene habilidad de
adaptacion alta, y 65 estudiantes representados por el 65% tiene nivel de adaptacion
media, y solo 10 estudiantes representados por el 10% tiene nivel de adaptacién
baja. Por lo tanto, los estudiantes se encuentran en nivel medio en habilidades de
adaptacion. Esto significa que tienen la capacidad de modificar su comportamiento
cuando se dan cuenta de que estan equivocados, pueden identificar facilmente tanto
sus fortalezas como sus debilidades, son capaces de generar multiples soluciones
ante un problema y pensar en enfoques innovadores para resolver situaciones
desafiantes. Ademas, cuando se sienten ansiosos, intentan relajarse para ordenar sus

pensamientos.

Tabla 5

Nivel de la dimension Habilidad de Gestion.

Niveles F %
Baja 9 9%
Medio 61 61%
Alto 30 30%
Total 100 100%

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 3

Nivel de la dimensién Habilidad de Gestion.
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Nota: Elaborado a partir de la Tabla 5.

Interpretacion: Los resultados de la tabla 5 y figura 3 muestran el nivel de
la dimension habilidades de gestidn de los encuestados. El analisis de datos permite
establecer que 30 estudiantes representados por el 30% tiene habilidad de gestion
alta, y 61 estudiantes representados por el 61% tiene nivel de gestién media, y solo
9 estudiantes representados por el 9% tiene nivel de gestion baja. Por lo tanto, los
estudiantes se encuentran en un nivel medio en las habilidades de gestion. Esto
significa que son capaces de respaldar las ideas de sus comparfieros de trabajo,
compartir tanto las alegrias como los logros con el equipo, evaluar cuidadosamente
las posibles consecuencias de sus decisiones, saber cuando es necesario decir no y

lograr inspirar confianza en los miembros de su equipo de trabajo.
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Tabla 6

Nivel de la dimension Habilidad de Interpersonales.

Niveles F %
Baja 20 20%
Medio 50 50%
Alto 30 30%
Total 100 100%

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.

Figura4

Nivel de la dimensién Habilidad Interpersonales.
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Nota: Elaborado a partir de la Tabla 6.

Interpretacion: Los resultados de la tabla 6 y figura 4 muestran el nivel de
la dimensidn habilidades interpersonales de los encuestados. El analisis de datos
permite establecer que 30 estudiantes representados por el 30% tiene habilidades
interpersonales alta, y 50 estudiantes representados por el 50% tiene nivel de
habilidad interpersonal media, y 20 estudiantes representados por el 20% tiene nivel

de habilidades interpersonales baja. Por lo tanto, los estudiantes se encuentran en
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un nivel medio en las habilidades interpersonales. Esto significa que evitan hacer
comentarios que puedan herir a otras personas, preguntan si han sido entendidos
correctamente, se toman el tiempo para apreciar cada momento de la vida, pueden
establecer prioridades diarias y concentrarse en ellas, y respetan las ideas de los

demas.

Tabla7

Nivel de la dimensién Habilidad de Comunicacion.

Niveles f %
Baja 8 8%
Medio 42 42%
Alto 50 50%
Total 100 100%

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.

Figura5

Nivel de dimension Habilidad de Comunicacion.
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Nota: Elaborado a partir de la Tabla 7.

Interpretacion: Los resultados de la tabla 7 y figura 5 muestran el nivel

de la dimension habilidades comunicacion de los encuestados. El andlisis de datos
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permite establecer que 50 estudiantes representados por el 50% tiene habilidades
de comunicacion alta, y 42 estudiantes representados por el 42% tiene nivel de
habilidad de comunicacion media, y 8 estudiantes representados por el 8% tiene
nivel de habilidades de comunicacion. Por lo tanto, los estudiantes se encuentran
en un nivel alto en las habilidades de comunicacién. Esto significa que son capaces
de expresarle a sus comparieros de trabajo cuando algo no les agrada, defenderse
sin agredir a alguien que los haya insultado, reclamar su derecho a ser respetados,
redactar documentos cuando es necesario, revisar cuidadosamente lo que otros
han escrito en distintos medios de comunicacion escrita (como periddicos o redes

sociales), y persuadir a otros para alcanzar un objetivo en comun.

Tabla 8

Nivel de la variable Habilidades Blandas.

Niveles F %
Baja 10 10%
Medio 51 51%
Alto 39 39%
Total 100 100%

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.

Figura 6

Nivel de la variable Habilidades Blandas.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Interpretacion: Los resultados de la tabla 8 y figura 6 muestran el nivel
de la variable habilidades blandas de los encuestados. El anélisis de datos permite
establecer que 39 estudiantes representados por el 39% tiene habilidades blandas
alta, y 51 estudiantes representados por el 51% tiene nivel de habilidades blandas
media, y 10 estudiantes representados por el 10% tiene nivel de habilidades blandas
baja. Por lo tanto, los estudiantes se encuentran en un nivel medio en las habilidades
blandas lo que quiere decir que desarrollaron las habilidades de Adaptacion, de

Gestion, Interpersonales, de Comunicacion y Etica Laboral.

5.3.2 Andlisis descriptivo de la variable 2 satisfaccion por la Carrera elegida

Tabla 9

Nivel de la dimensidn necesidad de seguridad.

Niveles f %
Baja 14 14%
Medio 64 64%
Alto 22 22%
Total 100 100%

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.

Figura 7
Nivel de la dimension necesidad de seguridad.
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Nota: Elaborado a partir de la Tabla 9.
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Interpretacion: En la tabla 9 y figura 7 se observa que 22 estudiantes
representado por el 22% tienen alto nivel de necesidad de seguridad, 64

representado por el 64% tienen medio y el 14% tienen bajo. Por lo tanto, los

estudiantes se encuentran en un nivel medio con respecto a necesidad de seguridad.

Tabla 10

Nivel de la dimension necesidad de pertenencia.

Niveles f %
Baja 7 7%
Medio 71 71%
Alto 22 22%
Total 100 100%

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Nivel de la dimensién necesidad de pertenencia.
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Nota: Elaborado a partir de la Tabla 8.

59

Alto

Interpretacion: En la tabla 10 y figura 8 se observa que 22 estudiantes

representado por el 22% tienen alto nivel de necesidad de pertenencia, 71

representado por el 71% tienen medio y el 7% tienen bajo. Por lo tanto, existe un

nivel medio en la dimension de necesidad de pertenencia.

Tabla 11

Nivel de la dimensidn necesidad de autoestima.

Niveles f %
Baja 12 12%
Medio 68 68%
Alto 20 20%
Total 100 100%

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 9

Nivel de la dimensién necesidad de autoestima.
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Nota: Elaborado a partir de la Tabla 11.

Interpretacion: En la tabla 11 y figura 9 se observa que 20 estudiantes
representado por el 20% tienen alto nivel de necesidad de autoestima, 68
representado por el 68% tienen medio y el 12% tienen bajo. Por lo tanto, los

estudiantes tienen un nivel medio en la dimension de necesidad de autoestima.

Tabla 12

Nivel de la dimensidn necesidad de autorrealizacion.

Niveles f %
Baja 9 9%
Medio 70 70%
Alto 21 21%
Total 100 100%

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Nivel de la dimension necesidad de autorrealizacion.
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Nota: Elaborado a partir de la Tabla 12.

Interpretacion: En la tabla 12 y figura 10 se observa que 21 estudiantes

representado por el 21% tienen alto nivel de necesidad de autorrealizacion, 70

representado por el 70% tienen medio y el 9% tienen bajo. Por lo tanto, los

estudiantes tienen un nivel medio en la dimension de necesidad de autorealizacion.

Tabla 13

Nivel de la variable satisfaccién por la carrera elegida.

Niveles f %
Baja 7 7%
Medio 40 40%
Alto 53 53%
Total 100 100%

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 11

Nivel de la variable satisfaccién por la carrera elegida.
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Nota: Elaborado a partir de la Tabla 13.

Interpretacion: En la tabla 13 y figura 21 se observa que 53 estudiantes
representado por el 53% tienen alto nivel de satisfaccion por la carrera elegida, 40
representado por el 40% tienen medio y el 7% tienen bajo. Por lo tanto, los

estudiantes tienen un nivel alto en la satisfaccion de la carrera elegida.

5.3.3 Prueba de normalidad

Para el estudio de la prueba de normalidad se considera un nivel de significancia
del 5% (0=0,05). Si el coeficiente de nivel de significancia es menor o igual que
0,05 (p<0,05) se determina que los datos no siguen una distribucion normal, si es

mayor que 0,05 (p>0,05) se determina que los datos siguen una distribucién normal.



Tabla 14

Prueba de Normalidad de Kolmogérov-Smirnov por Variable
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Items Variables P

Dimension 1 Habilidades de Etica Laboral 0,005
Dimension 2 Habilidad de adaptacién 0,023
Dimension 3 Habilidad de Gestion 0,023
Dimension 4 Habilidades Interpersonales 0,200
Dimension 5 Habilidades de Comunicacion 0,033
Variable 1 Habilidades Blandas 0,200
Variable 2 Satisfaccién por la carrera elegida 0,000

Nota: Base de datos de la variable competencia digital y desempefio docente.

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 14, podemos evaluar el

comportamiento del coeficiente del nivel de significancia de los datos y observamos

que:

La Habilidades interpersonales (p=0,200), Habilidades Blandas (p=0,200),

son mayores que 0=0,05 (p>0,05) por lo tanto, presenta una distribucion normal.

Las habilidades de adaptacion (p=0,023), Habilidades de gestion (p=0,023),
habilidades de comunicacién (p=0,033), habilidades de ética laboral (p=0,005), y

la satisfaccion por la carrera elegida es menor que a=0,05 (p<0,05) por lo tanto no

presentan una distribucién normal.

Dado que las Habilidades interpersonales y Habilidades Blandas, presenta

una distribucién normal. Y las habilidades de adaptacion, Habilidades de gestion,

habilidades de comunicacion, habilidades de ética laboral, y la satisfaccion por la

carrera elegida no presentan una distribucién normal. Entonces se trabajara con la

estadistica no paramétrica es decir con la correlacion de Spearman.
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5.3.3 Correlacion entre cada dimension de Habilidades Blandas y satisfaccion
por la Carrera.

Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para evaluar la
asociacion entre las dimensiones de la variable habilidades blandas y la variable

satisfaccion por la carrera, tras obtener los resultados de la prueba de normalidad.

Tabla 15
Resultados de la Prueba Estadistica de Correlacion de las dimensiones de la variable habilidades

blandas y la variable satisfaccion por la carrera elegida.

Prueba estadistica Variable 1 Variable 2 Coeficiente de  Significancia
correlacion
Rho de Spearman Habilidad de adaptacion  Satisfaccion por la 0,654 0,000
carrera elegida
Rho de Spearman Habilidad de Gestion Satisfaccion por la 0,345 0,000
carrera elegida
Rho de Spearman Habilidades Satisfaccion por la 0,601 0,001
Interpersonales carrera elegida
Rho de Spearman Habilidades de Satisfaccion por la 0,540 0,004
Comunicacién carrera elegida
Rho de Spearman Habilidades de Etica satisfaccion por la 0,808 0,000
Laboral carrera elegida
Rho de Spearman Habilidades Blandas satisfaccion por la 0,762 0,000

carrera elegida

Nota: Base de datos de la variable Habilidades Blandas y la variable satisfaccion por la carrera

elegida.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 15, podemos evaluar el
comportamiento del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia de los

datos y observamos que:

v' El coeficiente de correlacion entre la habilidad de adaptacion y
satisfaccion por la carrera elegida nos indica que existe una asociacion
positiva moderada y significativa en el nivel 0,05 (r = 0,654,
p=0,000<0,005).



Tabla 16

65

El coeficiente de correlacion entre habilidad de gestion y satisfaccion
por la carrera elegida (r = 0,345, p=0,000<0,005) nos indica que existe
una asociacion positiva baja y significativa.

El coeficiente de correlacion entre habilidades interpersonales y
satisfaccion por la carrera elegida (r = 0,601, p=0,000<0,005) nos indica
que existe asociacion positiva moderada y significativa.

El coeficiente de correlacion entre las habilidades de comunicacion y
satisfaccion por la carrera elegida (r = 0,540, p=0,000<0,005) nos indica
que existe asociacion positiva moderada y significativa.

El coeficiente de correlacion entre las habilidades de ética laboral y
satisfaccion por la carrera elegida (r = 0,808, p=0,000<0,005) nos indica
que existe asociacion positiva alta y significativa.

El coeficiente de correlacion entre la habilidades blandas y satisfaccion
por la carrera elegida (r = 0,762, p=0,000<0,05) nos indica que existe

asociacion positiva muy alta y significativa.

Escala de valores del coeficiente de correlacion

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0.01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0,4a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacion positiva alta

0.9a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta
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5.4 Comprobacion de Hipdtesis

En base a las pruebas estadisticas aplicadas, procedemos a realizar la comprobacion

de las hipdtesis especificas y en base a ellas la comprobacion de la hipétesis general.

5.4.1 Hipotesis Especificas

a)

b)

Primera hipotesis especifica

Ho:

No existe relacion significativa entre la dimension habilidades de ética laboral
y satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de Educacién Inicial de
la Universidad Privada de Tacna 2022.

H1:

Existe relacion significativa entre la dimension habilidades de ética laboral y
satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de Educacion Inicial de la
Universidad Privada de Tacna 2022.

Resultado:

El resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman determiné el
coeficiente de correlacion y su significancia (r = 0,808, p=0,000<0,05). Se
acepta la hipdtesis de investigacion al nivel 0,05. La correlacion entre la
dimension habilidades de ética laboral y satisfaccion por la carrera elegida

determinan una asociacion positiva alta y significativa.

Segunda hipétesis especifica

HO:

No existe relacidon significativa entre la dimension habilidades de adaptacién y
Satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera profesional
de Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna ,2022.

H1:

Existe relacion significativa entre la dimensién habilidades de adaptacion y
Satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera profesional

de Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna ,2022.
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Resultado:

El resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman determiné el
coeficiente de correlacion y su significancia (r = 0654, p=0,000<0,05). Se
acepta la hipotesis de investigacion al nivel 0,05. La correlacion entre la
dimension habilidades de adaptacion y Satisfaccion por la carrera elegida

determinan una asociacion positiva moderada y significativa.

Tercera hipdtesis especifica

Ho:

No existe relacion significativa entre la dimension habilidad de gestion y
satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera profesional
de Educacion Inicial de la universidad privada de Tacna 2022.

H1:

Existe relacion significativa entre la dimensién habilidad de gestion y
satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera profesional
de Educacion Inicial de la universidad privada de Tacna 2022.

Resultado:

El resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman determind el
coeficiente de correlacion y su significancia (r = 0,345, p=0,000<0,05). Se
acepta la hipodtesis de investigacion al nivel 0,05. La correlacion entre la
dimension habilidad de gestién y satisfaccion por la carrera elegida determinan

una asociacion positiva baja y significativa.

Cuarta hipotesis especifica

Ho:
No existe relacion significativa entre la dimension habilidades interpersonales
y satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera profesional

de Educacion Inicial de la universidad privada de Tacna 2022.
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H1:

Existe relacion significativa entre la dimension habilidades interpersonales y
satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera profesional
de Educacion Inicial de la universidad privada de Tacna 2022.

Resultado:

El resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman determind el
coeficiente de correlacion y su significancia (r = 0,601, p=0,000<0,05). Se
acepta la hipoétesis de investigacion al nivel 0,05. La correlacion entre la
dimension habilidades interpersonales y satisfaccién por la carrera elegida

determinan una asociacion positiva moderada y significativa.

Quinta hipdtesis especifica

Ho:

No existe relacion significativa entre la dimension habilidades de
comunicacion y satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la
carrera profesional de Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna
2022,

H1:

Existe relacién significativa entre la dimension habilidades de comunicacion y
satisfaccion por la carrera elegida de las estudiantes de la carrera profesional
de Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna 2022.

Resultado:

El resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman determiné el
coeficiente de correlacion y su significancia (r = 0,540, p=0,000<0,05). Se
acepta la hipdtesis de investigacion al nivel 0,05. La correlacion entre la
dimensién habilidades de comunicacion y satisfaccion por la carrera elegida

determinan una asociacion positiva baja y significativa.
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5.4.2 Hipétesis General

HO:

No existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y la satisfaccion
por la carrera elegida en las estudiantes de la carrera profesional de Educacion

Inicial de la Universidad Privada de Tacna, del afio 2022.
H1:

Existe una relacién significativa entre las habilidades blandas y la satisfaccion por
la carrera elegida en las estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial

de la Universidad Privada de Tacna, del afio 2022.

Resultado:

El resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman determiné el
coeficiente de correlacién y su significancia (r = 0,762, p=0,000<0,05). Se acepta
la hipdtesis de investigacion al nivel 0,05. La correlacion entre la dimension
habilidades blandas y satisfaccion por la carrera elegida determinan una asociacion

positiva alta y significativa.
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5.5 Discusioén

El presente trabajo de investigacion busca medir la relacion de la satisfaccion por
la carrera elegida y las habilidades blandas del estudiante de la carrera profesional
de educacion inicial de la Universidad Privada de Tacna 2022 es de gran
importancia para la labor de las estudiantes y lo es mucho més al saber cuél es el
desarrollo de dichas variables, por ello que se analizara la presente informacion

obtenida.

En la investigacion realizada al identificar la relacion entre el nivel de
habilidades blandas y satisfaccion por la carrera elegida, se pudo encontrar que el
valor (r = 0,762, p=0,000<0,05) a través de la prueba estadistica no paramétrica
Rho de Spearman, lo que nos da a entender que existe una relacion entre ambas
variables. Esto nos quiere decir que las habilidades blandas tienden a relacionarse
con satisfaccion por la carrera elegida, frente a lo mencionado se acepta la hipotesis
de investigacion, donde refiere que existe relacion positiva alta y significativa entre
habilidades blandas y satisfaccién por la carrera elegida. estos resultados son
corroborados por Ayerve (2019), que en el estudio llevado a cabo se pudo
comprobar una correlaciéon moderada entre las habilidades blandas y la satisfaccién
por la carrera elegida. Por lo tanto, al analizar estos resultados, se concluye que la
carrera de educacion inicial es altamente valorada por las estudiantes y dado que se
encuentran en proceso de formacion, se puede afirmar que estan en la etapa de
desarrollo de sus habilidades blandas y satisfaccion hacia su eleccion de carrera,

continuando asi con su proceso de aprendizaje.

En esta investigacion al identificar la relacion entre habilidades de
adaptacion y satisfaccion por la carrera elegida se puede encontrar que el valor (r =
0,654, p=0,000<0,05) a través de la prueba estadistica Rho de Spearman. lo que nos
da a entender que se acepta la hipdtesis de investigacion al nivel 0,05. La
correlacion entre la dimensidn habilidades de adaptacion y Satisfaccion por la
carrera elegida determinan una asociacion positiva moderada y significativa entre
habilidades de adaptacion y satisfaccion por la carrera elegida, estos resultados son

corroborados por Jaramillo (2019), que en su investigacion, se pudo establecer la
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relacion existente entre las habilidades de adaptacion y la satisfaccion con la carrera
elegida para fortalecer habilidades blandas como trabajo en equipo, resolucion de
problemas, manejo del tiempo, liderazgo y comunicacion efectivos. De esta
manera, al examinar los resultados obtenidos, se confirma que los estudiantes de
educacidn inicial estan experimentando un desarrollo moderado y significativo de

estas habilidades, que implican flexibilidad, creatividad e innovacion.

En la presente investigacion al identificar la relacion entre habilidades de
gestion y satisfaccion por la carrera elegida se puede encontrar que el valor (r =
0,345, p=0,000<0,05) a través de la prueba estadistica Rho de Spearman. Lo que
nos da a entender que se acepta la hipotesis de investigacion al nivel 0,05. La
correlacion entre la dimension habilidades de gestion y satisfaccion por la carrera
elegida determinan una asociacion positiva baja y significativa. entre habilidades
de gestion y satisfaccion por la carrera elegida. Estos resultados son corroborados
por Olivera (2018) quien en su investigacion logré determinar una relacion
moderada entre las habilidades de gestion y la satisfaccidn por la carrera elegida.
Al analizar los resultados, se confirma que las estudiantes de educacién inicial estan
seguras de haber elegido la carrera correcta y que las habilidades de gestion, que
incluyen el trabajo en equipo, la toma de decisiones y el liderazgo, se relacionan
con su eleccion profesional. Estas habilidades se encuentran en un nivel de proceso

de desarrollo, lo que contribuye a la satisfaccidn por la carrera elegida.

En esta investigacion al identificar la relacion entre habilidades
interpersonales y satisfaccion por la carrera elegida se puede encontrar que el valor
(r=0,601, p=0,000<0,05). a través de la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman. Lo que nos da a entender que se acepta la hipotesis de investigacion al
nivel 0,05. La correlacion entre la dimension habilidades interpersonales vy
satisfaccion por la carrera elegida determinan una asociacion positiva moderada y
significativa. Entre habilidades interpersonales y satisfaccion por la carrera elegida.
Estos resultados son corroborados por Chaca (2021) quien en su investigacion se
logré determinar el nivel de asociacion entre las habilidades interpersonales y la

satisfaccion por la carrera elegida. Despues de analizar los resultados, se confirmo



72

que las estudiantes de la carrera de educacion inicial tienen una relacion positiva y
significativa entre sus habilidades interpersonales y la satisfaccion por su eleccion
profesional. Ademas, se observd que su autoestima, empatia, equilibrio en la vida
y cortesia también presentan una asociacion positiva con las habilidades

interpersonales del estudiante de educacion inicial.

En esta investigacion al identificar la relacion entre habilidades de
comunicacion y satisfaccion por la carrera elegida se puede encontrar que el valor
(r = 0,540, p=0,000<0,05) a través de la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman. lo que nos da a entender que si existe una relacién entre ambas variables.
Esto quiere decir que las habilidades de comunicacién tienden a relacionarse con la
satisfaccion por la carrera elegida. Frente a lo mencionado se acepta la hipotesis de
investigacion al nivel 0,05. Donde refiere que si existe correlacion entre la
dimension habilidades de comunicacion y satisfaccion por la carrera elegida
determinan una asociacion positiva baja y significativa. Estos resultados son
corroborados por (Salazar 2020) en su investigacion se logré determinar una
relacién moderada entre las habilidades de comunicacién y la satisfaccién por la
carrera elegida. Al analizar los resultados obtenidos, se confirma que la mayoria de
las estudiantes de educacion inicial estan en proceso de desarrollo de sus
habilidades de comunicacion, lo que evidencia su deseo de tener un buen

desempefio en este aspecto y de estar satisfechas con la eleccion de su carrera.

En esta investigacion al identificar la relacion entre habilidades de ética
laboral y satisfaccion por la carrera elegida se puede encontrar que el valor (r =
0,808, p=0,000<0,05). La aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica Rho
de Spearman permitié demostrar que existe una relacion entre ambas variables, lo
que indica que las habilidades de ética laboral estan relacionadas con la satisfaccion
de la carrera elegida. Por lo tanto, se confirma la hipotesis de investigacion a un
nivel de confianza del 0,05. Se encontrd una correlacion alta y significativa entre la
dimensién de habilidades de ética laboral y la satisfaccién por la carrera elegida.
Estos resultados son corroborados por Jaramillo (2019) en su investigacion se pudo
establecer una relacion moderada y satisfactoria entre las habilidades de ética
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laboral y la satisfaccion por la carrera elegida. Por lo tanto, al analizar estos
resultados, se confirma que los estudiantes de educacidn inicial estan en proceso de
desarrollo de sus habilidades de ética laboral y satisfaccion por la carrera elegida,

ya que todavia se encuentran en formacion.
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CAPITULO VI:

Conclusiones y sugerencias
6.1 Conclusiones

PRIMERA

En conclusién, el presente estudio ha demostrado de manera significativa
que existe una relacion positiva y alta entre las habilidades blandas y la satisfaccion
por la carrera elegida en las estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad
Privada de Tacna en el afio 2022. Los resultados obtenidos a través del analisis
estadistico han validado la hipdtesis de investigacion, evidenciando que un mayor
desarrollo de habilidades blandas esta relacionado con una mayor satisfaccion en la
eleccion de la carrera, lo que resalta la importancia de fomentar y fortalecer estas
habilidades entre las estudiantes para mejorar su experiencia y exito académico y

profesional en el futuro.

SEGUNDA

En conclusion, el presente estudio ha permitido determinar el nivel de
desarrollo de las habilidades blandas en las estudiantes de la carrera profesional de
Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2022. Los
resultados obtenidos muestran que la gran mayoria de las participantes, es decir el
51%, poseen habilidades blandas de nivel medio, lo que indica un desarrollo medio
en areas como adaptacion, gestion, habilidades interpersonales, comunicacion y

ética laboral.

TERCERA

En conclusion, el presente estudio ha permitido determinar el nivel de
satisfaccion por la carrera elegida en las estudiantes de la carrera profesional de

Educacién Inicial de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2022. Los
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resultados revelan que una parte significativa de las estudiantes muestra un alto
nivel de satisfaccion, lo que indica que la eleccion de esta carrera ha sido acertada
y gratificante para ellas. Sin embargo, también se identifica un porcentaje no
despreciable con niveles medios y bajos de satisfaccion, lo que sugiere la necesidad

de explorar y abordar los factores que puedan estar afectando su percepcion.

CUARTA

En conclusion, este estudio ha demostrado de manera significativa que
existe una relacion positiva y alta entre la dimension de habilidades de ética laboral
y la satisfaccion por la carrera elegida en las estudiantes de Educacién Inicial de la
Universidad Privada de Tacna en el afio 2022. Los resultados obtenidos a traves del
analisis estadistico confirman la hipdtesis de investigacion, respaldando la idea de
que un mayor desarrollo de habilidades éticas laborales estd asociado con una

mayor satisfaccion en la eleccién de la carrera.

QUINTA

En conclusion, este estudio ha demostrado de manera significativa que
existe una relacion positiva entre la dimensién de habilidad de adaptacion y la
satisfaccion por la carrera elegida en las estudiantes de la carrera profesional de
Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2022. Los
resultados obtenidos a través del andlisis estadistico respaldan la hipotesis de
investigacion, lo que indica que un mayor desarrollo de habilidades de adaptacion

estd asociado con una mayor satisfaccién en la eleccion de la carrera

SEXTA

En conclusion, este estudio ha demostrado de manera significativa que
existe una relacion positiva y baja entre la dimensién de habilidad de gestion y la

satisfaccion por la carrera elegida en las estudiantes de la carrera profesional de
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Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2022. Los
resultados obtenidos a través del andlisis estadistico respaldan la hipotesis de
investigacion, lo que indica que un mayor desarrollo de habilidades de gestion esta
asociado con una mayor satisfaccion en la eleccién de la carrera. Aunque la
correlacion sea baja, estos hallazgos son relevantes para la formacion académica y
futura trayectoria profesional de las estudiantes, ya que enfatizan la importancia de
fortalecer habilidades de gestion que les permitan enfrentar de manera efectiva los

retos y demandas del campo educativo.

SEPTIMA

En conclusién, este estudio ha evidenciado de manera significativa que
existe una relacién positiva y moderada entre la dimension de habilidades
interpersonales y la satisfaccion por la carrera elegida en las estudiantes de la
carrera profesional de Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna en el
afio 2022. Los resultados obtenidos mediante el andlisis estadistico respaldan la
hipdtesis de investigacion, lo que indica que un mayor desarrollo de habilidades
interpersonales estd vinculado con una mayor satisfaccion en la eleccion de la

carrera.

OCTAVA

En conclusion, este estudio ha demostrado de manera significativa que
existe una relacion positiva y baja entre la dimension de habilidades de
comunicacion y la satisfaccion por la carrera elegida en las estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2022.
Los resultados obtenidos a través del anélisis estadistico respaldan la hipotesis de
investigacion, lo que indica que un mayor desarrollo de habilidades de
comunicacion esta asociado con una mayor satisfaccion en la eleccion de la carrera.
Aunque la correlacién sea baja, estos hallazgos son de relevancia para la formacion

académica y futura trayectoria profesional de las estudiantes, ya que subrayan la



77

importancia de fortalecer habilidades de comunicacion que les permitan expresarse

de manera efectiva y construir relaciones significativas en el &mbito educativo.

6.2 Sugerencia

PRIMERA

Se sugiere a la Escuela Profesional de Educacion Inicial y/o directora, que
la Universidad Privada de Tacna implemente programas y actividades que
promuevan el desarrollo de habilidades blandas en las estudiantes de la carrera de
Educacion Inicial. Estas iniciativas podrian incluir talleres, cursos y actividades
practicas que fomenten el desarrollo de habilidades de comunicacion, trabajo en
equipo, adaptacion, ética laboral y gestion, con el proposito de mejorar la
satisfaccion y bienestar de las estudiantes en su eleccion de carrera, asi como
prepararlas de manera mas integral para su futura trayectoria profesional en el

campo educativo.
SEGUNDA

Se sugiere a los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de
la Universidad Privada de Tacna continten fortaleciendo y promoviendo el
desarrollo de habilidades blandas entre las estudiantes de la carrera de Educacion
Inicial. A pesar de que la mayoria de las participantes presentan un nivel medio o
superior de habilidades blandas, es fundamental seguir implementando programas
y actividades que fomenten su desarrollo constante, ya que estas habilidades son
cruciales para su éexito en el campo educativo y para su futura labor como
profesionales de la educacion. Ademas, se sugiere que se realicen evaluaciones
periddicas para medir el progreso en el desarrollo de estas habilidades, con el fin de
identificar areas de mejora y adaptar las estrategias educativas en funcion de las
necesidades especificas de las estudiantes. De esta manera, se garantiza una
formacion mas integral y completa, lo que redundara en una mejor preparacion para
enfrentar los desafios y demandas del campo laboral y contribuir positivamente en
el ambito de la educacion.
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TERCERA

Se sugiere a otras investigaciones similares que se desarrollen en la misma
linea de investigacion por los egresados, realicen un andlisis méas profundo de los
factores que influyen en los niveles medios y bajos de satisfaccion de algunas
estudiantes de la carrera de Educacion Inicial. Para abordar esta situacion, se podria
llevar a cabo una investigacion adicional que incluya encuestas o entrevistas para
comprender las razones detras de dichos niveles de satisfaccion. Con base en estos
hallazgos, la universidad podria implementar medidas y programas de apoyo que
atiendan las necesidades especificas de las estudiantes con niveles de satisfaccion
menos altos, con el objetivo de mejorar su experiencia académica y su eleccion de
carrera. Ademas, se recomienda continuar brindando orientacion y asesoramiento
vocacional a las estudiantes para que puedan tomar decisiones informadas y
acertadas en su eleccion de carrera, promoviendo asi un mayor bienestar y éxito en
su formacién académica y futura trayectoria profesional en el campo de la

educacion inicial.
CUARTA

Se sugiere a los estudiantes y plana docente de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial incorpore y exijan en su plan de estudios y programas educativos
actividades y asignaturas que fomenten el desarrollo de habilidades de ética laboral
entre las estudiantes de la carrera de Educacién Inicial. Estas iniciativas podrian
incluir cursos especializados, talleres y practicas profesionales que aborden temas
relacionados con la ética y responsabilidad en el d&mbito laboral. Ademas, se
recomienda promover la reflexion y el debate sobre la importancia de estas
habilidades en la formacion de futuras profesionales de la educacion, enfatizando
su impacto positivo en la satisfaccion personal y profesional. De esta manera, se
contribuird a formar profesionales éticamente responsables y comprometidas con
su labor docente, lo que repercutird positivamente en su bienestar y éxito en el

campo de la educacién inicial.
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QUINTA

Se sugiere a la directora de la Escuela Profesional de Educacion Inicial y
docentes que la Universidad Privada de Tacna implemente estrategias y actividades
que fomenten el desarrollo de habilidades de adaptacion entre las estudiantes de la
carrera de Educacion Inicial. Estas iniciativas podrian incluir talleres,
capacitaciones y programas de orientacion que ayuden a las estudiantes a fortalecer
su capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y desafios que puedan surgir en
el ambito educativo y profesional. Ademas, se sugiere que se promueva un
ambiente de apoyo y acompafiamiento durante su formacion académica, donde las
estudiantes puedan recibir orientacion y asesoramiento para afrontar los cambios y
transiciones propias de la vida universitaria y laboral. De esta manera, se contribuira
a mejorar la satisfaccion y bienestar de las estudiantes en su eleccion de carrera, asi

como a su éxito y desenvolvimiento en el campo de la educacion inicial.

SEXTA

Se sugiere a la Escuela Profesional de Educacion Inicial y autoridades de la
Universidad Privada de Tacna implementen programas y actividades que fomenten
el desarrollo de habilidades de gestion en los estudiantes. Estas iniciativas podrian
incluir talleres, cursos y practicas que permitan a las estudiantes aprender y
practicar estrategias de adaptacion efectivas para enfrentar los desafios académicos
y profesionales. Ademas, se recomienda fomentar un ambiente de apoyo y
resiliencia en la comunidad estudiantil, promoviendo la colaboracion y el
intercambio de experiencias entre las estudiantes, lo que contribuira a fortalecer su
capacidad de adaptacion en el entorno universitario y en su futura trayectoria
laboral. Al enfocarse en el desarrollo de esta habilidad, se puede mejorar
significativamente la satisfaccion y bienestar de las estudiantes en su eleccion de
carrera, permitiéndoles afrontar con mayor confianza y éxito los retos que puedan

surgir en el campo de la educacién inicial.
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SEPTIMA

Se sugiere a los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de
la Universidad Privada de Tacna implementen actividades y programas que
fomenten el desarrollo de habilidades interpersonales entre las estudiantes de la
carrera de Educacion Inicial. Estas iniciativas podrian incluir espacios de trabajo en
equipo, dinamicas de comunicacion efectiva y practicas de resolucion de conflictos,
que permitan a las estudiantes fortalecer su capacidad de establecer relaciones
positivas y significativas con sus compafieros y docentes. Ademas, se recomienda
brindar oportunidades de practicas profesionales y actividades extracurriculares que
faciliten el contacto con la comunidad y otras instituciones educativas, lo que
contribuird a mejorar sus habilidades de interaccion social y adaptacion a diferentes
contextos. Al potenciar estas habilidades interpersonales, se promovera una mayor
satisfaccion y bienestar en las estudiantes en su eleccién de carrera, facilitando asi
su desarrollo académico y profesional en el campo de la educacion inicial.

OCTAVA

Se sugiere a la directora, docente y estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial de la Universidad Privada de Tacna que implementen y exijan
estrategias y actividades enfocadas en mejorar las habilidades de comunicacion de
las estudiantes de la carrera de Educacion Inicial. Estas iniciativas podrian incluir
cursos, talleres y practicas que promuevan el desarrollo de habilidades de expresién
oral y escrita, asi como el uso efectivo de herramientas y recursos de comunicacion.
Ademas, se recomienda fomentar un ambiente de retroalimentacion y apoyo entre
docentes y estudiantes, donde se brinde la oportunidad de practicar y mejorar estas
habilidades a lo largo de su formacion académica. Al fortalecer las habilidades de
comunicacion, se potenciara la satisfaccion y bienestar de las estudiantes en su
eleccion de carrera, permitiendoles una mejor interaccion con sus pares, docentes y
el entorno educativo en general, lo que favorecera su éxito y desenvolvimiento en

el campo de la educacion inicial.
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TITULO: HABILIDADES BLANDAS Y SATISFACCION POR LA CARRERA ELEGIDA DE LAS ESTUDIANTES DE EDUCACION INICIAL DE LA UNIVERSIDAD

PRIVADA DE TACNA, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

(Existe la relacion entre las
habilidades blandas y satisfaccion
por la carrera elegida de las
estudiantes de la carrera profesional
de educacion inicial de la
Universidad Privada de Tacna, del
afio 20227

Problemas Especificos

a) (Cual es el nivel de desarrollo de
las habilidades blandas en las
estudiantes de la  carrera
profesional de educacion inicial
de la Universidad Privada de
Tacna, del afio 2022?

b) (Cual es el nivel de la satisfaccion
por la carrera elegida en las
estudiantes de la  carrera
profesional de educacion inicial
de la Universidad Privada de
Tacna, del afio 2022?

c) (Existe  relacion entre la
dimensién habilidad de
adaptacion y satisfaccion por la
carrera elegida en las estudiantes
de carrera  profesional de
educacion inicial de la
Universidad Privada de Tacna, del
afio 20227

Objetivo General

Determinar la relacion que existe
entre las habilidades blandas y la
satisfaccion por la carrera elegida en
las estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial de
la Universidad Privada de Tacna, del
afio 2022.

Objetivos Especificos

a)Determinar el nivel de desarrollo
de las habilidades blandas de las
estudiantes de la  carrera
profesional de educacion inicial
de la Universidad Privada de
Tacna, del afio 2022.

b) Determinar el nivel la satisfaccion
por la carrera elegida de las
estudiantes de la  carrera
profesional de educacion inicial
de la Universidad Privada de
Tacna, del afio 2022.

c) Identificar la relacion entre la
dimension habilidad de
adaptacion y satisfaccion por la
carrera elegida de las estudiantes
de la carrera profesional de
educacion inicial de la
Universidad Privada de Tacna, del
aflo 2022.

Hipotesis General

Existe una relacion significativa
entre las habilidades blandas y la
satisfaccion por la carrera elegida en
las estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial de
la Universidad Privada de Tacna, del
afio 2022.

Hipotesis Especifica

a)Existe relacion significativa
entre la dimension habilidades
de adaptacion y Satisfaccion
por la carrera elegida de las
estudiantes de la  carrera
profesional de Educacion Inicial
de la Universidad Privada de
Tacna ,2022.

Variable habilidades blandas
Dimensiones

- Habilidades de Etica Laboral
- Habilidad de Adaptacion

- Habilidad de Gestion

- Habilidades Interpersonales

- Habilidades de Comunicacion

Variable satisfaccion
carrera elegida

por

Dimensiones

- Necesidad de seguridad

- Necesidad de pertenencia

- Necesidad de Autoestima

- Necesidad de Autorrealizacion

la

Tipo de investigacion:
Basica

Nivel de la investigacién
Correlacional

Diseiio de la investigacion
No experimental

Ambito de estudio
Universidad privada de Tacna
Poblacién

120 estudiantes

Muestra

100 estudiantes

Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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d) (Existe  relacion  entre la
dimension habilidad de gestion y
satisfaccion por la carrera elegida
en las estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial
de la Universidad Privada de
Tacna, del afio 2022?

e) (Existe  relacion entre la
dimension habilidades
interpersonales y satisfaccion por
la carrera elegida en las
estudiantes de la  carrera
profesional de educacion inicial
de la Universidad Privada de
Tacna, del afio 2022?

f) (Existe relacion entre dimension
Habilidades de comunicacion y
satisfaccion por la carrera elegida
en las estudiantes de la carrera
profesional de educacion Inicial
de la Universidad Privada de
Tacna, del afio 2022?

g) (Existe relacion entre dimension
habilidades de ética laboral y
satisfaccion por la carrera elegida
en las estudiantes de la carrera
profesional de educacion inicial
de la Universidad Privada de
Tacna, del afio 2022?

d) Identificar la relacion entre la
dimension habilidad de gestion y
satisfaccion por la carrera elegida
de las estudiantes de la carrera
profesional de educacion inicial
de la Universidad Privada de
Tacna del afno 2022.

e) Identificar la relacion entre la
dimension habilidades
interpersonales y satisfaccion por
la carrera elegida de las
estudiantes de la  carrera
profesional de educacion inicial
de la Universidad Privada de
Tacna del afio 2022.

f) Identificar la relacion entre la
dimension habilidades de
comunicacion y satisfaccion por la
carrera elegida de las estudiantes
de la carrera profesional de
educacion inicial de la
Universidad Privada de Tacna del
aflo 2022.

g) Identificar la relacion entre la
dimension habilidades de ética
laboral y satisfaccion por la
carrera elegida de las estudiantes
de la carrera profesional de
educacion inicial de la
Universidad Privada de Tacna del
afio 2022.

b)Existe relacion significativa entre
la dimension habilidad de gestion
y satisfaccion por la carrera
elegida de las estudiantes de la
carrera profesional de Educacion
Inicial de la universidad privada
de Tacna 2022.

c)Existe relacion significativa entre
la dimension habilidades
interpersonales y satisfaccion por
la carrera elegida de las
estudiantes de la  carrera
profesional de Educacion Inicial
de la universidad privada de
Tacna 2022.

d)Existe relacion significativa entre
la dimensién habilidades de
comunicacion y satisfaccion por
la carrera elegida de las
estudiantes de la  carrera
profesional de Educacion Inicial
de la Universidad Privada de
Tacna 2022.

e) Existe relacion significativa
entre la dimension habilidades de
ética laboral y satisfaccion por la
carrera elegida de las estudiantes
de Educacién Inicial de Ia
Universidad Privada de Tacna
2022.
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Instrucciones: Marque con un aspa (x) sobre la letra que consideres como la

respuesta de acuerdo a tu desarrollo de las habilidades blandas mencionadas en la

hoja de respuestas., donde la escala valorativa es: S = Siempre, CS = Casi Siempre,

AV = A Veces, RV= Raras Veces, N = Nunca.

NO

Dimensiones

—

RV

AV

CS

D1: Habilidades de Adaptacion

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy

cuenta que estoy equivocado.

Reconozeco facilmente mis cualidades positivas y

negativas.

Pienso en varias soluciones frente a un problema.

Pienso en soluciones no antes usadas frente a los

problemas.

Si estoy nervioso(a) trato de relajarme para ordenar

mis pensamientos.

D2: Habilidades de Gestion

Apoyo las ideas de los demas.

Comparto alegrias y triunfos con mi equipo de

trabajo.

Pienso en las posibles consecuencias de mis

decisiones.

Se decir no cuando es necesario.

10

Logro infundir confianza en mi equipo de trabajo.

D3: Habilidades Interpersonales

11

Evito decir cosas que dafien a las demds personas.

12

Pregunto a las personas si me he dejado entender.

13

Me tomo mi tiempo para disfrutar cada momento de

la vida.

14

Puedo definir mis prioridades del dia y enfocarme

en ellas.

15

Respeto las ideas de los demas.
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D4: Habilidades de Comunicacion

16

Le digo a mi compafiero(a) cuando hace algo que no

me agrada.

17

Siuna persona me insulta me defiendo sin agredirlo,

exigiendo mi derecho a ser respetado.

18

Realizo documentos cuando es necesario.

19

Reviso lo que los demas escriben en los distintos
medios de comunicacién escrita (periddico, redes

sociales, etc.).

20

Influencio en las decisiones de los demas para

lograr un objetivo en comun.

D5: Habilidades de Etica Laboral

21

Soy fiel a mis principios morales.

22

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud o la de

las demas personas.

23

Agradezco cuando alguien me ayuda.

24

Cumplo con los compromisos establecidos

personalmente o hacia alguien.

25

Me identifico con mi institucion formadora.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA CARRERA ELEGIDA

Instrucciones: Marque con un aspa (x) sobre la alternativa que consideres

que mejor describa la manera en que te sientes con respecto a tu carrera elegida,

donde la escala valorativa es: TA =Totalmente de Acuerdo, DA =De Acuerdo, ND

= No de Acuerdo ni en desacuerdo, ED = En Desacuerdo, TD =Totalmente en

Desacuerdo.
N° | Dimensiones TA N|ED| T
1 D 4
3 5

D1: Necesidad de Seguridad

1 Tengo la conviccion que mis estudios | 1 3 4 5
continuaran sin interrupcion de ningn motivo.

2 La profesion que he eclegido me garantizara | 1 3 4 5
estabilidad y bienestar econémico.

3 Siempre que puedo evito hablar de lo importante | 1 3 4 5
que es la profesion que estudio.

4 La demanda laboral siempre es alta para los [ 1 3 4 5
profesionales de la carrera que estudio.

5 Con la profesion que estudio tendré | 1 3 4 5
reconocimiento social

6 Estoy convencida que dificilmente alcanzaré el [ 1 3 4 5
éxito que quiero con la profesion que estudio.

7 Dudo que al culminar mis estudios pueda gjercer | 1 3 4 5
mi profesion por las exigencias cada vez mas
competitivas.
D2: Necesidad de Pertenencia

8 Con mi ingreso al instituto me siento parte de su | 1 3 4 5
historia.

9 Siento la necesidad de conocer cada vez mas [ 1 3 4 5
temas relacionados con mi profesion para lo cual
busco asistir a seminarios, forums, debates.

10 | Esta profesion tiene la opcion de liderar planes y | 1 3 4 5
proyectos nacionales.




11

Una vez culmine mi carrera serd importante para
mi que me reconozcan y aprucben mis colegas de

la profesion que estudio.

12

Hago todo lo posible por que la carrera
profesional que estudio tenga una buena imagen

ante mi comunidad.

13

Prefiero aceptar una opcién de trabajo diferente a
la de mi formaciéon profesional porque me
brindara mejores oportunidades que trabajar

gjerciendo mi carrera profesional

14

La eleccién de mi carrera profesional fue
determinada por la influencia de mis padres y

amigos.

15

La carrera profesional que estudio pocas veces es
reconocida por la comunidad y a veces es
desprestigiada por los mismos profesionales que
la ejercen, por lo tanto, recuperar su prestigio y
reconocimiento depende uUnicamente de los

profesionales que laboran actualmente

16

Hago todo lo posible por ver programas de
television relacionados a los temas de mi carrera

profesional

D3: Necesidad de Autoestima

17

Cuando pienso en la profesion que estudio
normalmente me siento orgulloso(a) conmigo

mismo(a).

18

El hecho de haber ingresado a esta carrera me

causa ansiedad.

19

Pocas veces los alumnos universitarios podemos

probar nuestro valor y calidad.

20

Me afecta lo que mis compafieros de estudio

piensan de mi.

21

Tengo confianza para planificar la realizacion de

nuevas tarcas de mi profesion.

22

A veces pienso que me he equivocado al optar

por esta profesion.

91



92

23

Siento la necesidad de admitir mis errores,

diferencias y fracasos.

D4: Necesidad de Autorrealizacion

24

Aun cuando puedo intervenir en el salon de clase

me reservo mis opiniones.

25

Habitualmente me siento incémodo y algo

perturbado cuando estoy con personas extrafias.

26

Creo que los estudiantes del nivel superior son
capaces de pensar por si mismos pudiendo tomar

sus propias decisiones.

27

Creo que seré yo mismo si pretendo alcanzar la

felicidad en vez de éxitos materiales.

28

Me siento mal cuando contribuyo a que mis

compaiieros alcancen sus metas.

29

Me es indiferente el éxito de los demas.

30

La profesion que estudio me permitira
desarrollas mis ideas de cémo ayudar

productivamente a los demas.

31

Con mi profesién podre ser parte de la solucion

de los problemas de la comunidad.

32

Siento la conviccidén que con mi profesion podré

alcanzar las metas que me he propuesto

33

Se auto engafian los estudiantes de mi profesion
que creen poder alcanzar las metas que se han

propuesto.
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Anexo 3: Base de datos

Archivo  Edtar  Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Ufiidades  Ampliaciones  Ventana  Ajda
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