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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue evidenciar la relacion entre la gestion
municipal del potencial turistico y el desarrollo social en el distrito de Inclan, en la
region de Tacna, en el 2022. Es un estudio de tipo tedrico, con un disefio no
experimental transversal, ubicado en un nivel relacional, en donde se utilizd un
cuestionario basado en la escala de Likert con cinco categorias, dirigido a una
muestra de 50 representantes de empresas y negocios del distrito, cuyos datos
recolectados se analizaron a través de la prueba estadistica de correlacion de
Pearson. EI 98,0 % de los encuestados afirmaron estar de acuerdo con la gestion
municipal del potencial turistico, el 88,0 % no estan de acuerdo ni en desacuerdo con
el desarrollo social en el distrito y se obtuvo un p-valor de 0,006 en la correlacion
entre las variables del estudio. Se concluy6 que la gestion municipal del potencial
turistico se relaciona significativamente con el desarrollo social en el distrito de

Inclan, en la region de Tacna, en el afio 2022.

Palabras clave: Gestion municipal, Potencial turistico, Desarrollo social.



ABSTRACT

The objective of the research was to demonstrate the relationship between the
municipal management of tourism potential and social development in the district of
Inclan, in the Tacna region, in 2022. It is a theoretical study, with a non-experimental
cross-sectional design, located at a relational level, where a questionnaire based on
the Likert scale with five categories was used, addressed to a sample of 50
representatives of companies and businesses in the district, whose collected data was
analyzed through the statistical correlation test of Pearson. 98.0% of those surveyed
affirmed that they agree with the municipal management of the tourist potential,
88.0% do not agree or disagree with the social development in the district and a p-
value of 0.006 was obtained in the correlation between the study variables. It was
concluded that the municipal management of tourism potential is significantly
related to social development in the Inclan district, in the Tacna region, in the year

2022.

Keywords: Municipal management, Tourism potential, Social development.



INTRODUCCION

El turismo ha mostrado un crecimiento sostenible en el pais hasta antes de la
pandemia de la COVID-19 y una recuperacion importante después del levantamiento
de las restricciones impuestas por el gobierno; lo cual, ha representado una
oportunidad de crecimiento sostenible para los diferentes destinos turisticos y

aquellos lugares con enorme potencial turistico a explotar.

Las principales motivaciones por la que viaja una persona, tanto nacional
como extranjero, son vacaciones, recreacion y ocio, por medio terrestre y, en su
mayoria, por cuenta propia (sin contratar un agente turistico), en donde la mitad
suele hospedarse en un hotel y hostal; asimismo, el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo ha estimado que el gasto promedio por turismo interno es de S/. 594 con

una permanencia promedio de seis noches durante el viaje.

Lo anterior supone una contribucién al crecimiento econémico gracias a la
actividad turistica que representa la tercera industria mas importante del pais y que
debe generar oportunidades de inversion y promocion del patrimonio local, los
recursos, infraestructura, servicios turisticos y complementarios que permita el
desarrollo y bienestar social de manera gradual y sostenible de una determinada

comunidad.

La presente investigacion se centra en un distrito rural de la region de Tacna,
denominado Inclan, a unos 40 km de la capital regional, con diversas expresiones

culturales y naturales para la recreacion y ocio del visitante que necesitan la gestion
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de la autoridad municipal y la integracion al circuito turistico del departamento para

que sean fuentes de ingresos para la jurisdiccion y sus habitantes.

Por lo cual, en el primer capitulo, se plantea la situacion problematica, la
justificacion y los objetivos a alcanzar; en el segundo capitulo, se citan los
antecedentes relacionados al tema de estudio, las bases tedricas que sustentan el
problema y la definicion de conceptos bésicos; en el tercer capitulo, se describe la
metodologia del estudio, junto con las hipdtesis y la operacionalizacion de las
variables; en el cuarto capitulo, se presentan los resultados, su tratamiento estadistico
y la discusién; y, finalmente, se plantearon las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion del problema

La actividad turistica, a nivel internacional, ha sido afectada
significativamente por la pandemia de la COVID-19, en donde muchos gobiernos
decretaron estados de emergencia con confinamiento domiciliario y cierre de
fronteras en sus soberanias (limitadas al transporte de mercancias y con condiciones
especiales a los pasajeros en el modo aéreo). Ello ha generado pérdidas de 2,4
billones de ddlares en el afio 2020, cuya recuperacion a niveles previos de la
pandemia seré en el afio 2023, segin un informe de la Conferencia de las Naciones

Unidas sobre Comercio y el Desarrollo (ONU, 2021).

En el Perd, las pérdidas econdmicas ascienden a S/ 60 000 millones desde el
inicio de la pandemia hasta mediados del 2021 (Diario Gestion, 2021). En el pais, el
turismo es considerado una industria importante para el desarrollo econémico debido
a la gran cantidad de turistas extranjeros que llegan a visitar el patrimonio cultural y
natural del pais, muchos de ellos reconocidos mundialmente; de igual manera, los

visitantes locales aportan a este desarrollo.

En la region de Tacna, el turismo tuvo un incremento promedio de 3,6 % por
afio (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Per(, 2020) hasta antes de la
pandemia de la COVID-19 con el cierre de la frontera con Chile limitando el ingreso

de los visitantes extranjeros, quienes constituyen la principal fuente de ingresos para
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el comercio, como la venta de licores, prendas de vestir y utensilios para el hogar; vy,
la prestacion de servicios de restaurantes, hoteles, transporte y salud, provocando una

desaceleracion importante en la economia regional.

El distrito Inclan esta comprendida en la provincia de Tacna, cuya capital es
Sama Grande que concentra el mayor potencial turistico de la jurisdiccion, ubicada a
40 km al noroeste de la ciudad de Tacna. Mencionado distrito no forma parte de los
principales circuitos turisticos que se ofrecen en la region Tacna, a pesar de ello sus
recursos culturales y entorno natural son visitados con cierta frecuencia por el

potencial que tienen para la actividad turistica en el distrito.

Asimismo, se aprecia la falta de difusion para la comercializacion de sus
atractivos por las agencias de viajes, de otra parte, se observa una deficiente gestion
del turismo en las instituciones y organizaciones del distrito. Esta situacion esta
generando una baja frecuencia de visitantes, afectando el desarrollo social de la
poblacién del distrito de Inclan. También, se puede sefialar que existe poca
orientacion y bajo conocimiento de los funcionarios publicos sobre el potencial
turistico del lugar que se refleja en el escaso accionar de la municipalidad, y en
consecuencia esas debilidades estan agravando la problematica de la actividad

turistica distrital.

La pandemia de la COVID-19 aun prevalece y existe el temor que el nimero
de casos vuelva alcanzar los picos ya registrados, motivando al gobierno peruano
confirmar la cuarta ola y fortalecer las medidas preventivas, en medio del proceso de
reactivacion de la actividad turistica; sin embargo, en el distrito no ha tenido un
visible incremento de visitantes; lo cual, se esta desaprovechando la oportunidad de

que restaurantes, servicios de estadia, comercio de productos artesanales, entre otros,
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se reinserten econdmicamente, dando importancia a las medidas de salud, y se

incluyan en los circuitos turisticos de la region.

Por ello, la presente investigacion evidenciard de qué manera se estad
gestionando el potencial turistico desde la municipalidad distrital, vinculado a los
aspectos culturales, la prestacion de servicios, venta de productos agroindustriales,
artesania, recursos naturales, entre otros; y, su relacion con el desarrollo social de los

pobladores en el distrito de Inclan, de la region de Tacna.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢Cudl es la relacion entre la gestion municipal del potencial turistico y el

desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el afio 2022?

1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢Cudl es la relacion entre la gestion municipal de los recursos turisticos y el

desarrollo social del distrito de Inclan, en la regidn de Tacna, en el afio 2022?

b) ¢Cual es la relacion entre la gestion municipal de la infraestructura y el

desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el afio 2022?

c) ¢Cual es la relacion entre la gestion municipal de los servicios turisticos y el

desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el afio 2022?

d) ¢Cual es la relacion entre la gestion municipal de los servicios
complementarios y el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de

Tacna, en el afio 20227
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1.3 Justificacion de la investigacion

Desde el enfoque tedrico, esta investigacion contrastard planteamientos
tedricos con la realidad problematica para generar nuevas teorias, que aporten al
conocimiento existente, relacionadas a la gestion municipal y desarrollo social por la
actividad turistica, buscando identificar estrategias adecuadas que puedan aplicarse
para aprovechar las oportunidades de crecimiento después de la pandemia de la

COVID-19.

Metddicamente, se disefiara un instrumento estructurado, basado en una serie
de indicadores, validado por expertos y confiable que sera util en la recoleccién de
datos primarios de una muestra representativa, cuya informacion sera tratada y
probada estadisticamente. El instrumento podré ser revisado, ajustado y aplicado en

otras realidades problemaéticas similares a la que en este estudio se plantea.

Respecto al punto de vista préactico, los resultados que se obtengan serviran
de base para ilustrar la situacion cuantitativa del turismo en el distrito Inclan, de
Tacna, y formular alternativas que permitan la mejora en la gestion municipal de su
potencial e incrementar su desarrollo social a través de la actividad turistica. De igual
manera, se generara la discusion para plantear nuevas problematicas que afecten al

turismo a nivel local, nacional e internacional.

En el aspecto social, este estudio evidenciard la situacion de la gestion
municipal del potencial turistico que se ha desarrollado en el distrito Inclan, de
Tacna, y su relacion con el desarrollo social por la realizacion de actividades
turisticas. Ello permitird a los agentes promocionar sus productos y servicios,
establecer una relacion con el turista que lo motive a regresar y difundir los

atractivos del distrito.
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1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Evidenciar la relacion entre la gestion municipal del potencial turistico y el

desarrollo social en el distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Establecer la relacion entre la gestion del potencial municipal de los recursos
turisticos y el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de Tacna,

en el afo 2022.

b) Establecer la relaciéon entre la gestion municipal de la infraestructura y el

desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el afio 2022.

c) Determinar la relacion entre la gestion municipal de los servicios turisticos y
el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el afio

2022.

d) Determinar la relacién entre la gestion municipal de los servicios
complementarios y el desarrollo social del distrito de Inclan, en la regién de

Tacna, en el afio 2022.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional

Rivas (2021), en su investigacion titulada “Evaluacion del potencial turistico
sustentable en la zona costera de San Blas, Nayarit” publicada en el Repositorio de la
Universidad Juarez del Estado de Durango de México, presentd como objetivo
evaluar el nivel del potencial turistico de la zona costera de San Blas. Realiz6 un
estudio de tipo descriptivo, disefio no experimental de corte transversal y enfoque
cualitativo, en donde se aplicd una ficha de registro en una muestra de 38 recursos
turisticos. Entre sus hallazgos, identifico obstaculos presupuestarios y de
planificacion que impiden el desarrollo de una sostenibilidad turistica en la zona
costera; por otro lado, se ha determinado que existe un conjunto de recursos que no
han sido explotados hacia los visitantes. Concluyé que el nivel del potencial turistico
se encuentra en un nivel cuatro que se traduce como una situacion ideal para el

desarrollo de los recursos.

Rodriguez (2019), en su investigacion titulada “Turismo como estrategia de
desarrollo sostenible en contextos de posconflicto, departamento del Meta-
Colombia” publicada en el Repositorio de la Universidad de Los Llanos de
Colombia, presentd como objetivo analizar la actividad turistica como factor de

desarrollo sostenible en la region. Realiz6 un estudio de tipo basico, disefio no
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experimental de corte transversal y enfoque cualitativo, en donde se aplico el anélisis
documental como instrumento de recoleccion de datos en 10 articulos cientificos
relacionados a los recursos turisticos. Concluyd que el turismo contribuye a la
resiliencia, permite la recuperacion de los ecosistemas ambientales, el afiance de la
identidad cultural y genera politicas para la gestion de los recursos turisticos en una

determinada region.

Olivas (2018), en su investigacion titulada “Potencial turistico y condiciones
de desarrollo regional del Municipio de Choix, Sinaloa: un andlisis estructuralista”
publicada en el Repositorio de la Universidad Auténoma de Occidente en México,
presentd como objetivo realizar un analisis la relacion entre las estructuras
econOmicas, institucionales, sociales y ambientales para determinar su contribucion
al desarrollo regional. Realiz6 un estudio de tipo relacional, no experimental de corte
transversal, en donde se aplicd la encuesta a una muestra de 384 pobladores de
Choix. Entre sus resultados, se hall6 que el sector agricola predomina en la
estructura econdmica; la salud y actividades primarias, en la estructura institucional;
el 71,8 % de la poblacion se ubica en el campo agrupada en comunidades, segun la
estructura social; y, los ecosistemas, recursos naturales y culturales de las
comunidades representan un alto potencial turistico para la regién, segun la
estructura ambiental. Concluyé que existen probabilidades para insertar el turismo de
manera alternativa como el turismo cultural, rural y el ecoturismo, a la estructura

local de Choix, Sinaloa.

2.1.2 A nivel nacional

Arias (2021), en su investigacion titulada “Gestion de promocion del

potencial turistico y su incidencia en la actividad turistica en la comunidad
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campesina de Chonta Ahuacco — Limatambo, 2019” publicada en el Repositorio de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, presenté como objetivo
determinar la influencia de la gestién de promocién del potencial turistico sobre la
actividad turistica en Chonta Ahuacco. Realiz6 un estudio de tipo explicativo, no
experimental, con enfoque mixto, en donde se aplicé una encuesta en una muestra de
370 turistas, 80 agencias de viaje y dos entidades publicas del distrito Limatambo,
cuyo andlisis se realizO estadisticamente utilizando la prueba Rho de Spearman.
Entre sus resultados, se obtuvo un p-valor de 0,000 y un coeficiente de correlacién
de 0,471. Concluy6 que existe una influencia, media y significativa, de la gestién de

promocion sobre la actividad turistica en Chonta Ahuacco.

Anco (2020), en su investigacion titulada “Potencial turistico y propuesta de
desarrollo turistico sostenible post COVID-19 del distrito de Yura — Arequipa, 2020”
publicada en el Repositorio de la Universidad de San Martin de Porres, en Lima,
presentd como objetivo determinar las caracteristicas del potencial turistico para
formular una alternativa de mejora para el turismo en Yura. Realiz6 un estudio de
tipo accion-participacion, con enfoque cualitativo, en donde se aplicé dos entrevistas
semiestructuradas en una muestra de 10 autoridades y pobladores representantes del
distrito de Yura. Entre sus resultados, se hall6 que el distrito presenta un alto nivel de
potencial, entre formaciones naturales y atractivos culturales desde la colonia, y una
mayor afluencia de turistas locales que nacionales e internacionales con motivo de
realizar actividades recreativas. Concluyo que es viable la formulacion de un plan de

gestion de potencial turistico para incrementar el desarrollo en el distrito de Yura.

Gonzales (2020), en su investigacion titulada “Turismo sostenible como

desarrollo del potencial turistico del complejo arqueologico Poro Poro en Santa
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Cruz, Cajamarca”, presentd como objetivo elaborar una alternativa de turismo
sostenible para fortalecer el desarrollo del potencial turistico del complejo. Realiz6
un estudio de tipo no experimental, con enfoque mixto, en donde se aplico la
encuesta en una muestra de 381 habitantes de la provincia de Santa Cruz. Entre sus
resultados, se identificO que las construcciones del complejo representan un
potencial a explotar, sumado a las actividades econémicas que pueden formar parte
del turismo local como la agricultura, ganaderia y arte textil (turismo rural
comunitario). Concluyé que es viable la gestion del potencial turistico debido a que
se cuenta con los recursos necesarios y el interés de los pobladores cercados al

complejo arqueoldgico.

Javier y Vasquez (2021), en su investigacion titulada “Gestion turistica
municipal para el desarrollo local de Santa Cruz de Cocachacra 2021, publicada en
el Repositorio de la Universidad César Vallejo, en Lima, presentaron como objetivo
determinar la manera en que influye la gestién turistica municipal en el desarrollo de
la localidad de Santa Cruz (provincia Huallaga, departamento San Martin).
Realizaron un estudio de tipo no experimental, con enfoque cualitativo, en donde se
aplico una entrevista en una muestra de cuatro representantes de la localidad. Entre
sus resultados, se hall6 que las acciones (planificacion, organizacion e integracion
del personal) que realiza la municipalidad han contribuido al crecimiento del turismo
en la zona. Concluyeron que existe influencia de la gestion turistica municipal sobre

el desarrollo local.

Ruiz (2020), en su investigacion titulada “Estrategia de gestion turistica para
contribuir al desarrollo turistico sostenible en el distrito de Pomalca, 20197,

publicada en el Repositorio de la Universidad Sefior de Sipan, en Pimentel
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(Lambayeque), presentdé como objetivo plantear una estrategia para fortalecer la
gestion del potencial turistico y contribuir al desarrollo del distrito. Realizd un
estudio de tipo no experimental, con enfoque mixto, en donde se aplic6 una encuesta
a una muestra de 378 pobladores del distrito. Entre sus resultados, se hallo que el
60 % estd de acuerdo con participar en la realizacion de actividades turisticas y el
64 % considera que el turismo permitird mejorar su calidad de vida. Concluy6 que la
estrategia mas adecuada esta orientada a mejorar los productos turisticos del distrito

a través de la elaboracion y ejecucién de programas y proyectos turisticos.

Alberca (2021), en su investigacion titulada “Potencial turistico para el
desarrollo de un turismo de naturaleza en el distrito de Ayabaca, Piura — 2021”,
publicada en el Repositorio de la Universidad César Vallejo, en Lima, presenté como
objetivo identificar las caracteristicas del potencial turistico que permitan el
desarrollo del turismo de naturaleza. Realiz6 un estudio de tipo fenomenolégico, con
enfoque cualitativo, en donde se aplico la observacion y la entrevista en una muestra
de 11 recursos turisticos y un especialista, respectivamente. Entre sus resultados, se
identificaron 18 establecimientos (nueve hospedajes y nueve restaurantes) en buen
estado de conservacién con los servicios basicos minimos para su funcionamiento y
11 recursos naturales accesibles con potencial turistico a explotar. Concluy6 que el
distrito cumple las condiciones minimas para que se desarrollen actividades

relacionadas al turismo de naturaleza.

Bendezu (2021), en su investigacion titulada “Potencial turistico en el distrito
de Quinua, Ayacucho 2021, publicada en el Repositorio de la Universidad César
Vallejo, en Lima, presentd como objetivo determinar el potencial turistico de Quinua

a través de las siguientes dimensiones: a) atractivos turisticos; b) planta turistica; c)
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infraestructura; d) superestructura; y, ) comunidad receptora. Realizé un estudio de
tipo fenomenoldgico, con enfoque cualitativo, en donde se aplico la entrevista y la
observacion en una muestra de 10 representantes y 27 elementos de gestion de la
localidad, respectivamente. Entre sus resultados, se encontré la existencia del
descuido en la gestion turistica del distrito, la cual no ha beneficiado al desarrollo del
turismo ni de sus pobladores; sin embargo, sus recursos estan en el lugar para ser
explotados. Concluy6 que el distrito cuenta con potencialidad para el desarrollo de la
actividad resaltando la importancia de fortalecer su planta turistica y capacitar a su

comunidad receptora.

Solis (2018), en su investigacion titulada “Potencial turistico del distrito de
Bambamarca, Cajamarca”, publicada en el Repositorio de la Universidad César
Vallejo, en Lima, presentdé como objetivo analizar cinco dimensiones: a)
superestructura turistica; b) recursos turisticos; ¢) equipamiento e instalacion; d)
infraestructura; y, €) comunidad receptora. Realizd un estudio de tipo no
experimental, con enfoque cualitativo, en donde se aplic6 la entrevista en una
muestra de ocho especialistas y dirigentes de la zona. Entre sus resultados, se
encontrd que existen aspectos positivos como la capacidad de hospedaje (aunque no
de gran categoria), contar con recursos turisticos, acceso a los servicios basicos
(agua, luz, telecomunicaciones) e interés de los pobladores por participar
activamente en el turismo; y, negativos como el bajo interés por las autoridades,
ausencia de agencias turisticas. Concluyé que el distrito cuenta con la capacidad para

desarrollar el turismo, tanto a nivel cultural como natural.
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2.1.3 Anivel local

Benavente (2021), en su investigacion titulada “Las condiciones turisticas
para el desarrollo sociocultural del distrito de llabaya desde la percepcion del
poblador en el afio 2020 publicada en el Repositorio de la Universidad Privada de
Tacna, presentdé como objetivo determinar la relacion entre sus variables. Realizd un
estudio de tipo bésico, disefio no experimental de corte transversal y enfoque
cuantitativo, en donde se aplico un cuestionario en una muestra de 235 pobladores de
Ilabaya, cuyos resultados se analizaron a través de la prueba de correlacion de
Spearman (rho). Concluy6 que las condiciones turisticas se relacionan positivamente

con el desarrollo sociocultural del distrito.

Ledn (2019), en su investigacion titulada “Influencia de la oferta turistica en
el desarrollo socioecondmico percibido por los pobladores del distrito de Tarata, afio
20177 publicada en el Repositorio de la Universidad Privada de Tacna, presentd
como objetivo determinar la influencia de la oferta turistica sobre el desarrollo
socioeconémico. Realiz6 un estudio de tipo béasico, disefio no experimental de corte
transversal y enfoque cuantitativo, en donde se aplicé un cuestionario en una muestra
de 339 pobladores de Tarata, cuyos resultados se analizaron a través de la prueba de
correlacion de Spearman. Entre sus resultados, el 35,4 % afirmaron que la oferta
turistica es regular, el 49,6 % percibe un nivel regular de desarrollo socioeconémico
y se obtuvo un p-valor de 0,000 en el andlisis entre las dos variables. Concluyo que
la oferta turistica influye de manera significativa sobre el desarrollo socioecondémico

del distrito.

Viacava (2017), en su investigacion titulada “Relacion de los impactos

econdémicos y socioculturales con la actitud que muestran los residentes ante el
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turismo en Tacna, afio 2016” publicada en el Repositorio de la Universidad Privada
de Tacna, presentd como objetivo establecer la relacion entre sus variables. Realizd
un estudio de tipo bésico, disefio no experimental de corte transversal y enfoque
cuantitativo, en donde se aplicé un cuestionario en una muestra de 383 residentes de
Tacna, cuyos resultados se analizaron a traves de la prueba de correlacién “r”. Entre
sus resultados, el 92 % percibe positivamente el impacto econémico y sociocultural,
el 58 % muestra una actitud favorable sobre los beneficios de mencionados impactos
y se obtuvo un coeficiente “r” de 0,318. Concluyd que los impactos econémicos y
socioculturales se relacionan de manera positiva y significativa con la actitud de los

residentes de Tacna.

2.2 Base tedrica

2.2.1 Gestion municipal del potencial turistico

La gestion del potencial turistico se conceptualiza como una capacidad que
tiene un determinado territorio o recurso, en donde se pueden desarrollar ciertas
actividades, para atraer y satisfacer las necesidades recreativas de los turistas (Anco,
2020); por la cual, involucra un conjunto de acciones para alcanzar el objetivo de
atraer turistas, de manera planificada y organizada, considerando los diferentes

puntos de vista que permiten lograrlo.

El término gestion proviene de la voz latina gestus que significa gesto, actitud
y movimiento que conduce hacia un lugar o posicion individual, colectiva o integral;
hace referencia a tomar la iniciativa y el emprendimiento de una idea realizable.
Aplicado al potencial turistico, la gestion conlleva al desarrollo de los recursos de un
sector hasta convertirlos en productos y destinos atractivos para los turistas (Arias,

2021).
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Esta gestion parte de diferentes ambitos: politico, socioeconémico, ambiental
e institucional; los cuales, permiten una priorizacion en el uso del territorio que
conlleva a promocionar, preservar y mantener sus costumbres y su patrimonio
(Mikery y Pérez, 2015). El politico que permite establecer lineamientos y directrices
de accidn; el socioecondémico orientado al bienestar de la comunidad y los ingresos
monetarios; el ambiental que fomenta la conservacion y cuidado del ecosistema; vy, el
institucional para establecer entidades que permitan gestionar y fortalecer los

recursos de la regién o sector.

En este sentido, para que las potencialidades de un lugar o destino sean
atractivas y atraiga visitantes, deben encontrarse en condiciones Optimas que
garanticen el confort y la experiencia satisfactoria, sin alterar negativamente el
ambiente natural y cultural donde se realiza la actividad (Bendezu, 2021). Es
importante mantener un equilibrio entre acciones humanas y recursos naturales,
evitando que estos Ultimos se exploten deliberada e irresponsablemente por el solo
hecho de obtener riquezas monetarias; en este sentido, se debe formar conciencia

para gestionar un turismo sostenible.

Goémez (2010; citado a través de Alberca, 2021) sostiene que “el potencial
turistico implementa la actividad turistica a través de la cantidad, calidad de recursos
y atractivos, permitiendo que exista accesibilidad y promocion de la planta turistica”
(p. 12); por tanto, el potencial que pueda tener el conjunto de recursos turisticos de
una localidad o jurisdiccion se relaciona con los intereses de los turistas; si este
potencial se gestiona adecuadamente, respondera satisfactoriamente a las demandas

de sus visitantes.
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Por su parte, Lalangui, et al. (2017) plantean tres pilares fundamentales que
debe basarse una gestion para un turismo sostenible: a) econdémico, a través de las
empresas turisticas; b) social, relacionado al impacto cultural que genera el turismo,
por un lado, se fortalecen las costumbres y, por el otro, la interculturalidad con los
visitantes; y, ¢) ambiental, a traves de una explotacion responsable de los recursos

naturales.

La gestion, aplicada al campo del turismo, es comunmente tratada como
proceso porque inicia con un diagnostico para identificar las ventajas y desventajas
de un determinado sector; le sigue la definicion de una vision, objetivos y el
conjunto de estrategias que permitiran crear, implementar y evaluar soportes que
reduzcan el impacto del problema; luego, se ejecutan las actividades planificadas; v,

se evaluan los efectos y mejoras realizadas.

De acuerdo con Covarrubias (2015), a través de la gestion turistica, se puede
identificar, diagnosticar y mejorar un recurso turistico, entre los cuales pueden ser:
sitios naturales, museos, manifestaciones culturales, folclore, realizaciones técnicas,
cientificas, artisticas y acontecimientos programados. Por tanto, se requiere realizar
un analisis para determinar si tales recursos son viables para incluirlas en el

desarrollo turistico de un lugar.

De manera similar, Zimmer y Grassmann (1996; citados a través de
Gonzales, 2020) plantean tres fases para evaluar el potencial turistico de un recurso
de una localidad: a) analisis de la situacion turistica, en cuanto a la oferta, demanda,
competencia y tendencias; b) el diagndstico de los factores claves de exito y fracaso;
y, ¢) la verificacion del potencial, en donde se definen las estrategias para el

desarrollo del turismo.
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Respecto a la gestion que se realiza a nivel publico, como la de una
municipalidad, esta debe proyectar politicas adecuadas y estrategias efectivas para
promover un desarrollo sostenible del turismo en su jurisdiccion. Constituye el punto
de partida que permitiran orientar las acciones de los operadores y agentes turisticos

del lugar (Javier y Vasquez, 2021).

Esta gestion debe ser planificada y organizada adecuadamente para que las
acciones, que fomenten el crecimiento del turismo, tengan un buen funcionamiento,
sean competitivas y cumplan las metas trazadas con eficacia (Ruiz, 2020). A su vez,
la gestion publica o municipal debe estar acompafiada del compromiso de las
empresas que prestan los servicios turisticos (restaurantes, hospedajes, agencias,
transporte, entre otros) y de aquellas que ofertan sus productos (licores, artesanias,

suvenires, entre otros).

En el distrito de Inclan, se han identificado una total de ocho atractivos
turisticos: 1) Ruinas de la Hacienda Tomasiri; 2) Ruinas de Sama la Antigua; 3)
Fiesta Patronal Virgen de la Candelaria; 4) Fiesta de Carnaval Inclaino; 5) Feria
Agropecuaria, Ganadera y Gastrondmica de Inclan; 6) Manantial de Puquio; 7)

Picante de Camaron; y, 8) Valle de Coruca.

Para esta investigacion, se ha considerado dimensionar la gestion en cuatro
aspectos: la primera sobre el recurso turistico, la segunda respecto a la
infraestructura turistica, la tercera a los servicios turisticos y el ultimo a los servicios

complementarios que se ofrecen en el distrito (Benavente, 2021).

2.2.1.1 Recursos turisticos

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define recurso turistico como

todo bien y servicio existente dentro de un espacio geogréafico con la capacidad de
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atraer visitantes haciendo posible la actividad turistica y asi, satisfacer la demanda
(Carvajal y Lemoine, 2018). Estos recursos actian como sustento del turismo,
influyen en la calidad de la oferta, se provisionan por la inversion privada e iniciativa

de la entidad publica, siendo viables segun la coyuntura.

Segun la Ley General de Turismo en Pert (Ley N.° 29408, 2009), son “las
expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueolOgica, expresiones historicas
materiales e inmateriales de gran tradicién y valor que constituyen la base del
producto turistico”; a su vez, estas caracteristicas que existen en un determinado
territorio constituyen un potencial turistico que podria tener la capacidad de captar el

interés de los visitantes y turistas.

Martinez (2013; citado en Carvajal y Lemoine, 2018) clasifica los recursos
turisticos en tres grupos: a) los naturales gue se relacionan con el entorno natural; b)
historicos-patrimoniales relacionados con la intervencién humana y aquellas
estructuras que se mantienen en el tiempo; vy, c¢) etnograficos-culturales que refieren

a las costumbres y manifestaciones particulares de cierta zona.

2.2.1.2 Infraestructura turistica

Lapo et al. (2019) definen infraestructura el “conjunto de obras y servicios
que sirven de base para el desarrollo de todas las actividades econdmicas y, en
consecuencia, ser de uso para el desarrollo de un destino turistico” (p. 171). Por
tanto, la infraestructura es todo lo referente a instalaciones como espacios de
recreacion, carreteras y vias peatonales, centros de salud, establecimientos de

alojamiento y alimentacion, museos, entre otros.

Para efectuar un turismo sostenible en una determinada zona, se deben

garantizar las condiciones necesarias para que la infraestructura cumpla su finalidad
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de ser el soporte de los recursos y servicios turisticos que se ofertan, y permitir el
acceso fluido y seguro de los visitantes a los diferentes espacios destinados para la

actividad turistica.

La infraestructura turistica debe garantizar el acceso a los recursos turisticos
y los pueblos cercanos a través de medios de transportes (carreteras, vias de tren,
puertos pluviales, entre otros), sefializacion, vias peatonales seguras y circuitos

especiales que logren acercar al visitante con el patrimonio cultural y natural.

De igual manera, la infraestructura se relaciona con la capacidad de acceder a
los servicios basicos y telecomunicaciones como energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado, linea telefonica e internet, ya que son considerados imprescindibles

para garantizar un minimo de confort para el visitante.

Esta infraestructura debe encontrarse en condiciones éptimas de conservacion
que permitan a una sociedad desarrollarse activamente, estas deben estar registradas
en los planes de accion de la autoridad competente de un territorio y ser ejecutadas
oportunamente para no limitar el crecimiento econdémico ni el bienestar social de las

localidades.

2.2.1.3 Servicios turisticos

De acuerdo con la Organizacion de Estados Americanos (1980; citado en
Universidad ECOTEC, 2018), el servicio turistico se define como el “resultado de
las funciones, acciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto
receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria

turistica y darle valor economico a los atractivos o recursos turisticos” (p. 3).



31

Por tanto, los servicios turisticos estan orientados a satisfacer las necesidades
de los turistas a través de la produccion y comercializacion de bienes (suvenir y
artesanias) y prestaciones (alojamiento, alimentacion, eventos, guiado y transporte),
con un estandar minimo de calidad, que brindan las empresas para generar un

ingreso y un bienestar econdmico para la localidad (Contreras, 2021).

Los servicios turisticos se suelen ofertar principalmente a través de las
agencias de viajes que disponen de informacion, precios, horarios y condiciones
fisicas de cada uno de los destinos y atractivos de interés para el turista; entre los
principales servicios que se ofertan estan los de alojamiento con diferentes niveles de
confort, los de alimentacion como restaurantes con estilos entre campestres y
elegantes, y los de transporte tanto compartido (minivans, émnibus y buses) como

privado (taxis y expresos).

El factor clave del servicio es motivar al visitante a que permanezca el mayor
tiempo posible en el destino o atractivo turistico, que pueda consumir los productos
propios y artesanales de las localidades del destino y garantizar su pronto retorno y, a
su vez, motivar a otras personas su visita; lo cual, podra lograrse con un estandar

minimo de calidad y confort.

2.2.1.4 Servicios complementarios

Los servicios complementarios se definen como aquellas prestaciones que
complementan la satisfaccion del turista en cualquier localidad o zona turistica. Este
tipo de servicios son importantes durante toda la experiencia del visitante, los cuales

hacen que su viaje sea mas agradable (PROMPERU, 2019).

Uno de estos servicios es el de prestaciones de salud que se dan en un centro

médico, hospital o clinica para la atencion de emergencias en caso que algun
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visitante sufra un accidente o se enferme durante su estancia o recorriendo algun

circuito de la localidad.

Por otro lado, los destinos turisticos deben contar con seguridad policial o
serenazgo para custodiar la integridad fisica, pertenencias y responder ante cualquier
incidencia que ponga en riesgo a los turistas; asimismo, la percepcion de seguridad
es un elemento clave para formar una imagen positiva o negativa de un determinado

lugar.

Los mercados o centros de abasto se han constituido como alternativas
econdmicas para la alimentacién del visitante que desea ahorrar costos para
aumentar sus dias de permanencia y poder adquirir mas productos artesanales u otros

servicios adicionales en la localidad.

Un importante numero de turistas no cuentan con informacion suficiente
sobre el destino que visitan, por lo que los médulos informativos son importantes
para presentarle los recursos turisticos con los que cuentan una zona o distrito, sus
normas de conducta, sus rutas de acceso, sus zonas de auxilio y nimeros telefonicos

de la policia, emergencias, entre otros datos.

2.2.2 Desarrollo social por actividades turisticas

El desarrollo social, de manera general, se define como “un proceso de
promocion del bienestar de las personas en conjuncién con un proceso dinamico de
desarrollo econdmico” (Ochoa, s.f.). Un bienestar asociado a la mejora de las
condiciones de vida de la persona, es decir, que tenga acceso a servicios de calidad
en empleo, salud, educacién, vivienda, salarios, nutricion, trabajo e ingresos
econdémicos estables, reduciendo la desigualdad, la pobreza y la inseguridad

ciudadana. Este bienestar es gestionado, principalmente, por el Estado en



33

coordinacion y activa participacion con actores sociales: organismos mercantiles y

sin fines de lucro.

Para que estas condiciones de vida mejoren, cada region, provincia, distrito y
sector urbano-rural realizan diferentes actividades econdmicas para generar ingresos
y, con ellos, tener mayor poder adquisitivo que les permitan adquirir los productos y
servicios para satisfacer sus necesidades de consumo. Entre esas actividades, se
encuentra el turismo, lo cual permite la interaccion e intercambio entre un ente local

y un visitante.

Otro aspecto a considerar es que el desarrollo social estd ligado
estrechamente con el desarrollo econdémico porgue, para alcanzar una mejora en la
calidad y condiciones de vida y tener acceso a mas servicios como salud, nutricion,
educacion e infraestructura publica, se requiere de los ingresos econémicos para
reinvertirlos, transformarlos en obras publicas y crecimiento privado, y gozar de los

beneficios obtenidos que conlleva a una sensacion de satisfaccion de la poblacion.

En la mision de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, s.f.), presenta el desarrollo social bajo dos enfoques: el primero orientado
al derecho que consiste en la implementacion de leyes, normas y politicas de
desarrollo a nivel nacional para superar los conflictos y problemas sociales como la
pobreza, inseguridad, falta de atencion médica, bajos niveles de educacion, entre
otros; y, el segundo orientado a la igualdad, en donde todas las personas tengan las
mismas oportunidades de desarrollo, tanto a nivel urbano como rural; asimismo, la

justicia alcance a todos los estratos sociales de la nacion.

En este sentido, el turismo representa una oportunidad de desarrollo social

para poblaciones distantes a las urbes capitales en donde se concentran los nucleos
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econdmicos de las regiones. Es una alternativa importante con la que cuenta el Peru

para fortalecer la identidad y fomentar el desarrollo de los pueblos.

Respecto a la actividad turistica, se define como el traslado de una persona de
un lugar de origen o de residencia hasta quedarse en otro (destino), por un periodo
mayor a un dia y menor a un afio, con la finalidad de conocer y disfrutar los atributos
culturales (complejos arquitectonicos, costumbres, museos, entre otros) y naturales
(paisajes, cascadas, turismo rural comunitario, entre otros) que el destino ofrece

(Arias, 2021).

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018), la actividad
turistica implica que la persona que se traslada a un destino para realizar turismo
realiza gastos de renta porque, en el transcurso de su visita, adquirira bienes y

servicios que le permitiran satisfacer sus necesidades.

En este sentido, el turismo es un fendmeno social porque constituye un
conjunto de reacciones humanas que parte desde la formacién de una expectativa,
sobre un determinado lugar a visitar, seguido de una planeacion y organizacion
consciente de actividades que escapan de su rutina, hasta alcanzar la experiencia
deseada en el lugar, lo cual conllevara, por un lado, a un cambio en la conducta de la
persona y, por el otro, a un crecimiento (econémico, socio-cultural y natural) de los

residentes cercanos al atractivo turistico.

Bullon (2003; citado a traves de Solis, 2018) agrega que, este desplazamiento
de un lugar a otro, debe ser distinto al rutinario que lo haya motivado y permanezca,
por lo minimo, una noche en donde haga uso de la planta turistica; es decir,

pernoctar en un hospedaje y alimentarse en un restaurante. Con ello, garantiza un
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ingreso para la localidad a cambio de una experiencia satisfactoria para el visitante,

diferente al de su rutina.

La actividad turistica promueve el desarrollo local (Javier y Vasquez, 2021).
En cuanto mayor sea el flujo de visitantes, mayores seran los ingresos y las
oportunidades de crecimiento que conlleva a una mejora en la calidad de vida de los
pobladores. Sin embargo, este beneficio no solo es econdmico; también, fortalece la

identidad socio-cultural y se revalora mas el medio natural.

Ricalde (2020) menciona seis factores que permiten el desarrollo de las
actividades turisticas: a) ambiental, constituida por una serie de atributos naturales y
culturales que disfrutara el visitante; b) econdémico, ya que involucra un gasto para el
turista e ingreso para los locales; c) infraestructura turistica, como las carreteras que
permiten el acceso al recurso turistico; d) tecnoldgico, que brinda facilidades de
innovacion y aprendizaje; €) demogréaficos, basados en la tendencia social y aspectos

culturales del visitante; y, f) laboral, fomenta el trabajo de los agentes turisticos.

2.3 Definicién de conceptos basicos

a) Administracion. Es un proceso que consiste en la interpretacion de los
objetivos de la empresa y transformarlos en accion a través de la planeacion,
organizacion, direccion y control, con eficiencia y eficacia (Chiavenato,
2019).

b) Atractivo turistico. Es aquel recurso turistico que presenta las condiciones
adecuadas para ser visitados por el turista; apoyado de una planta turistica,

infraestructura de transporte, instalaciones, entre otros (Hidalgo, 2019).
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Demanda turistica. Es el interés individual o colectiva del o los turistas por
adquirir las facilidades turisticas del lugar (o destino) a visitar para satisfacer
sus necesidades (Lapo, et al., 2019).

Desarrollo sostenible. Es “un proceso de cambio continuo, en donde
involucra a los recursos para satisfacer las necesidades actuales sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras, con el objetivo de satisfacer
sus necesidades” (Gonzales, 2020, p. 19).

Folclore. Es el conjunto de actividades propias de una region y localidad que
incluye la participacion de sus pobladores (o residentes) en gastronomia,
danzas, tradiciones, costumbres, leyendas, arte, realizacién técnica, entre
otras (Solis, 2018).

Infraestructura turistica. Es parte de la superficie que presenta condiciones
adecuadas de servicios basicos para el desarrollo comercial del turismo como
electricidad, agua potable, alcantarillado, vias de comunicacion, lineas de
gas, internet y telecomunicaciones (Alberca, 2021).

Inventario turistico. Es la recopilacion y registro de los atractivos turisticos
del lugar o jurisdiccion que contiene informacion sobre su descripcion,
resefia, ubicacion, aspectos geograficos, clima, accesos, servicios disponibles,
entre otros (Gonzales, 2020).

Oferta turistica. Es un conjunto combinado de productos y servicios que
estan a disposicion del visitante en un lugar (o destino) determinado para su
consumo Yy goce (Hidalgo, 2019).

Patrimonio cultural. Es “un bien o recurso que comprende elementos y
manifestaciones culturales que representan la diversidad de una sociedad”

(Gonzales, 2020, p. 19).
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Planta turistica. Es la integracion de establecimientos que ofertan bienes y
prestan servicios turisticos al visitante para satisfacer su necesidad de confort
y experiencia durante su permanencia en una determinada localidad o zona
(Bendezu, 2021).

Producto turistico. Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen, en
un determinado lugar, a los visitantes para su consumo Yy satisfaccion de sus
necesidades de recreacion (Arias, 2021).

Recurso turistico. Es aquel que esta vinculado a una expresion cultural o a la
naturaleza que ocupa un orden y un espacio dentro de un medio, cuya
finalidad esta orientada a la recepcion y satisfaccion del visitante,
permitiendo el desarrollo del medio en donde se ubica el recurso (Alberca,

2021).

m) Superestructura turistica. Es el conjunto de entidades publicas, empresas y

otras organizaciones que interactlan y estan vinculados entre si para la
planificacion y coordinacion del funcionamiento del turismo en un
determinado territorio (Arias, 2021).

Turismo rural comunitario. Es la actividad turistica que se realiza en el
campo, con la participacion activa de los pobladores locales, de manera
planificada y sostenible para el beneficio de la comunidad (Gonzales, 2020).
Turismo sostenible. Es aquella actividad que se encarga de garantizar las
condiciones de vida de una sociedad local, a través de la generacion de

ingresos, ofreciendo gratas experiencias a los visitantes (Alberca, 2021).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

La gestion municipal del potencial turistico se relaciona significativamente
con el desarrollo social en el distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el

afo 2022.

3.1.2 Hipotesis especificas

La gestibn municipal de los recursos turisticos se relaciona de manera
significativa con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la regién de

Tacna, en el afio 2022.

La gestion municipal de la infraestructura se relaciona significativamente con
el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el afio

2022.

La gestion municipal de los servicios turisticos se relaciona
significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la regién

de Tacna, en el afio 2022.
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Hi: La gestion municipal de los servicios complementarios se relaciona
significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region

de Tacna, en el afio 2022.

3.2 Variables e indicadores

3.2.1 Ildentificacién de variables

- Variable X: Gestion municipal del potencial turistico.

- Variable Y: Desarrollo social.

3.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Medicién
Recursos - Visita
turisticos - Estado

- Accesibilidad a los recursos
turisticos Medicion ordinal

- Accesibilidad a la ciudad (Escala de Likert)

Infraestructura .. L .
Variable X: ) Serv!c!os basicos 1: Totalmente en
Gestion - Servicios de desacuerdo
municipal del telecomunicaciones 2: En desacuerdo
potencial - - Alojamiento 3: Ni de acuerdo ni
turistico Servicios _ Alimentacion en desacuerdo
turisticos 4: De acuerdo
- Transporte 5: Totalmente de
acuerdo

- Servicios de salud
Servicios - Seguridad ciudadana
complementarios - Mercado
- Informacion turistica
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Variables Dimensiones Indicadores Medicién

Medicion ordinal

Escala de Likert
- Oferta turistica ( )

- Afluencia de visitantes 1: Totalmente en
Variable Y: - Infraestructura vial desacuerdo
Desarrollo Desarrollo social - Puestos de trabajo 2: En desacuerdo
social - Parques y jardines 3: Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
4: De acuerdo
5: Totalmente de

acuerdo

- Identidad cultural
- Preservacion del ambiente

3.3  Tipo de investigacion

Segun la clasificacion de Hernandez y Mendoza (2018), la presente
investigacion es de tipo basica porque consistié en formular nuevas teorias, en donde
se recolect6 informacion para contrastarlo con los planteamientos relacionados a la
gestion municipal del potencial turistico y el desarrollo social, los cuales permiten
aportar al conocimiento existente relacionado a la administracién y la gestion del

turismo en una localidad.

3.4  Disefio de investigacion

La investigacion sigue un disefio transversal y observacional; los cuales,
permitieron recolectar informacion en un momento determinado sin que se aplique
ningln estimulo a los sujetos que integraron la muestra (Herndndez y Mendoza,

2018).

3.5  Nivel de investigacion

De acuerdo a la propuesta de Rodriguez (2020), la investigacion se ubica en
un nivel relacional que consistié en entender la relacion o asociacion entre la gestion

municipal del potencial turistico y el desarrollo social en el distrito Inclan, de Tacna.
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La investigacion se desarrolld en el &mbito del distrito de Inclan, provincia y

region de Tacna.

3.7

negocios del distrito de Inclan, de Tacna.

Poblacion y muestra del estudio

3.7.1 Poblacion

La poblacion de estudio comprende a 50 representantes de empresas y

Tabla 2

Poblacion de empresas y negocios del distrito Inclan

N° Denominacién, nombres y apellidos Actividad Sector

1 Las Vifas de Puquio Restaurant Tomasiri

2 Polleria Milagritos Restaurant Asoc. Proter
3 Comercial Williams Tienda de Abastos Asoc. Proter
4 Miltoty Yogurt y derivados Asoc. Proter
5 Doiia Ayde Restaurant Asoc. Proter
6 Las Palmeras Restaurant Sama grande
7 Mistura Culinaria Restaurant Asoc. Proter
8 Comercial Deli Tienda de Abastos Tomasiri

9 Don Honorio Restaurant Sama grande
10 La Posada Samefia Restaurant Alto Berlin
11 Ruth Huiza Untiveros Restaurant Tomasiri
12 Yuber Mamani Caballos Coruca
13 Dulces Mary Picaroneria Asoc. Proter
14 La Artesana Delicias del Valle Asoc. Proter
15 Sambalay Restaurant Asoc. Proter
16 EIl Chalan Restaurant Poquera
17 Comercial Fiorella Tienda de Abastos Alto Rayo
18 Comercial Pedro Herrera Tienda de Abastos Alto Rayo
19 Noemi Chisi Huanca Restaurant Alto Rayo
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

El Embrujo Samefio
Dofia Benny
D’Pieros Store

La Quinta de Dofia Beta
Comercial Rosa
Comercial Paulina
El buen sabor de Dofia Tina
Casa Blanca

Finca Las brujas de Sama
Diana Catacora
Heylu

D’"Reynoso

Doiia Lidia

Doiia Berna

Dofia Esperanza
Comercial Santa
Comercial Yuliza
Comercial Martina
Kaymel’s
Casablanca
Comercial porta
Dofia Diana

Dofia Edith

Dofia Elena
Comercial Ofelia
Comercial Dofia Ana
Rey Mamani

El fogon de Cosia
Edith Gutiérrez
Maribel

Casa grande

Restaurant
Yogurt y derivados
Bodega
Restaurant
Tienda de Abastos
Tienda de Abastos
Restaurant
Restaurant
Hotel Restaurant
Hospedaje
Yogurt y derivados
Panaderia
Quiosco
Quiosco
Paleteria
Tienda de Abastos
Tienda de Abastos
Tienda de Abastos
Bocaditos Tortas Artesanal
Hospedaje
Tienda de Abastos
Restaurant
Comida rapida
Comida rapida
Tienda de Abastos
Abarroteria/Restaurant
Caballos
Restaurant
Restaurant
Restaurant
Restaurant

Sama grande
Poquera
Alto Berlin
Proter
Asoc. Proter
Asoc. Proter
Sama grande
Poquera
Sama grande
Sama grande
Sama grande
Sama grande
Sama grande
Sama grande
Alto Berlin
Alto Berlin
Alto Berlin
Alto Berlin
Alto Berlin
Sama grande
Sama grande
Sama grande
Proter Sama
Sama grande
Alto Rayo
Alto Rayo
Coruca
Poquera
Sama grande
Sama grande
Sama grande
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3.7.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, es decir los

50 representantes de empresas y negocios del distrito de Inclan, de Tacna.

3.8

3.9

Criterios de seleccién

3.8.1 Criterios de inclusién

Personas mayores de 18 y menores de 60 afios de edad.

Las empresas y negocios de rubros que estan en contacto con el visitante.

3.8.2 Criterios de exclusién

Empresas y negocios no localizados en el distrito, salvo aquéllas que realizan

servicio turistico al distrito.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.9.1 Técnicas

La técnica que se aplicd fue la encuesta que consistid en recolectar

informacion primaria de la muestra, de manera inmediata, estructurada y anénima;

asimismo, se realizO de manera presencial, via telefénica y empleando las

herramientas que brinda internet como Google Forms.

3.9.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario que contiene una serie de

proposiciones relacionadas a los indicadores de cada variable, en donde cada una

cuenta con cinco alternativas de respuesta basadas en la Escala de Likert (medicion

ordinal). Las categorias de respuesta son: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En
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desacuerdo; 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4) De acuerdo; y, 5) Totalmente de

acuerdo.

3.10 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados se agruparon y se presentaron segun dimensiones y
variables a través de la distribucién por intervalos, tanto para frecuencias absolutas
(recuentos) como relativas (porcentajes); seguidamente, se realizd la prueba de
hipétesis a través de la técnica estadistica de correlacion Chi-cuadrado de Pearson.
Estos resultados fueron contrastados con los antecedentes tedricos para plantear

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Validacién del instrumento de investigacion

4.1.1 Validacién

La validacion del cuestionario consistié en la aplicacion del método de juicio
de expertos, en donde tres profesionales en la especialidad revisaron, observaron y
dieron su conformidad, de acuerdo a un conjunto de diez indicadores de evaluacion

propuestos por la Universidad Privada de Tacna (apéndice 3).

4.1.2 Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento consistio en la aplicacidn del cuestionario en
una muestra piloto, cuyos resultados se analizaron a través de la prueba Alfa de
Cronbach, en donde se obtuvo un coeficiente de 0,86; lo cual es mayor a 0,8 en una
escala de 0 al 1, por lo que se considera confiable para su ejecucién en la muestra de

estudio.

4.1.3 Prueba de normalidad

a) Formulacion de hipétesis de normalidad

Ho: Los datos presentan una distribucion normal.

Hi: Los datos no presentan una distribucién normal.



b) Nivel de significancia

a=0,05

c) Prueba estadistica

Tabla 3

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
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Estadistico gl

Sig.

Variable Y 0,380 50

0,000

Nota. La cantidad de encuestados es de 50.
d) Regla de decision

P-valor < 0,05 — Hg se rechaza

P-valor > 0,05 — Hg no se rechaza

e) Decision

Se observa que el p-valor (significacion asintotica bilateral) de la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk es 0,000; lo cual, es menor al nivel de significancia (o =

0,05). Por tanto, se rechaza la hipétesis nula, afirmando que los datos no presentan

una distribucion normal.



4.2 Tratamiento estadistico

4.2.1 Resultados de la gestion municipal del potencial turistico

Tabla 4

Resultados sobre la variable gestion municipal del potencial turistico

47

Categorias Recuento Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0
De acuerdo 49 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0
Total 50 100,0

Nota. Resultado procesado en SPSS.

Interpretacion

En la tabla 4, se observa el resultado respecto a la variable gestion municipal

del potencial turistico en donde la tendencia de las respuestas dadas por los

encuestados se encuentra fuertemente ubicada en la categoria “de acuerdo” con un

98,0 %; es decir, se percibe que la Municipalidad esta realizado acciones acertadas

de manera general respecto a la promocion del turismo en el distrito.
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Tabla5

Resultados sobre la dimension recursos turisticos

Categorias Recuento Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10,0
De acuerdo 45 90,0
Totalmente de acuerdo 0 0,0
Total 50 100,0

Nota. Resultado procesado en SPSS.

Interpretacion

En la tabla 5, se observa el resultado respecto a la dimensién recursos
turisticos de la variable gestion municipal del potencial turistico en donde la
tendencia de las respuestas dadas por los encuestados se encuentra fuertemente
ubicada en la categoria “de acuerdo” con un 90,0 %, con una cierta inclinacion hacia
la categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; es decir, se percibe que la
Municipalidad estd promoviendo la visita a los recursos turisticos y realizando

acciones de conservacion del patrimonio cultural y natural del distrito.

Tabla 6

Resultados sobre la dimension infraestructura

Categorias Recuento Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,0
De acuerdo 48 96,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0
Total 50 100,0

Nota. Resultado procesado en SPSS.
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Interpretacion

En la tabla 6, se observa el resultado respecto a la dimension infraestructura
de la variable gestion municipal del potencial turistico en donde la tendencia de las
respuestas dadas por los encuestados se encuentra fuertemente ubicada en la
categoria “de acuerdo” con un 96,0 %, con casos aislados hacia la categoria “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” y “totalmente de acuerdo”; es decir, se percibe que la
Municipalidad est4 gestionando la accesibilidad a la ciudad y sus recursos turisticos,
asimismo de promover los servicios basicos y de telecomunicaciones para el confort

de los visitantes.

Tabla 7

Resultados sobre la dimension servicios turisticos

Categorias Recuento Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,0
De acuerdo 48 96,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0
Total 50 100,0

Nota. Resultado procesado en SPSS.

Interpretacion

En la tabla 7, se observa el resultado respecto a la dimensién servicios
turisticos de la variable gestibn municipal del potencial turistico en donde la
tendencia de las respuestas dadas por los encuestados se encuentra fuertemente
ubicada en la categoria “de acuerdo” con un 96,0 %, con casos aislados hacia la

categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “totalmente de acuerdo”; es decir, se
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percibe que la Municipalidad estd promoviendo los servicios de alojamiento,

alimentacion y transporte en el distrito.

Tabla 8

Resultados sobre la dimension servicios complementarios

Categorias Recuento Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 90,0
De acuerdo 5 10,0
Totalmente de acuerdo 0 0,0
Total 50 100,0

Nota. Resultado procesado en SPSS.

Interpretacion

En la tabla 8, se observa el resultado respecto a la dimensién recursos
complementarios de la variable gestién municipal del potencial turistico en donde la
tendencia de las respuestas dadas por los encuestados se encuentra fuertemente
ubicada en la categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con un 90,0 %, con una
cierta inclinacion hacia la categoria “de acuerdo”; es decir, se percibe que la
Municipalidad no esta realizando acciones suficientes para la promocién de servicios

de salud, seguridad ciudadana, mercado e informacion turistica en el distrito.
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4.2.2 Resultados del desarrollo social por actividades turisticas

Tabla 9

Resultados sobre la variable desarrollo social

Categorias Recuento Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 88,0
De acuerdo 6 12,0
Totalmente de acuerdo 0 0,0
Total 50 100,0

Nota. Resultado procesado en SPSS.

Interpretacion

En la tabla 9, se observa el resultado respecto a la variable desarrollo social
en donde la tendencia de las respuestas dadas por los encuestados se encuentra
fuertemente ubicada en la categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con un 88,0 %,
con una cierta inclinacion hacia la categoria “de acuerdo” con un 12,0 %; es decir, se
percibe que existe un desarrollo social moderado, con ciertas expectativas ain no

satisfechas en cuanto a la gestion del turismo en el distrito.

4.3  Verificacion de hipdtesis

4.3.1 Verificacion de hipotesis especificas

4.3.1.1 Verificacion de la hipotesis especifica 1



a) Formulacion de la hipdtesis nula

Ho:

b)

La gestion municipal de los recursos turisticos no se relaciona de manera
significativa con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de

Tacna, en el afio 2022.

La gestion municipal de los recursos turisticos se relaciona de manera
significativa con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de

Tacna, en el afio 2022.

Nivel de significancia

o=20,05

c) Prueba estadistica

Tabla 10

Tabla cruzada entre la dimension recursos turisticos y la variable desarrollos social

Y: Desarrollo social

Ni de
Totalmente acuerdo ni Total
en En en Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
Totalmente en
0
“ desacuerdo
2w En desacuerdo 0
5 8 Ni de acuerdo ni
2B 3 2 5
xr o en desacuerdo
B De acuerdo 41 4 45
X
Totalmente de
0
acuerdo
Total 0 0 44 6 0 50
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Tabla 11

Pruebas chi-cuadrado entre la dimension recursos turisticos y la variable

Desarrollos social

Valor al : Si,g.nifica.ci()n
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,125 1 0,042
Razdén de verosimilitud 2,966 1 0,085
Asociacion lineal por lineal 4,042 1 0,044
NUmero de casos validos 50

d) Regla de decision

P-valor < 0,05 — Hg se rechaza

P-valor > 0,05 — Hg no se rechaza
e) Decision

Se observa que el p-valor (significacion asintética bilateral) del Chi-cuadrado
de Pearson es 0,042; lo cual, es menor al nivel de significancia (o = 0,05). Por tanto,
se rechaza la hip6tesis nula, afirmando que la gestiébn municipal de los recursos
turisticos se relaciona significativamente con el desarrollo social del distrito de

Inclan, en el 2022,
4.3.1.2 Verificacion de la hipotesis especifica 2
a) Formulacion de la hipotesis nula

Ho:  La gestion municipal de la infraestructura no se relaciona significativamente
con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el afio

2022.
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Hi: La gestion municipal de la infraestructura se relaciona significativamente con
el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el afio

2022.

b) Nivel de significancia

o=0,05

c) Prueba estadistica

Tabla 12

Tabla cruzada entre la dimension infraestructura y la variable desarrollos social

Y: Desarrollo social

Ni de
Totalmente acuerdo ni Total
en En en Totalmente
desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo Deacuerdo de acuerdo
< Totalmente en 0
S desacuerdo
e
S En desacuerdo 0
S
k7 Ni de acuerdo ni 1 1
§ en desacuerdo
E De acuerdo 43 5 48
& Totalmente de
X acuerdo 1 1
Total 0 0 44 6 0 50
Tabla 13

Pruebas chi-cuadrado entre la dimension infraestructura y la variable desarrollos

social
Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,584 2 0,023
Razén de verosimilitud 4,615 2 0,100
Asociacion lineal por lineal 4,640 1 0,031

NuUmero de casos validos 50
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d) Regla de decision

P-valor < 0,05 — Hg se rechaza

P-valor > 0,05 — Hg no se rechaza

e) Decision

Se observa que el p-valor (significacion asintética bilateral) del Chi-cuadrado

de Pearson es 0,023; lo cual, es menor al nivel de significancia (o = 0,05). Por tanto,

se rechaza la hipdtesis nula, afirmando que la gestion municipal de la infraestructura

se relaciona significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan, en el

2022.

HiZ

b)

4.3.1.3 Verificacion de la hipdétesis especifica 3

Formulacion de la hipétesis nula

La gestion municipal de los servicios turisticos no se relaciona
significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region

de Tacna, en el afio 2022.

La gestion municipal de los servicios turisticos se relaciona
significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region

de Tacna, en el afio 2022.

Nivel de significancia

a=0,05
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c) Prueba estadistica

Tabla 14

Tabla cruzada entre la dimension servicios turisticos y la variable desarrollos social

Y: Desarrollo social

Ni de
Totalmente acuerdo ni TOtaI
en En en Totalmente
desacuerdo  desacuerdo desacuerdo De acuerdo  de acuerdo
Totalmente en 0
desacuerdo
wn
8 3 En desacuerdo 0
c f:’ Ni de acuerdo ni 1 1
v L2 en desacuerdo
0 =
) 3 De acuerdo 43 5 48
x Totalmente de 1 1
acuerdo
Total 0 0 44 6 0 50
Tabla 15
Pruebas chi-cuadrado entre la dimension servicios turisticos y la variable
desarrollos social
Significacion
Valor gl . ,g. .
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,584 2 0,023
Razo6n de verosimilitud 4,615 2 0,100
Asociacion lineal por lineal 4,640 1 0,031
Numero de casos validos 50

d) Regla de decision

P-valor < 0,05 — Hj se rechaza

P-valor > 0,05 — Hg no se rechaza
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e) Decision

Se observa que el p-valor (significacion asintética bilateral) del Chi-cuadrado
de Pearson es 0,023; lo cual, es menor al nivel de significancia (o = 0,05). Por tanto,
se rechaza la hipdtesis nula, afirmando que la gestion municipal de los servicios
turisticos se relaciona significativamente con el desarrollo social del distrito de

Inclan, en el 2022,
4.3.1.4 Verificacion de la hipétesis especifica 4
a) Formulacion de la hipdtesis nula

Ho:  La gestion municipal de los servicios complementarios no se relaciona
significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region

de Tacna, en el afio 2022.

Hi: La gestion municipal de los servicios complementarios se relaciona
significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region

de Tacna, en el afio 2022.

b) Nivel de significancia

o=0,05



c) Prueba estadistica

Tabla 16
Tabla cruzada entre la dimension servicios complementarios y la variable

desarrollos social
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Y: Desarrollo social

Ni de
Totalmente acuerdo ni Total
en En en Totalmente
desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo Deacuerdo  de acuerdo
Totalmente en 0
8 desacuerdo
@ C
© © En desacuerdo 0
gt
& o© Nideacuerdo ni
- 41 4 45
% E en desacuerdo
s & De acuerdo 3 2 5
X €
8 Totalmente de 0
acuerdo
Total 0 0 44 6 0 50

Tabla 17
Pruebas chi-cuadrado entre la dimension servicios complementarios y la variable

desarrollos social

Valor gl . Si,g_nifica_ci()n
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,125 1 0,042
Razon de verosimilitud 2,966 1 0,085
Asociacion lineal por lineal 4,042 1 0,044
Numero de casos validos 50

d) Regla de decision

P-valor < 0,05 — Hj se rechaza

P-valor > 0,05 — Hj no se rechaza
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Decisién

Se observa que el p-valor (significacion asintética bilateral) del Chi-cuadrado

de Pearson es 0,042; lo cual, es menor al nivel de significancia (o = 0,05). Por tanto,

se rechaza la hipotesis nula, afirmando que la gestion municipal de los servicios

complementarios se relaciona significativamente con el desarrollo social del distrito

de Inclan, en el 2022.

H():

HiZ

a)

b)

c)

4.3.2 Verificacion de hipotesis general

Formulacion de la hipétesis nula

La gestion municipal del potencial turistico no se relaciona
significativamente con el desarrollo social en el distrito de Inclan, en la

region de Tacna, en el afio 2022.

La gestiobn municipal del potencial turistico se relaciona significativamente
con el desarrollo social en el distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el

afo 2022.

Nivel de significancia

o=0,05

Prueba estadistica



Tabla 18
Tabla cruzada entre las variables gestion municipal del potencial turistico y

desarrollos social
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Y: Desarrollo social
Ni de

Totalmente acuerdo ni Total
en En en Totalmente
desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo  De acuerdo  de acuerdo
Totalmente en 0
- O
g 2 desacuerdo
)
2 c En desacuerdo 0
=}
S 5 3 i
€ <  Nideacuerdoni 0
S¢S en desacuerdo
g 5 De acuerdo 44 5 49
O o
X 3 Totalmente de 1 1
acuerdo
Total 0 0 44 6 0 50

Tabla 19

Pruebas chi-cuadrado entre las variables gestién municipal del potencial turistico y

desarrollos social

Valor g . Si,g_nifica_ci()n
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,483 1 0,006
Razon de verosimilitud 4,397 1 0,036
Asociacion lineal por lineal 7,333 1 0,007
Numero de casos validos 50

d) Regla de decision

P-valor < 0,05 — Hj se rechaza

P-valor > 0,05 — Hg no se rechaza
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e) Decision

Se observa que el p-valor (significacion asintética bilateral) del Chi-cuadrado
de Pearson es 0,006; lo cual, es menor al nivel de significancia (o = 0,05). Por tanto,
se rechaza la hipoétesis nula, afirmando que la gestion municipal del potencial
turistico se relaciona significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan,

en el 2022.

4.4 Discusién de resultados

De acuerdo al enfoque cuantitativo, los resultados refieren la existencia de un
grado de relacion significativa entre la gestion municipal del potencial turistico y el
desarrollo social del distrito Inclan, en el 2022, desde la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de 50 representantes de empresas y negocios de la

jurisdiccion quienes estan en contacto directo con los visitantes y turistas.

Entre los hallazgos méas importantes, se ha observado la aceptacion de la
gestion que realiza la municipalidad distrital por promover los espacios y servicios
turisticos; asimismo, se ha percibido que la actividad turistica tiene cierta
repercusion sobre el desarrollo y bienestar social entre los pobladores de la zona,

pero se da en un nivel moderado.

En concordancia con el estudio de Rivas (2021), se ha observado que, si
algun recurso no ha sido explotado aun, entonces representa una oportunidad para
desarrollarla teniendo cuidado de los obstaculos presupuestarios y de planificacion
que suelen limitar la gestion y ejecucion de proyectos en beneficio de la poblacion y

la actividad turistica.
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Esta oportunidad no solo conlleva a beneficios econdmicos y sociales entre
los pobladores; también, permite la recuperacion y conservacion de los ecosistemas
naturales y el fortalecimiento de la identidad cultural a través de la formulacién de
politicas enfocadas en la promocion turistica de la jurisdiccion, tal como concluy6

Rodriguez (2019) en su investigacion.

El incremento de la actividad turistica ha conllevado al desarrollo de nuevas
formas de hacer turismo, entre ellas, el rural, segun lo refiere Olivas (2018); lo cual,
vincula al visitante con los usos y costumbres de las personas que viven en el campo
y se dedican a la agricultura, ganaderia, la naturaleza, la pesca en rios, entre otras

manifestaciones culturales y entornos ambientales de una determinada poblacion.

Anco (2020) aporta un concepto importante para garantizar el desarrollo
social de un pueblo, este elemento se le denomina plan que se define como un
instrumento de gestion clave en donde se organizan todas las acciones estratégicas
para lograr un objetivo en un determinado periodo. Si bien todas las instituciones
publicas siguen un plan estructurado, estas no logran el efecto deseado debido a

deficiencias en su elaboracion.

Asimismo, se concuerda con Arias (2021), Gonzales (2020) y Javier y
Vasquez (2021), con respecto a la necesidad de contar con los recursos necesarios
para promover los bienes y servicios turisticos, la cual, la Municipalidad si cuenta
para formular y ejecutar proyectos de tal naturaleza; por otro lado, la necesidad de
contar con el interés de los pobladores quienes presten los servicios turisticos en la
localidad. Ambos esfuerzos permitiran que la gestion del potencial turistico brinde

buenos resultados.
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En Inclan se percibe una gestion turistica aceptable para la poblacion,
generando un impacto moderado, por tanto, se requiere mejorar la formulacion y
ejecucion de proyectos turisticos para gestionar los recursos e infraestructura
turistica del distrito, asimismo el medio natural y capacitar a los agentes que presten
servicios relacionados a la actividad turistica, en concordancia con lo recomendado

por Ruiz (2020), Alberca (2021), Bendezu (2021) y Solis (2018).

La poblacion es consciente que el turismo genera ingresos econémicos para
ellos mismos, los cuales se deben reinvertir para mejorar la calidad de los servicios y
la capacidad de la infraestructura turistica; a su vez, permite mejorar la calidad de
vida y contribuir al desarrollo social de la localidad, tal como Benavente (2021),

Ledn (2019) y Viacava (2017) lo mencionaron en sus trabajos de investigacion.

Resulta conveniente realizar estudios y planes de mejora de la oferta turistica
en el distrito; asimismo, la creacion de nuevos atractivos recreacionales y la
promocion del turismo rural y vivencial para que los visitantes puedan aprender y

difundir sobre las costumbres y actividades que se desarrollan en la localidad.



CONCLUSIONES

PRIMERA: La gestion municipal del potencial turistico se relaciona
significativamente con el desarrollo social en el distrito de Inclan, en la
region de Tacna, en el afio 2022. Se evidencié que un 98 % de los
encuestados afirman que la municipalidad distrital realiza acciones para
fomentar el turismo en las localidades y un 88 % perciben que se ha logrado

un desarrollo social moderado gracias a la actividad turistica.

SEGUNDA: La gestion municipal de los recursos turisticos se relaciona
significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region
de Tacna, en el afio 2022. Se establecié que un 90 % de los encuestados
afirman que el municipio promueve las visitas al distrito y se realizan

acciones de conservacion del patrimonio local.

TERCERA: La gestion municipal de la infraestructura se relaciona
significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region
de Tacna, en el afio 2022. Se identificé que un 96 % de los encuestados
sostiene que la municipalidad invierte en la accesibilidad a la localidad y

recursos turisticos, y en la gestion de servicios basicos y telecomunicaciones.

CUARTA: La gestion municipal de los servicios turisticos se relaciona
significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan, en la region

de Tacna, en el afio 2022. Se determin6 que un 96 % de los encuestados
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afirman que el municipio fomenta la inversion en alojamiento, hospedaje y

transporte en el distrito.

QUINTA: La gestion municipal de los servicios complementarios se
relaciona significativamente con el desarrollo social del distrito de Inclan, en
la region de Tacna, en el afio 2022. Se establecid que un 90 % de los
encuestados mencionan que la municipalidad gestiona de cierta manera los
servicios en salud, seguridad ciudadana, mercado e informacién turistica del

distrito.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Inclan:

PRIMERA: Realizar el diagnostico del potencial turistico e inventario de los
recursos turisticos con que cuenta el distrito de Inclan, en coordinacion con la
DIRCETUR Tacna, para la categorizacion y jerarquizacion, con la finalidad
que sus recursos sean priorizados para su financiamiento de futuros proyectos
de inversion. Asi como también promover las alianzas con los actores
involucrados, con la academia ( tales como la Universidad Privada de Tacna,
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann), el DDC, la CARETUR,
la Policia de Turismo, SERFOR, la Asociacion de Artesanos de Tacna, la
DIRCETUR, IPERU, el Patronato Gastrondmico de Tacna, el Gobierno
regional de Tacna, entre otros actores, quienes contribuiran
significativamente en el desarrollo turistico del distrito, en temas de
investigacion, fortalecimiento de la identidad cultural a través de las
capacitaciones a los pobladores, funcionarios, empresas y negocios del
distrito, asi como la difusion y conservacion de los recursos turisticos del
distrito de Inclan. Asimismo es importante fomentar la asociatividad turistica

entre las empresas y negocios del distrito de Inclan.
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SEGUNDO: Para fortalecer la gestién en infraestructura turistica, realizar
proyectos de inversion, como la implementacion de sefializacién turistica,
construccion de paradores turisticos, mejoramiento de la accesibilidad a los
recursos turisticos, mejoramiento de los servicios basicos, construccion de un

museo interpretativo donde se realicen eventos y exposiciones culturales.

TERCERO: Respecto a los servicios turisticos y complementarios,
incentivar entre las empresas y negocios del distrito el mejoramiento de los
alojamientos, los restaurantes, el transporte, asi como fortalecer la seguridad
ciudadana y la atencién oportuna al visitante con el fin de brindarle el

confort, satisfaccion y seguridad que demanda.

Se recomienda a los representantes de las empresas y negocios en el distrito:

CUARTO: Establecer alianzas estratégicas con las operadoras de turismo de
la region de Tacna para ofertar tours como visitas guiadas, turismo rural

comunitario y estancias recreacionales y prolongadas en el distrito.
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. T Variables y .
Problemas Objetivos Hipdtesis dimensiones Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Tipo de investigacion:
¢Cudl es la relacion entre la Evidenciar la relacidn entre la H;: La gestion municipal del Variable X: Bésica.
gestion municipal del potencial  gestion municipal del potencial potencial turistico se Gestién municipal
turistico y el desarrollo social turistico y el desarrollo social relaciona significativamente del potencial Disefio de
del distrito de Inclén, en la en el distrito de Inclan, en la con el desarrollo social en turistico investigacion:
region de Tacna, en el afio region de Tacna, en el 2022. el distrito de Inclan, en la Transversal y
20227 region de Tacna, en el Dimensiones: observacional.
2022. - Recursos turisticos

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: ISnefrr\?s: sitor:ctura Elé\llaetl:igﬁ;:\vestlgamon.
a) ¢Cudleslarelacionentre la  a) Establecer larelaciénentre  H;: La gestion municipal de los L '

gestion municipal de los la gestion municipal de los recursos turisticos se turisticos ., .

- Servicios Poblacién y muestra:

recursos turisticos y el
desarrollo social del distrito
de Inclan, en la region de
Tacna, en el afio 2022?

b) ¢Cudl es la relacion entre la
gestion municipal de la
infraestructura y el
desarrollo social del distrito
de Inclan, en la region de
Tacna, en el afio 20227

c) ¢Cual es la relacion entre la
gestion municipal de los
servicios turisticos y el
desarrollo social del distrito

recursos turisticos y el
desarrollo social del distrito
de Inclan, en la region de
Tacna, en el afio 2022.

b) Establecer la relacion entre
la gestion municipal de la
infraestructura y el
desarrollo social del distrito
de Inclan, en la region de
Tacna, en el afio 2022.

c) Determinar la relacion entre
la gestion municipal de los
servicios turisticos y el
desarrollo social del distrito

relaciona significativamente
con el desarrollo social del
distrito de Inclan, en la
region de Tacna, en el afio
2022.

Hi: La gestion municipal de la
infraestructura se relaciona
significativamente con el
desarrollo social del distrito
de Inclan, en la region de
Tacna, en el afio 2022.

Hi: La relacion de la gestion
municipal de los servicios
turisticos se relaciona

complementarios

Variable Y:
Desarrollo social.

Dimensiones:
- Desarrollo social

50 representantes de
empresas y negocios del
distrito de Inclan.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.

Tratamiento
estadistico:
Chi-cuadrado de
Pearson.




d)

de Incléan, en la region de
Tacna, en el afio 20227
¢Cual es la relacion entre la
gestion municipal de los
servicios complementarios y
el desarrollo social del
distrito de Inclan, en la
region de Tacna, en el afio
20227

d)

de Incléan, en la region de
Tacna, en el afio 2022.
Determinar la relacién entre
la gestion municipal de los
servicios complementarios
y el desarrollo social del
distrito de Inclan, en la
region de Tacna, en el afio
2022.

Hi:

significativamente con el
desarrollo social del distrito
de Inclan, en la regi6n de
Tacna, en el afio 2022.

La gestion municipal de los
servicios complementarios
se relaciona
significativamente con el
desarrollo social del distrito
de Inclan, en la regi6n de
Tacna, en el afio 2022.
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El presente cuestionario tiene como finalidad evidenciar la relacion entre la gestion
municipal del potencial turistico y el desarrollo social en el distrito de Inclan, region

APENDICE 2. CUESTIONARIO

de Tacna, en el afio 2022.

Instrucciones: Se solicita que marque con una “X” la alternativa que considere
conveniente en relacion a la escala de cinco categorias establecidas.

Categorias:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo
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Gestion municipal del potencial turistico
Se realizan visitas suficientes a los recursos turisticos del
1|5, 1 (2|3 |45
distrito.
5 Los recursos turisticos se encuentran en buen estado de 11213lals
conservacion.
3 | Se cuenta con accesibilidad a los recursos turisticos. 112|13]4]5
Sama Grande (capital del distrito) cuenta con adecuadas vias
4 1123|465
de acceso.
5 Los centros poblados cercanos a los recursos turisticos cuentan 11213lals
con servicios basicos: agua, energia eléctrica y alcantarillado.
5 Los centros poblados cercanos a los recursos turisticos cuentan 11213lals
con servicios de telecomunicaciones: telefonia e internet.
Se cuenta con alojamientos debidamente acondicionados para
7 M 1123|465
recibir visitantes.
Se cuenta con restaurantes suficientes para cubrir la demanda
8 . 1 (2|3 |45
de los visitantes.
9 Se cuenta con suficiente flujo de transporte que conecte Tacna 11213lals

con los centros poblados del distrito.
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10 | Se cuenta con postas de salud operativas. 112|3]4]5
11 S_e cuenta con patrullaje y otros medios de seguridad 51345
ciudadana.
Se cuenta con un centro de abastos o mercado para el
12 Ay ; 1121345
abastecimiento de la localidad.
13 | Se cuenta con puntos de informacion turistica en el distrito. 112|3]4]5
Desarrollo social en el distrito Inclan
1 Se ,pe_rC|be un crecimiento en la oferta de los servicios 112131lals
turisticos.
Se realizan actividades de promocion turistica para
2 |: . . 1 (2|3 |45
incrementar el nimero de visitantes.
Se gestiona la construccion de infraestructura vial a los
3 o X L 1123 |45
recursos turisticos y entre las localidades del distrito.
4 S_e generan puestos de trabajo con la gestién del turismo en el 11213lals
distrito.
Se construyen parques Y jardines para el embellecimiento de
5 . > 1123|465
las localidades del distrito.
6 | Se promueve la identidad cultural en el distrito. 112|13]4]5
7 Se promueve la preservacion del ambiente y sus recursos 11213lals

turisticos.

jGracias por participar!
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APENDICE 3. VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

=+ ..

N—
“VERITAS ET VITA*

W

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Jenis Laura Cazorla Galdos, de profesion Licenciada en
Administracion Turistico Hotelera, identificada con Documento Nacional de
Identidad N° 00509451, hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el
instrumento de recoleccion de informacion con fines académicos; considerandolo
valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion
denominada: LA GESTION MUNICIPAL DEL POTENCIAL TURISTICO Y EL DESARROLLO
SOCIAL DEL DISTRITO DE INCLAN, EN LA REGION DE TACNA, EN EL ANO 2022.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de noviembre del 2022.

(

\ \
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C
N

2.\ )
A e N

Jenis Laura Cazorla Galdos
Numero de DNI 00509451



Universidad Privada de Tacna
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Administracion Turistico Hotelera

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Cazorla Galdos Jenis Laura.

1.2. Titulo o grado académico: Lic. Administracion Turistico Hotelera.

1.3. Institucion donde labora: Direccion de Turismo - DIRCETUR.

1.4. Cargo que desempena: Especialista en Turismo.
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1.5. Denominacion del instrumento: Cuestionario para medir la variable: la gestion municipal del potencial
turistico y el desarrollo social.

1.6. Autor del instrumento: Bach. Karol Grace Reynoso Rojas.

IL. VALIDACION

° o
INDICADORES DE s 5 3
CRITERIOS . @
EVALUACION DEL > | 2 & § z
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento © =« < @ ©
1 2 3 4 5
21, Claridad Estan _formulados_c_on lenguaje § X
apropiadoque facilita su comprension
. Estan expresados en
.2. Objetividad
2.2. Objetivida conductasobservables, X
medibles
. TP X
23 Consistencia Existe "f'"a orgamzéf:lon logica en.IOs
contenidos y relacion con la teoria
. Existe relacion de los contenidos con los X
2.4. Coherencia o .
indicadores de la variable
2.5, Pertinencia Las categorias de_respuestas y sus X
valoresson apropiados
— Son suficientes la cantidad y calidad de X
2.6. Suficiencia . .
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 16 10
SUMATORIA TOTAL 26




III.
3.1.
3.2

3.3.
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RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: VEINTISEIS.

Opinién: FAVORABLE (_X) DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna, 14 de noviembre del 2022.

Firma
DNI: 00509451
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NS - o=
“VERITAS T VITA*

W

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Javier Jesus Colquehuanca Suxo, de profesion Licenciado en
Administracion Turistico Hotelera, identificado con Documento Nacional de Identidad
N° 42251713, hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento
de recoleccion de informacion con fines académicos; considerandolo valido para el
desarrollo de los objetivos planteados en la investigacién denominada: “LA GESTION
MUNICIPAL DEL POTENCIAL TURISTICO Y EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO DE
INCLAN, EN LA REGION DE TACNA, EN EL ANO 2022”.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de noviembre del 2022.

Javier Jesu Colqu{ehuanca Suxo
DNI: 42251713



Universidad Privada de Tacna
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Administracion Turistico Hotelera

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

) DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Javier Jests Colquehuanca Suxo.

1.1. Titulo o grado académico: Licenciado en Administracién Turistica y Hotelera.

1.2. Institucion donde labora: Independiente.

1.3. Cargo que desempenia: Consultor en planificacién y gestién turistica.
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1.4. Denominacion del instrumento: Cuestionario para medir la variable: gestién municipal del potencial
turistico y el desarrollo social.

1.5. Autor del instrumento: Bach. Karol Grace Reynoso Rojas.

1L VALIDACION

° 2
INDICADORES DE 3 © 3
CRITERIOS 2| o | 3 e | @
EVALUACION DEL > - o g 3
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 2 2 e @ <
1 2 3 4 5
2.1. Claridad Estan .formulados.c'on lenguaje 5 X
apropiadoque facilita su comprension
e Estan expresados en
2.1 Objettiided conductasobservables, %
medibles
: : Sl i X
5o Consliteiiis Existe gna orgamz;gon logica enﬁlos
contenidos y relacion con la teoria
: Existe relacion de los contenidos con los X
2.4. Coherencia e :
indicadores de la variable
; X
T Las categorias de_respuestas y sus
valoresson apropiados
s Son suficientes la cantidad y calidad de X
2.6. Suficiencia . 5
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 24
SUMATORIA TOTAL 24




111
3.1.
3.2

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: 24

Opinion: FAVORABLE (_X) DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

84

Tacna, 14 de noviembre del 2022.




85

e
“VERITAS ET VITA”

W

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Frida Marilia Béjar Marquina, de profesion Licenciada en
Administracion Turistico Hotelera, identificada con Documento Nacional de
Identidad N° 46361034, hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el
instrumento de recoleccion de informacion con fines académicos; considerandolo
valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion
denominada: “LA GESTION MUNICIPAL DEL POTENCIAL TURISTICO Y EL DESARROLLO
SOCIAL DEL DISTRITO DE INCLAN, EN LA REGION DE TACNA, EN EL ANO 2022”.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de noviembre del 2022.

1 7
Frida Marilia Béjar Marquina

DNI: 46361034

AL,



Universidad Privada de Tacna
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Administracion Turistico Hotelera

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Frida Marilia Béjar Marquina.

1.1. Titulo o grado académico: Licenciada en Administracion Turistico Hotelera.

1.2. Institucion donde labora: Independiente.

1.3. Cargo que desempena: Asistente administrativa.

1.4. Denominacion del instrumento: Cuestionario para medir la variable: gestion municipal del potencial
turistico y el desarrollo social.

1.5. Autor del instrumento: Bach. Karol Grace Reynoso Rojas.

1L VALIDACION
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° 2
INDICADORES DE g ® 3
CRITERIOS 2| o | 3 e | &
EVALUACION DEL 3 - & g 3
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 2 = . a 2
1 2 3 4 5
y : X
2.4. Claridsd Estan .formulados-c.on lenguaje g
apropiadoque facilita su comprension
L Estan expresados en
&2.Ohjstnndad conductas observables, =
medibles
3 3 49 7 x
53 Eonsistaricia Existe gna orgamz‘af:aon logica en' los
contenidos y relacion con la teoria
. Existe relacion de los contenidos con los X
2.4. Coherencia S :
indicadores de la variable
: X
36 Pertinencia Las categorias de l_'espuestas y sus
valores son apropiados
N Son suficientes la cantidad y calidad de X
2.6. Suficiencia : ;
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 20 5
SUMATORIA TOTAL 25




III.
3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 25

Opinion:

Observaciones:

FAVORABLE (_X)

NO FAVORABLE

DEBE MEJORAR
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Tacna, 12 de noviembre del 2022.

Firma
DNI: 46361034



APENDICE 4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Figura 01: Vista panoramica del distrito de Inclan
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Figura 03: Identificando el potencial del Valle de Coruca

Figura 04: Vista panoramica del Valle de Coruca, con los pobladores del lugar
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Figura 05: Encuesta a las empresas y negocios del distrito de Inclan
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Figura 06: Encuesta al “Comercial Williams”




Figura 07: Encuesta al “Restaurant Campestre Casa Blanca”
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Figura 08: “Restaurant Campestre Casa Blanca”
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Figura 09: Encuesta al “Restaurant Polleria Milagritos”
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Figura 11: “Restaurant las Palmeras”
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