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RESUMEN

El estudio alcanza un compromiso de un sistema de gestion ambiental, fundamentado con
el ISO 14001:2015 desarrollada en la Empresa J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C. la
cual se encarga de la conveniente gestion de residuos, contaminacion y riesgos
ambientales que se muestren durante el servicio de atencibn médica y traslado del
paciente; y la gestion administrativa. Para ello se desempefié un estudio basado en las
exigencias de la norma usando como herramientas el Check list y entrevista del personal
de dicha empresa, el cual dio a conocer que, no cuenta con herramientas y controles
ambientales realizados, tomando como base las actividades del servicio que brinda la
empresa, se aprecia un nivel de cumplimiento bajo.

Posteriormente se realiz6 una prepuesta de disefio de gestion ambiental bajo reglamentos
y normas ambientales del ISO.14001:2015 desenvolviendo las exigencias de dicha norma
como, contexto de la organizacion liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, estimacion
del desempefio y progreso con interés en conseguir una conciencia de responsabilidad
ambiental al personal de la empresa. Por lo cual se brindé capacitacion sobre
responsabilidad ambiental, se muestra a la alta direccion predispuesta y con interés a

implementar a futuro una proposicién de un disefio de gestion ambiental.

Palabras clave: auditoria, capacitaciones, contaminacién ambiental, gestion ambiental

normativa, organizacion.
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ABSTRACT

The study reaches a proposal for an environmental. management system, based on ISO
14001:2015 developed in the Company J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C. which is
responsable for the proper management of waste, contamination and environmental risks
that appear during the medical care service and patient transfer; and administrative
management. For this, an analysis was carried out based on the requirements of the
standard using as tools the check lits and interview of the personnel of said company, which
announced that it does not have tools and environmental controls carried out, based on the
activities of the service. provided by the company, there is a low level of compliance.

Subsequently, a proposal for an environmental management design was made under the
environmental regulations and standards of ISO 14001: 2015, developing the requirements
of said standard such as, context of the organization, leadership, planning, support,
operation performance evaluation and improvement with interest in achieving an
awareness of environmental responsibility to company personnel. For which training on
environmental responsibility was provided, senior management is shown to be predisposed
and interested in implementing a proposal for an environmental management design in the

future.

Keywords: auditing, training, environmental pollution, environmental management,

regulations, organization,



INTRODUCCION

A lo largo de los tiempos las empresas han transformado su vision sobre el elemento
ambiental, implementando Sistemas de Gestiébn ambiental, con los cuales se demuestra la
mejora y eficacia en las diligencias que se ejercen interiormente en una empresa, el
Sistemas de Gestibn Ambiental, presume una mejora prolongada teniendo como obijetivo
la propuesta del disefio e ejecucion de habilidades, para la disminuciéon de impactos
ambientales relevantes en las actividades de una organizacion, logrando como efecto el

compromiso ambiental de la precaucion de la contaminacion.

En los sistemas de salud, en las empresas privadas que dan servicio médico y de
traslado pre hospitalario de pacientes (ambulancias), se dan problematicas ambientales
sujetas a la adecuada disposicion de residuos hospitalarios y las actividades
administrativas que producen algun tipo de dafio al medio ambiente; razon por el cual se
solicita la toma de acciones para esta problematica, estableciendo un acuerdo de mejora
perenne y la responsabilidad de prevencion de la polucion ambiental. Teniendo de objetivo
una proposicién de un disefio de un Sistema de Gestiobn Ambiental asentado en ISO
14001:2015 para la compafiia J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C.

De acuerdo al Pais; a partir el periodo 2008; con la habilitacion del Ministerio de
Ambiente, comenzd a encajar estatutos y normas que las organizaciones se comprometen
desempefiar como prueba de concientizacion ambiental. Estando, asi como magnas
empresas intentan someterse a estas reglas, las cuales eran dificultosos de desempefiar
ya que se podria cometer errores al no respetar los procesos de implementacion por falta

de conocimiento.

La implementacion de la 1ISO14001 en una empresa disminuye la contingencia que
la empresa tome ordenanzas por falta legal y a su vez mejora la imagen publica en la
empresa alcanzando un compromiso en la alta direccion y el resto de empleados con el

medio ambiente



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

Debido al aumento de transformaciones nocivas en el medio ambiente en las actividades
de empresas del universo, los métodos de proyeccion y gestion ambiental han ganado

importancia, incluso en pequefias organizaciones.

La Produccion Mas Limpia en la descripcion durante las actividades de la atencion
a la salud, se refiere a los servicios que brinda esta seccién, en los que se pueden adecuar
estrategias ambientales con objetivo de utilizar racionalmente los recursos y evitar el

impacto ambiental que cada procedimiento puede ocasionar.

Las metodologias de gestibn ambiental (SGA). en salud se encuentra compuesto
mediante los requisitos del ISO 14001-2015.El proponer un de Sistemas de Gestion
Ambiental y lograr tener la certificacién, se convirti6 en una de las habilidades de mayor
atractivo para empresas que investigan la contribucién en los sistemas de relaciones
econdmica, un progreso en su figura en requisitos ambientales, y una manera de desarrollo

sostenible

Cabe destacar que cuando se ejecuta un Método de Gestion ambiental se pueden
designar algunas desventajas 0 acciones perjuiciosos que pueden variar segun el tipo de
la organizacion. La ISO 14001 se sintetiza como un instrumento complejo, arduo de
implementar y sobre valorado, razon por la cual “son para organizaciones econémicamente
estables”, las empresas logran acceder tiene la posibilidad de hacer intercambios

tecnoldgicos que a mediano plazo envuelvan indicadores de sostenimiento de su gestién.

La acotacion que realiza de las empresas es especialmente alta para cada
organizacion debido a los pasos que se realiza para obtener el logro de la certificacion y su
vez el estudio que se debe hacer, cada 3 afios se debe realizara una auditoria externa para

estimar la mejora continua en los requisitos del ISO 14001 -2015.

En la actualidad la alta direccion J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C. tiene
conocimiento de la falta de una ejecucién de un sistema de gestion ambiental ya que sus
diligencias generan residuos hospitalarios y requiere la implementacién de la ISO
14001:2015 estando a disposicién de cumplir esta normativa para generar conciencia

ambiental en sus trabajadores al momento de realizar sus actividades.



1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢ Sera posible Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental basado en el ISO 14001:2015,
para lograr un éptimo desempefio ambiental de la empresa J & K Redhead Asociados
S.AC?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cual sera el diagnostico del andlisis inicial del cumplimiento del 1SO
14001:2015 de la Empresa J & K Redhead Asociados S.A.C.?

b. ¢Cbmo se elaborara la propuesta del sistema de gestion ambiental en funcion
ISO 14001:2015 para la Organizacion J & K Red head Asociados S.A.C?

1.3. Justificacion e Importancia
1.3.1 Justificacion

Esta tesis de estudio se despliega para entender de qué modo se realizara una propuesta
sistema de gestion ambiental, indispensable por la competitividad de conservar dentro el

mercado.

Siendo esta indagacion mas ventajosa en el nivel académico, de igual manera para

futuras generaciones que se encuentren interesadas en el estudio del ISO 14001.

Sera ventajoso para los empleados en la organizacion ya que comprenderan
principalmente el compromiso con el medio ambiente. Ayudando a obtener cultura y
conciencia para tener conductas en conformidad con el medio ambiente, sujetos a la
normativa; Ley N° 27314 Ley general de residuos sélidos; Ley N° 28245: Ley marco del
sistema de gestion ambiental. Ley N° 28611: Ley general del ambiente siendo participe
aceleradamente en operaciones especificas que promuevan y apoyen en el progreso

sostenible desarrollando destrezas y culturas sobre gestion ambiental.



1.3.2. Importancia Economica

Reduce el impacto. Ambiental resultante de las diligencias, métodos de una empresa.
1.3.3. Importancia Ambiental

Ayuda para la minimizacion. de residuos, conservacion energética y la defensa de su
notoriedad con inversionistas, sociedad y clientes.

1.3.4. Importancia Social

Brinda posibilidad de proporcionar servicios que preserven al medio ambiente.

1.3.5. Importancia

La presente tesis toma importancia para la constancia activa de la empresa ya que
consentira que el sistema gestion ambiental propuesto considere las herramientas y
medidas de control necesarias para aplicar y validarla mejora del SGA, tomando como
requerimientos base segun la normativa internacional 1SO. 14001:2015, con el propdsito
de minimizar grandemente los aspectos. e impactos ambientales creados por las diligencias
de la empresa J & K Redhead Asociados S.A.C

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Diseflar un Sistema de Gestibn Ambiental ISO 14001:2015, para mejorar el desempefio
ambiental de la empresa J & K Redhead Asociados S.A.C.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Realizar un diagndstico inicial de la Empresa J & K Redhead Asociados S.A.C.
basado en el ISO 14001:2015

b. Elaborar la propuesta del sistema de gestibn ambiental en funcion I1SO
14001:2015 para la Empresa J & K Redhead Asociados S.A.C.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Campos (2021) el estudio nombrado “Sistema De Gestibn Ambiental fundado en la
norma ISO 14001:2015 la empresa “Maquinarias Espin” posee finalidad disefiar el SGA
asentado en el ISO 14001-2015 se lleva una indagacién no practica—cuantitativa con
finalidad de estimar la gestion ambiental en actualidad en la organizacion, que establecio
que efectuaba en un 20% del disefio de gestion ambiental, se realizé las alteraciones
requeridas en la gestion sea de alianza con las exigencias cambiadas en las destrezas

legales actuales.

De acuerdo a Guevara (2018) La tesis nombrada como “Propuesta para ejecucion
de Sistema de Gestion Ambiental acorde a la norma ISO 14001:2015, en Coazucar S.A.
Canton la Troncal, Ecuador” busca disefiar un Sistema de Gestion Ambiental
fundamentado en los ejes preceptos en el ISO 14001:2015 de instrumento en la prevencién
la polucion y resguardar el medio ambiente. Realizo estudio experimental y descriptiva, el
principal objetivo asemejar si la expediente con la que se tenia la organizacién era la
solicitada, con finalidad de instituir elementos obligatorios para la produccion, investigacion
y conformidad del sistema de expediente se requiere la Norma ISO 14001:2015.
Ultimamente, se define que el sistema de Gestién Ambiental de la organizacion se preside
baj6é las medidas de su Régimen de Manejo Ambiental, ya que la ejecucién del ISO
14001:2015 alcanzaria las sucesivas actividades, funciones, y tecnologias en sus normas,
esta enfocada en los aspectos legales, técnicos y administrativos sirviendo a la ejecuciéon

y mejora en el ejercicio ambiental.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Vela (2021) La teoria titulada “Diseno e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
en la empresa Corporacion Wasichay Peru E.I.RL. fundamentado en la ISO 14001:2015”
tiene de objetivo primordial realizar un SGA. Se ejecutd un andlisis no experimental,
colateral con andlisis sistematica a la organizacién. Sustentada en el dictamen originario,

la terminacién en la organizacion efectia el 33.34% segln norma. Este bosquejé el SGA



conveniente y también se efectud la gestibn ambienta de la empresa con la participacion

de los empleados incluidos a terminar dichosamente el proceso proyectado.
2.1.3. Antecedentes locales

Segun Bonatti (2019), la indagacion titulada “Sistema de Gestién Ambiental en Laboratorios
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna para mitigacion de
impactos ambientales” basada en una impropia gestion ambiental examinada de los

aludidos laboratorios y con requerimiento a aminorar impactos creados.

La propuesta de ejecucion de un Sistema de Gestiébn Ambiental en laboratorios de
la Facultad de Ingenieria permitird precisar y valorar los impactos y aspectos ambientales
mostrandoles trascendencia perjudicial en la generacion de residuos sélidos peligrosos
continuo de efluentes corrompidos con sélidos, emisiones de sustancias y polvo quimicas
uUsSo excesivo uso de energia y agua; las consecuencias permitieron ejecutar el disefio y
ejecucion de un sistema de gestion ambiental en laboratorios de la Facultad de Ingenieria
asentado en ISO 14001: 2015.

2.2. Bases Teodricas
2.2.1. Sistema de Gestién Ambiental

La International. Estandarizacion Organizacion (2015) precisa el sistema de gestion
ambiental siendo importante en sistema de gestion. de una compafiia, y vale efectuar y
desarrollar su politica ambiental y encargarse de sus aspectos ambientales... Ademas,
incluyendo en la distribucién de la empresa, la proyeccion empresarial, los procedimientos

los compromisos, las practicas, los recursos y los métodos.
2.2.2. Ventajas de un sistema de gestion ambiental

Nifio (2015) Da a conocer en su monografia que las primordiales mejorias de tener un SGA.

son las siguientes:

a. Diferencial competitivo
e imagen solida de la compafiia.
e Aumento de produccion.

¢ Avala el desempefio de exigencias legales.



b. Minimizacién de costos
¢ Reduce precios
e Disminucion de los desechos
c. Mejora organizacional
e Normaliza la Gestion ambiental.
e Progreso de las relaciones profesionales externas. e internas
Concientiza a los empleados en los argumentos ambientales.

e Crea familiaridad en la sociedad y consumidores.
2.2.3. Norma internacional 1ISO 14001:2015

La norma 1SO14001-2015 permite mejorar y optimar la gestion de los recursos mediante
el uso razonado, sujetando asi la probabilidad de ocurrencia en riesgos ambientales, como

emisiones o derrames.

De acuerdo a BSI (2005), declara que el ISO 14001:2015 facilta a las
comparaciones a colocar en habilidad la politica ambiental que cause el amparo ambiental

en el contexto de su corporacion.

Fortificando su acuerdo con el progreso sostenible y uso adecuado de los recursos,

la proteccidn de los ecosistemas y el cambio climatico

la International Standardization Organizacion (2015) marca la norma reconocera a
las actuales directrices, incorporando el progresivo de afirmaciéon parte de las
organizaciones como una privacion de tener elementos internos y externos que influencia

en el impacto ambiental , el contexto competitivo en el que afanan y la volatilidad del clima.
2.2.4. Requisitos de la norma internacional 1ISO 14001:2015

Sus exigencias primordiales del ISO 14001:2015, tienen una estructura establecida.
Basada en 10 requisitos en el que al empezar de los requisitos del N°1 al N° 3, refieren la

Norma y su campo aplicativo:

e Alcance.
e Términos y definiciones.

e Resefas normativas.



Mientras que los requisitos auditables y de caracter de ejecucion del SGA localizan su

iniciacién a partir del requisito N°4 y finaliza en el requisito N°10:
- Contexto de la organizacién: Requisitos que la norma N°4

a. Comprension de la organizacion y su contexto

Se requiere analizar las cuestiones como internas y externas de la empresa,

las cuales perturben al SGA.

b. Comprensidon de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Debe de confirmar y evaluar las insuficiencias y expectativas que estén en el SGA,
crear en funcion de las partes interesadas de la empresa.

c. Determinacion del alcance del SGA

Documentarse con los alcances del SGA que se establecen en base a los servicios
gue brinde la empresa.

d. Sistema de Gestion Ambiental:

Se considera requisitos preliminares para la determinacién de los procesos,
herramientas, como entradas y salidas de métodos que son precisos para la ejecucion
conveniente del SGA.

- Liderazgo: Requisito de la norma N°5

a. Liderazgoy compromiso:

Debe tener compromiso y apoyo dentro del SGA, esto procedente de la alta direccién
de la empresa.

b. Politica ambiental

Contara con una Politica Ambiental acorde a los compromisos que se indica en la
norma ISO 14001:2015, siendo importante la propagacién y comunicacion de la politica
a las partes interesadas.

c. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Formulada por la alta direccion la autorizacién necesaria para ejecucion y mejora del
SGA dentro de la empresa.



- Planificacion: Requisito N°6

a. Generalidades

Se identificara los riesgos y las oportunidades, seran usados de apoyo a las cuestiones
internas y externas, las partes interesadas y procesos que perturben al SGA.

b. Aspectos ambientales

Se establecera los aspectos ambientales, que seran consecuencia de las diligencias
gue realiza la empresa.

c. Requisitos legales y otros requisitos

Se ajustard los deberes legales a los cuales la empresa se ha ajustado, a fin de
conservar el cumplimiento de los mismos.

d. Planificacion de acciones

Se realizara planes de accion ante los riesgos y oportunidades que se muestren en la
empresa.

e. Objetivos ambientales

Establecer objetivos siendo estos medibles dentro de la empresa, usando como
soporte la politica ambiental.

f. Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales

Se planificara acciones con tiempo establecido, los cuales aprueben el cumplimiento

de los objetivos determinados.
-Apoyo: Requisito N°7

a. Recursos

Se afirman los recursos obligatorios para la éptima ejecucién del SGA de la empresa.
b. Competencia

La empresa conservara informacion de las partes interesadas, el personal de trabajo
debe de referir con educacion, formacién y experiencia requerida segun actividades
gue realizarse.

c. Tomade conciencia

La empresa certificara una éptima formacién con respecto al manejo y apoyo al SGA.
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d. Comunicacion

Se tendra secciones como; generalidades, comunicacion interna y externa. Se indicara
el como, cuando y quién en funcidén a la comunicacion determinada en el SGA.

e. Informacién documentada

Se tendra secciones como: Generalidades de la empresa, elaboracion documentaria y

reajuste de documentos, y control de la informacién documentada.
- Operacion: Requisito N°8

a. Planificacién y control operacional

Establecidos conforme a los servicios necesarios para una oOptima ejecucion y
escenarios de controles ambientales oportunos.

b. Preparacién y respuesta ante emergencias

Se realizaran con anticipo las diligencias para confrontar y tomar casos que muestren

emergencias ambientales, y también simulacros que amparen esta planificacion.
- Evaluacién del desempefio Requisito N°9

a. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Se muestra en la seccién: Generalidades y evaluacion de desempefio, con el propésito
de lograr verificar los analisis adecuados y el alcance conveniente de la averiguacion
gue logre conseguir, siendo parte del SGA.

b. Auditoriainterna

Se muestran las secciones generalidades y programa de auditoria interna, para trazar
los diferentes requisitos que constituyen parte de la auditoria, disposicion y
planificacidon de auditorias.

c. Revision por la direccién

Se ejecutara durante la fase planificada acompafado de la alta direccion del SGA,
mostrando elementos de ingreso como de salida, dentro del SGA son observados

después de su determinacion
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- Mejora: N°10:

a. Generalidades

La ISO 14001:2015 posee orientacién preventiva, el cual ayuda a optimizar el SGA de
la empresa en asunto.

b. No conformidades y acciones correctiva

La compafia actuara de forma oportuna frente al incumplimiento que observe en el
SGA, de igual manera optara operaciones correctivas que logre el inspeccién y mejora
de incumplimientos.

c. Mejora continua

Realizara medidas y acciones de control que ofrezcan mejoras al SGA.

2.2.5. Método de la norma internacional ISO 14001:2015

El ciclo "Plan-Do-Check-Act" fue desarrollado por primera vez por Walter Shewhart en el
periodo de 1920 y luego acreditado por W. Edwards Deming, motivo por la cual a menudo
se le conoce como el "Ciclo Deming". En el argumento de un sistema de gestién de calidad,
el PDCA e ciclo dispuesto que logra evolucionar internamente de cada causa de la
organizacién. Esta profundamente relacionado con la programacion, ejecucién, control y
progreso continuo, en la elaboracion del fruto como en otras tecnologias del sistema de
gestién de la calidad. (Deming, 2005)

BSI (2015) narra que en la gestion ambiental que la guia PDCA marcha de la

consecutiva forma:

a. Planificar

Ejecutar un estudio ambiental distinguir lo que perturba o perturbara a la corporacion.
Luego de la enunciacién de metas, planes de accion para la mejora del cometido
ambiental, objetivos estando ordenado con la politica ambiental determinada.

b. Hacer

Realizar procedimientos de accion de gestion ambiental.
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c. Verificar

Observar y tantear los operaciones y métodos contrastar con los objetivos
determinados y resultados derivados.

d. Actuar

Acoger formas para el progreso del ejercicio ambiental de modo repetida.

2.2.6. Estrategia del sistema de gestién ambiental

Se maneja una metodologia hacia la ejecucion de un sistema de gestion medio ambiental
persigue un avance perene que se distribuye en periodos, las traza Pousa, (2006) dando

compromisos como:

a. Compromiso de la direccién
La politica ambiental es un periodo precedente de la proyeccién del SGA, es una
exposicién publica y formal del acuerdo pactado, de igual manera, se debe tener por
la alta direccién de la corporacion. Obteniendo méas propulsion para la ejecucion del
SGA, del area gerencial.
b. Planificacién de acciones ambientales
El andlisis ambiental involucra un andlisis de la contexto real y presente de la
corporacion referidos a argumentos ambientales:

= Establecer de impactos ambientales reveladores.

= Descubrimiento de los requerimientos legales

Incorporando las metas y objetivos consiente en establecer las conformidades de
mejora y operaciones fundamentales. Ya que el objetivo debe ser relacionados con la

politica ambiental que tenga creado la corporacion.

De igual manera, se efectuard un programa de gestibn ambiental en el
rastreo de dichos metas y objetivos a conseguir en las etapas definitivas de ejecucion,

asignandose recursos personales y financieros para el mejoramiento de los objetivos
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c. Implantacion de las acciones planificadas
En cuanto al espacio gerencial y administradora convendra precisar, evidenciar con
documentacién e informar ocupaciones, competencias y responsabilidades
determinadas del SGA, facilitando medios humanos, técnicos y financieros.
e Los trabajadores al tener sensibilizacion y formacién conseguiran:
o Ejecutar diligencias que formen o logren conjeturar un impacto importante
en el medio ambiente
e Ser participe en la incorporacion de las documentaciones del SGA
recalcando 3 niveles de comunicacion: peticiones de las partes interesadas,

Interna y comunicacién externa “voluntaria”.

El expediente del sistema, es elemento de suma relevancia, aqui donde se deben
plasmar todos los procesos y ordenamientos operativos, elaborandolos de forma
manuales, procedimientos, instrucciones técnicas y registros. trasladando a cabo el
mando operacional, ya que reglamentaran las diligencias que causan impactos
ambientales reveladores, por sus actividades realizadas por los provisores y

consumidores de posibles origenes de impactos nocivos reveladores.

Mientras la determinacién de potenciales y riesgos sucesos seran declarar adentro
del sistema, de gestion ambiental, de esta manera lograr advertir la determinacion de
ocurrencia y acomodar capacidad de contestacion ante posibles contingencias

inesperadas.
d. Evaluacion del riesgo y oportunidades

En base de metodologias citados por (Valdez, 2016) indica que se alcanzan a utilizar:
la gestion del riesgo; principios y normas, técnicas de apreciacion del riesgo;
fundamentadas en la ISO 31000 (Figura 1), o el estudio y evaluacion del riesgo
ambiental fundado en la ISO 150008.
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Figura 1
Esquema de gestidn del riesgo de la Norma ISO 31000

Nota.: Valdés, J., Alonso, M., et al (2016)

De igual manera la 1SO, 150008, instituye que debido riesgo, ambiental .la
consecuencia de una ocupacion que concierne a la probabilidad, de ocurrencia de una
determinada escena de evento y las secuelas nocivas del equivalente sobre el
ambiente humano, nativo, y socioeconémico, logra hablar en:

riesgo= probabilidad o frecuencia * consecuencia o peligro

Valdés (2016) muestra repeticion riesgo reconocido evaluado de modo cuantitativa
0 cualitativa segun las secuelas logradas, fundamentados en probabilidad de
ocurrencia. y las secuelas en el ambiente contiene (Tabla 1).
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Tabla 1

Ejemplo de evaluacion de riesgo

Consecuencias sobre el medio ambiente

Impacto leve Impacto Impacto
moderado alto

Riesgo Riesgo Riesgo

Baja bajo tolerable moderado
Probabilidad

Riesgo Riesgo Riesgo
Media medio moderado importante

Riesgo Riesgo Riesgo
alto importante intolerante

Nota. Adaptada a Valdés, J., Alonso, M., et al (2016)

e. Correccion de las desviaciones.

En la fase del SGA se cree un elemento importante que es de ayuda a la ejecucién y
planificacion de la politica ambiental. Creando programaciones documentados en
rastreo y medicion de intervalos habituales de las importantes operaciones y

diligencias que logren mostrar un impacto importante en el medio ambiente

De igual manera, con la auditoria del sistema consiente evidenciar la aprobacion
del SGA con los requerimientos que forma la regla, garantizando que se efectlie con

las exigencias internas.

e Con operaciones preventivas y correctoras consentiran increpar
desorientaciones manifestadas en auditorias., escenarios de suceso o
extravios el medicién y rastreo. En cuestion de no conformidad se
corresponde tomar las sucesivas medidas:

¢ Acoger medidas de disminucién de impactos.

¢ Indagacién de origenes de desvio detectado.

¢ Insercién de acciones correctoras para impedir su concurrencia.

e Esclarecimiento de labores defensoras para impedir su vision en nuevos

puntos.

Los registros consienten que los comprometidos del SGMA logren vigilar la

consecucion y actividad de los metas y objetivos.

f. Validacion del funcionamiento del sistema
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El reconocimiento del SGA tiene que ser aplicado periédicamente sujeto a la
habilidad en la alta direccion, debe ser definitivo en discernimiento de las
exploraciones futuras. Accediendo en este asunto de tal manera corroborar el
desempefio de objetivos y metas definitivas, de igual manera la peripecia de la
enunciacion de otros desconocidos en funcion al progreso continuo sujeta a la

politica.
2.2.7. Base legal del sistema de gestion ambiental
2.2.7.1. Ley marco del sistema de gestion ambiental ley N.°© 28245

- Articulo 2.- Del sistema Nacional de gestién ambiental
El Sistema Nacional de Gestion Ambiental fundamentado se basa de los
establecimientos gubernativos, oficinas y 6rganos de los diferentes ministerios,
dichos entidades publicas esparcidos 28 establecimientos publicas de nivel
nacional., local y regional y logren practicar aptitudes y compromisos en el los
recursos naturales. y el ambiente; y a su vez los Sistemas, Regionales y Locales de
Gestion. Ambiental, teniéndola colaboracion de la sociedad civil y sector, privado.

- Articulo 3.- De lafinalidad del sistema
El Sistema. Nacional de Gestion Ambiental, es de propdsito situar, completar,
regularizar, inspeccionar, garantizar y evaluar la diligencia de los planes.,
programas, politicas y operaciones consignados a la defensa del ambiente y ayudar

a la mantenimiento y beneficio sostenible, de los recursos. naturales.

2.2.7.2. Reglamento de la ley marco del sistema nacional de gestién ambiental
decreto supremo N.° 008 — 2005 - PCM

- Articulo 2.- Finalidad

El SGA posee un propésito enfocar, supervisa, regularizar, evaluar, integrar, y
avalar la diligencia de las politicas, programas, planes y acciones dirigidos a la
defensa del ambiente y ayudar a la subsistencia y beneficio sostenible. en recursos,

naturales.
- Articulo 3.- De la Politica nacional ambiental

La Politica. Nacional Ambiental compone el vinculo de ejes, objetivos, habilidades,
metas, elementos y presentaciones de afan de caracter oficial; obtiene intencién

orientar y establecer el tratar de los entes del gobierno. nacional, del gobierno local
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y del gobierno regional; del parte privativo y del estado civil, en elemento de defensa
del ambiente y preservacion de los recursos naturales, asistiendo a la

gobernabilidad. del pais. y descentralizacion.
- Articulo 4.- Objetivo de la Politica nacional ambiental

El objetivo de la Politica Nacional Ambiental es una mejora continua de la calidad
de existencia de los individuos, durante la defensa y recobro del ambiente, y
beneficio sostenible de recursos naturales, respondiendo la presencia de

ecosistemas, funcionales y factibles en el extenso, plazo.

2.3. Definicion de términos
2.3.1. Alta direccion

Una individuo o grupo de organizaciones lideres de envio e inspeccién nivel (JM Martinez
—2002).

2.3.2. Sistema de gestion

Una colecciéon de manuales organizacionales que estan relacionados o interactdan para

crear politicas, objetivos y procesos para lograr esos objetivos (Ortiz — 2016)
2.3.3. Sistema de Gestion Ambiental

Parte de un sistema de gestién utilizado para discutir aspectos ambientales, implementar
requisitos legales y de otro tipo, y abordar riesgos y oportunidades. Politica de medio
ambiente. Las intenciones y la direccidén de la organizacion en relacion con el desempefio

ambiental, tal como las expresa adecuadamente la alta direccién (Pretell Del Rio — 2019).
2.3.4. Organizacion

Individuo o grupo de individuos que tienen sus propias ocupaciones y compromisos,

autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (Gelabert — 2014).
2.3.5. Parte interesada

Individuo u organizacion que puede afectar, verse afectada, o observar como afectada por

una disposicién o diligencia (Aldape — 2008).
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2.3.6. Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacién opera, comprendidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones (Graizbord —
2010).

2.3.7. Aspecto ambiental

Aparato de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactia o

puede interactuar con el medio ambiente (M Loustaunau — 2014).
2.3.8. Condicion ambiental

Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto especifico en el

tiempo (G Espinoza -2001).
2.3.9. Impacto ambiental

Cambios en el entorno, ya sean desfavorables o favorables, causados por todos o parte de

los factores ambientales de la organizacion (LG Salvador — 2005).
2.3.10. Objetivo

Resultado a lograr (Serna Gémez — 2008) .

2.3.11. Objetivo ambiental

Obijetivo establecido por la organizacién, coherente con su politica ambiental (A Rodriguez
-2011).

2.3.12. Prevencion de la contaminacién

El uso de procesos, métodos, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para
evitar, reducir o controlar (individualmente o en combinacidn) la generacion, emision o
vertido de cualquier tipo de contaminante o residuo con el fin de reducir los impactos

ambientales negativos (LG Fernandez — 2016).
2.3.13. Requisito

Las necesidades o0 expectativas suelen ser expresadas, impuestas o implicitas (FA Losada
—2017).
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2.3.14. Requisitos legales y otros requisitos

Requisitos legales que la organizacién debe cumplir y otros requisitos que la organizacion

decida cumplir (L6pez Lemos — 2015).

2.3.15. Riesgo

Efecto de la incertidumbre (EG Calvo — 2003).
2.3.16. Riesgos y oportunidades

Impactos negativos potenciales amenazas e impactos beneficiosos potenciales
oportunidades(MN Soto — 2016).

2.3.17. Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para lograr los resultados deseados
(Pinco Parco — 2017).

2.3.18. Informacién documentada

La informacién que una organizacién debe controlar y mantener y los medios que la

contienen (Alvarez Mufioz — 2017).
2.3.19. Lista Maestra

La documentacion esta lista para saber dénde esta la documentacion de cada promocion
(Quiceno — 2013).

2.3.20. Ciclo de vida

Un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener y evaluar
objetivamente evidencia de auditoria para determinar en qué medida se han cumplido los
criterios de auditoriade materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta

la disposicion final(Sanchez Batista — 2015).
2.3.21. Contratar externamente

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa realiza parte de una

funcién o proceso de una organizacion (Chavez Cervantes — 2018).
2.3.22. Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman las entradas
en salidas (Delgado — 2006).
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2.3.23. Auditoria

Un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener y evaluar
objetivamente evidencia de auditoria para determinar en qué medida se han cumplido los

criterios de auditoria.

2.3.24. Conformidad

Cumplimiento de un requisito (Cabrera — 2019).
2.3.25. No conformidad

Incumplimiento de pretensiones. Accion correctiva. Acciones para eliminar la causa de la

no conformidad y prevenir su recurrencia (Olmedo Diaz - 2006).
2.3.26. Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio (Vasquez — 2017).
2.3.26. Eficacia

En qué medida se llevan a cabo las actividades planificadas y se logran los resultados

planificados (Carrera Ortega- 2018).
2.3.27. Indicado

Una representacion medible del estado o condicion de una operacion, gestion o condicion
(Aguirre Palian — 2018).

2.3.28. Seguimiento

Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad (Fernandez — 2017).
2.3.29. Medicion

El proceso de determinacion del valor Ponjuan Dante - 2011).

2.3.30. Desempeifio

Resultados medibles (Lépez Stefoni - 2011).

2.3.31. Desempefio ambiental

Desempefio relacionado con aspectos ambientales (AM Gonzalez — 2019).
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacién

No Experimental.

3.2.  Acciones y actividades

3.2.1. Ejecucién de analisis del SGA en la empresa J & K Redhead Asociados

Se realizo andlisis inicial del lugar en las istalaciones de la central hidroelectrica Engie-
Yuncan, entre las cuencas de los rios Paucartambo y Huachén (Figura 2) y Quitaracsa,

Provincia de Huaylas, Departamento de Ancash ( Figura 3).

Figura 2

Ubicacion Centra hidroeléctrica sede Yuncan

Nota.Imagen satelital de google maps

Figura 3
Ubicacion Centra hidroeléctrica sede Quitaracsa

Nota.lmagen satelital de google maps
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Recoleccién de datos de la organizacién,que brinda servicios de atencion médicay traslado
pre hospitario para poder tener un estudio para el disefio de gestién ambiental. En la sede
Yuncan y Quitaracsa donde se brinda el servicio de atencién médica y traslado del paciente.

Se utilizo como herramientas:

a. Check list
Asentado en lo que indica la ISO 14001:2015, donde se contemplan
diferentes interrogantes para conseguir los datos necesarios para
realizar un analisis segun el desempefio de los requisitos establece la
ISO 14001:2015.
b. Entrevista
Prototipo no estructurado de interrogaciones para recoger los
antecedentes obligatorios en el estudio, la entrevista se destiné a los
gestores importantes y trabajadores de la compafia J & K REDHEAD
ASOCIADOS S.A.C. y se realiz6 durante un periodo; en el mes de
agosto del 2022, siendo laborioso unos 10 minutos por cada gerente, y
prevaleciendo un horario adecuado por los involucrados, los
entrevistados fueron:

- Gerente de operaciones: Jhonatan Edgar Espinoza Rodead

- Gerente general: Katherine Imelda Espinoza Rodead

- Gerente comercial: Yony Edgar Espinoza Negrillo

- Meédico de sede Quitaracsa: Soledad Margarita Duarte Lucena

- Meédico de sede Quitaracsa Rebeca Magdalena Morales Donquis

- Paramédico de sede Quitaracsa: John Brayan Rondan Albornoz

- Paramédico de sede Quitaracsa:

- Medico sede Yuncan: Angela Brigitte Camac Vicufia

- Paramédica sede Yuncan: Alejandro Victor Bustamante Beltran

La técnica tiene como propésito ser utilizada para instituir los limites del desarrollo
general del SGA y politica ambiental, y de igual manera precisar como ejecutaran la
evaluacion y comprobacion, las leyes incumben a efectuarse para estimar en la
certificacion ambiental, de qué forma se ejecutara la ejecucion del sistema instaurando en
los canales de comunicacion, el control de documentos ,la frecuencia de adiestramientos,
la identificacion de riesgos e impactos ambientales y demas itinerarios de la norma ISO
14001:2015.
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3.2.2. Elaboracién de propuesta del SGA basado en la ISO 14001:2015

Para alcanzar toda la informacién para el analisis se consiguio el permiso de gerentes, con

su ayuda se coleccion6 Unicos datos mediante de preguntas, para consumar estando

escritos y manejados en la propuesta del SGA, pudiendo ver en capitulo de anexos.

Segun la informacién recogida se empleara la propuesta del sistema de gestiéon ambiental

basado en el ISO 14001:2015, la metodologia y planificacion, que la empresa debera

proceder segun a los alcances y la informacién que fue proporcionada en el analisis de la

situacion ambiental actual.

Se propone aplicar la propuesta del disefio 14001:2015 basados en los siguientes

requisitos detallados en la (Tabla 2) en la empresa J & K Redhead Asociados.

Tabla 2
Requisitos del ISO 14001 :2015

Requisitos a desarrollar en la propuesta del disefio

para la empresa J & K red head asociados 5.A.C.

Fecha de

formulacion

Requisito 04. Contexto de la organizacion

a.
b.

C.
d.

Comprension de la organizacion y su contexto.
Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

Determinacion del alcance del SGA.

Sistema de Gestion Ambiental

Agosto

Requisito 05 Liderazgo

a.
b.
C.

Liderazgo y compromiso

Politica. ambiental

Roles responsabilidades y autoridades enla
organizacion

Septiembre

Requisito 06 Planificacion

oo op

Generalidades

Aspectos ambientales

Requisitos legales y otros requisitos

Planificacion de acciones

Objetivos ambientales.

Planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales

Cetubre

(Continda)
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Tabla 2 (Continuacion)

Requisito 07 Apoyo

Recursos
Competencia
P . Octubre
Toma de conciencia
Comunicacian
Informacién documentada:

P an T

Requisito 08 Operacién

. g . Noviembre
a. Planificacion y control operacional

b. Preparacion y respuesta ante emergencias

Requisito 09 Evaluacion del desempeiio

a. Seguimiento medicion andlisis y evaluacidn Noviembre
b. Auditoria interna:
c. Revision por la direccidon:

Requisito 10 Mejora

a. Generalidades Diciembre
b. Mo conformidades y acciones correctiva
c. Mejora continua

Nota. Adaptado de la norma ISO 14001- 2015

3.3.  Materiales y/o instrumentos
3.3.1 Materiales

a. Dispositivos de proteccion personal: casco de seguridad, anteojos de

proteccion, zapatos de seguridad.

b. Laptop HP

c. Impresora canon

d. Memoria USB

e. Papel bond

f. Dispositivos de almacenamiento

Check list del ISO 14001:2015

Q
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h. Software de analisis estadistico

i. Cuadro evaluativo segin norma ISO 14001:2015

3.3.2. Instrumentos

Instrumento de medicion: diagndstico de andlisis que incluyo el uso del software de Excel
para realizar el check list del ISO14001:2015 y entrevistas al personal de la empresa J & K
Redhead asociados S.A.C se obtendra los resultados de nivel de cumplimiento en cuadros
dindmicos. Realizado con el propésito de dar un ofrecimiento de un sistema, de gestién
ambiental, basada en la ISO 14001 — 2015. dichos interrogantes fueron tomadas de la tesis.
(Gina Cubas, Karen Mendoza ,2018)

3.4. Poblaciéon

La actual averiguacion aduce como poblacién a la empresa J & K Red head Asociados

S.AC. aproximadamente cuentan con un personal de 20 integrantes:

e La alta direccion
e Personal medico

e Personal administrativo.

Donde se desarroll6 el diagnéstico del andlisis inicial segun el ISO 14001:2015, asumiendo
esta empresa el compromiso con el medio ambiente dentro de sus diligencias que ejecuta

el servicio de atencion médica y traslado pre hospitalario.

3.5. Operacionalizacién de variables

En cuanto a la operacionalizacion de variables, sobre el estandar 1SO 14001:2015, un
estandar para investigadores y expertos en la materia, se concluye que la variable
independiente estard formada por EMS y como variable manejo de adicciones; se
cuantificara en la gestién ambiental se cuantificara Indicadores desarrollados utilizando
investigaciones de apoyo. A partir de ahi podemos obtener el sistema de gestion ambiental

propuesto tiene un ambito de aplicacién mas amplio (ver Tabla 3).
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables de investigacion

Variable Definicibn  Dimensione Indicador Técnicas o
conceptual S métodos
Norma -Contexto de  Entrevista,
adaptable a la analisis y
las organizacién documentos
organizacione
s de todos los
rubros y
volimenes
apoyando a
empezar
colocar en
marcha
sistemas
procesos de
mejora
continua de
su
desempefio
medioambient
al.
Actividades gestiones Mejora
ordenadas al administrativ
Gestion regiry as Apoyo
controlar una
compaiiia
Nota. Norma Internacional ISO 14001:2015

gestion
ambiental
procesos Planificacion
productivos

ISO 14001 -
2015

3.6. Procesamiento y analisis de datos

Al realizar el diagnéstico inicial se hizo la recoleccion de informacion con la aprobacion del

gerente de operaciones Jhonatan E. (2022).
Se utilizado las siguientes las herramientas:

-Mediante el software Excel: Se realizé el Check list de cumplimento segun el ISO
14001:2015 que nos permitira realizar calculos y tablas dinamicas de nuestro resultado de

analisis inicial de la empresa J & K Redhead Asociados S.A.C.

-Entrevistas: Se realizardn a alta direccion y personal médico que labora en la empresa

J&K Redhead asociados S.A.C. dando el servicio de atencibn médica y traslado de
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pacientes con el propdésito de dar conocer el nivel de desempefio de dicha la compafiia en
las diferentes exigencias de la ISO 14001:2015.

-Andlisis de documentos: Se realizo la visita a las instalaciones donde se brinda el
servicio de actividades de atencion médica y traslado de pacientes que realiza la empresa
J & K Redhead asociados, teniendo en cuenta el cumplimiento de los requerimientos
planificados. Se verificard el nivel de desempefio gracias al analisis primero de la compafiia
para luego realizar la propuesta de un sistema de gestion ambiental basado en los
requisitos de la ISO 14001: 2015, como contexto de la organizacion liderazgo

planificaciébn apoyo operacion, evaluaciéon de desempefio, mejora
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Analisis de la situacién actual de la Empresa J & K Redhead Asociados S.A.C.

4.1.1. CHECK LITS IS0 14001:2015

Solo se refleja valores en el requisito de contexto de la organizacion vy liderazgo, siendo
en resultado desfavorable para el desemperio de las actividades brinda el servicio de
atencion médica y traslado de que realiza de interés de la alta direccion se muestra en la
(figura 4)

Figura 4
Analisis segun 1ISO14001:2015

Mejora

Evaluacion del desempefio
Operacion

Apoyo

Planificacién

Liderazgo

1
Contexto de la organizacion |

0.00% 2.00%  4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00%

De acuerdo al analisis obtenido de cumplimento de requisitos basandose en la norma ISO
-14001-2015 se puede mostrar en la siguiente (Tabla 4) los criterios de evaluacion del
nivel de cumplimento de los requisitos es bajo

Tabla 4
Criterios de evaluacion del ISO 14001:2015

Porcentaje de cumplimiento Nivel de Riesgo
0-25 Bajo
25-75 Medio

75-100 Alto
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4.1.2. Entrevista en base a IS0 14001:2015

a. ¢Se Encuentra la alta direccion interesada y consciente de la
necesidad delaimplementacidon de un Sistema de Gestion Ambiental?
En la figura se aprecia a los entrevistados con respuestas de Sl 4 personas
(45 %), NO 3 personas (33%) y de NO SABE/ NO OPINA 2 personas (22%)

El Interés de la alta direccion frente a la implementaciéon de un Sistema de

gestién ambiental se muestra en la (figura 5) el resultado de la entrevista

Figura 5

Interés de la alta direccién en cuanto a la implementacién del sistema de

gestién ambiental

L

b. ¢Esta de acuerdo con que se implemente un Sistema de Gestién
Ambiental en J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C.?
En la figura se aprecia a los entrevistados con respuestas de Sl 6 personas
(55 %), NO 2 personas (18 %) y de NO SABE/ NO OPINA 3 personas (27%)

La aprobacion de la implementacion de un sistema Gestién ambiental por
todo el personal de la empresa J & k Redhead Asociados S.A.C. se observa

en la (Figura 6).
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Figura 6
Resultados de aprobacion de implementacion de un Sistema de

gestion ambiental

27%

555

18%

¢ Conoces acerca de la politica ambiental?
En la figura se aprecia a los entrevistados con respuestas de Sl 5 personas
(45%), NO 1 personas (9 %) y de NO SABE/ NO OPINA 5 personas (45%)

Se puede observar mediante la (Figura 7) que en la empresa J & k Redhead
Asociados S.A.C. la gran mayoria no sabe no opina en cuanto a conocer

sobre la politica ambiental.

figura 7

Conocimiento sobre la politica ambiental en la empresa

45%

o
(411
F

¢ Se ha ejecutado alguna evaluacion de la perspectiva actual de la
empresa respecto al medio ambiente?

En la figura se aprecia a los entrevistados con respuestas de Sl 2 personas
(18 %), NO 1 personas (09 %)y de NO SABE/NO OPINA personas (73%).
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Mediante la figura 6 se apreci0 que no se brindan evaluaciones de

perspectiva actual de la empresa sobre el medio ambiente.

La empresa no realizo evaluaciones de la perspectiva actual respecto al

medio ambiente como se puede mostrar en la (figura 8)

Figura 8

Evaluacion de perspectiva actual de la empresa

9%

3%

e. ¢Sabe del peligro del impacto ambiental que genera la empresa?
En la figura se aprecia a los entrevistados con respuestas de S| 5 personas
(46%), NO 1 personas (9 %) y de NO SABE/ NO OPINA 5 personas (45%)

El personal es consciente del potencial de peligro que implica la mala

segregacion de residuos como se muestra en la (figura 9).
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Figura 9

Conocimiento de impacto ambiental que genera la empresa

9%
0% —
o N
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= = no na sabe no opina

¢, Conoce acerca de las normas que dicta el Ministerio del Ambiente
sobre como operar generando un bajo impacto, ¢ambiental?

En la figura se aprecia a los entrevistados con respuestas de Sl 4 personas
(37 %), NO 4 personas (36%) y de NO SABE/ NO OPINA 3 personas (27%)

El personar recibe capacitaciones sobre medio ambiente y conoce de estas
como se muestra en la (figura 10).
FiguralO

Conocimiento sobre como operar generando un bajo impacto ambiental

L¥-]
"no

noszbe/ no opina
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g. ¢Se encuentra preparado para asumir los cambios vy

responsabilidades en el manejo de informacion, procesos y gestion
para implementar el Sistema de Gestién Ambiental?

En la figura se aprecia a los entrevistados con respuestas de Sl 2 personas
(18 %), NO 6 personas (55%) y de NO SABE/ NO OPINA 3 personas (27%).

El personal aduce que no se encuentra preparado para asumir los cambios
de implementar un sistema de gestion ambiental como se refleja en la (figura
11).

Figura 11

Preparacion del personal para implementar un SGA

I

55%

¢ Tiene el personal necesario para poder, llevar a cabo del Sistema
de Gestion ambiental?

En la figura se aprecia a los entrevistados con respuestas de Sl 2 personas
(18 %), NO 8 personas (73%) y de NO SABE/ NO OPINA 1 personas (9%)

Se evidencia que la empresa no cuenta con el personal necesario para poder
llevar a cabo un SGA, como se muestra en la (Figura 12)
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Figura 12

Falta de personal para implementar un SGA

18%

73%

¢Su personal colaborador tiene conocimientos acerca del Sistema
de Gestion Ambiental?

En la figura se aprecia a los entrevistados con respuestas de Sl 10 personas
(91 %), NO 0 personas (0 %) y de NO SABE/ NO OPINA 1 personas (9%)
El personal de la empresa no cuenta con conocimientos acerca de un

sistema gestion ambiental como se muestra en la (figura 13).

Figura 13

El personal colaborador conoce acerca del SSG

9%
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4.2 Propuesta de sistema de gestion ambiental en funcién ISO 14001:2015 para la
Empresa J & K Redhead Asociados S.A.C.

4.2.1. Contexto de la organizacion

J & k REDHEAD ASOCIADOS S.A.C. organizaciéon familiar peruana que comienza sus
diligencias en septiembre 2014 como prestador de servicio de atencion médica y servicio
de traslado de pacientes. Cada afio espera mejorar como empresa en cuanto a calidad del

servicio.

Ubicado en Cal. San Martin Mza. F7 Lote. 07 urbanizacion la villa; chorrillos el cual,
inici6 como almacén de materiales médicos, de acuerdo a las actividades y reuniones de

gerencias

Al observar la instancia del mercado y el aumento del servicio; los integrantes de la
Familia Espinoza Redhead, concluyeron completar y constituir una chica empresa que se
regird a la elaboracion de esta, ejecutaron el proyecto de la culminacion de ambulancias

para brindar el servicio de atenciéon médica y traslado de paciente

Por ello, requirieron un préstamo bancario para la adquisicién de vehiculos equipos
médicos; emprendiendo sus actividades junto al personal médico que todavia persiguen en
la corporacion.

Debido a la solicitud del mercado y el incremento de diligencia minera, asumié la
insuficiencia y pactar mas participantes y de realizar la compra de méas unidades de

ambulancia para brindar el servicio de atencion médica y traslado de pacientes.

Se examinara el contexto externo e interno; a su vez en soporte de la matriz y
analisis FODA de la corporacion para establecer la limitacién de la trascendencia del
sistema.

a. Cuestiones externas
En representacion del contexto externo, se ejecutaron entrevistas con los gestores; y
subsiguientemente se efectué un estudio de la averiguacién, habiendo presentado

como consecuencia lo definido en la (tabla. 5).



Tabla b
Contextual Externo
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Faobar nondeatual sxtarno Elsmanta Dacorpalin desl alsmemnto
Las shuaciones clmaiad]cas
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Clims variediones pendends de los lendmends
malurakes quae se orgnen
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halan & kos ooy bos eledaios
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Faotor ssontmioo v
finanlsra
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b. Cuestiones internas
En relacion al argumento interno se ejecutaron entrevistas a gestores, recursos

humano y jefes de produccion; para este estudio se requiere informaciéon determinada

y nuevas areas comprometidas con la corporacion. (Tabla, 6 y Tabla 7).

Tabla 6

Factores contextuales internos (1 de 2)

Factor contextual interno Elemento

Descripcien del elemento

Cultura Empresarial

Culiura

Las disposiciones de mayor riesgo =e
resuslven entre tados los frabajadaores,
2| menor riesgo |35 resuslve el jefe da

area adecuado y gerencia general.

Armpars De Codigos De
Conducta

Se efechisn audiorias externas anhelan
sfectuar Ia IS014001:2015

consecutivamsants

MWivel De Internacionalizacion

Prometidos merzados

Mivel De Resiliencia

Ze ha transformado en verificacion, IS0
8001 y Sistema de seguridad y salud
ocupacional ; por y =5 competente a

sjecutar cambios .

Mivel De Jerarquizacidn

Mo preexisten muros en los niveles
nonorficos, estando en comunicacion
limpida enfre produciores y gerencias o

jefaturas.

Direccion estratépgica Sector Privado

Ser un principio  pgensrador de
compromisa, creencia a nivel Regional
=n senvicio de calidad de cerificaciones

¥ producios.

Hivel O= Impedimento D= La
Alta Direccion

La conduccicn de disposicion es de

representacion  tendida  todas  los

participantss que estin compromatidos.

Grado De Sistematizacion

D=l Procesa

Mivel inferior de sistematizacion de los
procesos, ya gue el recurso humano es
indefectible

Proceso Grado De Wariacion

Froductive Ce Los Productes

Solo se especislizan en implementos

medicos

Grado De Externalizacion

Ma hay tercerizacidn de todo procesa.




Tabla 7

Factor contextual interno (2 de 2)

Factor contextual interno Elemento

Descripcion del elemento

MNivel De Especializacian

Personas

Toman formaciones cubierta
conjunte de t&cnicas nuavas

y comtrol de instruccicnes.

Condicion Matursl, Idiomas

== les capacitana por

Conocimiento De Los Trabsjsdoras rmedios escrifos.
Procesos Mivel Die Rotacion El nivel de vuslta es inferior
Bothvacion La actividad s perturba si 2l
Sistemas particular no es producido
firrnemente.
Historico Del
Emplazamisnic imstalaciones recientes
Servicios “ajez De Los Eguipos Los equipos medicos tienen
un 1 afic v s& ha efactuado
otra compra  hace unos
MESEes.
Gestion Ambiental, Gesticn  Manual de optirnas
Actividades De Calided, Prevencion De  habilidades.
Rie=gos Laborales 50 2001:2015 Sistema de
s=guridad ¥ salud

ocupacional.

c. . Analisis del contexto
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Para certificar el estudio del contexto, es el conveniente se pretende manejar una

sisteméatica para la apreciacion; se utilizan matriz y estudio FODA (Tabla, 8, 9y 10); el

discernimiento atribuira a la corporacion de la maniobra ambiental.



Tabla 8

Analisis Foda
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Debilidades

Fortaleza

Factoras internos

1.Falts de capacitacian

2 Conciencia armbiental

Factores intermos

1.Diversidad d= especies
2 superficies profegidas v bisn conseresdos

3. Organizacion del trabsjo en equipo

Amenazas

Oportunidades

Factores externos

Factores externos

1.Pérdida de biodiversidad

Tabla 9
Matriz Foda (1 de 2)

1 Preocupacion por el ambiente acustico de las
sutondades ¥y mina

2 Ms=jora d= |z calidad de paizajes.

Fortalezas

Crportunidades

Factores Internos

F1: Personsl capacitsdo en  medio
instrurnentos de gestion con al qua sea posible akanzar

amibiente,
ofjetivos y metas de control ambiental y par tanto de la
Smpresa

F2: Supervisores con  expenencia en  diferentes
STIprEsas.

Factores Externos

Zo1. Mejorar la peroepcion del comportamients ambiental
de la empresa ants organismos publicos v comunidades
aledanas a nuestras actividades.

02 Ser referentes en el mansjo de residuos v control
ambizntal.

03
Smpress

Incrementar la cultura ambiental dentro de I3

Debilidades

Amenazas

Factor Interno
O1. Mo todos los superisores cuentan con habilidades
de Excal y mansjo de indicadores,

02, el eguipc necesita conocimientos de sistermna de
gestion aritientsl

Factores Externos

A1, Como casi todas las emnpresss sector salud en 2l
area medic ambiental genera de residuas hospitalarios

AdConflicte  social
inmediate por una percepcidn eguivocada de nuestro

con  comunidades d=l  entomo

desempena ambiental
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Tabla 10
Matriz Foda (2 de 2)

Fortaleza COportunidades
Factor internao Factores externos
F1. Personal especializado 01.contar con |3 positlidad de solicitar un credito
F2. Equipamients médico modema 02 procesos de transformacian fecnoldgica

F3. Calidad y modemidad en &l senicio brindado

Debilidades Amenazas
Factores internos Factores Externos
01, empresa nueva A1. Elevado nived de incurngliendo
02 falta d= manual de procedimientos A2 competencia deskeal

d. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Se ejecutd la filiacion de los fragmentos sordidos (Tabla 11) en las necesidades y

posibilidades (Tabla 12) los significativos que discurre la corporacion ya que logran
perturbar en progreso del SGA, y se alcanza establecer la trascendencia del sistema y

llegar a implicarlos o no.

Tabla 11

Identificacion y clasificacion de las partes interesadas

Grupo Subgrupo

Alts direccion

Colaboradores Cperativos

Empelados desconocidos

Socios Entidades bancarias
Chentes Sector minsro
Proveadoras C= maguinana y Sgquipos
Competidoras Chras empresas con 2 mismo rubro
Entes reguladores Municipalidad

DEFA
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Tabla 12

Identificacién de necesidades y expectativas de partes interesadas

Partes interesadas Hecesidades expectativas Requisitos para el sistema de gestion
ambiental

Cerfificar saguridad para el Reslizar el &srea de Depositc con

grea de depdsitc de bases sntincendios

Participantes
productos combustibles
Reconocimiento ¥y Ejecucion de la cerificacion IS0
\eoionictas Diferencia y empresarial. 14001:2015
Efectisn productos  Adelantoc de una nueva escala de
Clientes degradsables efecios eco-amigables.
Corporacion registrada por  Miramiento de la calidad ambiantal,
el apoyo &l cuidedo  como exigencia de nombraméento de
Prowesdores
miedicambiental. proveedores.
Entes reguladores y entas Acatamiento de normas vy Preciso  desempefio con  régimen
publicas reglamento ambientales ambientsl.

Nota: J & K Redhead Asociados S.A.C.

e. Sistemade gestion ambiental
Se fundaran métodos y sus interacciones mediante la transformaciéon de mapa de

Procesos (Figura 14), flujogramas y/o esquemas de flujo (Figura 15.16,17,18,19,20) a
fin de logar completar las exigencias técnicas en las diligencias en la gestion de la
corporacién; asemejando los métodos importantes, estratégicos o de soporte, se

completan las etapas de planificar , hacer , verificar y actuar de la Medida en asunto.

A continuidad, exponen el plano de proceso. de actividades y los flujogramas,
de en cada diligencia que posee asentada J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C.

Los procesos mostrados quedaran estimados en el progreso del sistema de
gestion ambiental; como base a ellos se instituirdn los riesgos objetivos, impactos y

aspectos y exigencias explicados en las desiguales fases a efectuar.



Figura 14

Mapa de Procesos
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=

Control de gestidn 1
Marketing y comunicacidn institucional

Gestion de capital humann
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Mecesidad

nutricién farmaﬂa nrlmh:\&w ser\dﬂn Trastadas
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s )= l_tm_ [ e |

Servicio Higiena Plan\sde
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Figura 15

flujograma de reclutamiento de seleccién y contrato de personal
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Jefe de produccién

Gerente de recursos

Gerente general
humanos

URGENCIA DE PACTAR
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»

CONSUMA SU EXIGENCIA A
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ASPECTO AMBIENTAL

RESULTA DEFERENCIA >

NOTIFICA AL JEFE DE

4
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CONFORMIDAD DE SU
DEFERENCIA

P
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A
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&
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&
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ENTREVISTA TELEFONICA
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CONTRATACION?

D -

FINAL DEL ASUNTO
PARA
ESTE ASPIRANTE
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Descripcion de la actividad

En causa de incorporacion, contratacion y seleccién de nuevos personales es para el jefe
de produccion envia una deferencia de exigencia de trabajador con respectiva firma; del
Gestor general y Gestor de recursos, humanos, tendran en cuenta. El Gestor de recursos
humanos da indicacion de la conformidad de la deferencia mostrada al jefe de elaboracion,
identificando el perfil, de puesto, (MOF.) a reemplazar; asi mismo el Gestor de recursos
humanos, define el estado de incorporacién (decreto interno o representacion directa,

pagina web) hacia la divulgacion de el edicto.

Se ejecuta un filtro mediante convocatoria telefénica, los aspirantes comprobando
el C.V. o informes directos de empleados, buscando que se desemperfien exigencias
expuestas en el contorno del puesto; los que resalten el tamiz estardn mencionados a una
entrevista propia con el Gestor de recursos. Humanos., posterior a ello la entrevista
personal con el jefe de manufactura, el cual confirma los aspectos técnicos en pie a la
periferia de puesto y practica profesional para la de disposicién terminable de pacto del

aspirante.

Selecto su afiliacion; se encuentra a fin de verificacién de referencias policiales y

documentaciones sustenta torios de la averiguacién de su Curriculum Vitae.

El personal apto consumara la cédula de reajuste de antecedentes, concretando
con la firma del tratado y se le notificara el tiempo de entrada profesional y estimulo de la

corporacion.

En caso inverso el Gestor de recursos, humanos, notifica al jefe, de elaboracién
que, en el reconocimiento, la deferencia mostrada no se encuentre apta y finiquita el

asunto.
Puntos criticos:

el asunto definido se presenta de sitio critico la rutina en uso descomunal de papel en los

subsiguientes periodos : exposicion de deferencia de exigencia de trabajador (Figura 15) y
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Figura 16

Flujograma de gestiébn comercial

Gerente comercial / asistente Jefe de produccion
gerencia comercial

[ Tener en cuenta la deferencia del ]

L 2 ~

[ Establecer /negociar exigencias ]

— [ Evaluar posibilidad }

C i | Gestor C ial

Covain | ST | rosviiaok |
Confeccionar y remitir _[ Confirmar si posibilidad ]

importe a cliente

ASPECTO

[ ¢Importe aceptada? ] _[ Elaboracion del importe ]

Comunicar al Gerente Productivo
no aprobacion

Descripcién de proceso:
En este asunto el Gestor productivo o la colaboradora de direccion productiva reciben la

deferencia de un consumidor interesado de los servicios que brinda la corporacion; a través
de llamada telefonica, WhatsApp o correo personal. Se congrega con el consumidor a fin
de establecer sus exigencias los cuales conseguiran negociarse mediante disposiciones de
adquisicién o descripciones técnicas y corroborar la posibilidad o no del desempefio de

estos.
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El representante debe establecer la posibilidad terminable para el servicio
requerido seré el jefe de produccién, comunicara con relacion al Gestor comercial o su

colaboradora y estos ratificaran al consumidor la aceptacién o no de lo requerido.

A través del jefe de producciéon se reconocera la aprobacion en el importe del
sistema, para ser creada por la colaboradora de gestién comercial se envia el importe al

cliente referente.

Posteriormente, el Gestor comercial o la colaboradora ratifican la aprobacion del
importe de lado del consumidor y se comunica al jefe de elaboracién hacia la

sistematizacion contigua de la preparacion de utilidad.
Puntos criticos:

Se observan durante el proceso es la preparacion de la orden de servicio de atencion y
traslado de pacientes a brindar en papel con proporciéon del producto requerido que se

efectla durante la audacia y trato de exigencias.(figura 16)



Figura 17

flujograma de gestién de compras
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\ pedido? ,l
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: de proveedor :

/

|
ASPECTO AMBIENTAL I,-ZZZZZIZQZZII::ZZ__‘
\ ' Negociar con distribuidor |

ASPECTO AMBIENTAL ~  ~ " 7777777 ‘ ________ ’
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Descripcion del proceso:

El responsable de depdsito de elemento prima, materiales, gastos o del comprometido del
asunto asumiendo las exigencias de la causa y los stocks de depésito forma un encargo en

la regla encargos de deposito

El director de compras valora el encargo y si es descalificado se comunica al
representante de depdsito sobre la disposicion. De manera inverso el encargo es
aprobado se persiste a comprobar la presencia de distribuidor como el fruto a adquirir o

la prestacion a pactar.

En cuestibn no coexista el distribuidor sea obligatorio agregar mas, el jefe

correspondera averiguar y/o poner en claro a desconocidos vendedores.

Se ratifica que coexiste distribuidor se persiste el asunto; el jefe de obtenciones
requiere importes a los provisores y examina la superior eleccién y precisa al distribuidor
Ultima etapa; subsiguientemente finiquitar con el pacto de arreglo de costos, situaciones
de pago, turno de vigilancia u otros oportunos y formular una disposicion de adquisicion u

disposicion de asistencia. Se muestra descripciones métodos y titulo de eficacia.
Puntos criticos:

En el asunto de encargo de adquisiciones se muestra la usanza excesiva de papel. en la
valoracion de importes y la manifestacién de servicio o adquisicién estando este, el lugar

critico a conocer (figura 17)



llustracion 18

Flujograma evaluacion y seleccién de proveedores criticos

encargado de depdsito / jefe de compras
responsable de proceso

[ Incorporar nuevo proveedor critico ]

Reauerir

[ Unir nuevo distribuidor critico ]

Unir a Lista de Provisores Criticos

&

Proyectar Estimacién de alcance ASPECTO
) AMBIENTAL

= ‘
[ Remitir carta de cuestionario e invitacion |

s

Ultimar y remitir interrogatorio

P

[ Estimar proveedor ]

&

Remitir informe y requerir Plan de
accion

«

[ Remitir informe ]

Conservar registros q

[ Restablecer Lista de Proveedores ]

&
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Descripcion del proceso:

El regente de adquisiciones fija la insuficiencia de juntar un nuevo provisor examinador y
requiere la indagacién conveniente ejecutar la apreciacion de eleccion utilizando el
interrogatorio de estimacion de vendedores criticos. Cimentado en las consecuencias
logradas se concluye si se laborar con el nuevo provisor y es comprendido a la Lista de

vendedores criticos.

El cabeza de adquisiciones proyecta la ejecucién de una valoracion de busqueda
periddico a los provisores examinadores que consienten la Inventario de provisores
criticos. Alcanzado el instante como la clasificacion precedentemente creada se remite el
Mensaje de colacion a los proveedores examinadores convenientes; los mismos que
perfeccionan el interrogatorio y Esquela de invitacion y lo envian reiteradamente al jefe
de compras. El propio ejecuta la evaluacion del provisor habiendo en recuento las

respuestas y como los razonamientos de conformidad (75% de prudencia hacia afirmar).

Mediante el provisor consigue una anotacion aprobatoria, el director de
adquisiciones remitira el Interrogatorio de valoracién de vendedores critico competente a

este mismo.

Si el proveedor reprocha la valoracién se debe expedir el cuestionario provechoso
y requerir una habilidad de ejercicio, el cual concernira para la investigacion de labor del
repartidor. Se debe reflexionar la clausura del mismo de la Lista de proveedores criticos

y renunciar de referir con sus bienes.

Posteriormente, el jefe de adquisiciones se conserva las exploraciones creadas,
proyectar reevaluaciones periédicas convenientes y renovar la Inventario de provisores
criticos con la averiguacion lograda de las evaluaciones, nuevos provisores y averiguacion

agregada el rastreo de los propios.
Puntos criticos:

Se muestra en este proceso. es reiteradamente el uso descomunal de papel para ejecutar
la carta de invitacién e interrogatorio de proveedores y subsiguientemente para el informe.

de consecuencias y plan de accion, de rastreo(.figura 18)
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Figura 19
Recepcion y verificacion de materias primas e insumos

Jefe de compras Encargado de almacén de materia primas e

insumos

ASPECTO AMBIENTAL

Anunciar sobre la venida de Elemento ‘ Recepcidn y comprobar la Materia
Prima e materias prima e insumos adquiridos

\ 2

[ Impugnar y negociar ]

¥

Materia Prima

L

Colocar en deposito de Elemento
Prima e materias

Descripcién del proceso:

La cabeza de adquisiciones comunica al apoderado de depdsito cubierta de
insumos y materias primas que alcanzaran a la corporacion, este igual requiere el
titulo de calidad por cada lote desilusionado y comprueba si efectia con el detalle
técnico, difiere el espécimen y aumento de bienes con la guia de expedicion

conveniente.

Mientras las insumos y materias primas efectdan con la comprobacion, son
preparados en depdsito convenientes y se inspecciona la averiguacion conveniente

en la Investigacién de admision de insumos y materia prima.
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En tema inverso no son acordes, estos transitan estando expulsados y
ejecuta el reclamo. al provisor conveniente registrando. asimismo, esa averiguacion

en el Investigacién de insumos y elemento prima (figura 19)

Figura 20

Flujograma de programacion y ejecucién de la atencién y traslado del paciente
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Descripcion del proceso:

El jefe personal médico de la empresa efectia bajo su programa de actividades
diarias en el servicio de atencién y traslado del paciente. Se establecen los recursos
necesarios para iniciar con sus actividades, asumiendo en recuento acciones

establecido frente a respuesta de emergencia en su ficha técnica proporcionada.
Puntos criticos:
En este proceso se muestran muchos puntos criticos; (Figura 20):

a. Residuos generales.

Parecidos a los caseros y gque no son peligrosos para el ser humano, contiene papel,

residuos de cocina, carices, papel y otros.

a. Residuos. de patologia.:
Son tejidos, pedazo del cuerpo. Humano. ‘6rganos, sangre, y fluidos, corporales.

b. Residuos infecciosos
Dominan agentes, patdgenos, en asamblea o conjunto suficiente que pueden producir

padecimientos, por ejemplo, residuos de cirugia, cultivos de laboratorio, u otros
creados por pacientes, infectados. con cierto microorganismo, infeccioso.

c. Punzo-cortantes
Consiguen causar perjuicio en su manejo como cortes o lesiones en la piel, por

ejemplo, vidrios. Rotos, escalpelos, agujas, escalpelos y otros.

d. Residuos farmacéuticos
Sujeta a los productos, substancias y quimicos, que son de los servicios de atencién

médica y traslado de paciente.

e. Residuos quimicos
Alcanza a los quimicos. en estado liquido, sélido y gaseoso utilizados para limpieza.,

sostenimiento o esterilizacion.
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4.2.2. Liderazgo
(Redhead, 2022) Menciona que la empresa J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C. esta
planeada a realizar el SGA para obtener con la certificacion del ISO 14001, al discurrir que

es de importante grado resguardar y custodiar el ambiente

b. Liderazgoy compromiso
La direccion de J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C. ve total responsabilidad para

posesionarse y considera el sistema estando comprometidos del beneficio de los
objetivos que avalen derivaciones présperas para el progreso de la gestion ambiental.
En liderazgo debe ser como el fundamental elemento de triunfo gobernar, constituir,
inspeccionar, producir; asumiendo la funcion de convertir e informar la indagacion mas
notable del método.

c. Politica ambiental
El gerente de operaciones Redhead, (2022) instituye que la politica, ambiental. se inste

al respeto ambiental, en los técnicas, diligencias y encargo que se muestren en la
corporacién. En continuidad se muestra la promesa disefiada para la politica ambiental
en J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C. en cual se da en recuento las informes de
los tres accionistas y gestores de la sociedad, donde se elabor6 el analisis que se

generd la propuesta de un disefio del SGA.(Figura 21)



Figura 21
Ejemplo de politica ambiental para empresa J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C
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d. Roles, responsabilidades y autoridades
Los iniciales periodos o épocas de ejecucion del SGA Redhead (2022),declaran que la

individuo fijada para transportar la compromiso del método estaria un experto
externamente en el perimetro ambiental y asimismo logre ofrecer capacitaciones
explicativas al particular colaborador; Redhead (2022) este letrado igualmente debe
facultar a un participante de la corporacién para que tome el convenio comprometido
del SGA y asi este refiera una 6ptima elaboracién y las capacidades para acarrear el

administracion total del sistema.

Se instituye que las primordiales jurisdicciones que corresponden ser
comprometidos un optimo disefio del SGA responsable de ello Yony Edgar Espinoza

Negrillo y Katherine Imelda Espinoza Redhead Cruz de inspector ambiental (Tabla 13).

Tabla 13
responsable y/o autoridades de funciones

Actividad ! funciones Responsable
Eleccion de responzsbles y avtoridades ambientales Rezponsable del SGA
Intrepidez de MOF para el SGA Rezponsable del SGA
Capacitacionss ambizntsles Responsable del SGA
Tipificacion de aspectos  impactos ambientales Inspector o colaborador del SGA
Flanificacion de cperaciones de minimizacion de Rezponsable del SGA

impacto ambientales negativos

Tipificacion de riesgos y situacione: de emergencia Inspector o colaborador del SGA
ambizntal
Flanificacion de operacionss ante riesgas ¥ Rezponsable del SGA

emergencias ambieniales

Comunicacion interna a todos los colaboradaores Inspector o colaborador del SGA

Reconocimiznto de formatos y registros Inspector o colaborador del SGA

Auditoriaz internas Rezponsable del SGA
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e. Metodologia del disefio de Gestion Ambiental
La propuesta del Sistema de Gestion Ambiental que se plante6 hacia la

compafia J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C. es acabado en funcién al
ISO 14001:2015. para la oferta de un sistema se tienen determinado los
elementos y metodologias que requieren para efectuar, confeccionar y vigilar

el SGA (Ver Figura 22)

Figura 22
Fases del sistema de gestion ambiental
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resultados previos del sistema de gestién

Nota. Norma ISO 14001:2015

4.2.3. Planificacion
Planificacion del SGA

Se crearan como métodos todas las gestiones precisas para el progreso de
un sistema ambiental; las operaciones y tiempos serdn explicitas a los
medios de la corporacion J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C., las

documentaciones a crear se poseeran en cuenta los que la norma muestra



como obligatorios y asimismo otros que se logren formar como afadidos.

(TABLA.14,15,16)

Tabla 14

Planificacion de sistemas de gestién ambiental (1 de 3)

Proceso Acciones Documento a Fecha
QEMerar prevista
Ralas, En circulo con gerencia y Imicio dal 1°
re=ponsabilidades principales jefaturas envusltas Formate y trimesira
z& precisaran la cantidad de .
¥ registro de
participant=s obligatorios para
sutoridades s=umir los diferentes rolas, Actas de
responsabilidades v eleccion
autoridades
Compstancias de Se instituiran las capacidades, FPapsletas da 17 trimesire
Autoridades cargos y desfrezss que perfiles de
poseeran cada jurisdiccidn
puesto
En reunian de gerancia Libro y contral 17 trimesire
Recursos gensral, contabilidad v jefaturas da
de compras, se determinaran documentacian
lo= recursos financieros, para
conseguir kos instrumenios
forzosos para &l progreso del
sistema.
Formatos v Sa trazaran todes las formas Texto y control 1* trimesira
ragisiros disponibles en cads proceso da
del metodo, los cuales se docurentacitn

conservaran digitalizados v en

um maneal o libro.

(Continua)



Tabla 14 (continuacién
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Informacion Se precizaran kos dias convenientes Controd de 1°
interna pars congragar a los participes y cumplimisnio fimestra
y documentada avisar fodos los posibles cambios y de registros
scfividedas & reslizar
Se instituiran an un cronograma en los  Programa anual 2°
Capacitaciones plazos para habilitar a los paricipantes W fimestre
de cads area de la compania, & partir trimesiral de
dirigentes hasta produciones.
capactaciones
Aspectos 2 Ejecutar la caracterizacion de Registro de 2°
impactos aspectos ambientales y establecer los aspecios e fimestre
impacios gue esfos crean . ot
ambientsles mpBLins

ambizsntslas




Tabla 15

Planificacion del sistema de gestion ambiental (2 de 3)
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Frooaso Acciones Daocumenta a Fecha
Canerar
Rir=sqo y Asemer ks riesgos Regetra de riesgos 2"
BT reE arnbienbales gue e alcanzan . Srimpestine
e b Emergencias
micEtrar an cads una de s
draas de la ampress.
Requisitas legales Establecer los abjetlivos Regieim de la 2"
ambieniales en base 3 las , Srimpestine
y ofras Legedacikin y las
aspecios o impactos para
. regulaciones
GO Ui mEara canfinwar
Objetivos Instituir los abjetives Regising de abjetivos 2"
R ambieniales en base 3 las atrdiieriales rimestne
aEnecios @ mpacios para
GO Ui mEara canfinwar
Torm:s e e planificardn & fotas de rmspoarsabilidad de 2"
concienlizacicn da Srimpestine

OOFEENCE Y

COrmMPnairieEd

participanies v preceardn los
clias para asumir s
responsabilicdad de cada
axigEncia ambiental par

o e rrpesiiar

la aka direccidn y

calabaradares

(Continua)



Tabla 15 (Continuacion)
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Praparacisn anbe Ifstituir operacikenes ants Plam de acciones anie "
- Aeing pasibles amergencas y ar Aeing fimesinge
mstibuir &l lipa de aprendizaje §
preparative
adecusda.
Cartral Identificer kas insuliciencas IrEpeccanes ambiantales de: &
opErEcanal arnbiantales o cada caueEs, - Campra de matena prira et
amitiental por media de as Aujogramas = Uso e recursas naburmakes
realizadas.
- Boslenimienta de equipos y
Estabilecer acciones de contral L
mianquinanas
ambiental
= Desammado adecuado de
residuos solidas y SGaicos
= Investigacion emisiones
idicas generadaes.
Evabuzacian del Establecer s abjetivos Infarmes rimestralas de "
ambiantales en base & las indicadares tnmesine
e sermpeiia
aspactas e impactas hacia Plan de recamnacimisnta
lxgraar rmesjara continuar. amibierial
Mo confomidad y Se planearan la Registra die no confomidad ¥ "
concienlizacitn da ACCHIES carmesiivas Snmesine

el o

oxrre v

paricpantes y precisadan ks
dias para asumir la
responsabilidad de cada
abligacian ambiental par

curnplir.




Tabla 16

Planificacion del sistema de gestibn ambiental (3 de 3)
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Proceso

Acciones

Documento a generar

Fecha prevista

Instituir fechas de autoria  Plan y registro de auditoria £° trimestre
e interna semesiralmente interna.
Audidona intema ¥
precizar el proceso @
perseguir  durantz su
gleCucion.
Instituir los dias forzosos  Informe de seguimiento 4% frimasire

Revision par 2l alta

Direccian.

para que la alta direccion
boedo el
expedientz creado en la

SXAMIns

valoracicn ¥ contral del
sistermna.

por |3 alta direccion.

4.4.2. Determinacion de riesgos y oportunidades

La resolucion de oportunidades y riesgos (Tabla 17 y 18) toman en recuento los ultimatum
dables, las conformidades y examinar como estos consiguen influir en desempefio de

consecuencias en un SGA



Tabla 17

Riesgo y oportunidad (1 de 2)

Cuestiones externas y necesidades y expectativas de las partes interesadas

Elemento identificado

Emisiones de GO2

Riesgos amenazas

Reduction  de  movimiento

vehicular pars ingreso 3 b

Riesgo oportunidades

Emplear  fransporie  colecfive

(buses) pars frasladar & los

EMpresa colaboradores y reduce |3 cantidad
hidrocarburos de emisiones.
Incomodidad hacia los vecinos de Mejora  en las  instalaciones
Rk peserade por 3 zona y posibles queias o empl-.aanl:l-:u tecnologia de reduccion
, de ruidos.
. denuncias.
rmaquinaria de telares
Mejores  relsciones  con las

comunidades aledanas.

Deshecho inadecuade de
residuns solidos v foxicos

Posibles quejas por afectar 3 la
impieza de las comunidadss

aledanas

Implementazion de sistema para
desecho adecuado de residuns.

Concientizacion de oz
colaboradores sobre el mangjo de
residuns

Inhalacion de gases toxicos por
tintas de imprasion

Ambientz Isboral dafing para la
salud de sus colaboradores.

Innovacion en tecnologla para lagrar

ventilazion del  ambients  de

mpresicn § uso de  tinfas

ecologicss.
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Tabla 18
Riesgos y oportunidades (2 de 2)

Elemento identificado

Emisionss a= gases d=
combusticn por &l uso de
wehizulos de ambulancias

Riesgo (amenazas)

Polucion del aire por gran Cuaniia ce
emisiones contaminantes causados por uso
noporiuno o escaso  sostenimients  de

wehizulos

Riesgo (oportunidades)

Uidzar wehiculos colectivos
ecologicos.

Derrarnadas y residuos asociados
3l mal majeo de desechos

Folucion del agus y suelo por polucion de
desechos infectos potencial sancidn por entes
ordenadores

giecucion de  sistema  de

residuos

Voleados y residuos 2 insumos

asocizdos 3 deflagracion en las

Costos elevsdos por reparacionss.

Sanciones por entes reguladores.

Concienfizacion de |3

mportancia del busn manejo
de insumas y residuos.

nstalaciones
Requisitos legales y ofros requisitos
El=mento Ri=sgo Fi=sgo
Identificado (amenazas) {oportunidades)

Infraccion de ley de residucs
solidoz.

Freceptos por parte de entes

Tipo de modelo para gue otras compahias

completen =l mansio de residuos.

regquiadorss

Dogma por parte de entes ordensdores

Exuberanciz de decibeles

permitidos

Freceptos por pare de entes
ordensdores desagrados de la
asovizcion skedafia

Invencion en tecnologia

Demostracion dirscts de gases
nfactos a I3 atmasfera

Freceptos por pare de entes
ordenadores

Dogma por parte de entes ordensdores

a. Evaluacién deriesgos y oportunidades
La regla pretende que se establezcan oportunidades y riesgos que sean requeridas y

se proyecten las diligencias de ejercicio; asumiendo en recuento que la valoracion de

ultimatum (Tabla 19) y conformidades (Tabla 20) proporciona la ocupacion de

disposiciones para aminorar.



Tabla 19

Evaluacién de Riesgos (amenazas)
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Amenaza Probabilidad Severidad
Lamentos ciudadanos Mediz Impacto Moderado
Acusaciones de ks asociacion Mediz Impacto Moderado
Deficientements clima profesional Baja Impacio Alto
Disminucian wehicular Baja Impacto Moderado
Estatutos por entes regulsdores Mediz Impacio Alto
Polucion del aire Alia Impacio Al
Polucion del agua Madia Impacio Alta
Polucion del suslo Mediz Impacio Alta
Polucion acustics Alia Impacio Alta
Costo elevado por Rieparaciones Mediz mpacio Alto
Tabla 2
Evaluacion de Riesgos (Oportunidades) (1de 2)
Amenaza Probabilidad Severidad
Transportes colectivos en bus Media Impacto Moderado
Transporte ecoldgico Baja Impacto Alto
Invencién tecnolégica eco-amigable Media Impacto Alto
Excelentes relaciones con las asociaciones Alta Impacto Moderado
aledafias
Ejecucion de sistema de desechos Alta Impacto Alto

b. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Estimados los riesgos la corporaciébn asume resolver si es obligatorio excluir,

inspeccionar comprimir o adjudicarse la amenaza (Tabla 21); de incrementar,

acrecentar, desenvolver o ampliar la oportunidad (Tabla 22) estribando de la categoria
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de impacto de cada uno. La corporacion ademas posee en cuenta la caracterizacion

de congruencias son el lado efectivo de repeticidn de riesgo.

Tabla 3

Acciones ante amenazas

Amenaza Nivel de amenaza Acciones
Lamentos publicos Riesgo moderado Controlar
Acusaciones de la asociacion Riesgo moderado Eliminar
Deficientemente clima profesional Riesgo moderado Mitigar
Disminucién vehicular Riesgo tolerable Asumir
Preceptos por entes reguladores Riesgo importante Reducir
Polucion del aire Riesgo intolerable Mitigar
Polucion del agua Riesgo importante Mitigar
Polucion del suelo Riesgo importante Mitigar
Polucidon acustica Riesgo intolerable Mitigar
Costo elevado por reparaciones Riesgo importante Asumir

Tabla 4
Acciones ante oportunidades

Oportunidad Nivel de oportunidad Acciones
Transportes colectivos en bus Riesgo moderado Implementar
Transporte ecologico Riesgo moderado Implementar
Innovacion tecnologica eco-amigable Riesgo importante Amplificar
Excelentes relaciones con las asociaciones Riesgo relevante Potenciar
aledafias
Ejecucion de sistema de residuos Riesgo relevante. Desarrollar
Concientizacion a colaboradores Riesgo relevante. Potenciar
Modelo de tipo industrial Riesgo relevante. Potenciar

Dogma por entes ordenadores Riesgo relevante Aumentar
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Las operaciones que la empresa instituya por medio, revisién, beneficio o
potenciamiento de riesgos y conformidades proporcionalmente, examinando estas
acciones empleando la inclinacion asentada en riesgos y acciones defensoras al
impedir que se desplieguen interacciones nocivas con e ambiente y la corporacién,
acrecentando que todavia pueden ser efectivas.
Matriz de Aspectos ambientales
Los aspectos ambientales (Figura 23) reconocidos en los métodos
precedentemente reconocidos son:

- Ruido formado por maquinaria.

- Manifestaciones de gases de inflamacion.

- Agotamiento de agua potable.

- Uso de papel

- Uso de combustibles fésiles

- Residuos sdlidos y peligrosos

Figura 23

interaccion de las actividades con el ambiente

Ruido Emisiones
Insumos para actividades asistencial v administrativo.

w

SERVICIO DE

ATENCION MEDICA

Y TRASLADO DEL
PACIENTE

=

Servicios de diagnostico '1,' tratamiento de pacientes

- =

Consumaos Fesiduos Vertidos
hospitalarios
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d. Evaluacién de aspectos ambientales
El procedimiento de valoracion que se utilizard implicar desiguales criterios de cuales

se corresponden examinar:

- Criterios ambientales: Correspondencia de peligro con el ambiente.

- Criterios, objetivos: la consecuencia debe ser precisa y clara.

- Criterios, sensibles a la mejora: Indicar las consecuencias logradas de
la aplicacion del sistema.

- Criterios, que no consientan escenarios de infraccion legal: Precisar
términos legales, normas y/o leyes comprometidas

e. Evaluaciéon de Impactos ambientales
Se plantea ejecutar la estimacion en pie a la apariencia del periodo de existencia

(Figura 24) y las técnicas convenientes logran utilizar hacia esta estimacion en base a
las situaciones de la empresa, control, representativas y con grado cuidadosa, y si se

guiere sistemas de interaccionen puntos.

Figura 24
Ciclo de vida en las actividades de atencion y traslado del paciente

Ingreso del Se registra al Es atendido por el profesional médico
paciente al topico paciente a la base v establece s1 el peciente requiere
atendide por el de datos para lnego hospitalizacion o se puede brindar su
personal medico ser atendido atencion en topico

En caso requiera ser trasladado Si se autoriza salida,
a un centro de salud, se da al personal de
informacian al jefe de obra de Ia - seguridad de la garita
situacion de emergencia, para para las facilidades

que se inicie el tramite para la evacuacion
afdminictrativo

La estimaciébn de impactos ambientales se deber4d cumplir en la
caracterizacién de aspectos formados en repeticion de diligencia o causa que esta
implicado en el método (Tabla 19, 20) y Tabla 21).



Tabla 5
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identificacion de aspectos e impactos ambientales (1 de 2)

Condiciones normales de

funciocnamiento

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Adquisicion de materia prima

Uso de combustibles
petroleo

Exstenuacion de recurso
natural

Acogida de materia prima

Uso de combustible

Extenuacion de recurso
natural

Emision de gasas

Polucidn atrmosferica

Gestion administradors

Uso d= papel

Extenuacion de recurso
natural

Condiciones normales de

funcicnamiento

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Encargo del clients

Uso de papel

Agolamiento de recurso
natural

Uso de combustible

Agolamiento de recurso
natural

emision de gases

Contaminacion stmosfenc:

Planificacion de diligancias

Uso de papel

Agotamiento de recurso

natural _
(Continta)



Tabla 19 (Continuacion)

Diligencias del servicio

Ruido de magquina

Contsminacion aclstice

U=o de sgus

Agotamisntos de recurso natursl

Uso de pinturas textiles

Contaminacion atmosférica

Usi, de papel

Agotamiento de recurso natural

Uso de inswumos medicos

Residuos toxco v peligroso

KManutencion de maguinarizs

Apaites pasados

Residuos towico v peligroso

Condiciones normales de

funcionamiemnto

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Gesfion de residuos

Desechas salidos

Polucion n de suslo

Desechas toedoos

Polucion de suslo

Cluama de residucs

Polucidn de atmosférica

Tabla 6

Identificacién de aspectos e impactos (2 de 2)

Condiciones normales de

funcicnamiento

Acspecto ambisntal

Imipacto ambizntal

Distribucicn Uso de combustible Extenuacion de recurso
natursal
Generacion de nuido Polucion acistica
Emision de gases Polucion simosférica
Actividad Almacenar insumos Extenuacion de recurso

mafural

Genaracion de residucs
hospitalanios

Polucicn del suelo

Sesticn al fimal de su vida Ol

Desecho imadecuado

Paolucian atmosférica

Condiciones de emiergancia

Aspecto ambisntal

Imipacto ambizntal

Deflagracion de instalaciones

Cemamamiento de producios

faxicos

Kanifestacionas de gases
toxicos

Iradiaciones de gases toaxicos

Folucion atmosférica

Palucidn de suslo

Rotura de conducto de agua

Desparramado de sgus

Extenuscion de recurso

mafursl




Tabla 7

Impactos asociados a los aspectos ambientales

Aspecto ambisntal

Impacto ambientsl

Uso De Papsl

Extenuacion De Fecurso Matural

U=o De Combustible

Extenuacion De Recurso Matural

Uso De Agua

Extenuacion De Fecurso Matural

Manipulacion De Residucs Peligros Polucion De Suelo

f. Situaciones de emergencias potenciales
Asumiendo en recuento todos los aspectos e impactos generados en las diligencias
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de la empresa se instituye que los posibles escenarios de emergencia que logran
suceder son las definidas en la (Tabla 22).

Tabla 8

Acciones antes situaciones de emergencias

Actividades

situaciones de emergencia

i3estion adminisirativa

Lieflagraceon en las infrasstruciuras.

Leshardarmienta por fractura g2 canduchos de aqua.

Imtocacion por frachura de conductos de reingeracion

Atencion al pacents

Inflamacicn 2n 135 infrassiruciuras.

Leshardarmienta por fractura g2 canduchos de aqua.

Inoculacion por mhalacion de toxicos

Uerrame de progdwetos toecos.

AcciiEnies con MAEqUINgs y 2quUIpos

Almzcenspe de malenss pnmas y repuesios

Incendio en 155 Insialacionss.

Lerramamiento de praducios foxcos

iJperaciones por rmala manpulacion

‘Traslado de pacentss

Frccidentes de rafico
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g. Requisitos legales y otros requisitos
El perimetro nacional, la “Ley General del Ambiente” (Ley, N° 28611, 2015), menciona

el Articulo, 9, dice el responsable de polucion del ambiente, y de sus mecanismos es
forzado a acoger inexcusable proporcionadas para su reparacion, restitucion o
resarcimiento mientras incumba y/o a indemnizar con clausulas ambientales, los
perjuicios creados, sin dafio de otras compromisos administrativos, penales o civiles

gue tuviera sitio.

De tal manera que, las organizaciones peruanas se encuentran normalizadas de
conservacién, polucion ambientales y leyes de cuidado. son reglamentadas por el
Ministerio del Ambiente, se traza el 15 de octubre del 2015 la Ley N° 28245 “Ley Marco
del Sistema Nacional de Gestion Ambiental”, mencionando en “Ejercicio regional y local
de funciones ambientales”, Articulo, 28, el habitante, en representacion organizada en
particular, debe intervenir en la protecciéon y defensa de la propiedad formativa y de

igual representacion los recursos naturales de su sitio.

En J & K Redhead Asociados. S.A.C, de su lado, el gerente comercial y
administrador, Edgar Espinoza, cuenta con agudeza de las normas y leyes ambientales
que debera cumplirse la empresa, manifiesta estar preparado a efectuar y perseguir a
cabalidad lo determinado por los organismos ordenadores, asimismo los bienes con

las que recuento la corporacién para lograr usar.

Redhead (2022) Para conseguir una piadosa disposicién de los estatutos
tienen que efectuar de organizacién se trazan tablas de investigacion tales a modo se
puntualizan. Los gerentes primordiales de la corporacion de monografia Donquis
(2022) declara que sabe de la ley en general, pero detalla asimismo que el pais
contaria con un bienhechora régimen; no obstante, no es requerido su acatamiento por

parte de las jurisdicciones, y es preferente anverso a terceros estados.
Las primordiales normas que emplean para esta empresa son:

o Ley N° 27314: Ley general de residuos sélidos

e Ley N° 28245: Ley marco, del sistema de gestion, ambiental.

e Ley N° 28611: Ley general, del ambiente.

e Decreto Legislativo N° 1065: Decreto, Legislativo que
transforma Ley N° 27314.

e Ley N° 27446: Ley del sistema nacional de evaluacion de

impacto



Figura 25
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Ley N° 29325: Ley del sistema nacional de evaluacion, y
fiscalizacion, ambiental.

ambiental.

Decreto Supremo N° 003-2008-MINAM: Estandares de
calidad ambiental para aire. Resolucion Ministerial N° 026-
2000-ITINCI-DM: Protocolo, para el monitoreo, de emisiones,
atmosféricas,

Decreto Supremo N° 074-2001-PCM: Reglamento de
estandares nacionales de calidad ambiental del aire.

Decreto legislativo 085-2003-PCM: Reglamento, de la

calidad, ambiental, de ruido.

Registro de la legislacién y regulaciones (1 de 3)

Cddigm:
Ja REGISTRO DE LIGISLACION Y oo
PR DA D S ST LR DTS S REGULAEIDNES F
] Aprobacidmn:
Mombre De La Empresa: J & K REDHEAD ASDCIADDS 5.8.C wersidn de documsenis
Departamento SLugar: fecha de
expiracidmn/revisidn:

Auctualizado Par: oonstituye & wersidn
Aprobado Por:

INDCE PaiGIMA




Figura 26

Registro de la legislacién y regulaciones (2 de 3)

SulhaC

Cihdigo:
J & K REGISTRO DE LIGISLACION [versién:
FEDHEAD A LA DO, S kT f HEGULACIDNES F.
Em— Aprobachén:
Mormbre De La Ermpresa: 1 & K REDHEAD ASDCIADOS versitn de documento

Departarnento fLugar:

fecha de

expiracidn/rewvisidn:

Actualizado Por:

constituye a wersidn

Aprobado Por:

Seccidn 1: INTRODUCCION

Seccidn 2: RESPOSABILILDALD

Seccidn 3: LEGISLACION REGULACIONES ¥ AUTORIDADES DE RESIDUOS

Seccidn 4: TITULD DE LA LEGISLACIGON REGULACIONES ¥ AUTORIDADES

Descripcion de la legislacion, requlacion o autorizacion ¥ competencia a
asociada, su actividades y jurisdiccion

Ralevancia para su aorganizacion

Actividades, productos o procesos relacionados
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Tabla 9
Registro de la legislacion y regulaciones (3 de 3)

Codigo:
J & REGISTRO DE LIGISLACION Y e ——
n:l:-hr..l-u_.l-s-n-t:_-m-n-&s:.d.: REGU LACIDNES F
Aprobacidn:
Mombre De La Empresa: 1 & K REDHEAD ASCCIADOS wersihn de
ST, diacumenbo
Departamento fLugar: fecha de
expiracidny revisibn:
Actualizado Paor: constituye 8 versidn
Aprobado Por:
Secckin 8: MATRIZ DE LA LEGISLACIOMN, REGULACIOMNES
TITULD DE LA LEGISLACION, REGULACIDOMN O ACTWVIDAD, PRODUCTO Y PROCESD

AT OR T2 O AFECTADD

h. Planificacion de acciones
Por ultimo, en este fragmento del periodo en planificacion, se instauraran los ejercicios

a tener en funcion al recurso de impactos, escenarios de ocurrencia aspectos
ambientales, conformidades de mejora y riesgos, estas labores a desplegar existiran

afines a los objetivos ambientales de instituir (Tabla 23)



Tabla 23
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Planificacion de acciones asociadas a aspectos ambientales significativos y requisitos

legales

Aspectos ambientales

significativos

Requisitos legales

Acciones

ronunciamiento de gases toxicos

Cumplimients de limites permitidos determinadaos
en el protocolo de pronunciamientos atmosféricas
[Ley MN* 2881 - Ad. 32°, D.5. W° 074-2001-PCM -
Art §%)

Efectuar sistema de filtracion

Pronuncismiento de gases de
incineracion por vehiculos de

transporte

Limites maximos permitidos de  emisiones

contaminantes para vehicule sutomotores  en

circulacian (0.5, W* 047-2001-MTC - Arts. 1° -87)

Transformar  un plan  de
colectiva

vehiculo ecologico o efectuar ese

proporcian Lograr

sistema al vehiculo presents,

Ruido de maguina

Dasempenio de estandares de la calidad del ruido
estando 80 db el méximao permitido (0.5, N® 035-
2003-PCK - Art. 37 inciso r) y Anexo M)

Ejecucion de  infreesiructuras

antruidos

Incineracion de residucs

Contravencidn total de combustion de residuos

(0.5, N° 057-2004-PCM - Arts. 177 y 487)

Residuos solidos y peligrosos

Reslizar anualmente |z Declaracion de Mansjo de
Residuos Sdlidos v Peligrosos (0.5, N° 057-2004-
PCM - Arls. 257 y 115%)

Implermentar sistema de
deszachas
Implermentar sistema de
desachas

i. Objetivos ambientales
Los objetivos, trazados a continuidad son relacionados con la politica, ambientales

impactos ambientales asentados en los aspectos, e inseguridades reconocidos asunto

de planificacion (Tabla 24 y 25)



Tabla 24

Objetivos ambientales en base a la politica
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Sector Politica Objetivo
Acomodar nuestra gestion haciz la  Reslizar trimestralments evaluacion
B . ion de polucic de aspactos, impactos y riesgos
Lecien prevencion de polucion pe p ¥ riesg

ambientales

Gestion Ambiental

Imstituir ¥ ejecutar programas  de
formacicn, adiesframientc ¥
preparacion en materia de gestion

ambiental

Aurnentar bimestralmente un 10% &l
nivel de conocimientos de los

colaboradores sobre 2| SGA,

Recursos Humanos

Beneficiar la comunicacion interna y
externa concemiente a nuestros
gspectos ambisnisles y 3 nuestro

cometido ambientsal

Desarrollar al nivel de

concientizacion de los parficipantes.

Gestion de compras

Posser en cuenta miramientos de

Costo-Bensficio en la eleceion de las

medidas y tecnclogias ecologicas

Efectuar en un  20%  anuzles

tecnologias ecoldgicas

Gestion Ambiental

La organizacion se compromete a la
evaluzcion y la mejora continua del

sistema de gesticn ambiental.

Sormeter un 15% anual el nivel de

polucion en el proceso de creacion
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Tabla 25

Objetivos ambientales base a aspectos, oportunidades y amenazas

Situacion de Aspectos Actuaciones preventivas y comectivas
EMErgencia ambientales

Incendic de las= Emision de pases Actuaciones preventivas:

instalaciones faxicos N o
- Dizposicion de materiales inflamables apariados.

- Inspecciones eléctricas mensualkes.

- Disposicion de extintores 2n lugares clave en
planta y oficinas. Actuacionss comactivas:

- Limpisza d= zona afectads.

- {(3estion de residuos generadaos.

- Reposicion de infrasstruciura, msteriales y
magquinas danadas

Derrarms de productos Wedido sccidental de Actuaciones prewsntivas:
ooz aceites yo imsumos - Buen manejo d= almacenarnisnto.
ticos, enfre ofros - Capacitacion de manejo de sustancias towicas.
Actusciones comsctivas:
- Limpisza d= zona afectads.
-  Reposicion de insumos perdidos.

Inundacion por rotura  Perdids  de  agua  Actusciones preventivas:

d ducto d bl .
= conducto de aguz - poianle - Inspecciones pericdicas de conductos de agua.

Actuaciones comectivas:

Limpisza d= la zona afectada.
Gestion de residuns generadas

Reposicion de pérdidas.

Accidentes de fransito  Vertido de Actuacionss preventivas:

combusticle - Sefalizacion de paze de personal.

- Actusciones correctivas: Limpieza de |3 zona
sfectada

j. Planificacion para el logro de objetivos
Estos objetivos estableceran y base a los recursos, operaciones, términos de ejecucion

y comprometidas de cada diligencia a efectuar, mantenido en planificacién como

averiguacion documentada (Figura 24).



Figura 24

Ejemplo de planificacién de objetivos

Cadigo:
J & K Objetivos ambientales T
RECHEAD ASDOADOS 54
— A F.
Aprobacion:
Mombre De La Empresa: J E K REDHEAD ASOCIADOS version de
5.A.C. documento
Departamento fLugar: fecha de
expiracidn/revision:
Actualizado Por: constituye a version
Aprobado Por:

Seguimiento:

Resultado global:
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4.2.4. Apoyo
Se establecera los instrumentos de soporte en progreso del método de recursos,
competencias, comunicacion, acuerdo de razdn averiguacion entendida e inspeccion de la
averiguacién documentada.
a. Recursos
- Recursos humanos
Comprometido con sistema de gestibn ambiental, colaboradora de gestién
ambiental.
- Conocimiento
Normativa y estatutos y actual ambiental.
- Infraestructura
Antruidos, depdésito para infraestructuras sustancias peligrosas.
- Recursos naturales
Eléctrica, eléctrica Agua.
- Tecnologia
Sistema de reciclaje de agua, Paneles solares sistema informatico para procesos
administradores y de elaboracion.
- Recursos financieros
Capital propio y financiado.
- Procesos contratados externamente
Evaluacién para niveles de contaminantes sugerencia ambiental.
- Competencia
Durante la entrevista primero el gerente comercial Edgar Espinoza, aduce que por
el momento no refieren con el personal experto en gestion ambiental, en el caso se
emplearia una corporacién externa asesoramiento, ya que este individuo es apta en
culturas obligatorios siendo expertos del tema, y asi se realice adiestramientos a
todos los trabajadores del SGA y tomar medidas a un del sistema; debe poseer las

jurisdicciones y competitividades explicadas en el perfil de puesto (Figura 25)
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Figura 25

Ejemplo de Ficha de perfil de puesto

Codigo:
J & K Versidn:
FICHA DEL PUESTO
Rim-l_!iﬂl\s-l!ﬂamsi.t{ E.
Aprobacidn:
PUESTO RESPOMSABLE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
RESPORTA A: DIRECCIOMN GENERAL

CAPACITACION PARA EL PUESTO:

« Formacion: grado de bachiller en ingenieria ambiental

= Especializacion o maestria en gestion ambiental

« Expernencia laboral: 2 afos

= Habilidades trabajo en equipo, iderazgo, iniciativa
FUNCIOMNES:

« |dentificacion de nuevos aspectos ambientales, riesgo v emergencias.

= Ewvaluacidn constante de cumplimiento de actividades plasmadas para la mejora
de aspectos e impactos ambientales realizar estadisticas de la evaluacion de
aspectos ambientales.

« Establecimiento de indicadores ambientales evaluar las acciones comectivas en

los procesos de produccion comunicara todos los colaboradores sobre la

informacion ambiental relevante.

Coordinar con la alta direccion los posibles cambios dentro del SGA.

Actualizar toda la documentacion y formatos del SGA.

Capacitar a todo el personal de la organizacion

Informar sobre el desempefio de SGA.

@ & & @

Responsabilidades:

+ Supervision del cumplimiento de acciones preventivas y correctivas.
+ Supervision de |la efectividad del sistema de gestion ambiental.

b. Toma de conciencia
Se ejecutaran:
- Jornadas de sensibilizacién y adaptacién ambiental.
- Publicaciéon y comunicacion interna sobre la consecucién y mejora de los
objetivos ambientales
- Comunicacioén interna sobre los aspectos, impactos y riesgos ambientales
derivados de la empresa y las acciones correctivas y/o preventivas

correspondientes.
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- Celebrar reuniones informativas sobre evaluacién ambiental y resultados de
desempefio y auditorias de SGA

- Publicacion de la implementacion de las normas y/o reglamentos
establecidos por las unidades de control estatal y ambiental.

- Reunion de desacuerdo del personal donde pueden ayudar a resolver
problemas en areas especificas

c. Comunicacion
La direccion es la que notificar infatigablemente a las porciones interesadas la calidad

del SGA, mandos del sistema, los aspectos e impactos ambientales, politica ambiental,
exigencias legales, objetivos, ejercicio ambiental, aspectos de importancia, hacia esto
se determinara la representacion de como serd el este aviso dependiendo del interés.
(Tabla 26y 27)

Tabla 26

Identificacién de comunicaciones dirigidas a partes interesadas (1 de 2)

Partes interesadas Comunicaciones

- Informacion sobre responsables del SGA
- Informes frimesirales sobre el nivel de cumplimiento de
Colaboradores L iy .
objetivos, resultados de evaluacion ambiental,

consideracion de sus soluciones y cumplimiento legal.

Informes semesirales de resultados de todos los aspectos
del SGA

Socios

- Informar la implantacion del SGA en |a pagina web
(destacar 12 150 14001:2015).
- Informar el cambio de metodologia para la distribucion del

Clientes

producto

Informar el cambio de metodologia para la distribucion de
Proveedores , )
materias primas

Nota. Adapatada de latesis gina cubas lopez y karen mendoza (2018)



Tabla 27

Identificacién de comunicaciones dirigidas a partes interesadas (2 de 2)

Partes interegsadas

Comunicaciones

Entidades publicas v entes reguladores

Comunidad académica y cientifica

Vecinos

Informes trimestrales v anuales sobre el
cumplimiente de requisitoz de ala IS0
14001:2015

Brindar  informacion  requerida para
fiscalizacion v evaluacion comespondiente.
Informar =obre el cumplimiento de

legislacion nacional ambiental.

Informacion sobre lo requernido al estudio o
investigacion a desarrollar.

Informacion sobre acciones para atacar
aspecios e impactos ambientales.
Prusbas de las soluciones implantadas

Nota. Adapatada de latesis gina cubas I6pez y karen mendoza (2018)

De acorde al valor de relevancia la averiguacion se dara a ver de manera desnivelado

u horizontal, conservando como averiguacion documentacion mediante escritos de

juntas.

d. Informacion documentada
Se expone a inicial peticion establecer una conformacion para la averiguacion a

documentar sea semejante, subsiguientemente de las documentaciones que se

conservaran y almacenaran documentados son los aludidos en la (Tabla 28)

Tabla 28

Informacion a documentar

Mantener docurmentads

Conservar documentasda

Aspectos e impactos
Alcance y politica del sistema
Riesgos vy oportunidades
Procasos implicados
Requisitos kegales y otros

Informiacion de condrol

Preparacion y respuesta ante emergencias

Dhjetivos ambientales

Evidencia d= la comunicacidn interna y exterma

Evidencia de seguimiento
Evaluaciin ambiental
Auditorias internas

Mo conformidades

Nota. Adapatada de latesis gina cubas lopez y karen mendoza (2018)
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e. Control de lainformacion documentada
El lugar de soporte del método de gestion ambiental, el sitio clave de vigilancia, dado

que aqui es adonde poseeremos por erudito que si documentamos Unicos de la
averiguacion del sistema en resultado los documentos corresponderian

respectivamente “controlados”

Mientras a averiguaciéon documentada debe estar agregada en un manual,
libros independientes o asimismo en libros de actas; organizacién la monografia se fija
la actual eleccién ya que las autoridades lograran vigilar la informacién conveniente al
sitio de cometido, también se confia que toda averiguacion tenga explicada de forma
virtual mediante sistemas de exploracion; de este modo evitaremos asi el exceso de

uso de papel.

J & K Redhead Asociados S.A.C, entiende de vigilancia de documentos, de facil
compresion y producciébn ya que ejecutan la misma manera con documentos,
manuales, informes, estatutos, entre otros del Método de Sistema de SST y Calidad,

los cuales estan en la fase de ejecucion.

4.2.5. Operaciéon

a. Planificacién y control operacional
Las medidas de planificacion operacional se constituirdn los requisitos de gestién en

las actividades de servicio de atencion médica y traslado del paciente siendo estas la
ganancia de bienes y servicios, disefio, diligencia, movilidad, uso y final de la vida util
del producto. Se instituyen en base a los objetivos, requisitos legales y mejora continua
del desempefio ambiental del sistema y la organizacién. Se debe conocer los
procedimientos para realizar los requisitos de la ISO 14001:2015 relacionados en el
sistema, el control operacional busca satisfacer los requisitos del SGA a fin de alcanzar

resultados deseados.
Los procesos involucrados deben ser (Figura 26):

- Adquisicion de bienes y servicios.
- Disefio.

- Actividad del servicio

- Movilidad

- Uso de insumos hospitalarios

- Final de la vida util.
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Figura 26

Acciones asociadas al control operacional

ADQUISION DE BIENES ¥ SERVICIOS

- Video conferencias para establecer acuerdos con los clientes

DISENO

- Posible cambio de materia prima biodegradable
- Imponer el Uso De Insumos Ecologicos

ACTIVIDAD DEL SERVICIO

- Uso de energia solar para el funcionamignto maquinas y equipos
- Implementacion de reciclaje de aceites (mantenimienta)

MOVILIDAD

- Utilizar vehiculo que necesite gas natural como combustible

USO DE INSUMOS HOSPITALARIOS

- Utilizar una correcta gestion de residuos hospitarios

FINAL DE LA VIDA UTIL

- Implementacion de charlas sobre la manera adecuada de segregar
los residuos solidos

b. Situaciones de emergenciay sus aspectos ambientales
Los escenarios de emergencia son fragmento clave de la caracterizacion de aspectos

ambientales (Tabla 29), y discurrimos todo tipo de carentes que consigue originar
ascendientes impactos ambientales.



Tabla 29
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Aspecto ambientales en situaciones de emergencias

fituaciones de emergencia

Aspectos ambientales

Inzendio de las instalaciones

Derrame de productos toedeos

Accidentes del personal con las maquinas y equipes

Inundacion por rofura de conducts de agua

Ratura en =l sistema de refrigeracion

Accidentes de trafico

Emision de gases tdcos
Residuos peligrosos
Residuos no peligrosos
Wertido de aguas para extincion de incandio
Residuos idedoos v peligrozas
Emanacion de gases toxicos
‘ertido de aceites
Ferdida de agua potable
Residuos no peligrosos
Residuos peligrosos
Emisiones de gases refigeranies
Emisidn de gases
Wertido de combustible
Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos

Nota. Adapatada de latesis gina cubas l6pez y karen mendoza (2018)

a. Control operacional Se propone realizar el proceso de control operacional

mediante:
- Inspecciones visuales.

- Operaciones de mantenimiento.

- Evaluacién trimestral de la gestion de residuos.

- Evaluaciéon de medicién: Sobre contaminacion atmosférica.

- Guia de compilacion: descripcion de la caracteristica del nuevo método

- Determinar criterios de aceptacion o rechazo: entrega de materias primas

ecoldgicas.
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b. Preparaciéon y respuesta ante emergencias
La asociacion debe conservar como informacion documentada un formato de registro

para la actuacion ante emergencias (Tabla 30 y Figura 27)

Tabla 30

Objetivos ambientales en base a aspectos, oportunidades y amenazas

Situacion de Aspectos Actuaciones preventivas y correctivas
emergencia ambientales
Incendio de las Emision de gases Actuaciones preventivas:
instalaciones téxicos

- Disposicién de materiales inflamables apartados.
- Inspecciones eléctricas mensuales.
- Disposicion de extintores en lugares clave en
planta y oficinas. Actuaciones correctivas:
- Limpieza de zona afectada.
- Gestion de residuos generados.
- Reposicion de infraestructura, materiales y

magquinas dafnadas

Derrame de

productos téxicos

Vertido accidental de Actuaciones preventivas:
aceites y/o insumos - Buen manejo de almacenamiento.
téxicos, entre otros - Capacitacion de manejo de sustancias toxicas.

Actuaciones correctivas:
- Limpieza de zona afectada.

- Reposicion de insumos perdidos.

Inundacién por
rotura de conducto

de agua

Pérdida de agua Actuaciones preventivas:

potable

Inspecciones periédicas de conductos de agua.

Actuaciones correctivas:

Limpieza de la zona afectada.
- Gestion de residuos generados
- Reposicion de pérdidas.

Accidentes de

transito

Vertido de combustible Actuaciones preventivas:

- Sefializacién de pase de personal.
- Actuaciones correctivas: Limpieza de la zona

afectada

Nota. Adapatada de latesis gina cubas I6pez y karen mendoza (2018)



Figura 27

Ejemplo de ficha de actuacién frente a emergencia con repercusion ambiental

J R FICHA DE ACTUACION ANTE

EMERGENCIAS FEEHA:

RDELAD ASDOADDE S A C

N

Tipo de escenario

identificacion del escenarlo Incendio explocion nundacion fuga de liguldos
peligrozsos accidente en instalacién de depuracién de aguas residuales incendio y
almacenamiento antre otros

descripcion de la emergencia
|(descripcidn de la situacion generada )

nivel de gravedad
{ determinar el nivel de gravedad se deberan definir los eriterios )
lava: grave . muy grave : critico

4. nival de afectacidn al medio ambiente
definir que fatores se ven afectados por los aspectos ambientales generados y
como as esta afeccién

Aszpacto ambiental Impactos amblentales
(Identificacién de los aspectos {Identificacion de los impactos ambientales
ambientales generados) generados)

|medidas preventivas existentes
descripcién de los medio preventivos disponibles para actuar frente a esta
situacién incluyendo recursos materiales

Acclones planificadas para la actuacién frente a la emergencia

descripcion para los responsables implicados de las actuaciones previstas | de
como se explican para controlar los aspectos amblentales y que resultado se
espera

Gestidon de los aspectos e impactos generados
{control operacional de los aspectos e impactos ambientales generados durante y
ml

Revision y fisica de las medidas preventivas y acciones planificadas
(definir la periodicidad para realizar la revision de las medidas preventivas
implantadas , la efectividad de las acciones en caso de producirse la emergencia

(| ol i
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4.2.6. Evaluacién del desempefio

a. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
Se mantendran los métodos -cualitativos, evaluacion de programas, métodos

cuantitativos, medicién con indicadores ambientales (Cuadros 31, 32, 33, 34) y
métodos mixtos, evaluacion de la adecuada gestion de residuos.

b. Indicadores ambientales

Se fundaron dependiendo del &mbito y proceso a evaluar den la empresa de condicién

ambiental, de gestidén y operaciones.

Tabla 31

Indicadores de condicion ambiental

Ambito Indicador de condicion ambiental
Aire Miveles de emision de gases toxicos
Agus Concentracion de un contaminante especifico en el agus

superficial o subterranea

Suely Area pavimentada
Flors Rendimiento de las cosechas en areas limitantes 2 la empresa
Fauna Miveles de ruido nocivos

Seres humanos Miveles ponderados de ruido y molestias sonoras en el perimetro

de las instalaciones de la organizacion

Nota. Adapatada de latesis gina cubas lopez y karen mendoza (2018)
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Indicadores de desempefio de gestion (1 de 2)

Ambito

Indicador de desempenio de gestion

Costos asociados & aspectos ambientales de un proceso

métodos ecoldgicos (paneles solares, uso da gas natural,

Dessmpefio finandiero an relacicén al desempanio ambiental

Relaciones con la comunidad

pinfuras ecologicas, sistema virual)
Retomao de inversion en proyecios de mejora ambientzl

Mimero de notas de prensa por desempenio amblental

Progreso en actividades de responsabilidad ambiental

Resultados favorables en dislogas con la comunidad

Nota. Adapatada de latesis gina cubas lopez y karen mendoza (2018)

Tabla 33

Indicadores de desempefio operacional (1 de 2)

Ambito

Indicador de desempeno cperacional

Entrada de materia prima & insumos

cantidad de matenal de embalaje desechado por unidad de producto
Cantidad de agua empleada por rodillo de hilo de polipropilenc

Cantided de insumes téxicos empleados en el proceso de produccicn

Uso de energia

Cantidad da energia consumida por producta

Cantidad de energia consumida por afio por producto

Repuestos y equipos

porcentsje de piezas de equipos con repuestas disefizdos para reutilizacian

o reciclaje

Instalaciones

Porcentsje de piezas disenadas para reufilizacien o reciclaje

Ingreso y zalida de vehiculos (de ks

empresa y colaboradores)

Cantidad de vehiculos que emplean gas natural

Canfidad de vehiculos con tecnologia ecoldgica

Producto

FPorcentaje de contanido rewtilizable o reciclable por producto
Wida Otil del producto

Forcentaje de productos con indicaciones de eliminacion ambiental segura

Nota. Adapatada de latesis gina cubas lopez y karen mendoza (2018)
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Tabla 34

Indicadores de desempefio operacional (2 de 2)

Ambito Indicador de desempeno operacional

Cantidad de rasiducs sdlidos por producto (kilos)
Residuos
Cantidad de residuos toxicos por products (kilo o litros)

Cantidad de emisiones especificas por lote de producto

Cantidad de emisiones gl aire con potencial impacto al

Emisiones cahio climatico global

Canfidad de ruido medido (db) en kos slrededores de la

Empress

Canfidad de agua descargada mensuslmente

Vertidos 5 cantidad de agua descargada mensualments cantidad de

contaminantes vertidos al agua

Nota. Adapatada de latesis gina cubas l6pez y karen mendoza (2018)

c. Evaluacién del cumplimiento

Mediante la evaluacién se efectla en base a los requisitos legales que asemeje la
empresa, determinados en la legislacién nacional forzosa y los que la empresa crea

provechosos y resuelvan adjudicarse como compromiso (Tabla 35)

Tabla 35

Identificacién y evaluacién de requisitos legales

Legislacion Responsable Plazo de N cumplimiento .
) Requisito . . ) Observacion
aplicable de evaluacion evaluacion siino

Desarrallar y usar

tecnologias, métados,

Ley M* 27314 L Responsable del Diestinar un
praciicas que
Ley General de Sistema de espacio para la
favorezean la ) 1 afa )
Residuos o, Gestion segregacion de
. minimizacion de las
Solidos Ambiental residuos solidos

residuos solidos y su

manejo adecusda.
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d. Auditoriainterna
Se instituiran auditorias de inicialmente (Tabla 36 y 37) utilizadas como evaluacion de

cumplimiento de requisitos determinados por la ISO 14001:2015.

Tabla 36

Programacion de auditorias mensuales

Actividad | anio 1 2 3

Implementacion de infraesfructura antruidos Julia
Total, conocimiento de los colaboradores Septiembre
Implementacion fotal de sistema virtusl para procesos Cictubre
Cumplimiento de leyes nacionales Moviernbre
Curnplirmiento de requisitos voluntarios Diciembre

Materia prima biodegradable Enero

Tabla 37

Programacion de auditorias anuales

Departaments | EME FEB MARZ ABR MAY JUN AGDS SEP OCT NOW DIC
mes

Auditoria
externa

X

Gerencia
. X
Comercial

Gerencia de RR.
HH

Direccion de X
medio ambisnte

Jefatura de
COMmpras

Departamento
X
de

mantenimismnie
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f. Revision por la direccién
Se fija un término de un afo para la ejecucion de esta fase y aludido al ISO 14001:2015

la alta direccién (gerencia) debe realizar la revisién de:

- Cambios: condiciones internas y externas, necesidades y perspectivas de las
partes interesadas, requisitos legales y otros, aspectos ambientales ejemplares,
riesgos y oportunidades.

- Grado de consecucion de los objetivos.

- El papel del entorno organizacional: incumplimiento y acciones correctivas,
seguimiento y medicion del cumplimiento, cumplimiento de requisitos legales y
otros, resultados de auditoria.

- Fondos suficientes.

- Comunicarse claramente con las partes interesadas.

- Oportunidades de desarrollo constante

4.2.7. Mejora

a. No conformidad y accién correctiva
La empresa registrara la infraccion del requisito que instituya la 1ISO 14001:2015,

manteniéndolo como informacion documentada (Figura 31) para establecer las
operaciones correctoras de la no conformidad. Consecutivamente se examinara la
eficacia de la ejecucién de la accién anteriormente explicada y si es forzoso ejecutaran
cambios al sistema de gestion ambiental pendiendo del grado de influencia de la
correccion de no conformidad.

b. Mejora continua

La empresa permanecera puesta a conservar habilidad a cambios de improviso lo cual
implica planificacion, ejecucién, medicion y verificacion de nuevas metodologias sin
considerada en el disefio inicial del sistema para efectuar con lo determinado como
parte de la politica ambiental que es la mejora continua del desempefio ambiental ya
gue es el fin principal de la ISO 14001:2015. (Figura 28)



Figura 28
Ejemplo formato de registro de no conformidad
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J & K REGISTRO DE NO FECHA:
- —— CONFORMIDAD
N de Identificacion: Apartado de la norma
descripcion de la conformidad categoria:
Correccion de la NO conformidad Recursos
Responsable de
implantacion y
hora
Causas de la NO conformidad
ocasional : repetitivo :
Acciones correctivas: Recursos
Responsable de
implantacion y
hora
evidencias documentales y/o requisitos de la implementacion de las
acciones correctivas
Revision valoracion de la eficacia de las acciones | responsabley
correctivas implantadas : fecha
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CAPITULO V DISCUSION

5.1 Diagnéstico Inicial Del Andlisis De Los Resultados Del Nivel Cumplimiento SGA
ISO 14001:2015

Para la fijar el grado de cumplimiento del SGA de la empresa J & K Redhead Asociados

S.A.C., se uso el software Excel para desarrollar el check list en base a los requisitos del

ISO 14001:2015, y entrevistas al personal que labora en el la empresa a fin de evidenciar

el nivel de cumplimiento del SGA

Se comprobé que las actividades que realiza la empresa J & K Redhead Asociados S.A.C.
originan diferentes tipos de impactos; sociales, econémicos y sobre todo ambientales, ya
gque la empresa presenta en cuanto al desarrollo del check list muestra un desfavorable en
el cumplimiento con los requisitos del ISO 14001:2015, ya que se puede observar que solo
tiene porcentaje en los requisitos de contexto de la organizacion con 12.50 % y liderazgo
8.33% de un nivel bajo, evidenciando su nivel de cumplimiento tabla 42.

Tabla 10
Resumen De Cumplimiento De SGA 1SO 14001:2015

Resumen item 4.1 item4.2  item4.3 item 4.4 item 4.5
Contexto de la 82,92% 06,67% 100,00% 75,00% S0,0% *
organizacion
Liderazgo 57,78% 75,00% 40,00% 58,33% * *
Flanificacion 46,17% 06,67% 37,50% 66,67% 0,00% 60,00%
Apoyo 75,33% 100,00%  75,00% 41,67% 75,00% 85,00%
Operacion 57.50%  70,00% 45,00% * * *
Evaluacidn del 23,33%  70,00% 0,00% 0,00% * *
desempefio

Mejora 11,11%  33,33% 0,00% 0,00% * *
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Teniendo también los resultados de las entrevistas:
- Pregunata0Ol

¢ Se encuentra la alta direccion interesada y consciente de la necesidad de la
implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental?
Se puede ver gue menos del 50% se encuentra interesado en la necesidad de la
implementacién SGA lo cual resulta preocupante por la clase de residuos que
generan y que no cuentan con una gestiéon de manejo de residuos adecuados.

- Pregunta02
¢ Esta de acuerdo con que se implemente un Sistema de Gestion Ambiental en J &
K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C.?
Se puede ver que el 50% esta de acuerdo con la implementacién de un sistema de
gestién ambiental, para lo cual se necesita el compromiso de la alta direccion y de
los integrantes de la empresa J & K REDHEAD ASOCIADOS S.AC.

- Pregunta03
¢ Conoces acerca de la politica ambiental?
Solo el 46 % si conoce acerca de la politica ambiental y resto no sabe y no opina lo
cual es inconveniente para lograr el compromiso que la empresa se propone para
el cumplimento de los objetivos de la politica ambiental

- Pregunta04
.Se ha ejecutado alguna evaluacion de la perspectiva actual de la empresa
respecto al medio ambiente?
El 73 % desconoce si se ha ejecutado alguna evaluacién de la perspectiva actual
de la empresa lo cual nos dice que los empleados no tienen un compromiso con la
responsabilidad con el medio ambiente

- Pregunta05
¢ Sabe del peligro del impacto ambiental que genera la empresa?
El 91 conoce los impactos que puede generan sus actividades sin embargo no se
cuenta con un sistema de gestion de residuos

- Pregunta06
¢ Conoce acerca de las normas que dicta el Ministerio del Ambiente sobre cédmo
operar generando un bajo impacto ambiental?
Solo el 37 de la empresa tiene el conocimiento general de las normas, por lo cual

no conoce los requisitos a seguir para la implementacién S.A.C.
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- PreguntaO7
.Se encuentra preparado para asumir los cambios y responsabilidades en el
manejo de informacion, procesos y gestion para implementar el Sistema de Gestion
Ambiental?
Solo el 18 % se encuentra dispuesta a asumir el compromiso, por lo que le resto
no se encuentra preparada para asumir la implementacion del 1ISO 14001:2015

- Pregunta08
¢ Tiene el personal necesario para poder llevar a cabo del Sistema de Gestion
ambiental?
EL 80 % de la empresa considera que no cuenta con el personal necesario para
poder desarrollar un sistema de gestiébn ambiental, siendo un inconveniente para
desarrollar la propuesta

- Pregunta09
¢ Su personal colaborador tiene conocimientos acerca del Sistema de Gestion
Ambiental?
El 91% conoce la definicion del sistema de gestion ambiental, ya que se encuentra

en desarrollo de otras ISOS, calidad y seguridad salud e el trabajo

5.2 Propuesta de sistema de gestion ambiental en funcién ISO 14001:2015 para la
Empresa J & K Redhead Asociados S.A.C.

Fijandose en el segundo objetivo sobre Elaborar la propuesta del sistema de gestion
ambiental en funcién ISO 14001:2015 para la Empresa J & K Redhead Asociados S.A.C.
Se rige a los requisitos que establece dicha norma , contexto de la organizacién, liderazgo,
planificacién, apoyo, operacion, e evaluacion del desempefio y mejora ;como también las
leyes actuales, programas proyectados, estrategias y mejora continua en la gestion de
complacencia de clientes, implementar programas de formacién de empleados, gestionar
compromisos de mercado y ventajas de precio de la transformacion tecnoldgica; formular
politicas relacionadas con las organizaciones internas y externas, reconocer una mayor
funcionalidad en la aplicacion del cumplimiento de EMS, aclarar los objetivos de la empresa
con base en la proteccion del medio ambiente y asegurar la comprension y el compromiso
con los clientes, proveedores y el grupo para crear una mejor imagen beneficios (socios
clave, bancos) , la mejora continua, la reduccién del impacto ambiental y la conciencia

ambiental de los proveedores como factores importantes en el desarrollo de la politica
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ambiental. Como Instituto de Formacion Profesional de Canarias (2015), hizo hincapié en
campanfas de formacion y sensibilizacion con charlas informatizadas sobre la clasificacion

de residuos sélidos en hospitales.
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CONCLUSIONES

La empresa J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C. se ejecutd diagnodstico del
analisis de acuerdo a las obligaciones de la ISO 14001:2015 en Base el check list
de la 1ISO 14001:2015 y entrevistas efectuadas en desarrollo al personal de la
empresa, donde se puede observar que de acuerdo a la matriz se obtiene un valor
de nivel bajo de cumplimiento en los requisitos 12 % de acuerdo a los criterios de
evaluacion del disefio de un SGA basada en el ISO 14001;2015, reconocida como
de ayuda necesaria para que las empresas sean responsables con la prevencion y

reduccién de la contaminacién ambiental que son originados en sus actividades.

Se dio la propuesta de un sistema de gestion ambiental basada en los requisitos del
ISO 14001:2015 en la empresa se J & K REDHEAD ASOCIADOS S.A.C.
evidenciando su desfavorable cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
14001:2015, el cual ofrece reducir residuos, contaminacion y riesgos ambientales
que se dan en las actividades del servicio de atencion y de traslado al paciente.
Sobre la empresa en evocacion se debe de reconocer que la alta direccion
encuentra como un elemento trascendente para el proceso y ejercicio del SGA dado
que ellos son los que alcanzaran la sensibilizacién ambiental en la empresa a favor
de la mejora continua, programando ininterrumpidos adiestramientos y el control del
desarrollo de sistema de gestiéon ambiental favor de la aprobacion de los recientes
métodos, mision y cuidados que se mostraran en la futura ejecucion. A su vez las
exigencias legales y otras exigencias aprobadas espontaneamente por la empresa
deberan estar ordenados con los impactos, peligros, aspectos conformidades y

objetivos determinados en el método propuesto.
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RECOMENDACIONES

Se debe contar con un profesional capacitado para el desarrollo de un sistema
de gestion ambiental que brinde concientizacion ambiental en bases exigencias
del SGA basado en la ISO 14001:2015 en las organizaciones con pequefios y
medianos empresarios, fomentando una educacion de acatamiento ambiental y
mostrando los bienes que consiguen al contar con la ejecucién y desempefio de
un SGA.

En la ejecucién del SGA en la organizacién en investigacion, se tendra que
fundar un sitio de Inspeccién Responsabilidad Ambiental, el que contara con el
soporte inalterable de la alta direccién, buscando que los trabajadores se
impliquen en el sistema de gestion para g efectden sus diligencias con un 6ptimo

trabajo del sistema.

La organizacion al asignar compromisos se requiere contar con un experto
ambiental; para que un auditor externo mediante adiestramiento ambiental
entregada en charlas pedagdgicas consiga la alineaciéon del trabajador
designado y logre involucrarse como comprometido del SGA; asegurandose que
asimismo tenga conocimientos y capacidades convenientes para la valoracién

de riesgos ambientales y las habilidades de termino.



101

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Espinosa Dominguez, Y. P. (2020). Actualizacion e implementacién de la primera
fase del Programa de Educacién Ambiental (PEA) del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) de la Corporacién Universitaria Autbnoma del Cauca
[Thesis, Uniautbnoma del Cauca. Facultad de Ciencias Ambientales y
Desarrollo Sostenible. Programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria].

Sanchez, M. F. (2009). Como implantar un sistema de gestion ambiental segun la
norma ISO 14001:2004. 2a edicion. FC Editorial.

Lépez Talavera, F. M. (2021). Diagnéstico y disefio del sistema integrado de gestion
en la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima—2019. Universidad Privada
de Tacna.

Bejarano, J. L. (2018). DIANA PAMELA ORDONEZ ESPINOZA JOSE RODRIGO
WONG APARICIO. 294.

Yamuca Santos, E. (2011). Disefio de un sistema de gestion ambiental basado en
la norma ISO 14001:2004, para una fabrica de cemento.

Velasquez Camargo, J. N. (2021). Disefio del plan institucional de gestién ambiental
(PIGA) para la institucién educativa Fundacion Gimnasio Pereira.

Botero Arroyave, C. H., & Cardona Rodriguez, J. D. (2008). Disefio del sistema de
gestion ambiental basado en la NTC-ISO 14001:2004 para la Empresa
FORMECOL.

Valencia Arias, J. A. (2008). Documentaciéon para la acreditacion del Centro
Regional de Produccién mas Limpia de la Universidad Tecnolégica de
Pereira, como ente certificador de sistemas de gestion ambiental norma NTC
ISO/IEC 17021:2007.

HEWITTS, R., & GARY, R. (1999). ISO 14001 EMS manual de sistemas de gestion
medioambiental: Manual de sistemas de gestion medioambiental. Ediciones
Paraninfo, S.A.

Olave Zapata, E. Y. (2013). Propuesta de un sistema de gestion ambiental basado
enlaNTC ISO 14001:2004 para la empresa Formaceros Ingenieria y Disefio.

Bonatti Carpio, E. A. (2019). Sistema de gestion ambiental en laboratorios de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna para mitigacion
de impactos ambientales. Universidad Privada de Tacna.

Asturimac Oscanoa, M. A. (2015). Sistema de gestién ambiental ISO 14001 para la
empresa minera los Quenuales unidad minera Yauliyacu. Universidad

Nacional del Centro del Perd.



102

Rojas, M. H., & Ramos, R. S. L. (2019). Sistema de gestion de residuos solidos
hospitalarios para reducir el impacto ambiental en un hospital de seguridad
social de Tacna — 2018. Veritas et Scientia, 8(2), Art. 2.

Hernandez, H. A., & Barrera, A. E. P. (2018). Validaciéon de un instrumento de
investigacion para el disefio de una metodologia de autoevaluacion del
sistema de gestion ambiental. Revista de Investigacion Agraria y Ambiental,
9(1), Art. 1.

Amaya Rivas, J. L., & Paz M., R. (2005). Disefio de un manual para implementacion
de un sistema de gestibn ambienta ISO 14001 para la empresa dupocsa
protectores quimicos para el campo s a [BachelorThesis].

Asturimac Oscanoa, M. A. (2015). Sistema de gestion ambiental ISO 14001 para la
empresa minera los Quenuales unidad minera Yauliyacu. Universidad
Nacional del Centro del Pera.

Roldan Bricefio, J. K. (2019). Implementacion de Requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001:2015 En La Empresa AGLAB PERU S.C.R.L.
Calderon Villalva, F. M., & Murillo Hualpa, L. A. (2021). Disefio de un sistema de

gestion ambiental basado en ISO 14001:2015 para la minera “Inversiones

Villalva”, Pataz 2021. Repositorio Institucional - UCV.



103

ANEXOS



104

Anexo 1 Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Variables Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general
¢, Cual es el mejor disefio de un o . L, -Contexto de la
. . . Disefiar un Sistema de Gestion A
Sistema de Gestiéon Ambiental ; i organizacion
. ) Ambiental ISO 14001:2015, para . ., !
ISO 14001:2015, para mejorar el mejorar el desempefio ambiental de sistema de gestion -Liderazgo
desempefio ambiental de la la empresa J & K READHEAD ambiental - Planificacion Descriptiva
empresa J& K READHEAD ASOCIADOS S.A.C - Apoyo
ASOCIADOS S.A.C..? M
B Objetivo Especificos
Problemas especificos
a. Realizar diagnéstico inicial de la
a. ¢Cual sera el resultado de la Empresa J & K Redhead
entrevista a los integrantes de la Asociados S.A.C. basado en el
Empresa J & K Redhead ISO 14001:2015 Gestion
Asociados S.A.C? Evaluacion pre y post o
Aplicativa

b. ¢ Como se elaborara la
propuesta del sistema de gestion
ambiental en funcién ISO
14001:2015 para la Empresa J &
K Redhead Asociados S.A.C?

b. Elaborar la propuesta del sistema
de gestion ambiental en funcién
ISO 14001:2015 para la Empresa
J & K Redhead Asociados S.A.C

implementacion del
sistema de gestiona
ambiental
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Anexo 2 Check list del ISO 14001:2015

oz P DESCRIPCION DE
0,
REQUISITOS Valoracion % cumplimiento CUMPLIMIENTO

4,CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Conocimiento de la Organizacion y su Contexto

1.La organizacion debe deferminar las cuestiones extemas e internas que son pertinentes para
su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema
de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de
afectar o de verse afectadas por la organizacion.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
La organizacion debe determinar:
a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental;

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes
interesadas;

c) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y ofros
requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabiidad del sistema de
gestion ambiental para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:
a) las cuesfiones extemas e infemas a que se hace referencia en el apariado 4.1;

b) las obligaciones de cumplimiento referidas en 4.2;

¢) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion;

d) sus actvidades, productos y servicios;

e) su autoridad y capacidad para ejercer confrol e infuencia.

Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de gestion
ambiental todas las actividades, productos y servicios de la organizacion que
estén denfro de este alcance.

El alcance se debe mantener como informacion documentada y debe estar
4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Para lograr los resuttados previstos, incluida la mejora de su desempefio
ambiental, la organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
confnuamente un sistema de gestion ambiental, que incluya los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Infernacional.

Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe
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Anexo 3 Entrevista realizada a la empresa J & K REDHEAD ASOCIADOS

S.A.C.
J & K ENTREVISTA DE GESTION AMBIENTAL  |FECHA:
RDDHALAD ASOCLANS Sk
—_—
|Hembres v apeldos: f.ﬂl'!ﬂ:
1. iS¢ onouenira la alla direccion imberesada v
consciente de la necesidsd de la implementacion da Bl ] Moi | No sabaéno opdna |
un Sistema do Gestion Ambsental ?
T JEsrta destuidde con gui @ implmenld un SEleshd die
|Cesrida Armbegnlal i | & K REDHEAD ASOOADOS 5. A LT s ! Mol ) - pina (
13 iCewmecw aterca de ka poltica ambiental? 8l g ] Mol |} No sabedno opdna |
je. pSa Ba djecutdade alguna dvaleacion di la peripdctiva
H=tual de b isrpgerizia s pects al sadio ambiese? B ! Mof } Ho zabeino opina (
M5 iSabe dil paligro del Epacto anbaenlal que penera la
T By ) Mo |} Mo sabano opina |
b JConods sobfta dic lis norma oo Scta ol Miskteio del
|Ambitn|:-r sobife COMO operar Rifatands un Bajo St Bl 9 i Moi |} No sabaéno opdna |
it nLal®
T (S inhboswilia peepdiade paia atuimed o cambios g
responsabilidaces en o manigs de informadion, prooios ¥ Sl | ] Mo ) Ho =abadno opdna |
iz stidess g a v gl meslas o Sellieva die Geslidn Smibieal?
B iThene @l pirsonal niddsand para poder levad a cabo del
Sishisea e GatAn ambissial? L Mol ) - i ey
8. ¢S pimsonal (olabsrades liene conDoimEntog acidca dal 0 N Mo( | Mo =3 ai

Sispdeva e Cadtion Ambiesad?

Nota. Adapatada de latesis gina cubas l6pez y karen mendoza (2018)
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Anexo 3 Registro de charla Quitaracsa

J E’ K REGSTRO DE CAPACITACION

R EAL T R E

ALt B | i REEILAD AT L S —— AT BETINO | AL TITMADSH | MIENETT 7 T (T
FOMICILICY ML AN AT LT BT T 7 SR CRORMILLE DN PR T AR S ——
mamcan
oo X |:| CARACTTEN m ENTHIHMRM 1T I:l ST D .W'V\.\D BN LA |:|
mins SECHECACION DE HESIMAGE PELGROS CLENIO DL DO MM
Limss ours DFICHA OE DUTTARACAS & B D WL AL ML !
S LT T D IS s D
P o (v T = HOMA D FECD | HORA DN IR S H DN CAFRCTLRCN
24/ 1o3a 1045
— playEa Al EXINADEN SANCHEF CHIPOCD L -
[ 1 & K BEEDHEAF ASOCIADNDS 5.4.C lli
v
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R L
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1 |SOLEDAD MARGARITA DUARTE 1366337 T K ETEAT | MEDICO
LUCEN A sas

L L

4 |KEMNETH OEWALDO JESUS ESPINOZA  [4420668% | PREEEDIEAD [papammreco rf.. y
CALUMA Y e

AFELLEDN T WoMEFED DHL FEIFDHEL ELE o6 sRamen = EMFFE A S LE AR LILE™1Y SERNTAA T
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Anexo 4 Registro de charla Yuncan

JeK

AL A DT L

REGISTRO DE CAPACITACION

JRLITTE GINCIML LU WAL AT B A O L FAITE D AT BLOITNOM AL T NI (T8 MR ¥ D T DO T
FOMCLD CRULE AN AT I FFLT SETHTE =L LCE O AT AR T L, |'". g =Ll
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o |:| CRRRSACEN m ENTHEH MR T |:|
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CODN3O ML DO JEEHTO

Limsn cars OFCHA OE TUHCAN
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N o 1200 1210
S— LAY EA SARCHEE CHIPOCT FRMLY DL PR
e 1 & K REDHEAD ASOCIADDS SAC ]
T FIEALS DL RPN
MFEL N
Lo AFELLDCT Y MO L [ - RERL I CARDS DL L P MIL L, R
| ROCIO MILAGROS QUISPE APOLIMARIO 47496327 o e | | MEDHC: o .h.-’ ]
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Anexo 5 Presentacion De Charla Sobre Segregacion De Residuos

J:K

REDHEAD SOC DOSSAC

regacion de
re5|d%| E Solidos en
traslado y atencmn del
paciente

.Mayra
Sanc ez Chipoco
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Anexo 6 Panel Fotografico

Sede Quitaracsa, personal médico realizando
la entrevista.

Foto con el personal medico de la sede de
Yuncan despues de entrevista

‘\ — i

inspeccion de los topicos y ambulancias del
servicio de atencién y traslado del paciente.

Visita de las instalaciones de los tdpicos y
ambulancias del servicio de atencion y traslado del
paciente.
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Contenedores sin bolsas y sin rétulos
correctos

Incorrecta segregacion de los residuos
hospitalarios vencidos

Implementacion de contenedor para
residuos peligros no punzocortante

Implementacion de contenedor para
residuos peligrosos punzocortantes
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Actividades que brinda el servicio de atencion | Actividades que brinda el servicio de traslado
medica de paciente

Sede Quitaracsa,central hidroelectrica La alta direccién y personal de la empresa
después de la entrevista y charla
Sede Quitaracsa
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