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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Disefio e implementacién de un sistema integrado
para el seguimiento al desempefio de los estudiantes de acuerdo al estandar 20 del
SINEACE para la acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la
Universidad Privada de Tacnha en el afio 2020” tuvo como objetivo mejorar el
desempefo del seguimiento enfocandose en el trabajo operativo realizado por el
personal desighado para estas labores, sea el caso de psicélogos, coordinadores y
docentes tutores. Para lo cual, se plante6 el desarrollo de un sistema web, utilizando un
desarrollo basado en metodologias agiles y con lenguaje de programacion JavaScript
para el lado del cliente y del servidor. Este sistema permite llevar un control
sistematizado y dar un seguimiento a tiempo real al desempefio de los estudiantes,
dando asi la facilidad de implementar acciones o tomar decisiones de manera rapida y
efectiva. Por lo tanto, la investigacion nos ha permitido conocer que con la
sistematizacion de estos procesos y la implementacion de un sistema se ha podido
mejorar el trabajo operativo que realizan los docentes tutores a la hora de registrar y dar
seguimiento a los estudiantes a su cargo, asi como también de mejorar la comunicacion
que existe entre ello con los demas actores del proceso (coordinadores y psic6logos),
obteniendo una mejora para la toma de decisiones y un incremento de efectividad en

las misma.

Palabras clave: automatizacion, gestion, sistema integrado, desempefio
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Design and implementation of an integrated system
for monitoring the performance of students according to SINEACE standard 20 for the
accreditation of the Professional School of Human Medicine of the Private University of
Tacna in the year 2020" had as The objective is to improve the performance of the follow-
up focusing on the operational work carried out by the personnel designated for these
tasks, in the case of counselors, coordinators and tutor teachers. For which, the
development of a web system was proposed, using a development based on agile
methodologies and with JavaScript programming language for the client and server
sides. This system allows for systematic control and real-time monitoring of student
performance, thus making it easy to implement actions or make decisions quickly and
effectively. Therefore, the investigation has allowed us to know that with the
systematization of these processes and the implementation of a system, it has been
possible to improve the operational work carried out by the tutors when registering and
monitoring the students under their charge. as well as to improve the communication
that exists between them and the other actors in the process (coordinators and advisors),

obtaining an improvement for decision-making and an increase in their effectiveness.

Keywords: automation, management, integrated system, performance



INTRODUCCION

En la presente investigacion denominada “Disefio e implementacion de un sistema
integrado para el seguimiento al desemperio de los estudiantes de acuerdo al estandar
20 del SINEACE para la acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina Humana

de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2020”, encontraran cinco (05) capitulos.

La investigacion fue realizada en la Universidad Privada de Tacna,
especificamente aplicada a la Escuela Profesional de Medicina Humana, en la cual se
presentan la mayor cantidad de incidencias en los estudiantes. Por ende, tiene un alto
indice de abandono, esta ratio se debe a lo complejo de la carrera profesional, desde el

lado técnico como humano.

En el primer capitulo se ha desarrollado el planteamiento del problema, en el
cual se describe el problema en detalle, se desarrollan el problema general y
especificos, se presentan la justificacion de la investigacién, ademas de describir el
objetivo general y especificos, como las hip6tesis en las cuales se basa la investigacion.

En el segundo capitulo se construye un marco teorico, el cual comienza con la
presentacion de los antecedentes de investigacion a nivel internacional, nacional y local,
seguido de las bases tedricas cientificas relevantes a las variables de investigacion,
definiendo con mayor profundidad los conceptos, momento en el que Se presenta un

glosario de términos clave utilizados en el estudio.

El tercer capitulo presenta el marco metodol6gico del estudio, que establece el
tipo y disefio del estudio, poblacion y muestra, operacionalizacién de variables y

procesamiento de informacion.

En el cuarto capitulo se presenta el desarrollo de un sistema de seguimiento del
desempeiio de los estudiantes, que describe los requerimientos del sistema junto con

su descripcion técnica.

En el quinto capitulo se presentan los resultados de la encuesta, destacando la

importancia del sistema para mejorar el seguimiento del desempefio de los estudiantes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

A nivel nacional, las diferentes entidades educativas de nivel superior, tanto, estatales
como privadas, se han insertado en la busqueda de estrategias que les permitan
diferenciarse de la competencia a través del aseguramiento de estandares de calidad.
Asi también, las herramientas que ofrece la tecnologia se ven reflejadas en un sistema
de cambio importante para mejorar el desarrollo de las actividades en el sector de

educacion superior.

Ademds, gracias a la creacion de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) y una adecuada gestion hasta el momento, ha
permitido la exposicion de muchas falencias, de indole académico, infraestructura,
econdmico, entre otros, los cuales son considerados de gran relevancia e influencié en

la calidad de la educacion, que se les esta brindando a los estudiantes de nivel superior.

Dicha Superintendencia tiene facultades de supervision a nivel nacional. En el
departamento de Tacna, existen 4 universidades, las cuales son: Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann, Universidad Privada de Tacna, Universidad Latinoamericana
Cima y la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, las cuales, se encuentran en

procesos de acreditacion universitaria, en sus diferentes carreras profesionales.

En el caso particular de la Universidad Privada de Tacna, una de las Facultades
que se encuentra inmersa en el proceso de aseguramiento de calidad es la escuela
profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna, la cual, se
encuentra en proceso de acreditacion con el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

En el Peru, el SINEACE, es el érgano oficial avalado por la Ley, para evaluar,
con fines de acreditacion, la calidad académica de las carreras y programas

universitarios, que, de forma voluntaria, se sometan al proceso de acreditacion.

Ademas, el SINEACE, en sus estandares, requiere que la Escuela Profesional
de Medicina Humana, realice el seguimiento del desempefio de los estudiantes. Es por
ello que, en la presente investigacion se realizara el disefio e implementacion de un

sistema integrado para el seguimiento al desempefio de los estudiantes de acuerdo al
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estandar 20 del SINEACE para la acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina
Humana de la Universidad Privada de Tacna.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la influencia del disefio e implementacion de un Sistema Integrado para
mejorar el seguimiento al desempefio de los estudiantes de acuerdo al estandar 20 del
SINEACE para la acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la
Universidad Privada de Tacna en el afio 20207

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Es posible mejorar el programa de asesoria de los estudiantes?
b. ¢Es posible mejorar el tiempo de permanencia y el desempefio de los

estudiantes?

1.3. Justificacion e importancia

El presente trabajo de investigacion presenta una justificacion teérica, debido a que, se
llevarda a cabo la identificacion de las teorias existentes, con la finalidad de brindar
informacién de soporte, a la determinacién de los objetivos planteados, relacionados
con el disefio e implementacion de un Sistema Integrado para el seguimiento al
desempefo de los estudiantes de acuerdo al estandar 20 del SINEACE para la
acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada
de Tacna.

Asi mismo, tiene justificacion practica, debido a que, permitird la obtencion de
resultados a nivel de diagndstico, con relacién al disefio e implementacion de un
Sistema Integrado para el seguimiento al desempefio de los estudiantes de acuerdo al
estandar 20 del SINEACE para la acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina
Humana de la Universidad Privada de Tacna. Brindando asi, una posible solucion a lo

gue exige el SINEACE, para poder acceder a dicha acreditacion.
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Los reportes generados por la intranet y aula virtual se encuentran dispersos ya
gue ambos entornos se encuentran inclusive manejados por diferentes oficinas, la
Oficina de Tecnologias de la Informacion (TEIN) y UPT VIRTUAL. Una dando
informacion personal del estudiante y notas consolidadas (intranet), mientras la otra
brinda notas méas detalladas con respecto a los cursos de cada estudiante, mientras que
el sistema de seguimiento muestra esta informacion unificada y permite generar graficas
estadisticas muy Utiles para la toma de decisiones.

Finalmente, en la investigacion, para poder lograr los objetivos planteados, se
requiere, el disefio e implementacién de un Sistema Integrado para el seguimiento al
desempenfo de los estudiantes de la escuela profesional de Medicina Humana de la
Universidad Privada de Tacna que se quiere realizar, asi también, el apoyo, de

diferentes programas estadisticos, logrando asi, cumplir con el objetivo planteado.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia del disefio e implementacién de un Sistema Integrado para
mejorar el seguimiento al desempenfo de los estudiantes de acuerdo al estandar 20 del
SINEACE para la acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina de la Universidad

Privada de Tacna en el afio 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Determinar el nivel de mejoria del programa de asesoria de los estudiantes.
b. Determinar el nivel de mejoria de permanencia y desempefio de los

estudiantes.

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipétesis General

El disefio e implementacion de un Sistema Integrado permitird mejorar el seguimiento

al desempefio de los estudiantes de acuerdo al estdndar 20 del SINEACE para la
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acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada
de Tacna en el afio 2020.

1.5.2. Hipétesis Especificas

a. El sistema Integrado mejoraré el programa de asesoria de los estudiantes.
b. El sistema Integrado mejorard la permanencia y desempefio de los

estudiantes.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. A nivel Internacional

Caicedo et al. (2016) realizaron la tesis titulada Incidencia en el rendimiento
académico al implementar un programa de motivacion al logro escolar mediado por las
TIC. Su objetivo es evaluar el impacto de la aplicacion de un programa motivador para
lograr el éxito académico a través de las TIC en el rendimiento académico de los
estudiantes del Colegio Virrey José Solis de 8° grado. La investigacion era cuasi
experimental. Los estudiantes del Colegio Virrey José Solis en una muestra no aleatoria
con grupos de 8° grado intactos formaron la poblacion para este estudio. El programa
de motivacion al éxito académico se implementa utilizando dos métodos de ensefianza
con tres grupos intactos: grupo experimental 1 (la fuerza motora del éxito de la clase B-
learning y el uso de las TIC), grupo experimental 2 (motivacion para el éxito en el aula
regular), y grupo de control 3 (no recibieron ninguna motivacion ni las TIC). El
rendimiento académico de la escuela mejord significativamente en la prueba después
de la aplicacién del programa de modalidad de B-learning sobre la motivacion del

rendimiento escolar mediante el uso de las TIC, segun el andlisis de los resultados.

Orteg6n (2015), realiz6 la investigacion titulada Optimizacion de sistemas de
gestion académica. Una propuesta de medicidon, gestion y procesamiento de datos en
un entorno virtual de aprendizaje para la toma de decisiones en instituciones educativas,
de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Su objetivo era desarrollar un sistema de
informacién que integrara un conjunto de indicadores académicos para entornos de
aprendizaje virtual. La investigacion es cuasi experimental. Los indicadores de
aprendizaje a tener en cuenta en el sistema de informacién a generar se compilaron
primero de informacion bibliografica secundaria. Después de disefiar y desarrollar las
funciones de entrada, almacenamiento, procesamiento y presentacion de datos, se han
desarrollado técnicas para presentar los indicadores mencionados en un formato
grafico. La prueba piloto fue un éxito, ya que todos los que la probaron mostraron mucho
entusiasmo y siguieron utilizandola. La capacidad del sistema para medir, controlar,
analizar y procesar informacién se destac6 en comparacion con el LMS mas utilizado

del mundo "Moodle".



2.1.2. A nivel Nacional

Farro (2017) desarroll6 su tesis titulada Desarrollo de un software para el control del
rendimiento académico de los estudiantes del C.E.P. Maria de la Encarnacion, de la
Universidad Inca Garcilazo de la Vega, en Lima. Tuvo como proposito determinar si el
desarrollo de un software académico tendria un impacto en la mejora del control de
evaluacion de C.E.P. Maria de la Encarnacion del distrito de Ate Vitarte. La poblacion
de C.E.P. Maria de la Encarnacion del distrito de Ate Vitarte conté con 70 maestros y
se seleccionaron 50 maestros como muestra para el proceso de encuesta. La técnica
utiizada fue una encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario. Para
construirlo, se eligio el lenguaje PHP y se eligié el motor de base de datos MySQL para
almacenar la informacién. La propuesta fue presentada al personal principal de la
escuela. Se han explicado las ventajas de tiempo, costo y eficiencia de la solucién de

software. Se ha recibido su solicitud de aprobacién y desarrollo.

Huamani (2016), desarrollé la tesis titulada Programa Ardora y su influencia en
el rendimiento académico del area de Matematica de la |I.E. 5083 San Martin de Porres
en estudiantes del 6to. Grado Callao. 2016”, de la Universidad César Vallejo, en Lima.
Su objetivo fue precisar si es que el programa Ardora tuvo repercusion alguna en el
rendimiento académico en el campo de Matematicas de I.E. 5083 “San Martin de
Porres” para alumnos de 6° curso, género Callao. El estudio se realizé con un enfoque
cuantitativo, aplicado, a nivel experimental, con un disefio cuasi experimental de corte
longitudinal. La poblacion de 60 estudiantes fueron los que proporcionaron la
informacioén sobre la variable de investigacion y la muestra no experimental, donde tanto
el grupo de control y el grupo experimental fueron de 30 estudiantes cada uno. Las
observaciones se utilizaron como técnica de recopilacién de datos para la variable de
rendimiento matematico en un instrumento de prueba de 20 items. Los resultados
finales, segun el estadistico Mann Whitney U, mostraron que el programa Ardora mejoré
el rendimiento académico en el campo de las matematicas de los estudiantes de sexto

grado de primaria de I.E. 5083 Callao "San Martin de Porres".

Novoa y Rodriguez (2015), realiz6 la investigacion titulada Disefio de un sistema
web para el seguimiento y evaluacion de los alumnos con carta de permanencia en la
facultad de ciencias contables, econdmicas y financieras de la Universidad de San
Martin de Porres, de la Universidad de San Martin de Porres, en Lima. El objetivo del
estudio fue disefiar un sistema web de seguimiento y evaluacion de estudiantes con

ofertas laborales para la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Financieras de
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la Universidad de San Martin de Porres. Durante el desarrollo del proyecto, se utilizo
como base el enfoque flexible de desarrollo de software SCRUM, debido a su flexibilidad
y adaptabilidad a las necesidades del cliente. El resultado es una reduccién del tiempo
dedicado a las diversas actividades que se realizan durante el seguimiento y evaluacion
de los estudiantes actuales con cartas de confirmacion de término, asi como una
reduccion de las tasas de desercion a través de advertencias, aprendizaje y mejora de
la calidad. de atencién académica.

2.1.3. A nivel Local

Flores (2019), desarroll6 la investigacion El uso de la plataforma virtual Rosetta Stone
y el nivel de aprendizaje de inglés de los estudiantes de administracion de negocios
internacionales en la Universidad Alas Peruanas, Pucallpa, 2017, de la Universidad
Privada de Tacna. El objetivo se centr6 en el analisis de la efectividad en el nivel de
aprendizaje del idioma inglés por medio del uso del programa Rosetta Stone: hablar,
leer, escribir, escuchar entre estudiantes de pregrado y posgrado con especializacion
en Negocios Internacionales. El tipo de estudio es basico, nivel relacional; y disefio no
experimental. Por lo tanto, se consideré la herramienta de medicién del cuestionario
sobre el uso de la plataforma virtual Rosetta Stone, aplicado por técnica de encuesta a
105 estudiantes de la muestra. Los datos obtenidos fueron tabulados y analizados
estadisticamente, estableciendo que el uso del software Rosetta Stone afecta
directamente el aprendizaje del idioma inglés: hablar, leer, escribir, escuchar de
estudiantes universitarios y post grado en Administracion de Empresas Internacionales

de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, 2017.

Laura (2018), desarroll6 la investigacion Uso del software JClic y la comprension
de textos del area de inglés en las estudiantes del cuarto grado de nivel secundario de
la I.LE.P Santa Ana Tacna, 2017, de la Universidad Privada de Tacna. Su objetivo fue
determinar el resultado de la aplicacion del software JClic en la comprension de textos
en inglés por parte de estudiantes de cuarto afio de secundaria del IEP de Santa Ana
en 2017. El objetivo, como bien indica el titulo, fue precisar la efectividad de uso de la
aplicaciéon JClic por las alumnas del cuarto afio de secundaria para la comprension
lectora en la materia de inglés, siendo desarrollado en el afio 2017. Se desarroll6 dentro
del marco. Se desarrollé dentro del marco. El formato es un disefio pre experimental a
un solo grupo con una pre y post prueba; primero se realizé una prueba de entrada,

posterior a eso, el software JClic fue utilizado a través de una computadora, hasta que
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finalmente se pasa a una prueba de salida. De un total de 19 estudiantes después de
aplicar el software JCLIC, 89.47% estudiantes lograron excelentes resultados, 10.53%
estudiantes en los niveles de desempefio esperados, 0% estudiantes en el nivel inicial.
Gracias a los resultados que se obtuvieron se concluyé que mediante el uso de la
aplicacion del software JClic las estudiantes del cuarto afio de secundario de la IEP
Santa Ana en el afio 2017 lograron perfeccionar su nivel en la comprension lectora de

forma positiva en el pasado simple de la materia de inglés.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Sistema Integrado

Los sistemas integrados estan relacionados principalmente con la informacion que
gestionan, tomando de insumos los inputs, para procesarlos en output y generar un
producto. Estos sistemas buscan integrar la informacion que es manejada,
principalmente en las distintas areas de una empresa con fines de eficiencia y reduccion

de tiempos.

Para ello, primero es necesario definir qué es un sistema integrado o también

comunmente llamado, sistema de informacion.

Segun Pablos et al. (2012), un sistema de informacién es una recopilacién de
diversos recursos humanos, econémicos y tecnolégicos que han sido meticulosamente
interconectados y estructurados de manera que satisfacen las necesidades de
informacién de una organizacién para que mejore su gestién interna o externa y tome

decisiones adecuadas.

Sin embargo, segun Pressman (2010), Un sistema de informacion es un sistema
humano/méquina que efectla el procesamiento de datos con el fin de registrar los
detalles que se generan en las transacciones que poseen lugar en las entidades que
integran una organizacion, asi como despliega y administra los sistemas de informacion

como ingenieria de software y es responsable del procesamiento de datos.

Las nuevas tecnologias tienen un impacto significativo en el flujo de informacion
dentro de una empresa, garantizando que la empresa mantiene una ventaja competitiva

sostenible.

De manera similar, Cortéz (2008), Los sistemas de informacion se han

convertido en uno de los productos mas importantes proporcionados por los
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ordenadores y la tecnologia de la informacion, segun el autor. De hecho, la palabra
ordenador se deriva de la combinacion de dos palabras: informacion, por una parte, y
automatizacion por otra, lo que lleva a la conclusion de que la ciencia informética es el

procesamiento automatizado de la informacion.

Montilva (2006), afirma que un sistema de informacion se caracteriza porque: es
abierto, interactuando con su entorno a través del transaccionamiento de informacion a
la que este sujeto y se adecua a las necesidades del entorno en el que reside; de igual
forma , también lo considera como un sistema hombre-méaquina, donde autoriza el uso
de computadoras para la automatizacién de procesos cambiantes, donde son los
propios humos los que supervisan y dirigen; considera que la funcién primaria de todo

sistema de informacién sea la entrada de datos de informacion.

Finalmente, Kendall y Kendall (2005) Un sistema se define como una coleccién
de elementos organizados que interaccionan entre si, persiguen uno o mas objetivos
comunes y operan sobre la base de la informacion, la energia, las sustancias o los
organismos, que a su vez tienden a producir informaciéon de salida o los elementos

mencionados anteriormente.

2.2.1.1. Importancia de los Sistemas de Informacion.

Es necesario tener una comprension fundamental de los sistemas de informacion para
distinguir cualquier otra zona funcional de la empresa; como resultado, es fundamental
que las organizaciones tengan una cultura de TI. Crear las condiciones que permitan al
sistema de informacion alcanzar sus objetivos y permitirle hacerlo de forma segura y
eficaz. Las organizaciones que aun no han entrado en la era de la informacién pueden
no darse cuenta de que se estan exponiendo a un riesgo extremo debido a las
amenazas del mercado y a la enorme competitividad existente, como la computacion
de la tecnologia de la informaciéon que se basa en Internet, que se esta convirtiendo
rapidamente en un requisito extremadamente alto que sirve como férmula para el éxito

en las empresas en el actual entorno global dinamico.

Por tanto, una buena gestion de los sistemas de informacion es un gran
problema para los directivos y al mismo tiempo un enorme reto. Es por ello que, la

funcion de los sistemas de informacion se representa asi:
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La cooperacion es crucial para la eficiencia operativa, la moral y la productividad
de los empleados, asi como para la satisfaccion y el servicio al cliente, lo que requiere

una retroalimentacién continua.

La contabilidad, las finanzas, el marketing y la gestion de los recursos humanos
son ejemplos de areas funcionales importantes dentro de una empresa que son

fundamentales para su éxito.

La toma de decisiones efectivas es un aspecto relevante de informacion critica

y apoyo, por lo que, estas deben ser establecidas por los gerentes.

Un componente critico en el desarrollo de productos y servicios competitivos que

den a las empresas una ventaja competitiva en el mercado global.

Para millones de personas, esta es una oportunidad profesional importante,

dinAmica y emocionante.

2.2.1.2. Elementos de los Sistemas de Informacion.

Segun Cubas (2018), Figura 1 se muestra un sistema de informacion (SI) que engloba
elementos orientados al procesamiento y manejo de datos e informacion, que estan
correctamente estructurados y disponibles para su uso posterior, creados para
satisfacer una necesidad (objetivo). Los elementos ya mencionados entran en las

siguientes categorias: Datos, Personas, técnicas de trabajo o actividades.

El termino recursos materiales en general (usualmente recursos de

comunicacion e informaticos, no necesariamente teniendo qué ser de este tipo).

Todo en este grupo interactia con el otro para procesar los datos (tanto
manualmente como automaticamente), lo que da lugar a una informacién mas compleja
y a su difusién de la manera mas conveniente posible dentro de la organizacion; cada

uno tiene una funcion especifica para un propésito especifico.

El término se utiliza frecuentemente incorrectamente como sinénimo de
sistemas de informacion e informética, en parte porque la mayoria de las veces, el
recurso material de un sistema de informacién consta casi por completo de otros

sistemas de informacién, lo que tiene sentido.
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Todo el sistema informatico, que es exactamente el sistema de informacion. No
es necesario que la informacion contenga tales fuentes (aunque esto no suele suceder
en la préactica). Entonces podemos decir que los sistemas informaticos de informacion

son una subcategoria o subconjunto de los sistemas de informacion en general.

A continuacion, podemos apreciar en la Figura 1, el esquema de un sistema de
informacion, el cual fue desarrollado por Cubas, observandose los elementos orientados
al procesamiento y manejo de datos e informacién, que estdn correctamente
estructurados y disponibles para su uso posterior, creados para satisfacer una

necesidad (objetivo).

Figura 1

Esquema de un Sistema de Informacién

Sistema de Informacion

INFORMACION

FERSOMNAS

RECURSOS

Nota. Cubas (2018)

2.2.1.3. Caracteristicas de los Sistemas de Informacioén.

Pressman (2010), sostiene que los conceptos de sistemas de informacion han
evolucionado desde principios de la década de los 90 a partir de un enfoque
puramente informativo; Incluso afrontando este nuevo siglo con un reto fundamental:
lidiar con la interoperabilidad semantica, donde la verdad puede ser mas que una
simple descripcion, si queremos lograr la correcta interpretacion de la realidad. El Sl,
desde otro angulo, se ve principalmente como artefactos de conocimiento que

capturan y representan este recurso en areas particulares.
Segun Montilva (2006), las caracteristicas de los sistemas de informacién son:

Es un sistema hombre-maquina, formado por personas, equipos y procesos, en

donde estas caracteristicas pueden dar lugar a puestos de trabajo, ademas de que se
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podria pensar que la existencia de sistemas de informaciéon sin computadoras es
imposible; Esta afirmacién es completamente falsa, ya que sabemos que en este
momento es dificil para una actualizacion mediana o grande configurar y utilizar un
sistema de informacion que no utilice computadoras para facilitar el procesamiento de
datos. Por tanto, esta relacion en el sistema de informacion depende del grado o nivel
de participacion humana o del grado y extension del uso de la maquina, razon por la
cual se puede aceptar un sistema de informacion manual o sistema de informacion

mecanizado o también un sistema de informaciéon computarizado

La operacion central del sistema de informacion esta conformada por el proceso
de datos, que recopilan y procesan datos rescatados de transacciones y entidades
(procesamiento de transacciones); la produccién y difusién de informacion para la
organizacion y su entorno (procesamiento de informacion). En este contexto, podemos
sefalar el desarrollo de la tecnologia, asi como diferentes visiones sobre la necesidad
de crear sistemas de informacion para el procesamiento de datos; es por ello, en este
estudio conviene enfatizar la importancia del desarrollo, crecimiento y transformacién
de los sistemas de informacién, ya que permitira desarrollar un modelo de toma de

decisiones a través de la red de area local.

2.2.1.4. Funciones de los Sistemas de Informacion.

Segun Peralta (2000), las 04 principales funciones de los sistemas de informacién son:
La recopilacién de informacion se refiere al proceso de registrar o capturar
informacién para su uso posterior. El principal problema es crear un medio fisico

adecuado y elegir un cédigo eficaz para representarlo.

La recoleccién o acumulacién se basa en la agrupacion de la informacién que

es recolectada de distintos lugares y momentos.

El procesamiento de la informacion Se puede diferenciar con tres operaciones
fundamentales: calculo I6gico aritmético, ordenacion, y transferencia de informacion.
Una vez que la informacion ha sido transformada, debe cumplir con un conjunto de
requisitos de los cuales los mas importantes son: precision, claridad, coordinado, ser
oportuno, directamente utilizable, completo, jerarquico, sintético y necesario. Aunque la
informacion, en la mayoria de los casos, tiene fallas, las mas comunes son: difusion

excesiva, caos, avance lento, tendencia a la convergencia.
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La difusion de informacién su problema es la difusion donde hay que responder

tres preguntas fundamentales: Como, cuando y a quién.

2.2.1.5. Tipos de Sistemas de Informacion.

La Figura 2 muestra que, en la mayoria de las organizaciones, los sistemas de
informacion se utilizan para lograr tres objetivos basicos: automatizar los procesos
operativos, mejorar el servicio al cliente y reducir los costes. Proporcionar datos para

ayudar a la toma de decisiones. La aplicacion y el uso le dardn una ventaja competitiva.

A continuacién, se puede apreciar a los elementos de los Sistemas de
Informacion, segun Cubas (2018), Los sistemas transaccionales son sistemas de
informacién que automatizan los procesos operativos dentro de una organizacion y
tienen como funcion principal el procesamiento transaccional de pagos, cobros,

politicas, entrada y salida, etc.

Figura 2

Elementos de los Sistemas de Informacion

Entrada Reportes
de ¢ Informes
Datos
Proceso

1
Interfase ’ erfase
Autordético Automatico
de entrada Almacenamiento de salida

Nota. Cubas (2018)

Segun Cubas (2018),Figura 3 muestra que los sistemas transaccionales son
sistemas de informacién que automatizan los procesos operativos dentro de una

organizacion y tienen como funcién principal el procesamiento transaccional de pagos,
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cobros, politicas, entrada y salida, etc. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones,
por otro lado, incluyen sistemas de apoyo a la toma de decisiones individuales, sistemas
de apoyo a la toma de decisiones en grupo, sistemas de apoyo a la toma de decisiones
experta y sistemas de apoyo a la decisiéon de liderazgo. Los sistemas estratégicos, que
despliegan sus operaciones en las entidades con el fin de obtener una o varias ventajas
competitivas a través del uso de las TIC, son el tercer tipo de sistema, dependiendo de

su uso o de los objetivos que alcanzan.

Asimismo, se puede apreciar las actividades de los sistemas de informacion en

la Figura 3, las cuales fueron definidas por Cubas (2018).

Figura 3

Actividades de los Sistemas de Informacion
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Nota. Cubas (2018)

Seguidamente, se mencionan los atributos mas destacados de estos tipos de

Sistemas de Informacion.
Los Sistemas Transaccionales tienen como caracteristicas fundamentales:

Obtener un significativo ahorro de mano de obra, automatizando las tareas

repetitivas de la organizacion.

Ser el primer tipo de sistema de informacion que se suele adoptar en las
organizaciones. Comenzando como apoyo a hivel operativo de la organizacion para las

tareas de soporte.
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Ser especialistas en informacion interna y externa, con célculos y
procedimientos sencillos.

Se clasifican como recopiladores de informacién, es decir, se descargan grandes
bases de datos de informacioén a través de estos sistemas para su uso posterior.

Es féacil justificarlo ante la direccion general porque sus beneficios son claros y
tangibles.

Los Sistemas de Apoyo de las Decisiones tienen como caracteristicas

principales:

En general, se presenta después del desarrollo de los sistemas de negociacion
mas adecuados para la empresa, ya que constituye la base de informacién de la
empresa.

La informacién que generan apoya tanto a la gerencia media como al alta en el
proceso de toma de decisiones.

Suele ser computacionalmente intensivo y rara vez tiene entrada y salida de
informacién. Entonces, por ejemplo, un modelo de planificacién financiera trabaja con
poca informacion, lo que da como resultado también poca informacién, pero puede
realizar muchas operaciones de estimacion en el proceso.

Generalmente no ahorran mano de obra. En consecuencia, la explicacion
economica para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se determina la
rentabilidad de los proyectos de inversion.

En general, son reconocidos como interactivos, de facil uso ademas de poseer
amplios estandares en disefio gréafico y visual para que el usuario final tenga una
experiencia satisfactoria al usarlo.

Siempre estan presentes en la toma de decisiones que son repetitivas y no
estructuradas por naturaleza, y que rara vez se repiten. Un sistema de adquisicion de
materiales que indica cuando hacer un pedido a un proveedor o un sistema de
simulaciéon empresarial que apoya la decision de lanzar un nuevo producto al mercado
son ejemplos de estos sistemas.

Es evidente que los sistemas que exponemos pueden ser construidos por los
usuarios finales sin intervenciéon alguna de desarrolladores y/o analistas. La
planificacion de produccién compra de materiales, modelos de inventario, prevision
financiera, flujo de caja, modelos de simulacion empresarial, y otros, suelen ser incluidos

en estos sistemas.
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Los Sistemas Estratégicos tienen como caracteristicas principales: Facilitar la
automatizacion de los procesos comerciales o disponer de la informacion necesaria
para tomar alguna decisién interna o externa.

Desarrollado internamente, es decir, dentro de la organizacion, por lo que es
dificil adaptarse a los paquetes de mercado existentes.

La forma en que se desarrolla esta determinada por el crecimiento y el desarrollo
de la organizacion. Todo comienza con un solo proceso o funcion, y luego se afiaden

nuevos trabajos o procesos sobre eso.

Su funcién es aventajarse de los competidores, ya sea en costos y servicios
diferenciados (cliente-proveedor). En este contexto se crea una verja de entrada a la
empresa. Por ejemplo, el uso de un cajero automatico en un banco es un sistema
estratégico, que tiene como misién posicionarse por sobre otro banco que no posea
este sistema. Si un nuevo banco decide abrir sus puertas al publico, debera brindar este
servicio a un nivel comparable al de sus competidores.

Contribuir a la innovacion de productos y los procesos empresariales, ya que
buscan estar por sobre encima de sus competidores mediante la innovacion o creacion

de nuevos productos y procesos.

2.2.2. Desempefo académico

Segun Ortega (2012), afirma que los resultados de aprendizaje o desempefio
académico son el resultado de todos los esfuerzos e iniciativas educativas demostradas
por docentes y estudiantes, cuya importancia se evalla a partir de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes. Por otro lado, Vigo (2007) define el desempefio
académico como una expresion de las habilidades que los estudiantes desarrollan y
perfeccionan en el desarrollo de su época escolar, permitiendo a los estudiantes
alcanzar altos niveles de logro académico y éxito acumulativo en un semestre o
semestres, resumido en una evaluacion final (cuantitativa en la mayoria de los casos)

del nivel de logro.

Asimismo, Cueto (2006) indica que el nivel de conocimientos expresados se
puede verificar a través de la cantidad de puntos o notas que logran los estudiantes
dando como evidencia su desempefio académico, son las evaluaciones las que miden
el resultado del proceso de ensefianza y aprendizaje en el que participa el estudiante.

En otras palabras, es la maximizacién del impacto a nivel educativo donde los
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estudiantes pueden demostrar habilidades cognitivas, conceptuales, superdotados o
procedimentales.

Silvestre y Zilberstein (2003), afirman que el desempefio académico es un
producto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante, horas de estudio,

competencia y entrenamiento de concentracion.

Finalmente, Natale (1990) afirma que el rendimiento académico es una coleccion
de habilidades de aprendizaje o habitos de estudio. Muchas variables externas, como
la calidad del profesor, el entorno del aula, la familia, el programa educativo, y variables
psicolégicas o intrinsecas, como la calidad de las actitudes hacia el tema, la
personalidad, la percepcion y la motivacién para el autoaprendizaje, estan relacionadas
con el rendimiento escolar, segun el autor; hay que tener en cuenta gue algunos factores

ambientales influyen en los resultados de aprendizaje.

2.2.2.1. Tipos de desempefio académico.

De acuerdo con los autores Lucio & Duran (2002), es necesario distinguir 03 tipos de
desempenfo: desempenio suficiente, desempefio satisfactorio y desempefio insuficiente:

El desempefio suficiente, es aquel que se obtiene segln las puntuaciones de los
examenes y el trabajo realizado. Por tanto, indica los conocimientos que tiene el alumno
sobre un determinado tema desde un punto de vista objetivo. Este logro es lo que
indicamos en los puntajes que brindan los maestros luego de completar una prueba o
tarea y se basa en si han cumplido con los conocimientos minimos requeridos por todos
los estudiantes para no aprobar esa asignatura o esa materia. Si se excede este
conocimiento minimo, entonces el desempefio es suficiente; de lo contrario, el
rendimiento no serd suficiente.

El desempefio satisfactorio, al contrario, no se trata de lo que el alumno ha
logrado realmente, como acabamos de ver, sino de lo que puede lograr, teniendo en
cuenta sus dones y circunstancias; por lo que se refiere a lo que cualquiera puede hacer.
En este sentido, un alumno ha logrado buenos resultados cuando ha alcanzado todo su
potencial, independientemente de la titulacién que haya obtenido; y tener un desempefio
satisfactorio cuando puede hacer mas.

El desempeiio insuficiente, es la incapacidad de los estudiantes para lograr o

superar las habilidades minimas requeridas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2.2.2.2. Niveles de Desempefio Académico.

Segun el MINEDU (2009), la evaluacién de aprendizajes es vista como un proceso de
largo plazo, donde las escalas de calificacién se presentan como un medio especifico
para reportar avances en este proceso, por lo que es necesario tener mucho cuidado
en como se hace, ya que es importante que el producto no se diluya el proceso de
evaluacion.

Es esencial que tanto los padres, los estudiantes y los profesores sean parte de
las evaluaciones descriptivas en donde se evidenciaran las calificaciones resultantes de
los periodos de estudio. El sistema educativo en el Perud, segun se indica en la Ley
General de Educacion, Ley No. 28044 (aprobada en julio de 2003). Los niveles son las
etapas graduales del proceso educativo que son claramente visibles en las etapas
educativas. La educacion bésica continua incluye los siguientes niveles:

En la Tabla 1, se puede observar las escalas de calificacién en la Educacion
Regular, de acuerdo al Disefio Curricular Nacional de la Educacion Basica Regular,
emitido por el MINEDU (2009)

Tabla 1
Escalas de calificacion en la Educacion Bésica Regular

Nivel Educativo Escala de
Descripeidn
Tipo de Calififcacidn Califfcacicn

Cuando el estudiante evidencis !

Iogo de lo=s sprendizajes previzsios,
20-18 demaosfrando inclusa un mangjo

solvente y muy safizfEacforio an

fodsz Is= faress propuesias

Cusndo el estudiants evidencis =/
Togro de los aprenadizajes

T7-1
mrevizios an af figntpo

Educacicon Secundaria prograntado

Numérica y Descriptiva Cuando ef estudiants ezt en
camirc de lograr oz aprendizgies
T3-17 previstos. Fara lo cual requicsrs
acamparnaniienfo durante un

fiempo Azonable pars lograro.

Cuando ef estudiants esits

aempazando & dessmalar o=
Fo-aQ aprendizgjes pravisios o evidencia

difficuliades para el desarrclio d=

asfos.

Nota. MINEDU (2009)
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La educacion secundaria brinda a los estudiantes capacitacion en ciencias,
personas y tecnologia, con la intencion de fortalecer sus identidades personales y
sociales. Tiene una duracion de cinco afios y utiliza puntuaciones descriptivas
numeéricas y decimales, es decir, de 0 a 20, de modo que las puntuaciones obtenidas

se reflejan en la clasificacion del rendimiento académico.

2.2.2.3. Factores del Desempefio Académico.

De acuerdo a lo citado por Guevara (2017), existen varios factores que intervienen en

el desarrollo de un desempefio académico bueno. Estos son:

Los factores enddgenos son los que estan relacionados con el hombre, y como
resultado, se hacen evidentes las caracteristicas neurobioldgicas y psicologicas del
individuo. Estos factores pueden ayudar en el desarrollo del rendimiento académico,
especialmente en la formacién de habilidades, capacidades, destrezas y, sobre todo,
en el desarrollo del estilo de aprendizaje mas adecuado, garantizando asi un

rendimiento académico excelente.

El factor exdgeno también es importante cuando tenemos el resultado del
rendimiento académico. Encontramos variables como los aspectos familiares, sociales

y econdémicos de los estudiantes.

El factor Académico es todo lo que tiene relacién con las actividades académicas
y el proceso de aprendizaje-ensefianza. Es decir, las caracteristicas relacionadas con

la pedagogia, la ensefianza, la metodologia y el curriculum.

El factor Organizacional o institucional. Que se relacionan y esta involucrado con
la parte de infraestructura; es decir, que los estudiantes tengan el espacio 0 espacios
relevantes para el avance de las diversas actividades académicas, asi como los medios,
suministros, materiales, instrumentos y equipos que deben estar de acuerdo con la

carrera que se esta siguiendo y no también descontar los mobiliarios.

A continuacion, en la Figura 4 se observa como esta conformado el rendimiento
escolar, de acuerdo al libro titulado Desarrollo psicoldgico y educacion, escrito por Coll
(1999)
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Figura 4
Rendimiento Escolar
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Nota. Coll (1999)

2.2.2.4. Condiciones del Desempefio Académico.

Segun los autores Martinez y Otero (2007), indican que hay factores que se asocian
con el rendimiento escolar en los niveles inferiores como superiores, que forman un

esquema complicado de descifrar y analizar de igual modo los impactos especificos que
ocurren en cada uno:

Aunque la mayoria de los estudios han encontrado una relaciéon positiva entre
los factores de inteligencia y el rendimiento, es importante tener en cuenta que las
puntuaciones del coeficiente intelectual o de las pruebas de aptitud no explican el éxito
o el fracaso escolar, sino la capacidad de conocer diferentes resultados. Como es bien
sabido, algunos estudiantes punttan bien en los examenes de coeficiente intelectual
tradicionales, pero rinden mal académicamente, incluso en casos negativos. Para
explicar esta situacién, o la inversa (estudiantes con bajas puntuaciones y buenos
resultados académicos), debemos mirar otros factores como la personalidad o la
motivacién al aprendizaje. Las predicciones de los resultados de aprendizaje mejoran
cuando se tienen en cuenta estos factores.

Entre los factores intelectuales, el que mas influye en los resultados del
aprendizaje o rendimiento académico es aptitud verbal (la capacidad de comprender y
fluidez tanto escrita como hablada). EI dominio linglistico afecta en gran medida los

resultados del aprendizaje, ya que la formacion del habla juega un papel importante en
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el aprendizaje. No debe tomarse por alto que cada profesor, ya sea consciente o

inconscientemente, al evaluar, deben tener en cuenta cémo se expresan sus alumnos.

Cambios de personalidad durante la adolescencia, y estos cambios tienen el
potencial de afectar el desempefio educativo. Los educadores deben estar preparados
para guiar estos cambios en una direccion positiva .En cualquier caso, se puede decir
que la perseverancia es un rasgo de caracter que ayuda a lograr resultados positivos
.En este sentido, Martinez y Otero (2007) argumentan que varios autores reclamar que
los introvertidos tienen altos grados que los extrovertidos en sus Ultimos afios de
secundaria de la escuela, posiblemente debido a que son menos comunicativa y

socializan menos, resultando en un mayor nivel de concentracién.

La constitucién que el maestro brinda debe ser necesaria para ayudar a superar
esta alborotada etapa que es la adolescencia, proporcionando el apoyo, la confianza y

la seguridad necesarios para formar una personalidad saludable y productiva.

Los Habitos y Técnicas de Estudio, Los estudiantes deben estar motivados y
esforzarse al maximo por aprender. El habito (practica continua de las mismas
actividades) no debe confundirse con la técnica (accién o recurso). Sin embargo, ambos
contribuyeron a la efectividad del estudio. Por otro lado, los habitos de estudio son
fundamentales si quieres progresar en tus estudios. Por otro lado, la energia requerida
para una practica de investigacion intencionada e intensiva debe maximizarse mediante
técnicas apropiadas. Segun Orellana (1999), ha demostrado que los habitos y técnicas
de aprendizaje tienen un gran valor positivo para los resultados del aprendizaje, incluso

mas que la capacidad intelectual.

La condicibn ambiental y la planificacion del estudio juegan un papel
determinante en la prediccion de resultados estudiantiles. De hecho, el rendimiento
intelectual depende en gran medida del ambiente en el que se estudia siendo factores
tales la luz, ruido, ventilacion, temperatura, infraestructura los que indicen en el estado

del cuerpo y afectan directamente al enfoque del alumno.

Asimismo, la planificacién educativa también es importante, sobre todo a la hora
de organizar y preparar un horario que ahorre tiempo y energia y distribuya las tareas
sin tener que dedicar tiempo a otras actividades. Las modalidades de planificacion (a
corto, medio y largo plazo) son partes diferenciadas de un mismo plan de trabajo
académico que el alumno debe disefiar racionalmente y llamar a su pensamiento global

sobre el mismo, es decir, que a lo largo del curso pueda mejorar el rendimiento diario
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de aqui hacia adelante. Cuando se tiene un mapa de organizacion ya planificado, se

puede disefiar e implementar acciones especificas de maneras mas eficaces.

El Clima Social Escolar, El entorno de aprendizaje se basa en la
interdependencia, la comunicacion, la colaboracion, la organizacién, la autonomia, y por
supuesto el estilo de gestién pedagdgica. Para Stacey (1996), en resumen, el tipo de
maestro de didlogo y cercano a los estudiantes es el que méas contribuye al logro de
resultados positivos y la creacién de un escenario de capacitacion guiado por la

cordialidad.

Es posible predecir una mejora en el rendimiento académico de los estudiantes
que trabajan en un entorno regido por reglas claras y en el que se promueve el trabajo
cooperativo, sin descuidar el trabajo auténomo. Por lo tanto, la idea sobre el seguimiento
y establecimiento de reglas claras, y la comprension de los estudiantes de las
consecuencias del incumplimiento de estas mismas, tiene un efecto positivo en el
rendimiento. También confirma las opiniones de los investigadores que no favorecen
las estructuras de aprendizaje competitivas. A su vez, la cooperacién entre estudiantes,
ademas de promover el éxito académico, también crea relaciones interpersonales

positivas entre ellos.

El Ambiente familiar, para Stacey (1996), el entorno del hogar tiene una gran
influencia en los estudiantes, tanto a través de las relaciones que surgen en el hogar
como a través de estimulos intelectuales, culturales, etc., que son ofrecidos y a su vez
permitan también ocupar los tiempos libres en diversas actividades. La familia es la

institucion natural y fundamental en la formacion y desarrollo de todo ser humano.

Se ha demostrado en investigaciones que las actividades recreativas y sociales
en el ndcleo familiar son un buen indicador del impacto en el rendimiento de los
estudiantes. Esto significa que vale la pena utilizar su tiempo libre de manera inteligente,
que combine la practica y el juego. Desde este planteamiento, lo idéneo no seria pasar
varias horas al dia frente al televisor, sino realizar cualquier clase de deporte, ir al cine
o al teatro, apreciar el arte, leer, hacer viajes, unirse a grupos sociales y mas. Este tipo
de actividades, estimuladas por un genuino entorno de aprendizaje cultural, amplian los
horizontes intelectuales y personales que contribuyen asi a mejorar el rendimiento

escolar.
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2.2.2.5. SINEACE.

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de Calidad Educativa -
SINEACE es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Educacion,
creado en 2006 a través de la Ley N ° 28740.

El propdsito de SINEACE no es mas que asegurar la calidad de la educacion
brindada tanto en las instituciones educativas privadas como publicas, garantizando asi
al pueblo peruano y a la sociedad entera que se gestaran profesionales altamente

calificados y preparados para cualquier campo en el que se desempefien.

Sus Funciones son: Contribuir a la mejora de calidad de los servicios educativos

en los programas e instituciones en el pais.

Asegurar que las instituciones educativas cumplan los requisitos de calidad

establecidos.

Acreditar los programas e instituciones educativas -certificando asi la

profesionalidad de los trabajadores peruanos.

Desarrollar diversos modelos de procesos de certificacién para las distintas

capacidades profesionales y laborales.

Sus Objetivos Estratégicos son: Mejorar la pertinencia y calidad de los servicios
de las instituciones educativas que beneficiaran a los estudiantes por medio del proceso

de acreditacion.

Mejorar la calidad formativa y de desempefio laboral por medio de certificaciones
gue contribuirdn a una mejor movilidad educativa y que dardn paso a diversas

oportunidades para el aprendizaje continuo.

Construir una cultura de calidad educativa y evaluaciéon constante impartida en

nuestra sociedad.

Brindar informacion sobre acreditacion y certificacion, promoviendo asi la mejora
continua de la educacién de calidad, que contribuira a la toma de decisiones de las

partes interesadas en la educacion.

Asimismo, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién de
Calidad Educativa — SINEACE (2017), en su “Modelo de Acreditacion para Programas
de Estudios de Educacion Superior Universitaria Explicacion de estandares vy criterios”,

detalla dimensiones divididas en factores y estos a su vez en indicadores.
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Para efectos del presente estudio de investigacion, se aplicara el Estandar 20
que se encuentra en el Factor 6 de la Dimension 2, ya que expresa lo relacionado al

seguimiento al desempefio estudiantil. Dicho indicador, se desarrolla a continuacion:

Dimension 2: Formacion Integral

Factor 6: Seguimiento a estudiantes

Estandar 18: Admision al programa de estudios

Estandar 19: Nivelacién de ingresantes

Estandar 20: Seguimiento al desempefio de los estudiantes

Estandar 21. Actividades extracurriculares

Estandar 20: Seguimiento al desempefo de los estudiantes (2017)

El programa de estudio rastrea el desempefio de los estudiantes durante la

capacitacion y les ofrece el apoyo necesario para lograr el progreso esperado.

El programa de estudio rastrea el desemperio de los estudiantes a lo largo de la

capacitacion ...

El programa de estudio diseflard acciones, asi como medidas y/o
procedimientos que ayudaran en el monitoreo del alumno, este programa tiene como
objetivo mitigar los indices negativos que pueda llegar a tener el estudiante en su
proceso de aprendizaje tales como la adaptacion, la desaprobacion o el absentismo que
puede llegar a vivir. Se estableceran periodos de evaluacién en donde se medira el
desempefio mediante el cumplimiento de logros que seran establecidos a medida que

el programa avance

.... y les ofrece el apoyo necesario para lograr el progreso esperado.

La evaluacion de aprendizaje conlleva muchos hitos a tener en cuenta que poseen, a
su vez, trazabilidad con el enfoque curricular del programa donde se aplican. La
evaluacién permitird obtener datos cuantificables que denotaran si el rendimiento es el
optimo esperado y si también los logros por competencia estan siendo completados
satisfactoriamente, para esto los docentes pueden disponer de distintas
técnicas(consejerias, nivelacion, proyectos de investigacion, etc.) y la aplicacién de
tutoria(talleres, orientacion y atencion psicoldgica) en bienestar de los alumnos para asi
cumplir las actividades que se establezcan dentro del programa y universidad. La

ratificacion de la vocacion del alumno dependerd no solo de este, sino también, del
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propio programa ya que este deberd evaluar la pertinencia de considerar acciones
conducentes que den beneficio a todas las partes involucradas. (SINEACE, 2017).

Como primer criterio el programa de estudios implementa y mantiene
instrumentos capaces de identificar problemas en el progreso esperado del estudiante
con el fin de disefiar, implementar y mantener actividades para corregirlos. Las

actividades pueden ser académicas, cientificas, tecnoldgicas y de salud.

El mecanismo de deteccion de problemas puede ser a nivel de programay / o
curso, siguiendo estandares definidos, conocidos y aplicados por todos los educadores
como una estrategia que puede arrojar mejores resultados, ya que descubrird
problemas durante el semestre y tomard acciones mas efectivas porque céntrese en

descubrir el problema.

Estas actividades tienen como objetivo ayudar a los estudiantes a superar las
causas derivadas de su desempefio académico insatisfactorio, en aspectos de

aprendizaje, ciencia, tecnologia y bienestar (SINEACE, 2017).

Como segundo CRITERIO el programa de estudios cuenta con un sistema de
tutoria implementado y un sistema de apoyo educativo, que asegura la permanencia y

competencia del alumno, evitando su deterioro.

Las actividades de tutoria y apoyo pedagoégico se comprenden como guias para
apoyar a los estudiantes en todo el proceso de formacion y para sugerir estrategias para
superar las brechas identificadas. La efectividad de las actividades de tutoria y apoyo
pedagdgico asegura menos absentismo y mejora en las notas de los estudiantes,

reduciendo asfi la tasa de desercion.

Como tercer CRITERIO el plan de estudios evalla los resultados de las
actividades que refuerzan y mejoran la competencia de los estudiantes para asegurar

la adquisicion de habilidades.

Los planes de nivelacidon suelen poseer una alta efectividad en conseguir
resultados de desempefio por parte de los alumnos, siendo el perfil de ingreso sea
logrado mediante la realizacion de diversas actividades en donde estas sean evaluadas

con el objetivo de que se consiga un impacto positivo y puedan ser de gran relevancia.



27

2.3. Definicién de términos
2.3.1. Desempefio académico

Es el nivel de conocimiento expresado como el nimero de puntos que obtiene un
alumno tras una evaluaciéon, que mide el producto del proceso de ensefianza-

aprendizaje en el que participa el alumno (Cueto, 2006).

2.3.2. Endogeno

De origen interno o que nace dentro, como la célula que se forma dentro de otra, la que

nace en virtud de causas internas (Real Academia Espafiola, 2018).

2.3.3. Exo6geno

Tiene un origen externo. Indica una fuerza o un fenémeno (Real Academia Espafiola,
2018).

2.3.4. Habitos

Una forma particular de hacer las cosas o comportamiento adquirido al repetir el mismo
comportamiento o similar o por una tendencia instintiva a provocar (Real Academia
Espafola, 2018).

2.3.5. Personalidad

Diferencia individual que constituye a cada persona y la distingue de otra. Conjunto de
caracteristicas o cualidades originales que se destacan en algunas personas (Real

Academia Espafiola, 2018).

2.3.6. Rendimiento

Relacion entre el producto o resultado obtenido y los medios que se utilizaron (Real

Academia Espafiola, 2018).
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2.3.7. Sistema integrado de informacion

Son un conjunto de recursos técnicos, humanos y econdmicos, dinAmicamente
interrelacionados y organizados en torno al objetivo de satisfacer las necesidades de
informacién de una organizacion empresarial para una gestion y toma de decisiones
adecuadas (Pablos Lopez Agius Romo & Medina, 2012).
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefo de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion fue aplicado, ya que, busca dar solucién a un
problema actual, facilitando la alternativa de solucion en el proceso de acreditacion de

la Escuela Profesional de Medicina Humana en la Universidad Privada de Tacna.

Asi mismo, esta solucion fue reflejada en el disefio e implementacion de un
Sistema Integrado para el seguimiento al desempefio de los estudiantes de acuerdo al
estandar 20 del SINEACE para la acreditacién de la Escuela Profesional de Medicina

Humana de la Universidad Privada de Tacna.

La investigacion tuvo un corte No experimental para Hernandez, Fernandez &
Baptista (2010) la investigacidbn no experimental es una investigacion en la que se
describe una realidad ya presentada, sin ninguna manipulacion de la variable
independiente. al estandar 20 del SINEACE para la acreditacion de la Escuela
Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna, observando los
hechos a medida que surgen para su posterior analisis.

Finalmente, fue transversal, ya que el estudio se realizard en un momento

especifico.

3.2. Accionesy actividades

El sistema a desarrollar estara alineado al proceso de seguimiento al estudiante
(Tutoria) de la Universidad Privada de Tacna. Mediante el cual docentes y directivos de
las diferentes facultades y escuelas profesionales brindan asistencia y seguimiento a
estudiantes con bajo rendimiento académico y/o con problemas de indole familiar o
personal, para garantizar que estos no influyan negativamente en su desenvolvimiento

a lo largo de su vida universitaria.

El desarrollo de este sistema se ha realizado bajo una metodologia tradicional
Cascada, el porqué de la decision de utilizar esta metodologia frente a una de tipo agil
es por el bajo nivel de incertidumbre y buen conocimiento sobre el proceso a efectuarse,
ya que estos procesos deben estar alineados al SINEACE para poder ser referentes en

el proceso de acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina Humana. Las
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metodologias agiles si bien tienen una alta adaptabilidad a los cambios que puedan
surgir, por lo general se aplican cuando se tiene desconocimiento o incertidumbre sobre
el proceso, ademas de que requieren de mucho tiempo por parte de los participantes,
tanto del equipo de desarrollo como del cliente.

Viabilidad técnica: Se desarroll6 un sistema web en el entorno denominado
NodeJS que usa como lenguaje base Javascript para el lado del cliente y del servidor,
en el lado del cliente se utilizara el framework angular, mientras que del lado del servidor
el framework NestJS y con gestor de base de datos MySQL el cual podria ser cambiado
facilmente a SQL Server ya que el framework del lado del servidor lo permite. El sistema

podra ser alojado en los servidores de la Universidad Privada de Tacha.

La integracion de arquitectura entre dos plataformas de tipo web es sencilla, para
este caso se utilizard peticiones bajo el protocolo HTTP y se recibiran bajo el mismo
protocolo, para ello se debe establecer un formato Unico para envio y recepcion de
informacién que para este caso el formato es JSON. La Universidad Privada de Tacha
debera mediante servicios web exponer rutas para consultar la informacién, mientras

que del lado de la aplicacién las peticiones se haran desde los servicios.

3.3. Materiales y/o instrumentos

El uso de técnicas de andlisis de datos como herramientas para la obtencién de
informacién son bastante Utiles. Luego se debe organizar cualitativa o cuantitativamente
la data dependiendo de la naturaleza de esta y asi obtener los resultados de la
investigacion (Vara, 2012).

La técnica a utilizar sera la encuesta, la cual ha sido tomada de Requena Umbo,
Zapata Varillas, & Castro Hurtado (2021). El instrumento segun la técnica seleccionada

sera el cuestionario de encuesta.

3.4. Poblacion y/o muestra de estudio

La poblacién estuvo compuesta por los docentes de la Escuela Profesional de Medicina

Humana de la Universidad Privada de Tacna que forman parte del proceso de tutoria.



3.5. Operacionalizacion de variables

A continuacion, se puede apreciar en la Tabla 2, la operacionalizacion de las variables
de estudio, tanto del sistema integrado y el seguimiento del desempefio de los
estudiantes, la fuente fue elaboracion propia.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable

Dimension

Indicador

Variable

independiente:

Funcionalidad

Rapidez de las

consultas

Sistema Nivel de usabilidad del
integrado sistema
Nivel satisfaccion del
usuario
Variable Cantidad de

dependiente:
Seguimiento del
desempefio de

los estudiantes

Programa de asesoria

comunicaciones con

apoderados

Indice de desercién

Cantidad de

atenciones realizadas

Variable

Dimensién

Indicador

Cantidad de alumnos

Ccon Ccursos en riesgo
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Programa de estudios, Indice de inasistencia

reforzamiento y nivelacion a clases

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis estadistico

Para el procesamiento de los datos se utilizé el software estadistico Microsoft Excel y
SPSS. Para el andlisis de datos, se aplicara la prueba de parametro de tipo de
correlacion y distribucion de frecuencia, la prueba t para una muestra y la prueba t para

una poblacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Resultados de la variable independiente: Sistema Integrado

4.1.1.1. Andlisis general

La evaluacion de la variable sistema integrado se realizé a partir de la evaluacion de su

funcionalidad.

Los resultados son en sus mayores frecuencias positivos, lo que indica que, para
el personal evaluado, la funcionalidad del sistema integrado resulta ser sumamente

importante y favorable.

Este resultado se debe al 87,50 % de encuestados consideran estar totalmente
de acuerdo con dicho sistema, lo que implica valoraciones en alto grado, seguido por el
12,50 % en alto grado.

Este hallazgo se presenta en la siguiente tabla de resultados:

Dichos datos pueden ser apreciados en la Tabla 3y Figura 5, en la cual se detalla
el analisis general de la variable sistema integrado, tales resultados son presentados a

continuacion.

Tabla 3

Andlisis general de la variable sistema integrado

Mu
. y ) .y Bajo Regular Alto Muy alto
Dimensién / Variable bajo
grado grado grado grado
grado

Dimensién:
_ _ 0,00 0,00% 0,00% 1250% 87,50%
Funcionalidad

Variable independiente:
_ 000% 0,00% 0,00% 12,50% 87,50 %
Sistema Integrado

Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV
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De igual manera la siguiente figura presenta este hallazgo:

Figura5

Andlisis general de la variable sistema integrado

® Muy bajo grado mBajo grado Regular grado ®Alto grado ® Muy alto grado

87.50%
87.50%

X X
o o
o 0
N N
— —

X X X X X X

o o o o o o

) ) S S &) &)

Dimension: Funcionalidad Variable independiente: Sistema Integrado

Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV

4.1.1.2. Dimension: Funcionalidad.

En cuanto a la funcionalidad del sistema integrado, esta fue evaluada a partir de su
usabilidad, rapidez y satisfaccion.

Los resultados son sumamente positivos, con un 87,5 % que califico el sistema
en muy alto grado, seguido por otro 12,5 % que lo calificé en alto grado.

Respecto a la usabilidad, el personal evaluado indica que el sistema permitird
realizar todas las tareas del proceso de seguimiento de estudiantes. Asi mismo estan
de acuerdo con que los reportes que muestra el sistema seran de utilidad para el control
de seguimiento de estudiantes aprobados y desaprobados en cada curso, y por otro
lado, el personal considera que el sistema sera facil de aprender a utilizar finalizadas
las capacitaciones, lo cual se sostiene en el 87,5 % de valoraciones en muy alto grado
y otro 12,5 % en alto grado.

En cuanto a la rapidez, el personal evaluado, es decir los usuarios, consideran

gue se con el sistema integrado se tardard poco en llevar a cabo las tareas, dada la
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implementacion, lo cual se justifica en el 50 % de calificaciones en muy alto grado y otro
50 % en alto grado.

Asi mismo, la satisfaccion del personal fue positiva, con un 87,5 % que indicé
una satisfaccion en muy alto grado y otro 12,5 % en alto grado, y que explica que, segun
el personal, la interfaz del Sistema se ve intuitiva y de facil entendimiento, y consideran
que el sistema aportara al proceso de acreditacién que sigue actualmente la Escuela
Profesional de Medicina Humana.

Dichos datos pueden ser apreciados en la Tabla 4 y Figura 6, en los cuales se
detalla el andlisis general de la dimension funcionalidad, tales se presentan a

continuacion:

Tabla 4

Andlisis general de la dimensién funcionalidad

_ , , Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Indicador / Dimension
grado grado grado grado grado
Usabilidad 0,00 % 0,00 % 0,00 % 1250 % 87,50 %
Rapidez 0,00 % 0,00 % 0,00 % 50,00 % 50,00 %
Satisfaccion 0,00 % 0,00 % 0,00 % 1250 % 87,50 %

Dimension:
_ _ 0,00 % 0,00 % 0,00 % 12,50 % 87,50 %
Funcionalidad

Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV

Asi también, la siguiente figura presenta este hallazgo:

Figura 6

Andlisis general de la dimensién funcionalidad
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Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV

4.1.2. Resultados de la variable dependiente: Seguimiento del desempefio de los

estudiantes
4.1.2.1. Analisis general.

En cuanto a la medicion de la variable Seguimiento del desempefio de los estudiantes,
esta fue medida a partir de dos dimensiones: programa de asesoria y programa de
estudios, reforzamiento y nivelacion.

Los hallazgos indican valoraciones altamente positivas, que indican que a partir
del sistema integrado es posible lograr un adecuado seguimiento del desempefio de los
estudiantes, con un 87,5 % de calificaciones en muy alto grado y otro 12,5 % en alto
grado.

Respecto a la dimension Programa de asesoria, los resultados fueron altamente
favorables, con un 87,5 % de calificativos en muy alto grado.

Por otro lado, la dimension Programa de estudios, reforzamiento y nivelacién,
fue valorada también favorablemente, con un 62,5 % de calificativos en muy alto grado,
seguido por el 37,5 % en alto grado.

En ninglin caso se registra percepciones ni negativas ni regulares respecto a las
dimensiones y variable en evaluacion.

Dichos datos pueden ser apreciados en la Tabla 5y Figura 7, en la cual se detalla
el andlisis general de la variable seguimiento del desempefio de los estudiantes, tales

resultados a mayor detalle se presentan a continuacion:
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Tabla 5

Andlisis general de la variable seguimiento del desempefio de los estudiantes

Dimension / Variable Muy Bajo Regular Alto Muy alto
bajo grado grado grado grado
grado
Dimensiéon: Programa 0,00 % 0,00 % 0,00 % 12,50 % 87,50 %
de asesoria
Dimension: Programa 0,00 % 0,00 % 0,00 % 37,50 % 62,50 %
de estudios,

reforzamiento y

nivelacion

Dimensién / Variable Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
grado grado grado grado grado

Variable dependiente: 0,00 % 0,00 % 0,00 % 12,50 % 87,50 %
Seguimiento del
desempefio de los
estudiantes

Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV

Asi también, la siguiente figura presenta este hallazgo:

Figura 7

Analisis general de la variable seguimiento del desempefio de los estudiantes
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Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV

4.1.2.2. Dimensién: Programa de asesoria.

En cuanto a la dimension Programa de asesoria, esta fue medida a partir de dos
indicadores: Cantidad de atenciones realizadas y Cantidad de comunicaciones con
apoderados, indice de desercion.

Los resultados son mayormente positivos, o que denota que dado el sistema
integrado de espera mejorar los programas de asesoria, y lo cual se justifica en el 87,5
% de calificaciones en muy alto grado y 12,5 % en alto grado.

Estos resultados muestran que, segun los usuarios, consideran que con la
implementacion del sistema es posible incrementar la cantidad de atenciones a los
estudiantes, y lo cual se debe al 75 % de calificaciones en muy alto grado y otro 25 %
en alto grado.

Por otro lado, el personal evaluado, es decir los usuarios del sistema, indican
que con la implementacion del sistema se permitira mejorar la comunicacién con los
apoderados de los estudiantes con dificultades académicas, de acuerdo al 62,5 % de
calificaciones en muy alto grado y 37,5 % en alto grado.

Dichos datos pueden ser apreciados en la Tabla 6 y Figura 8, en la cual se detalla
el analisis general de la dimension programa de asesoria, tales resultados a mayor

detalle se presentan a continuacion:

Tabla 6

Analisis general de la dimensién programa de asesoria

Mu
_ _ _ .y Bajo Regular  Alto  Muy alto
Indicador / Dimension bajo
grado grado grado grado
grado

Cantidad de atenciones
_ 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 75,00%
realizadas

Cantidad de comunicaciones
con apoderados, indicede 0,00% 0,00% 0,00% 37,50% 62,50%
desercién
Dimension: Programa de
) 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 87,50%
asesoria

Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV
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De igual manera, la siguiente figura presenta este hallazgo.
Figura 8

Andlisis general de la dimensién programa de asesoria
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Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV

4.1.2.3. Dimensién: Programa de estudios, reforzamiento y nivelacion.

Respecto a la dimensién Programa de estudios, reforzamiento y nivelacién, esta fue
medida en funcién de dos indicadores: Cantidad de alumnos desaprobados y Promedio

ponderado por ciclo.

Los resultados muestran que existe una percepcién positiva en cuanto al
beneficio del sistema integrado para mejorar los programas de estudios, reforzamiento
y nivelacion implementados en la escuela profesional, generando por tanto efectos
positivos en la gestion académica, y lo cual se justifica en el 62,5 % de calificativos en

muy alto grado y 37,5 % en alto grado.

Estos resultados explican también que, segun los usuarios, con la
implementacion del sistema se permitird disminuir el indice de desercion de estudiantes,
y a su vez se ayudara a identificar con mas facilidad a alumnos con alto nivel de
inasistencia a clases, lo mismo que tiene un 87,5 % de aceptacion con calificativos en

muy alto grado y otro 12,5 % en alto grado.

Asi mismo, los usuarios indican que con la implementacion del sistema ayudara
a identificar con mas facilidad a alumnos con problemas de rendimiento académico, lo
cual se justifica de acuerdo a las valoraciones en muy alto grado con el 62,5 % y en alto

grado con el 37,5 %.
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Dichos datos pueden ser apreciados en la Tabla 7 y Figura 9, en la cual se detalla
el analisis general de la dimension programa de estudios, reforzamiento y nivelacion de

los estudiantes, tales resultados a mayor detalle se presentan a continuacion:

Tabla7

Andlisis general de la dimensioén Programa de estudios, reforzamiento y nivelacion

] ) Muy bajo Bajo Regular Alto  Muy alto
Indicador / Dimension
grado grado grado grado grado

Cantidad de alumnos desaprobados 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 87,50 %

Promedio ponderado por ciclo 0,00% 0,00% 0,00% 37,50% 62,50%

Dimension: Programa de estudios,
reforzamiento y nivelacion 0,00 0,00% 0,00% 37,50% 62,50%
(permanencia y desempefio)

Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV
Igualmente, la siguiente figura presenta este hallazgo:

Figura 9

Andlisis general de la dimensién Programa de estudios, reforzamiento y nivelacion
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Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV

4.2. Comprobacién de la hipétesis

En primera instancia se ejecuta la prueba de normalidad estadistica a fin de determinar

cual es la prueba estadistica con mejor ajuste para determinar la relacion entre las
variables.

Se aplica la prueba de Shapiro-Wilks, siendo el criterio:

Si el valor de significancia > 0,05: Existe normalidad estadistica

Si el valor de significancia < 0,05: No existe normalidad estadistica

En la Tabla 8, se detalla la prueba de normalidad de Shapiro-Wilks, con sus
estadisticos de la prueba de normalidad respectivos, los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 8

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilks

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.

Estadisticos de la prueba

de normalidad 0,418 8 0,000

Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV

Debido a que el valor de significancia es menor de 0,05 se establece que no
existe indicios de distribucion normal, por lo que se decide aplicar la prueba de Rho-
Spearman, la cual es una prueba no paramétrica empleada para establecer la relacién
y grado de relacion entre las variables.

4.2.1. Comprobacion de hipotesis general

Se formula:
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HO: El disefio e implementacion de un Sistema Integrado no permitird mejorar el
seguimiento al desempefio de los estudiantes de acuerdo al estdndar 20 del SINEACE
para la acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad
Privada de Tacna en el afio 2020.

H1: El disefio e implementacion de un Sistema Integrado permitira mejorar el
seguimiento al desempefio de los estudiantes de acuerdo al estdndar 20 del SINEACE
para la acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad

Privada de Tacna en el afio 2020.}

Con el fin de establecer los efectos del disefio e implementacion el sistema
integrado sobre el seguimiento del desempefio de los estudiantes, se ejecuta la prueba

de Rho-Spearman, siendo el resultado:

En la Tabla 9 se detalla la Prueba de Rho-Spearman para la hip6tesis

general, tales resultados a mayor detalle se presentan a continuacion:

Tabla 9

Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis general

Variable
Variable dependiente:
independiente:  Seguimiento del

Sistema desempefio de
Integrado los estudiantes
Rho de Variable Coeficiente
Spearman independiente: de 1,000 1,000
Sistema Integrado correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 8 8
Variable dependiente: Coeficiente
Seguimiento del de
desempefio de los correlacion 1.000( 1,000
estudiantes
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 8 8

Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS
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Se observa que el valor de significancia es menor de 0,05, por lo cual se estima

que si existe relacion significativa entre variables.

De igual manera, el coeficiente de correlacion de 1, indica que el disefio e
implementacion de un Sistema Integrado permitira mejorar el seguimiento al
desempefo de los estudiantes de acuerdo al estandar 20 del SINEACE para la
acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada
de Tacna en un 100 %, habiendo por tanto una muy alta efectividad. De esta forma se

da por aprobada la hip6tesis alterna planteada.

4.2.2. Comprobacién de hipétesis especificas
4.2.2.1. Comprobacion de hip6tesis especifica 1

Se plantea:

HO: El sistema Integrado no mejorara el programa de asesoria de los

estudiantes.

H1: El sistema Integrado mejorara el programa de asesoria de los estudiantes.

A fin de establecer los efectos del disefio e implementacion el sistema integrado
sobre el programa de asesoria de los estudiantes, se ejecuta la prueba de Rho-

Spearman.

En la Tabla 10 se detalla la Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis

especifica 1, tales resultados a mayor detalle se presentan a continuacion:
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Tabla 10

Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis especifica 1

Variable
independiente:

Dimension:

Programa de

Sistema )
asesoria
Integrado
Rho de Variable independiente: ~ Coeficiente de
: _ 1,000 1,000
Spearman Sistema Integrado correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 8 8
Dimensién: Programa de Coeficiente de
) . 1,000( 1,000
asesoria correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 8

Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV

Se aprecia que el valor de significancia es menor de 0,05, por lo cual se estima

que si existe relacion significativa entre variables.

Asi mismo, el coeficiente de correlacion de 1, indica que el disefio e
implementacion de un Sistema Integrado permitira mejorar el programa de asesoria de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad
Privada de Tacna en un 100 %, habiendo por tanto una muy alta efectividad. Por tanto,
se da por aprobada la hip6tesis alterna planteada.

4.2.2.2. Comprobacion de hipotesis especifica 2

Se formula;

HO: El sistema Integrado no mejorard la permanencia y desempefio de los

estudiantes.

H1: El sistema Integrado mejorara la permanencia y desempefio de los

estudiantes.
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A fin de establecer los efectos del disefio e implementacion el sistema integrado
sobre el programa de asesoria de los estudiantes, se ejecuta la prueba de Rho-

Spearman.

En la Tabla 11 se detalla la Prueba de Rho-Spearman para la hipétesis
especifica 2, tales resultados a mayor detalle se presentan a continuacion:

Tabla 11

Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis especifica 2

Variable _ y
] ) Dimension:
independiente: _
Permanencia

Sistema .
Integrado y desempefio
Rho de Variable Coeficiente de
Spearman independiente: correlacion 1,000 0,488
Sistema Integrado
Sig. (bilateral) 0,000 0,220
N 8 8
Dimension: Coeficiente de
Permanencia y correlacion 0,488 1,000
desempeiio
Sig. (bilateral) 0,220 0,000
N 8 8

Nota. Elaborado en el programa IBM SPSS Windows XXIV

Tenemos que el valor de significancia es mayor de 0,05, por lo cual se deduce

que si existe relacion significativa entre variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0,488, indica que el disefio e
implementacién de un Sistema Integrado permitird mejorar en niveles regulares la
permanencia y desempefio de los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina
Humana de la Universidad Privada de Tacna en un 48,8 %, habiendo por tanto una
moderada efectividad. De esta forma, se da por aprobada la hipétesis nula planteada.
Sin embargo, cabe precisar que ello no condiciona la usabilidad y requerimiento del

sistema integrado, toda vez que la informacion descriptiva sustenta su necesidad.
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CAPITULO VI: DISCUSION

El sistema brindara informacion para la toma de decisiones oportuna para asi poder dar
apoyo y soporte a los estudiantes para evitar deserciones, ademas de guardar una
bithcora sobre las atenciones realizadas lo cual permitird generar una trazabilidad de lo
realizado ademas de poder traspasar este conocimiento a otro tutor o especialista con
la finalidad de aportar y acortar los tiempos de investigacion de las posibles causales

de su bajo rendimiento.

Los resultados de la investigacion han demostrado valoraciones elevadas en las
frecuencias del sistema integrado, detectandose en su dimensién funcionalidad una
calificacion de muy alto grado (87,50 %), segun los parametros de usabilidad (87,50 %),
rapidez (50,00 %), y satisfaccién (87,50 %).

Estos datos guardan relacion con el seguimiento del desempefio de los
estudiantes, quienes en sus principales frecuencias denotaron que un programa de
asesoria basado en cantidad de atenciones realizadas, comunicacion con apoderados
e indice de desercion; mejoraria su desempefio en un muy alto grado (87,50 %).
Asimismo, se evidenciaria una mejora con un programa de estudios, reforzamiento y
nivelacion en un muy alto grado (62,50 %), basado en una cantidad minima de alumnos

desaprobados y un promedio elevado ponderado por ciclo.

Respecto a la relacion de variables, esta es significativa, demostrandose que, el
disefio e implementacion de un Sistema Integrado permitira mejorar el seguimiento al
desempefio de los estudiantes de acuerdo al estdndar 20 del SINEACE para la
acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada
de Tacna en un 100 %, habiendo por tanto una muy alta efectividad.

Estos hallazgos se relacionan con estudios previos, como los realizados a nivel
internacional por Caicedo et al. (2016), quienes elaboraron la investigacion “Incidencia
en el rendimiento académico al implementar un programa de motivacion al logro escolar

mediado por las TIC”, concluyendo que la implementacion de su programa bajo la
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modalidad B-Learning mejoré el rendimiento académico escolar. Esto guarda similitud
con los resultados de la presente investigacion, puesto que la implementacion de un

sistema integrado mejorara el desempefio estudiantil en casi un 90 %.

Por otro lado, Ortegdn (2015) realiz6 la investigacion “Optimizacion de sistemas
de gestién académica. Una propuesta de gestion, medicion y procesamiento de datos
en un entorno virtual de aprendizaje para la toma de decisiones en instituciones
educativas”, el cual evidencio que el sistema que se cre6 con el LMS mas usado a nivel
mundial “Moodle”, presentd un potencial basado en medicién, control, andlisis y
procesamiento de informacion. Estas categorias guardan relacion con la funcionalidad
y programas de asesoria que el presente trabajo considerd, obteniéndose resultados

positivos de muy alto grado.

Asimismo, Lopez (2011), desarrollé la tesis titulada “Sistemas de control escolar
mediante una aplicacién web utilizando software libre para las unidades educativas que
conforman la casa salesiana "Cristobal Colon”, determinando que, por medio de un
sistema, se podra automatizar el Sistema de Académico para las Unidades Educativas
gue conforman la casa Salesiana, logrando una contabilidad de los datos almacenados
en los diferentes archivos de la Data Base, mejorando asi la atencién al publico en
general. Si bien es cierto el sistema integrado de la presente investigacion se enfoca en
los estudiantes y su desempefio académico, ambos estudios son congruentes en cuanto

a sus beneficios.

En el ambito nacional, Farro (2017) presenté su investigacion “Desarrollo de un
software para el control del rendimiento académico de los estudiantes del C.E.P. Maria
de la Encarnacion”, evidenciando que dicho programa mejoraria los aspectos
relacionados al tiempo, costo y eficiencia. Estas dimensiones presentan similitud en
cuanto a las consideradas en el presente trabajo, ya que se consider6 en su

funcionalidad la usabilidad, rapidez y satisfaccion.

Otra investigacion que fortalece lo evidenciado en la presente tesis, es el
desarrollado por Huamani (2016), quien en su tesis “Programa Ardora y su influencia

en el rendimiento académico del area de Matematica de la I.E. 5083 “San Martin de
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Porres”, concluyé que su software “Ardora” mejord el rendimiento académico del area
de Matematica en sus estudiantes. Al respecto, el programa desarrollado en el presente

estudio corresponde al estandar 20 del SINEACE.

Los autores Novoa y Rodriguez (2015), realizaron la investigacion titulada
“Disefio de un sistema web para el seguimiento y evaluacion de los alumnos con carta
de permanencia en la facultad de ciencias contables, econdmicas y financieras de la
Universidad de San Martin de Porres”, cuya implementacion logré la reduccién de
tiempos utilizados en las diferentes actividades realizadas en el proceso de seguimiento
y evaluacion actual de los alumnos con carta de permanencia, asi como disminuir los
indices de desercion estudiantil mediante alertas académicas y mejorar la calidad de
atencion académica. Esta investigacion es posiblemente la que guarda mayor
congruencia con los resultados del presente informe, ya que se consideraron de igual

forma los indicadores: rapidez, programa de asesoria e indice de desercién.

Ya en el ambito local, dada la carencia de estudios similares, es que se
consideré el desarrollado por Laura (2018), quien en su tesis “Uso del software JClic y
la comprensién de textos del area de inglés en las estudiantes del cuarto grado de nivel
secundario de la |.E.P Santa Ana Tacna, 2017”, afirmé con la aplicacién del software
JClic se logré mejorar el nivel en la comprensién de textos. Si bien es cierto que el
presente estudio fue dirigido a estudiantes universitarios, los resultados globales

direccionan a la misma finalidad: mejora del desempefio educativo y eficiencia.

Finalmente, Calisaya (2011) realiz6 la investigacion titulada “Incorporacion de
un software educativo para la mejora del rendimiento académico en matematicas de los
estudiantes del quinto grado de educacion primaria de la I.E. don José de San Martin,
afno 2011”, cuya conclusién fue que con el uso del software educativo LogicoMaticas, el
rendimiento académico se incrementd notablemente, gracias a que los estudiantes
pudieron interactuar con escenarios distintos de aprendizaje basados en la eleccion de
alternativas. Esta interactividad es una caracteristica que también presentara el actual
programa de sistema integrado a implementar bajo los estdndares del SINEACE,

basado en su indicador “usabilidad”.
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CONCLUSIONES

Los resultados generales evidenciaron que si existe una relacion significativa entre el
disefio e implementacién de un Sistema Integrado y el desempefio de los estudiantes
de acuerdo al estandar 20 del SINEACE para la acreditacion de la Escuela Profesional
de Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna, lo cual permitira una mejoria
dado los muy altos grados de valoracion de sus dimensiones: funcionalidad (87.50%);
programa de asesoria (87.50%); y programa de estudios, reforzamiento y nivelacion
(62.50%). Esta deduccidn, se justifica por el valor de significancia del Rho de Spearman,
el cual fue menor de 0.05, lo cual permite concluir que si existe relacion entre ambas

variables de estudio.

Se determiné que el nivel de mejoria en relacion al programa de asesoria de los
estudiantes de acuerdo al estandar 20 del SINEACE para la acreditacion de la Escuela
Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna, es de muy alto
grado. Esto se justifica, dado las valoraciones a partir de sus indicadores: Cantidad de
atenciones realizadas (75.00%), y Cantidad de comunicaciones con apoderados, indice
de desercién (62.50%). Esto permite deducir que, con la implementacion del sistema,
es posible incrementar la cantidad de atenciones de los estudiantes, mejorara la
comunicacion con los apoderados, y se reducird considerablemente el indice de

desercién universitaria.

Finalmente, se determind que el nivel de mejoria en relacién a la permanencia y
desempefio de los estudiantes, es de muy alto grado. Esto se justifica, dado las
valoraciones a partir de sus indicadores: Cantidad de alumnos desaprobados (87.50%),
y Promedio ponderado por ciclo (62.50%). Esto permite deducir que, con la
implementacién del sistema, es posible identificar con mas facilidad a los estudiantes
con alto nivel de inasistencia a clases y a aquellos con problemas de rendimiento
académico, lo cual se justifica de acuerdo a las valoraciones en muy alto grado con el

62.5% y en alto grado con el 37.5%.
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Por lo expuesto, el aporte que brinda la tecnologia de la informacion en los esquemas
de gestion para la toma de decisiones es de suma importancia puesto que permite
automatizar los procesos de gestién administrativos, garantizando la eficiencia y calidad
estandarizada de los mismos. Este podr4 aplicarse de manera integral a todas las
escuelas profesionales de la UPT, por lo que su implementacion es necesaria siguiendo
los estandares del SINEACE.



o1

RECOMENDACIONES

Dada la relacion positiva y significativa entre el disefio e implementacion de un Sistema
Integrado y el desempefio de los estudiantes de acuerdo al estandar 20 del SINEACE
para la acreditacion de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad
Privada de Tacna, es menester dar diligencia a los tramites administrativos e
implementacion del programa propuesto, a fin de mejorar los indices de desempefio
estudiantil de los cursantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la
Universidad Privada de Tacna. Cabe sefialar que, el tratamiento de la informacion por
parte de las TIC’s brindara un apoyo esencial en el proceso de gestion de los sistemas
de informacién manejados en la universidad, fortaleciendo a nivel macro la eficiencia de

las gestiones administrativas y, por ende, calidad del servicio.

Una vez que se estén realizando los tramites administrativos para la implementacion
del programa desarrollado, se sugiere dar una induccién a los usuarios del sistema, a
través de talleres que consignen los siguientes temas: Funcionalidad del programa, y
Programacion de estudios, reforzamiento y nivelacion estudiantil. Asimismo, puede
brindarse a cada integrante de la charla, el manual de usuario respectivo para su

capacitacion.

Se recomienda que el Area Informética vele por el mantenimiento periédico de la base
de datos del software a implementarse, a fin de preservar su eficiencia evitando errores
programaticos que afecten a los usuarios. Cabe resaltar que, el uso de estos sistemas
informaticos debe extenderse no solamente a la Escuela Profesional de Medicina
Humana; sino también, a las demas carreras que ostenta la Universidad Privada de

Tacna.

Dada la globalizacion y tendencia a la digitalizacion total de la informacion, es menester
estandarizar los procesos administrativos e informacion de los estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna, en una base de datos integrada que almacene y gestione

data relevante aplicando los principios de usabilidad, rapidez y satisfaccion.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢,Cual es la influencia del | Determinar la influencia | El disefio e
disefio e implementacion | del disefio e implementacion de un
de un Sistema Integrado | implementacion de un Sistema Integrado Funcionalidad: _
para mejorar el Sistema Integrado para permitira mejorar el TIpO d.e .
seguimiento al mejorar el seguimiento al | seguimiento al Variable * Rapidez de las | Investigacion.
desempenfio de los desempefio de los desempefio de los independiente: consultas _

« Nivel de usabilidad del | APlicada

estudiantes de al
estandar 20 del
SINEACE para la
acreditacion de la
Escuela Profesional de
Medicina Humana de la
Universidad Privada de

Tacna en el afio 20207

estudiantes de al
estandar 20 del
SINEACE para la
acreditacion de la
Escuela Profesional de
Medicina Humana de la
Universidad Privada de

Tacna en el afio 2020.

estudiantes de acuerdo
al estandar 20 del
SINEACE para la
acreditacion de la
Escuela Profesional de
Medicina Humana de la
Universidad Privada de

Tacna en el afio 2020.

Sistema

Integrado

sistema
e Nivel satisfaccion del

usuario

Nivel de

investigacion:

Explicativo
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Problemas especificos

¢ Es posible mejorar el
tiempo de permanencia y
el desempefio de los
estudiantes?

Objetivos especificos

e Determinar el nivel de
mejoria del programa
de asesoria de los

estudiantes.

e Determinar el nivel de

mejoria del
permanencia y
desempeiio de los

estudiantes

Hipotesis especificas

e El sistema Integrado
mejorard el programa
de asesoria de los

estudiantes

¢ El sistema Integrado
mejorara la
permanencia y
desempefio de los

estudiantes

Variable

dependiente:

Seguimiento del
desempefio de

los estudiantes

Programa de asesoria:

e Cantidad de
comunicaciones  con
apoderados

« indice de desercion

e Cantidad de atenciones

realizadas

Programa de estudios,
reforzamiento y

nivelacion:

e Cantidad de alumnos

desaprobados
e Promedio  ponderado
por ciclo

e indice de inasistencia a

clases

Disefio de

investigacion

No Experimental,

Transversal




Anexo 2. Cuestionario

ENCUESTA

LA PRESENTE ENCUESTA ES PARA SABER SU OPINION CON RESPECTO DEL “DISENO E IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA INTEGRADO PARA EL SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES DE ACUERDO AL
ESTAMDAR 20 DEL SINEACE PARA LA ACREDITACION DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA EN EL ANO 2020”

Siendo:

1

S

Totalmente en desacuerdo = 1
Parcialmente en desacuerdo = 2

Ni en acuerdo ni en desacuerdo = 3
Parcialmente de acuerdo = 4
Totalmente de acuerdo = 5

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Cargo que desempena

1.

Coordinador General

Coordinador de Facultad

Coordinador de Escuela (Director de Escuela)

Docente Tutor

Miembro del Comité de Acreditacion
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VARIABLE SISTEMA INTEGRADO

Descripcion (opcional)

1. El sistema permitira realizar todas las tareas del proceso de seguimiento de estudiantes.

Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. La interfaz del Sistema se ve intuitiva y de facil entendimiento.

Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en descuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. Los reportes que muestra el sistema seran de utilidad para el control de seguimiento de
estudiantes aprobados y desaprobados en cada curso.

Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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4. Considera que se tardara poco en llevar a cabo las tareas con la implementacién del Sistema

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. Considera que el sistema sera facil de aprender a utilizar finalizadas las capacitaciones.

Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. Considera que el sistema aportara al proceso de acreditacion que sigue actualmente la Escuela
Profesional de Medicina Humana

Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo



VARIABLE SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES

Descripcién (opcional)

7.La implementacion del sistema permitira incrementar la cantidad de atenciones a los estudiantes

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. La implementacion del sistema permitira mejorar la comunicacion con los apoderados de los
estudiantes con dificultades

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. La implementacién del sistema permitira disminuir el indice de desercién de estudiantes.

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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10. La implementacion del sistema ayudara a identificar con mas facilidad a alumnos con problemas
de rendimiento académico

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. La implementacion del sistema ayudara a identificar con mas facilidad a alumnos con alto nivel de
inasistencia a clases

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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63

Variable independiente: Sistema Integrado

Variable dependiente: Seguimiento del desempefio de los estudiantes

Dimensién: Funcionalidad

Dimensidon: Programa
de asesoria

Dimensién: Programa de estudios,
reforzamiento y nivelacién

Usabilidad Rapide Satisfaccion Cantida Cantidad Cantidad de alumnos Promedio
z dde de desaprobados ponderado
atencio  comunicaci por ciclo
nes ones con
realiza  apoderados
das Indice de
desercion
1.El 3. Los 5. 4. 2.La 6. 7.La 8. La 9. La implementacion 11. La 10. La
sistema reportes Considera Considera interfaz Conside implementa implementacion del sistema permitira implementacién del implementacion del
permitir que queel que se del ra que el cion del del sistema disminuir el indice de sistema ayudara a sistema ayudara a
& muestra sistema tardara Sistema se sistema sistema permitira mejorar desercion de identificar con méas identificar con mas
realizar el sistema sera facil poco en ve aportara permitira la comunicacion estudiantes. facilidad a alumnos facilidad a alumnos
todas las seran de de llevar a intuitiva y al incrementar con los con alto nivel de con problemas de
tareas utilidad aprender a cabo las de facil proceso la cantidad apoderados de los inasistencia a clases rendimiento
del para el utilizar tareas con entendimi de de estudiantes con académico
proceso control finalizadas la ento. acredita atenciones a dificultades
de de las implementa cion que los
seguimi seguimie capacitaci cion del sigue estudiantes
ento de nto de ones. Sistema actualm
estudian estudiant ente la
tes. es Escuela
aprobado Profesio
sy nal de
desaprob Medicin
ados en a
cada Humana
curso.
prcardenass@hotmail.c ~ Coordinador de Escuela (Director 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
om de Escuela)
grbarredag@gmail.com Docente Tutor 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5
eliquental601@gmail.c Coordinador General 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5
om
lourdeslombardil@hot Miembro del Comité de 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
mail.com Acreditacion
verojacocha@hotmail.c Miembro del Comité de 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4
om Acreditacion
lisaguirre@virtual.upt. Coordinador de Facultad 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5
pe
mchavezster@gmail.co Docente Tutor 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5
m
rerivela@gmail.com Miembro del Comité de 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

Acreditacion




Anexo 4. Acta de cierre del proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Version | Mechapor | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

001, |eero 6. | Andeeo T || 2heth foioe Bfiopoz| Ada de Giere.

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA INTEGRADO PARA EL
SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE SISDE
LOS ESTUDIANTES

NOMBRE DEL CLIENTE O PATROCINADOR!

Universdod Pevade de Toena TFoeulloed de Balod Esceda Medicive fimoma |

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL: DEFINIR DETALLADAMENTE LAS CONDICIONES QUE SE
CUMPLIERON PARA LA ACEPTACION FORMAL DEL PROYECTO.

- Cumpliv con los veguerimiontos funcionales.
w En*rﬁ&f- dl-l ha»w&( de Usvoro
-E'\"\—cg& dd  Plom an Despleegue

OBSERVACIONES ADICIONALES: ESPECIFICAR OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADICIONALES.

e Cdmpl.’r on el Plan ok ”mkn&m"o«’o

ACEPTADO POR! DEFINIR LA FECHA, Y LA PERSONA RESPONSABLE DE LA ACEPTACION DEL PROYECTO.

NOMBRE DEL CLIENTE, PATROCINADOR U OTRO FUNCIONARIO FecHa

Coordinador (oewo\o\g—[u‘aﬂm,uc Bobeth Quede. 3 /10 /2020
Coordinadorn. deTaclled de Sdud ,Lic Lisbety Agane| 13 /10 /2092

(oo nodor de Bsawela.  Dr.Pedro Careenas \3 /10 /9022
Doamle tutor , Dra. Hase iz Chosn B /o (200
Deanke 4ubor. Dra . Giovemme, Bawedo- B /0 [n
Hiembro del Comele de Derediteoion. Dron. Regine Livexa 3 /10 /2022

Hionbro du Coms ke de e i feion. Dre . Lovveles Lowbordt 13 /10 (2002




DISTRIBUIDO Y ACEPTADO: DEFINIR LA FECHA, Y LOS INTERESADOS A QUIENES SERA DISTRIBUIDOC LA
ACEPTACION FORMAL DEL PROYECTO.

NOMBRE DEL INTERESADO FecHa
Coodinodoc benml g Toloro Lic, Fiagoeth Qcte 13 [0 [ael)L
(pokivedor dioaltad dSelud. e Lishath dgsm (3 /10 [ 20LL
Cooconeder & Esaddo. Pr. Predro (artoncs 13 /10 /2001
Dade tobor D Mawa iy Char 3 /1w /9000
Doode futor Pra Giovame Bored 3/ w lwon
Hikrw ] (om0 Pdidoas’ D Qugin (Liveve, 3/ 10 Jwn
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CHECKLIST DE CIERRE DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Seguimiento del SSE
Egresado

1. éSE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?

REALIZADO A
OseTIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(s1/no)

1. OBTENER APROBACION DOCUMENTADA DE LOS a1

ACEPTACION FINAL. RESULTADCS DEL PROYECTO. -
DOCUMENTACION DE ENTREGABLES

2. SATISFACER TODOS | ROS YA 0S.

LOS REQUERIMIENTOS | Acearacion DOCUMENTADA DE QUE 51 -

CONTRACTUALES- LOS TERMINOS DEL CONTRATO MAN
SIDO SATISFECHOS.

3. TRASLADAR TODOS

o % ACEPTACION  DOCUMENTADA — POR & —
PARTE DE OPERACIONES,

OPERACIONES,

2. ¢SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?




REALIZADO A
OsJeTIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(s1/~o)
1. EJECUTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
NOGRAMA BERA
R AR gem:xwzsos SE;ECLJTADO?ON sr -
LIBERAR LOS RECURSOS ’ 3
DEL PROYECTO.
2. P mﬁ:mn DE
R ! Ak b DESEMPENG DEL EQUIPO DE
o Ho.ALOS PROYECTO, ARCHIVADOS EN LOS 5 I =
™ S d
IEMBROS DEL EQUIPO, eoieisd &
3. PROPORCIONR EVALUACIONES DE DESEMPENO
" o REVISADAS CON LOS GERENTES I
ORGANIZACION RELATIVA UNCIOMRLES VARGITN 2 5 =
AL DESEMPERO DE LOS L B
APROPIADAMENTE.

MIEMBROS DEL EQUIPO.

3. éSE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS INTERESADOS DEL

PROYECTO?
REALIZADO A
OsseTIvos ENTREGABLES SaTISFACCION OB8SERVACIONES
(s1/N0)

1. ENTREVISTAR A
i osEm‘rERess:Dos = RETROALIMENTACION DE LOS 5I

INTER ADA. =z
e INTERESADOS, DOCUMENTADA.
2. ANALIZAR LOS
RESULTADOS DELA | ANALISIS DOCUMENTADO. 5T —
RETROALIMENTACION
4. {SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

REALIZADO A
Osserrvos ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(s1/no0)

RECONCCIMIENTO FIRMADO DF LA
1. EJECUTAR LAS ENTREGA DE LOS PRODUCTOS ¥ -
ACTIVIDADES DE SERVICIOS DEL PROYECTO. 5 i
CIERRE PARA EL 3
PROYECTO. DOCUMENTACION DF LAS

ACTIVIDADES DE CIERRE.
2. INFORMAR A
GERENCIA SOBRE DOCUMENTACION DE LOS 51 s
TODOS LOS PROBLEMAS | PROBLEMAS JMPORTANTES,
IMPORTANTES.
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3. CERRAR TODAS LAS

ACTIVIDADES RETROALIMENTACION

FINANCIERAS DOCUMENTADA DEL DEPARTAMENTO s I
FINANCIERC SOBRE EL CIERRE DEL

ASOCIADAS CON EL PRO!

PROYECTO.

4. NOTIFICAR DOCUMENTO QUE COMUNICA EL

FORMALMENTE A LOS CIERRE DEL PROYECTO,

INTERESADOS DEL ALMACENADO EN EL FILE DEL 5 I

CIERRE DEL PROYECTO. | PROYECTO.

5. CERRAR TODOS LOS

CONTRATOS CERRADOS
CONTRATOS DEL g e 5‘_(
PROYECTO. P AN
6. DOCUMENTAR Y
PUBLICAR EL DOCUMENTACION DE LECCIONES 5I
APRENDIZAYE DEL APRENDIDAS.
PROYECTO.

DOCUMENTACION DEL PROYECTO,
7. ACTuAUZAR LOS | ARCHIVADA.
ACTIVOS DELOS CAMBIOS/ACTUALIZACIONES DE 61’
PROCESOS DE LA L0S ACTIVOS DE LOS PROCESOS
ORGANIZACION. DE LA ORGANIZACION,

DOCUMENTADOS.
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Anexo 5. Manual de Usuario del Sistema

Manual

de
Usuario

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO PARA EL
SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES DE ACUERDO AL
ESTANDAR 20 DEL SINEACE PARA LA ACREDITACION DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE

TACNA EN EL ANO 2020



HISTORIAL DE REVISIONES

Tabla 1: Historial de revisiones.

Fecha Version Descripcidn Autor
27 de octubre de 1.0.0 Elaboracion inicial Lucero Gonzales
2021 para revision Andrea Faucheux
1 de noviembre 2.0.0 Elaboracion final para  Andrea Faucheux

de 2021

revision

Lucero Gonzales
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INTRODUCCION

1.1. PROPOSITO

El propdsito de este manual es brindar una guia para el acceso y manejo del ““DISENO
E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO PARA EL SEGUIMIENTO AL
DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES DE ACUERDO AL ESTANDAR 20 DEL
SINEACE PARA LA ACREDITACION DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA
HUMANA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA EN EL ANO 202107, el cual
permite administrar y consultar la informacién de los estudiantes para poder hacer un

seguimiento de su desempefio.

1.2. ALCANCE

El documento esta dirigido al coordinador general, coordinador de facultad, coordinador
de escuela y docentes tutores.

1.3. GLOSARIO

- Aplicacion: Hace referencia al Sistema integrado

- Navegador web: Es un programa que permite el acceso a la Web via

internet.

ACCESO AL SISTEMA

Para acceder a la aplicacion, abra el navegador web, de preferencia Mozilla Firefox o

Google Chrome, y acceda a la direccion.

2.1. AUTENTICACION DE USUARIO

Cuando acceda por primera vez, la aplicacion le solicitara credenciales de usuario y

contrasefia. Si no cuenta con ellas, puede solicitarlas al administrador del sistema.
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= =,

“VERITAS ET VITA”

Tutoria UPT

Inicio de Sesion

Usuario

1 )808080) a
Contrasefia

2 eeee a

3 Recordar usuario

GRESAR
[ gyor=m |

UPT © 2020. Todos los derechos reservados.

Figura 1: Autenticacion de Usuario
Fuente: Elaboracion propia

Introducir Nombre de usuario.
Introducir contrasefia de usuario.
Casilla para recordar la sesion.

Al presionar boton INGRESAR el sistema comprobard si los datos son correctos.

O

Error

Credenciales de inicio de sesion incorrectas

Figura 2: Mensaje de error en autenticacion
Fuente: Elaboracion propia
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1. En caso de que las credenciales que haya usado sean incorrectas, la aplicacién

mostrard un mensaje de error.

PANEL DE CONTROL

W) Tutoria UPT - Elizabeth Quenta @ Inicio (£ Coordinador General = Cerrar Sesién

Coordinador General

Elizabeth Quenta

FACSA
Liseth Zunids
Aguirs

Mea 2 a
Podio weda

.

Odontologia Tecnologia Médica
Sin asignaciones Sin asignacianes

Docente Tutor Docente Tutor

Marla Luz Chavez Nuktes | | Giovana Barreda Quispe

Docente Tutor Docente Tutor

Figura 3: Panel de control

Fuente: Elaboracion propia

1. Barra superior.
2. Dashboard (Organigrama).

3.1. TIPOS DE USUARIO

Los tipos de usuario por orden de escalamiento son:

- Administrador: Tiene acceso a todos los modulos y permiso para conceder o

restringir privilegios a otros usuarios.

- Coordinador General: Designado por el Rector, a propuesta del Vicerrector
Académico, semestralmente. Para el desarrollo de su funcién podra contar con el
apoyo de especialistas. Tiene acceso a los mddulos de Asignacion de Facultad y

Estudiantes Derivados.

- Coordinador de Facultad: Coordinacion de Tutoria y Consejeria de Facultad a

cargo de un docente ordinario o contratado, con doce horas semanales de
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dedicacion, a esta labor, designado por el Decano, en cada semestre académico.
Tiene acceso a los modulos de Asignacion de Coordinador de Escuelas y
Estudiantes Derivados.

- Coordinador de Escuela: El coordinador de tutoria y consejeria de, cada facultad
designa a los docentes Tutores consejeros en coordinacion con el director de
escuela. Tiene acceso a los Médulos de Asignar Docentes Tutores y Estudiantes

Derivado.

- Docentes Tutores: La tutoria sera obligatoria para el primer y segundo ciclo de
cada carrera En el caso de la Facultad de Medicina Humana se designa 2-3 ciclos

por docente Tutor. Tiene acceso al Modulo Ver Estudiantes

3.2. MODULO DE COORDINADOR GENERAL

El médulo de Coordinador General contiene los siguientes Sub Modulos: Asignar
a Facultades el cual permite visualizar el listado de trabajadores a asignar al cargo de
COORDINADOR DE FACULTAD, y Estudiantes Derivados donde se muestra la lista de

alumnos que necesitan atencién especifica.

3.2.1. Modulo Asignar Facultades

)

Tutoria UPT - Elizabeth Quenta @ Inicio Coordinador General ¥

1 Asignar a Facultades

Estudiantes Derivados
nador Gener:

Elizabeth Quenta

FACSA

Liseth Zunilda
Aguirre

( L

Figura 4: Mdodulo asignar Facultades

Fuente: Elaboracion propia.

1. Hacer clic en Asignar Facultades
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Coordinadores de Facultad Asignados

| Y : TN

3

Facultad de Ciencias de la Salud Lissett Zunilda Aguirre
Facultad de Arquitectura No asignado
Facultad de Ingenieria No asignado
Facultad de Educacién, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades No asignado
Facultad de Ciencias Contables y Financieras No asignado
Facultad de Derecho No asignado

Figura 5: Médulo asignar Coordinador de Facultad

Fuente: Elaboracién propia.

1.Lista de Facultades
2.Lista de coordinador

3.Hacer click en Asignar (a continuacion, se mostrara un listado de

trabajadores a seleccionar)

Listado de Trabajadores
N° Documento Identidad Nombres y Apellidos Dependencia Opciones
1 00000000 Elizabeth Quenta Escuela Profesional de Medicina Humana
2 10101010 Nelly Kuong Mez Escuela Profesional de Odontologia & Seleccionar
3 20202020 Dante Pango Palza Escuela Profesional de Odontologia
4 30303030 Cecilia Montesinos Valencia Escuela Profesional de Odontologfa
5 40404040 Pedro CAjrdenas Rueda Escuela Profesional de Medicina Humana
6 12121212 Fiorella Andia Martinez Escuela Profesional de Tecnologia Médica
7 13131313 Ytalia Yasmin Melendez Condori Escuela Profesional de Tecnologia Médica & seleccionar
8 50505050 Maria Luz Chavez NuAxes Escuela Profesional de Medicina Humana & Seleccionar
9 60606060 Veronica Jaqueline Condori Chavez Escuela Profesional de Medicina Humana

Figura 6: Seleccionar Trabajador

Fuente: Elaboracion propia.

4. Hacer clic en Seleccionar y automaticamente se asignara el cargo de
coordinador de Facultad.
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3.2.2. Lista de Alumnos Derivados

= s

Tutoria UPT - Elizabeth Quenta A" Inicio Coordinador General ~

1 Asignar a Facultades

Estudiantes Derivados
nado

Elizabeth '

FACS
Liseth Zu
Aguir

Figura 7: Seleccion Estudiantes Derivados
Fuente: Elaboracion propia.

1. Hacer clic en Estudiantes Derivados.

Estudiantes Derivados

5 p

Codigo Nombres y Cursos Curso en

Uniersitario Apellidos Derivado de Motivo Matriculados Riesgo Matricula Opciones

2020000209 Ramiro Roman Giovana Barreda Asistencia 7 2 Regular 4 Opciones ~
Roca Quispe nula

2011039357 Julio Gonzales Giovana Barreda depresion 7 0 Regular
Perez Quispe

Figura 8: Estudiantes Derivados

Fuente: Elaboracién propia.

Informacion del estudiante
Docente que derivé al alumno
Motivo por el que fue derivado.

Opciones del estudiante derivado

a rc w0

Regresar
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Estudiantes Derivados

Codigo Nombres y Cursos Curso erfi: -} 1 Jrmacion Estudiante
Uniersitario Apellidos Derivado de Motivo Matriculados Riesgo .
=] ‘alle Cursos
2020000209 Ramiro Roman Giovana Barreda Asistencia 7 2, av “nciones
Roca Quispe nula
2011039357 Julio Gonzales Giovana Barreda depresion 7 0 Regular
Perez Quispe
Figura 9: Opciones de Estudiantes Derivados
Fuente: Elaboracion propia.

1. Ver informacion Estudiante
Informacion Personal del Estudiante x
Nombres y Apellidos: Ramiro Roman Roca
Celular: 987665443
Correo: rroman@upt.pe 1
Direccidn:
Escuela Profesional de Medicina Humana
Cédigo: 2020000209 2
Ciclo: 2
Apoderados

#  Parentezco Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Celular Correo Direccion

17 Carlos Salazar Copaja 956000000 apoderadol1@gmail.com Tacna S/N

2  Madre Juana Valdivia Delgado 956000001 apoderado2@gmail.com Tacna S/N

@)

Figura 10: Informacion Estudiante

Fuente: Elaboracion propia.

Datos del Estudiante.
Cédigo del Estudiante.
Datos de los Apoderados del Estudiante.

P wnh PR

Cerrar.
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2. Ver detalle de Cursos

Ramiro Roman Roca - 2020000209 h
Listado de Cursos
1 2 3

# Curso Ciclo Nro. Matricula Asistencias Asistencia %

1 EG-271 Comunicacién Il 2 1 24 /25 96.0 %

2 EG-272 Territorio peruano. Defensa y seguridad naciona 2 1 5/30 16.67 %

3 EG-273 Filosofia 2 1 25/25 100.0 %

4 EG-274 Desarrollo de competencias digitales 2 1 20/20 100.0 %

5 EG-275 Desarrollo personal y liderazgo 2 1 4/25 16.0 %

6  CSE-276 Bioguimica 2 1 20/25 80.0 %

7  CSE-277 Embriologia 2 1 20/25 80.0 %

Figura 11: Detalle de Cursos del Estudiante

Fuente: Elaboracién propia.

Lista de Cursos del Estudiante.
Cantidad de Matricula en el curso.

Asistencia del alumno

P W N PRF

Porcentaje de asistencias de Alumnos.

3. Ver Atenciones.

Atenciones

Estudiante: Ramiro Roman Roca
Codigo: 2020000209

Test Psicologico:

Listado de Atenciones

Semestre Fecha y Hora Motivo Solicita Situacién Estado Opciones
2021-1l 18/08/2021 8:00 p. m. Asistencia nula Giovana Barreda Quispe [ Activo |
2021-11 17/08/2021 12:03 p. m. Bajas Notas Giovana Barreda Quispe D

Figura 12: Atenciones del Estudiante derivado

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Listado de Atenciones Realizadas por la Docente Tutora.

MODULO DE COORDINADOR DE FACULTAD

Asignar Coordinador de Escuela
@ Tutoria UPT - Liseth Zunilda Aguirre @ Inicio Coordinador de Facultad ¥ DocenteTutor ¥

Asignar a Escuelas 1

Estudiantes Derivados
r General

Elizabeth Quenta

FACSA

Liseth Zunilda
Aguirre

Figura 13: Seleccion Asignar Escuelas

Fuente: Elaboracién propia.

1. Hacer clic en asignar a Escuelas

Coordinadores de Escuela Asignados 1
Facultad / Escuela Coordinador Opciones
Escuela Profesional de Medicina Humana No asignado 2
Escuela Profesional de Odontologia No asignado
Escuela Profesional de Tecnologia Médica No asignado

Figura 14: Asignar Coordinador de escuela

Fuente: Elaboracién propia.

1.Listado de Escuelas de la Facultad de Medicina

2.Asignar al trabajador encargado



Listado de Trabajadores

#  N° Documento Identidad

00000000
40404040
50505050
60606060
70707070

80808080

Nombres y Apellidos

Blanca Candela Najar

Pedro CAjrdenas Rueda

Maria Luz Chavez NuAzes

Veronica Jaqueline Condori Chavez

Patricio Cruz Mendez

Lissett Zunilda Aguirre

Dependencia

Escuela Profesional de Medicina Humana

Escuela Profesional de Medicina Humana

Escuela Profesional de Medicina Humana

Escuela Profesional de Medicina Humana

Escuela Profesional de Medicina Humana

Escuela Profesional de Medicina Humana
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Opciones

& Seleccionar

& Seleccionar

& Seleccionar

& Seleccionar

& Seleccionar

90909090 Yovanna Barreda Quispe Escuela Profesional de Medicina Humana

&~ Seleccionar

Cancelar

Figura 15: Listado de Trabajadores en la escuela de Medicina Humana

Fuente: Elaboracién propia.

1. Seleccionar a los trabajadores de la Escuela de Medicina.

MODULO DE COORDINADOR DE ESCUELA

Tutoria UPT - Liseth Zunilda Aguirre A" Inicio Coordinador de Facultad ~ Coordinador de Escuela ~

1 Asignar Docentes Tutores

Estudiantes Derivados
Coordinador General

Elizabeth Quenta

FACSA

Liseth Zunilda
Aguirre

Medicina Humana Odontologia

Sin asignaciones

Tecnologia Médica
Sin asignaciones

Liseth Zunilda Aguirre

Figura 16: Seleccion Asignar Docentes Tutores
Fuente: Elaboracion propia.
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1. Hacer clic en Asignar docentes Tutores

5.1. ASIGNAR DOCENTE TUTOR.

Docentes Tutores Asignados

Escuela Profesional de Medicina Humana

3

Coordinador Ciclos Opciones
Maria Luz Chavez NuA=es @ 1 &+ Asignar Ciclos 2
Giovana Barreda Quispe a00 &* Asignar Ciclos

Figura 17: Listado de Docentes de Escuela de Medicina
Fuente: Elaboracién propia.

1. Ciclos asignados

2. Asignar ciclos o modificar ciclos

3. Asignar docente en la lista de Docente tutor.

Listado de Ciclos

Ciclo 2
Ciclo 4
Ciclo 6
Ciclo 8
Ciclo 10
Ciclo 12

Guardar Cancelar

Figura 18: Listado de ciclos
Fuente: Elaboracion propia.

1. Listado de Ciclos.
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5.2.  MODULO DE DOCENTE TUTOR
5.2.1. Ver Estudiantes.

Tutoria UPT - Giovana Barreda Quispe 4" Inicio DocenteTutor ¥
1 Ver Estudiantes

Coordinador General
Elizabeth Quenta

‘ FACSA ’

Figura 19: Seleccionar Ver Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.

1. Hacer click en Ver Estudiantes (se mostraran los ciclos que le fueron

asignados)

Ciclos encargados por escuela

Escuela Profesional de Medicina Humana

Ciclo: 02 Ciclo: 04 Ciclo: 06

Ver el listado de estudiante ubicados en Ver el listado de estudiante ubicados en Ver el listado de estudiante ubicados en
en el ciclo 02 y matriculados en el en el ciclo 04 y matriculados en el en el ciclo 06 y matriculados en el
semestre actual. 2 semestre actual. semestre actual.

L Ver Reportes | Q Ver Estudiantes L Ver Reportes | Q Ver Estudiantes Lu Ver Reportes | Q Ver Estudiantes

Figura 20: Listado de ciclos asignados del Tutor encargado
Fuente: Elaboracion propia.

1. Lista de ciclos encargados al Docente Tutor.

2. Ver Estudiantes Detalle por Ciclo.



Estudiantes del ciclo: 2

Codigo Uniersitario Nombres y Apellidos Cursos Matriculados Curso en Riesgo
2020000209 Ramiro Roman Roca 7 2
2019000200 Julia Jimenez Cancuta 7 4
2019000201 Marcia Roman Arias 7 7
2019000202 Miranda Rodriguez Alvarez 7 0
2019000203 Paula Alvarado Boluarte 6 4
2019000205 Andrea Durand Diaz 7 0

Figura 101: Lista de Estudiantes por Ciclo

Fuente: Elaboracién propia.

1. Listado de Alumnos del CICLO seleccionado

2. Hacer clic en Opciones.

Estudiantes del ciclo: 2

Matricula

Regular

Regular

Regular

Regular

Irregular

Regular

Matricula

85

Opciones

€ Regresar

Opciones ~

Opciones ~

Opciones ~

Opciones ~

Opciones ~

Opciones *

€ Regresar

Opciones

Codigo Uniersitario Nombres y Apellidos Cursos Matriculados Curso en Riesgo
2020000209 Ramiro Roman Roca 7 2
2019000200 Julia Jimenez Cancuta 7 4
2019000201 Marcia Roman Arias 7 7
amannnang Miranda Dadriniias Ahraras 7 n

Figura 22: Seleccion de Opciones

Fuente: Elaboracion propia.

1. Ver informacién estudiante

- Hacer clic en Ver informacion Estudiante

Regular

Opciones ~

B ] rmacién Estudiante

B V- -talle Cursos

[=A'N 2
3

Dariilar

.iciones

2



Informacién Personal del Estudiante

Nombres y Apellidos: Ramiro Roman Roca
Celular: 987665443
Correo: rroman@upt.pe

Direceidn:

Escuela Profesional de Medicina Humana

Cédigo: 2020000209

Ciclo: 2
Apoderados
Parentezco  Nombres  Apellido Paterno Apellido Materno
1 Padre Carlos Salazar Copaja
2 Madre Juana Valdivia Delgada

x
Celular Correo Direccién
956000000  apoderadol@gmail.com Tacna S/N
956000001  apoderado2@gmail.com Tacna S/N

Cerrar

Figura 23: Detalle informacién del estudiante

Fuente: Elaboracién propia.

1.Se muestran los datos de contacto del estudiante.

2. Hacer clic en VER DETALLE CURSOS

Ramiro Roman Roca - 2020000209

Listado de Cursos

1 EG-271 Comunicacién Il 2

2 EG-272 Territorio peruano. Defensa y 2
seguridad naciona

3 EG-273 Filosoffa 2

4  EG-274 Desarrollo de competencias 2

digitales
5 EG-275 Desarrollo personal y 2
liderazgo
6  CSE-276 Bioquimica 2
7  CSE-277 Embriologia 2

Nro.

Matricula

Unidad

14.50

13.00

Unidad
2

15.00

10.00

12.00

11.00

10.00

12.00

Unidad
3

1.00

8.00

11.00

13.00

10.00

1.00

1.00

1350

8.75

12.89

13.00

9.90

1.75

1.90

Asistencia

Asistencias %

24125

5/30

25/25

20/20

a/25

20/25

20/25

96.0 %

16.67 %

100.0 %

100.0 %
16.0 %

80.0%

80.0%

Cerrar

Figura 24: Listado de Cursos

Fuente: Elaboracion propia.

1.Notas de los estudiantes del semestre actual.

3. Ver Atenciones

86
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[w] Tutoria UPT - Giovana Barreda Quispe ' Inicio [ DocenteTutor =

Atenciones

1

Estudiante: Ramiro Roman Roca
Codigo: 2020000209

Test Psicologico:

Listado de Atenciones

Semestre Fechay Hora Motivo Solicita Situacién Estado Opciones
202111 18/08/2021 8:00 p. m. Asistencia nula Giovana Barreda Quispe [ Activo ] Opciones ~
2021-1 17/08/202112:03 p. m. Bajas Notas Giovana Barreda Quispe [activo] e

+ Nuevo Comunicado

Comunicados a los Apoderados

Semestre Fechay Hora Parentezco Apoderado Motivo
2020-1 05/03/2021 8:10 p. m. Madre Leticia Roca Salas el padre vino a preguntar las notas de su hijo
2020-1l 16/02/2021 9:47 p. m. Padre Carlos Roman Copaja la madre vino a preguntar las asistencias del alumno

Figura 25: Detalle de atenciones del estudiante

Fuente: Elaboracién propia.

1. Atenciones del estudiante durante el semestre actual.

5.2.2. Detalle de atenciones del estudiante

Nuevo Comunicado

1 o

Comunicados a los Apoderados

Semestre

2020-Il

2020-I

Fecha y Hora Parentezco Apoderado Motivo
05/03/2021 8:10 p. m. Madre Leticia Roca Salas el padre vino a preguntar las notas de su hijo
16/02/2021 9:47 p. m. Padre Carlos Roman Copaja la madre vino a preguntar las asistencias del alumno

Figura 115: Detalle de atenciones del estudiante

Fuente: Elaboracion propia.

Hacer clic en Nuevo Comunicado.
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2. Nuevo Test

Atenciones

€ Regresar

Estudiante: Ramiro Roman Roca
Codigo: 2020000209

Test Psicologico: 1

Figura 26: Crear Test al Estudiante

Fuente: Elaboracion propia.

1.Hacer clic en Nuevo Test

Registrar comunicacion

Nueva Comunicacion
Apoderada:

Apoderados Registrados

#  Parenterco Nombres  Apellido Paterno Apellido Materno Celular
1 Padre Carlos Roman Copaja

Madre Leticia Roca Salas

Cerrar

Figura 127: Gestion de Test Psicologico

Fuente: Elaboracion propia.

1. Seleccionar el apoderado a quien se le dio el comunicado
2. Ingresar la fecha en la cual se dio el comunicado

3. Ingresar el motivo del comunicado

4. Hacer clic en Guardar
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Gestion de TestPsicologico (Nuevo)

Sumilla:

1 Test de ansiedad alumno Ramiro Romarn|

Archivo Adjunto: (opcional)

2 TEST_ANSIEDAD.pdf

Figura 27: Gestidon de Test Psicolbgico

Fuente: Elaboracién propia.

1. Ingresar informacién en la sumilla descripcion del test a tomar
2. Buscar el documento PDF del Test del estudiante.

3. Hacer clic en Guardar

Correcto

La informacién fue procesada correctamente

! El

Figura 28: Confirmacion de Test Guardado
Fuente: Elaboracion propia.

1.Se mostrara una ventana confirmando el guardado del Test

Atenciones
Estudiante: Ramiro Roman Roca
Codigo: 2020000209
Test Psicologico: @ Ver Test Actual
Historial Test Psicologico
Semestre Fecha y Hora Sumilla Responsable Actual Opciones
2021-11 10/11/2021 5:47 p. m. Test de ansiedad alumno Ramiro Roman Giovana Barreda Quispe [ Actual | Opciones ~

Figura 29: Historial de Test psicologico.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.Se listara en un Historial el Test Creado

Historial Test Psicologico

Semestre Fecha y Hora Sumilla Responsable Actual Opcione
B Ver Test
2021-1l 10/11/2021 5:47 p. m. Test de ansiedad alumno Ramiro Roman Giovana Barreda Quispe [ Actual | Opciones ~

Figura 30: Ver Test psicoldgico.

Fuente: Elaboracion propia.

1.Hacer clic en ver Test.

Detalle del Test 1 2

Estudiante: Ramiro Roman Roca
Codigo: 2020000209
Escuela Profesional: Escuela Profesic..... e Medicina Humana

Fecha y Hora: 10/11/2021 6:47 p. m.
Responsable: Giovana Barreda Quispe
Sumilla:

Test de ansiedad alumno Ramiro Roman

Archivo Adjunto:

= 319904cae2b125e9a3bfce6cbl590078

Escala de Autovaloracién de Ansiedad (EEA)
Por W. W. K. Zung

Figura 31: Detalle Test psicolégico.
Fuente: Elaboracion propia.

1.Se visualiza la informacién del test y su archivo adjunto.

Derivar Estudiante

Atenciones

Estudiante: Ramiro Roman Roca
Codigo: 2020000209

Listado de Atenciones 1

202111 18/08/2021 8:00 p. m. Asistencia nula Yovanna Barreda Quispe | Programada | [ Activo | Opciones ~

2021-11 17/08/202112:03 p. m. Bajas Notas Nelly Kuong Mez [ Programada | [ Activo ] Opciones ~

Figura 132: Atenciones del Estudiante
Fuente: Elaboracion propia.
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1.Hacer click en Derivar estudiante

Derivar Estudiante

Estudiante: Ramiro Roman Roca
Codigo: 2020000209
Escuela Profesional: Escuela Profesional de Medicina Humana

Motivo:

Motivo de la derivacién

Derivar a:

Seleccionar Coordinador

[ B Guardar H Cancelar ]

Figura 33: Gestionar Derivacion
Fuente: Elaboracion propia

1. Ingresar informacién del motivo por el que se deriva al estudiante.

Derivar Estudiante X

Estudiante: Ramiro Roman Roca
Codigo: 2020000209
Escuela Profesional: Escuela Profesional de Medicina Humana

Motivo:

Asistencia nula

Derivar a:

Lissett Zunilda Aguirre - Coordinador Facultad v

1 ‘ B Guardar H Cancelar ’

Figura 34: Derivar estudiante a un encargado especializado de mas rango.

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Una vez ingresada la informacion hacer clic en guardar.

Correcto

La informacién fue procesada correctamente

Figura 35: Confirmacion de datos registrados

Fuente: Elaboracién propia.

Estudiantes Derivados

1

Codigo Nombres y Cursos Curso en

Uniersitario Apellidos Derivado de Motivo Matriculados Riesgo Matricula Opciones

2019000200 Julia Jimenez Giovana Barreda Depresién 7 4 Regular
Cancuta Quispe

2020000209 Ramiro Roman Giovana Barreda  Asistencia 7 2 Regular
Roca Quispe nula

Figura 36: Lista de Estudiantes Derivados
Fuente: Elaboracion propia.

1. El estudiante se derivara a la persona asignada de su atencién

GESTION DE ATENCIONES

Gestion de Atenciones (Nuevo)

Motivo:

Moativo de la atencién

Estado: 2

Fecha Atencidn:

05/11/2021 8 ‘

Hora Atencién: 3
00:17 e}

Figura 37: Programar Atenciones

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Ingresar Informacion del Motivo de la Atencion

2.Seleccionar estado de la Atencion a Programar que se realizara para un dia dentro
del calendario

3.Dar click en Guardar

Gestion de Atenciones (Nuevo)

Motivo:

Asistencia nula

Estado:

Registrar 2

Observacion:

Adjunto archivo del caso del alumno

Archivo Adjunto: (opcional)

INFORME SEGUIMIENTO DE CASO RAMIRO ROMAN.pdf

¢ T T

Figura 38: Registrar Atenciones
Fuente: Elaboracion propia.

1.Ingresar Informacion del Motivo de la Atencion
2. Seleccionar Registrar si la atencion se dio.
3. Agregar la informacion solicitada.

4.Hacer click en guardar

Correcto

La informacion fue procesada correctamente

Figura 39: Confirmacion de Datos Registrados
Fuente: Elaboracion propia.
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Listado de Atenciones

w Atender

Semestre  Fechay Hora Motivo Solicita Situacién Estadd

Reprogramar
20211 03/11/2021 4:00 p. m. bajas notas y poca asistencia Giovana Barreda Quispe [ Activo |
pciones

Figura 140: Lista de Atenciones programada y atendida

Fuente: Elaboracién propia.

1. Al ver la atencion la podemos reprogramar o la podemos atender.

Listado de Atenciones 1

Semestre Fecha y Hora Motivo Solicita Situacién Estado Opciones
2021-1l 18/08/2021 8:00 p. m. Asistencia nula Giovana Barreda Quispe [ Atendida | [ Activo | Opciones ~
B Ver Atencion
2021-I 17/08/202112:03 p. m. Bajas Notas Giovana Barreda Quispe D -
@ Eliminar

Figura 151: Ver atencion atendida
Fuente: Elaboracion propia.

1. Hacer clic en ver Atencion.

Detalle de la Atencién

Estudiante: Ramiro Roman Roca
Codigo: 2020000209
Escuela i Escuela i de icina Humana

Fecha y Hora: 18/08/2021 8:00 p. m.
Responsable: Giovana Barreda Quispe
Motivo:

Asistencia nula

Observaciones:

Se realizo seguimiento de las faltas continuas del estudiante

Archivo Adjunto:

= 394d9fcbd203930b9543d31e18a239b3

onal de Medicina Humana ~ FACSA

Ussett Z. Aguirre Montesinos
Tutora del Primer Ciclo de la Escuela Profesional de Medicina Humana y Escuela
Profesional de Odontologia ~ FACSA

Seguimiento de caso de estudiante de primer ciclo EPMH

Cerrar

Figura 42: Ver detalle de la atencion

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Se visualizara la informacion de la atencion y su archivo adjunto.

5.2.3. Ver reportes

Alumnos con cursos en riesgo 1

N SinRiesgo [N 2 o més en riesgo Con 1 en riesgo

Figura 43: Reporte de Alumnos con matricula en riesgo.
Fuente: Elaboracién propia.

1. Podemos ver la grafica de alumnos con matricula en riesgo.
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Alumnos por curso

Leyenda

Codigo Nombre

CSE-175 Biofisica

EG-271 Comunicacién il

£G-272 Teritorio peruano. Defensa y seguridad naciona
£6-273 Filosofia

£G-274 Desarrollo de competencias digitales

EG-275 Desarrollo personal y liderazgo

CSE-276 Bioquimica

CSE-277 Embriologla

CSE-278 Histologia|

Figura 164: Reporte de Estudiantes por Curso desaprobados y aprobados
Fuente: Elaboracion propia.

1. Podemos ver los gréficos por curso de alumnos desaprobados y aprobados
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Anexo 6. Sistema Integrado de Tutoria

Propuesta de incorporacion de la arquitectura de la aplicacion en la arquitectura del
sistema de la UPT

Integracion de los sistemas

Sistema de sequimiento de egresado Universidad Privada de Tacna

Inicio

Sistemas

Integradaos de ]a
UPT

BD UPT

Servicios del
Sistema Web

@ @ I[ FORMATO 50N 3i

Peticid Servicios Web UPT

Fuente: Elaboracion propia

Los requisitos para el desarrollo del sistema son los siguientes:

Requisitos para desarrollo del sistema

Gestor de Base de Datos MySQL 5.1

IDE de desarrollo Visual Studio Code

Framework Angular 10.2.0
NestdS 7.0

Lenguaje de programacion JavaScrip

Nodejs 14.0.5

Los requisitos para el funcionamiento del sistema son los siguientes.
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Requisitos para el funcionamiento del sistema

Disco Duro HDD 250 GB

Memoria RAM 4GB

Ethernet 10/100/1000 Mbps

Procesador 2.0 GHz o superior

Navegador Chrome, Firefox, Edge, Opera en sus

ultimas versiones

Viabilidad operativa: El sistema estara alineado al proceso de seguimiento al
estudiante (Tutoria) proceso que esta regido bajo el estandar 20 del SINEACE por tal
motivo es viable operativamente. Los actores que participan a lo largo de este proceso,

enfocandonos Unicamente en la Escuela Profesional de Medicina Humana.

Coordinador General de Tutoria, Lic. Elizabeth Quenta
Coordinadora de Facultad de Salud, Lic. Lisbeth Aguirre
Coordinador de Escuela, Dr. Pedro Cardenas

Docente tutor, Dra. Maria Luz Chéavez

Docente tutor, Dra. Giovanna Barreda

Miembro del Comité de Acreditacién, Ing. Verénica Chavez
Miembro del Comité de Acreditacién, Dra. Regina Rivera

Miembro del Comité de Acreditacion, Dra. Lourdes Lombardi

Viabilidad econémica: El sistema es viable econédmicamente puesto que la
Universidad Privada de Tacna cuenta con un area de desarrollo propio capaz de
desarrollar e implementar un sistema de seguimiento que sea adaptable para todas las
facultades y escuelas profesionales de la institucion. Cabe resaltar que la presente
investigacion se ha basado Unicamente en los requerimientos de la Escuela Profesional
de Medicina Humana y se ha desarrollado una versién Beta que permita evidencia el
efecto positivo de la implementacion de un sistema sobre el proceso en mencién para
servir como sustento de la necesidad de desarrollo e implementacion por parte de la

universidad.
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Bienes y Servicios con respecto a la viabilidad econémica del proyecto

Recursos Costo unitario Cantidad Total
Recursos Humanos
Disefiador/Programador S/. 1 500,00 1 S/.1500,00
Analista Tester S/.500,00 1 S/.500,00
Bienes
Laptop S/.3 000,00 2 S/.6 000,00
Utiles de escritorio S/.30,00 S/.30,00
USB S/.35,00 5 S/.70,00
Servicios
Servicio de fotocopia S/.28,00 S/.28,00
Transporte local S/.30,00 S/.30,00
Servicio de luz (mensual) S/ 13,00 6 S/78,00
Servicio de internet — plan &/ 40,00 A S/ 240,00
de 70 Mb (mensual)
S/.8 476,00

TOTAL

a) VAN

El valor actual neto (VAN), conocido también como valor presente neto o por sus

siglas en inglés NPV, es el valor en el momento actual de una serie de flujos de
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caja que se produciran en puntos futuros menos la inversion inicial para generar

estos flujos.

b) TIR

Técnicamente, la TIR es la tasa de descuento que hace que los flujos de caja
futuros tengan el mismo valor actual que la inversion inicial. El valor de la TIR se
tiene en cuenta también en la toma de decisiones de inversiones futuras. Una TIR
superior a la tasa de descuento rr asumida para el proyecto indica, en general, que
el proyecto debe aceptarse. En cambio, si la TIR es inferior a la tasa de descuento

el proyecto deberia rechazarse.

B/C
El costo-beneficio (B/C) también es conocido como indice neto de rentabilidad y su
valor se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos Totales Netos o beneficios

netos (VAN) entre el Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales (VAC).

Flujo neto de efectivo

Inversiones para el proyecto Valor de Rescate
Afo de Ingresos Egresos Fija Diferida Programador Valor Recup. Flujo
operacion  totales* totales y Analista Residual De Neto de
Tester cap. De Efectivo
Trab.
0 0.00
1 5000,00 8476,00 2 000,00 -5 476,00
2 10 000,00 8 476,00 1 524,00
3 15 000,00 8 476,00 2 8 524,00
000,00
*Ingresos estimados de acuerdo a proyeccion
Célculo del VAN, TIR y B/C con una tasa de descuento del 7%
Flujo
Afio Costos Beneficios Factor de Costos Beneficios neto de
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de totales totales actualizacion actualizados actualizados efectivo
operacion %) (%) 7.0% (%) (%) act.
(%)
0 0 0 1.000 0.00 0.00 0.00
1 10 476 5 000 0,935 9 790,65 4 672,90 -5 117,76
2 8 476 10 000 0,873 7 403,27 8 734,39 1 331,12
3 8 476 17 000 0,816 6 918,94 13 877,06 6 958,12
Total 18 952 32 000 24 112,86 27 284,35 3171,49

*Este valor ha sido tomado del BCRP, segun la tasa de interés referencial estimada
para el afio 2022

Tabla 6

Resultados de indicadores financieros

VAN= 3171,49 Se acepta
TIR = 39,45% Se acepta
B/C = 1,13 Se acepta

Tomando como referencia la teoria citada anteriormente, los valores tanto del
VAN, TIR y B/C permiten deducir que el proyecto debe aceptarse. Por ende, el disefio
e implementacion de un sistema integrado para el seguimiento al desempefio de los
estudiantes de acuerdo a los estandares del SINEACE para la acreditacion de la
Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna, es

rentable.

4. Herramientas y tecnologias para el desarrollo

La arquitectura en la cual nos hemos basado para el desarrollo del sistema fue una
arquitectura orientada a servicios, el proyecto ha sido dividido en dos aplicaciones, una
gue contendré la logica del proceso (API) que realizara la conexion con la base de datos

y también con otras API de las cuales depende para recibir informacion tales como:
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semestres, notas, asistencia, docentes, estudiantes, en la cual se ha utilizado el
framework NestJS, el cual permite tener un entorno escalabre y progresivo cuyo
lenguaje base es JavaScript, cambiando elementos de programacion orientada a
objetos, programacion funcional y reactiva lo cual hace que este entorno de desarrollo
sea robusto y de facil aprendizaje (Mysliwiec, 2017).

La otra aplicacién es la de interfaz de usuario, en la cual se encuentran las
visitas, componentes, formularios, reportes, entre otros. Es mediante esta aplicacion
con la que el usuario hace uso de la informacion e interactla con el proceso en mencion,
para el desarrollo se utilizé el framework angular en su version 10. La decision de optar
por el uso de este entorno de desarrollo es porque comparte una arquitectura similar a
la empleada por NestJS, permitiendo reduccion en tiempos de desarrollo, asi como
también en la curva de aprendizaje. Angular también utiliza como lenguaje base
JavaScript y permite en gran medida la reutilizacion del cédigo fuente a través de la

creacion de componentes reutilizables.

4.1. Anélisis
4.1.1. Diagrama del proceso de tutoria

El diagrama de proceso muestra el flujo actual de actividades a realizarse para el

proceso de tutoria.
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Diagrama de flujo del proceso de tutoria

Seguimiento al estudiante (Tutoria)

Se designay se
registraal
coordinador
General

Rector

Se designaa los
coordinadores de
Faculta

Coordinador
General

Se designaa los
coordinadores de
Escuela

Facultad

;

Se designaa los
docentes Tutores
por Ciclo

Derivar al €l coordinador

estudiante y emite superior realiza

un comurnicado al atenciones y
apoderado seguimiento

Coordinador de Coordinador de
Escuela

No——

Los docentes .
tutores monitorean Seidentificaa Se programacita
estudiantes con _>
a los estudiantes y Huciani con el estudiante
. bajo rendimiento
su rendimiento
A

¢Hay cambios en su
rendimiento o bajo
rendimiento?

S Continuar con el Fin

monitoreo

Docente Tutor

v
Los psicologos
realizan un test
psicolégico de
entradaa
estudiantes

Psicdlogos

4.1.2. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son todas aquellas necesidades de los diferentes
usuarios y actores para con el sistema. Estos detallaran y delimitar4 el alcance a

desarrollar para poder cumplir con el flujo establecido.

Requerimientos funcionales

Ref. Requerimientos Descripcién Prioridad

El sistema debe permitir el
ingreso  bajo dos campos:
RF001 Autenticar usuario  usuario y contrasefia, la cual ALTA
debe estar encriptada en la Base
de Datos.
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RF002

Asignar
Coordinador de

Facultad

El sistema debe permitir registrar
y asociar a los docentes como
coordinador por cada facultad,
segun las dependencias
sincronizadas con dicho nivel.
Para ello el docente debe
pertenecer a alguna escuela de la

Facultad.

MEDIA

RFO03

Asignar
Coordinador de
Escuela

El sistema debe permitir registrar
y asociar a los docentes como
coordinadores por cada escuela,
segun las dependencias
sincronizadas con dicho nivel.
Para ello el docente debe

pertenecer a alguna escuela.

MEDIA

RF004

Asignar Docente
Tutor

El sistema debe permitir registrar
y asociar a los docentes como
docente tutor en uno o mas ciclos
de estudios, segun las
dependencias sincronizadas con
dicho nivel y la cantidad de ciclos
del plan de estudios actual de la
escuela de donde serd docente
tutor. Para ello el docente debe
pertenecer a la escuela

seleccionada.

MEDIA

RFO05

Monitorear

Estudiantes

El sistema debe permitir a los
docentes tutores o coordinadores
acceder a la informacién
académica de los estudiantes bajo
su tutela, del semestre actual que
se encuentran cursando 'y
relacionado al plan de estudios
actual. Obteniendo las notas por

unidad y promedio final, asi como

MEDIA
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las asistencias y la cantidad de
clases dictadas a la fecha

El sistema debe permitir a los
docentes tutores o coordinadores
acceder a la informacién personal
y de contacto del estudiante y de

sus apoderados.

RF006

Gestionar

Atenciones

El sistema debe permitir a los
coordinadores o docentes tutores
generar y registrar atenciones para
los estudiantes a los cuales tenga
acceso, en la cual debe poder
registrar una fecha, un comentario o
diagnostico y poder subir un

documento complementario.

ALTA

RFOO7

Registrar Test

Psicolbgicos

El sistema debe permitir a los
docentes tutores registrar uno o
varios test psicologicos a los
estudiantes bajo su tutela. Solo
puede existir un test psicologico

activo.

ALTA

RFO08

Registrar

Comunicados

El sistema debe permitir a los
docentes tutores o coordinadores
gestionar comunicados con los
apoderados de los estudiantes bajo
su tutela, como muestra del
seguimiento y evidencia de que se
ha informado sobre las situaciones

relacionadas con el estudiante.

ALTA

RFO009

Registrar

Derivaciones

El sistema debe permitir a los
docentes tutores 0
coordinadores derivar a los
estudiantes que se encuentren
bajo su tutela y que vean
conveniente escalar sus

atenciones por motivos diversos.

ALTA
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RFO010

Visualizar

Derivaciones

El sistema debe permitir a los
coordinadores visualizar a los
estudiantes que les fueron
derivados y que se encuentren

bajo su tutela.

MEDIA

RFO11

Visualizar Reportes

El sistema debe permitir obtener
informacion para la toma de
decisiones, estos reportes deben
ser:

e Reporte de alumnos con
cantidad de cursos
desaprobados.

e Reporte de alumnos
desaprobados por curso.

ALTA

4.1.3. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos que especifican la calidad del servicio

de tecnologia o del software, en el cual se describen requerimientos como: el

performance, la paleta de colores o tipografias, la usabilidad del sistema.

Requerimientos no funcionales

RNF

REQUERIMIENT
0S

DESCRIPCION PRIORIDAD

SEGURIDAD

RNF001

Integridad

El sistema manejara perfiles
de usuario, en base a los
roles y funciones que
desempefian los usuarios
en la Universidad Privada
de Tacna. Ademas de
guardar un log de
informacion que almacene

los datos del usuario que

ALTA




ingresa tales como: hora,

fecha, direccion IP.

Confidencialidad

El sistema limitara el nivel
de acceso a la informacién
en base a los perfiles y las
asignaciones realizadas
dentro del propio
funcionamiento. Ademas de
guardar  un log de
informacién que permita la
trazabilidad de la
informacion consultada con

el usuario que la consulta.

ALTA

APARIENCIA O INTERFAZ EXTERNA

RNFO001

Utilizacion de

colores

Los colores de |los
formularios deberan tomar
colores que reflejen
simplicidad y tranquilidad

para el uso del sistema

MEDIA

RNFO002

Legibilidad

Las letras deben tener un
formato comprensible para
el usuario, se utilizara el
formato: SEGOE Ul 16px

ALTA

USABILIDAD

RNFO003

Usabilidad

Debe contener un
minimo de ventanas
para el desarrollo del
proceso, claridad en las
especificaciones de los
botones, facil
navegacion en el
sistema, para poder
utilizarlo sin

conocimientos técnicos.

ALTA
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RNFO004

Interactividad

Presenta  cuadros de
dialogo pidiendo al usuario
que confirme o elimine para

completar el proceso.

ALTA

ESCALABILIDAD

RNFO006

Contemplar el uso

Optimo de recursos

El disefio del sistema debe
tener en cuenta el uso
optimo de los recursos,
como las conexiones de la

base de datos.

ALTA

RNFO007

Mantenibilidad

Mantener el orden en el
alcance del sistema, los
estandares de
programacion y el analisis

del sistema.

ALTA

RNFO008

Contemplar
requerimientos de

crecimientos

Permitir la entrada de
nuevos usuarios a medida

gue crece la organizacion.

ALTA

DISPONIBILIDAD

RNFO009

Disponibilidad

La disponibilidad del
sistema debe ser continua
con un nivel de servicio al
usuario de 7 dias las 24

horas,

ALTA

RNFO010

Tiempo de

reparacion

Si se produce un bloqueo
del sistema, habra hasta
una hora para restaurar el

sistema.

ALTA

RNFO11

Errores

No debe haber errores
graves como pérdida o
informacién incorrecta.
Habr4d un registro para
registrar las excepciones

gue detecte el sistema.

ALTA

CONFIABILIDAD
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Debe tener en cuenta los

requisitos de fiabilidad vy

coherencia de los
Proteccion contra  componentes de negocio

RNF012 _ ALTA
fallos. ante recuperaciones. En

caso de falla de un
componente, no se debe

perder informacion.

Ante la falla de la aplicacioén,
se deben implementar
mecanismos para

oL considerar la interrupcion

Prediccion de _
RNFO013 de las transacciones para ALTA

fallos.
que se completen
correctamente; contar con
una contingencia y

generacion de alarmas.

Realizar una copia de
seguridad diaria por la
RNF014 Generar Backups noche, ya que tiene un ALTA

minimo de accesos.

DESMPENO (Performance)

El plan de ejecucién de

consultas y tramites dara
RFNO15 Performance como resultado un tiempo ALTA
maximo de respuesta de

segundos.

4.1.4. Casos de Uso

Los casos de uso detallan de manera mas minuciosa lo especificado mediante los
requerimientos funcionales, mediante los casos de uso se detallaran las acciones del
usuario y las acciones del sistema en diferentes escenarios, ademas de los diagramas
de secuencia que muestran el flujo de actividad del sistema y capturas de pantalla del

sistema.



Diagrama general de casos de uso

Usuario

Sistema Tutoria

Seguridad

Autenticar usuario

1

Coordinadores

>

= Listar Trabajadores

>

...................... Asignar Ciclos

[N

\ Seguimiento

Registrar Comunicado
-7

Resultados

Visualizar Reportes

Nota. Elaboracion propia

Actores del sistema
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"

IR

Coordinador Faculiad

Q

Coordinador General i

Docente Tutor
O

s
.\__‘]
Coordinador Escuela ; :

Administrador

Nota. Elaboracién propia

4.1.5. Caso de Uso CUOO01 Autenticar usuario

Caso de uso Autenticar usuario

2

Usuario

Autenticar usuario

Nota. Elaboracion propia

Descripcion del caso de uso CU001 Autenticar usuario
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Autenticar usuario

Tipo Obligatorio

Version v.1.0

Autor Andrea Faucheux y Lucero Gonzales
Actores Usuario

Descripcion Permite al usuario poder realizar su

ingreso  al

sistema mediante

dos
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parametros los cuales son: usuario y

contrasefna
Anexo Interfaz de caso de uso
Precondiciones El usuario debe haber sido registrado
Accion del Usuario Respuesta del Sistema

Flujo de eventos (Ingreso Correcto)

1.- El usuario ingresa a la URL del 2.- El sistema mostrara la pantalla de

sistema. acceso al sistema.

3.- El usuario ingresara sus credenciales 4.- El sistema validard los datos
de inicio de sesion (usuario y contrasefia) ingresados al sistema. Y redireccionara

y pulsara el boton INGRESAR. a la pantalla principal.

5.- El usuario observara el dashboard 6.- El sistema verificara los permisos

principal del sistema. segun el rol del usuario que esta
ingresando y mostrard las opciones
correspondientes.

Anexo
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Login principal

T
“VERITAS ET VITA*

Tutoria UPT

Inicio de Sesion

Usuario
‘ psuario a
Contrasefia
Contrasefia a
Recordar usuario
INGRESAR
UPT © 2020. Todos los derechos reservados.
Menu principal
Tutoria UPT - Elizabeth Quenta 4@ Inicio Coordinador General »
Coordinador General
Elizabeth Quenta
FACSA
Liseth Zunilda
Aguirre
Medicina Humana Odontologia Tecnologia Médica
Pedro CAjrdenas Rueda Sin asignaciones Sin asignaciones
Docente Tutor Docente Tutor
Docente Tutor Docente Tutor Sin asignaciones Sin asignaciones

Maria Luz Chavez NuAtes Giovana Barreda Quispe




4.1.6. Caso de Uso CU002 Asignar Coordinador de Facultad
Caso de uso Asignar Coordinador de Facultad

% s OO e D

Usuario Asignar Coordinador de Facultad Listar Trabajadores

Descripcion del Caso de Uso CU002 Asignar Coordinador de Facultad

114

Asignar Coordinador de Facultad

Tipo Obligatorio

Version v.1.0

Autor Andrea Faucheux y Lucero Gonzales
Actores Coordinador General

Descripcion Permite la designacion de los

coordinadores de facultad por el
coordinador general, estas

designaciones son por semestre.

Anexo Interfaz de caso de uso

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado y

se deben haber sincronizado las

dependencias.

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Flujo principal (asignar coordinador de Facultad)
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1.- El usuario ingresa en el menu de

coordinador General, a la opcién asignar

coordinador de facultad.

2.- El sistema mostrara el listado de
las facultades sincronizadas con el
nombre del coordinador si es que

existiera alguno asignado.

3.- El usuario dara clic al botén asignar

4.- El sistema cargara el subflujo (listar

trabajadores)

5.- El usuario dara clic en el botén
seleccionar al trabajador que desea

asignar como coordinador de facultad.

6.- El sistema pintara el boton de color
verde para confirmar que ha

seleccionado un trabajador.

7.- El usuario dara clic al boton cerrar.

8.- El sistema cerrara el subflujo (listar

trabajadores.

9. El sistema cargara la lista con el

coordinador de facultad asignado

Subflujo (Listar Trabajadores)

1. El usuario dara clic al bot6n asignar

2.- El sistema mostrara una pequefia
interfaz con el listado de docentes
pertenecientes a alguna escuela de la
facultad seleccionada. Retorna al paso
2 del flujo principal (Asignar

coordinador de facultad)

Anexo




Interfaz Visualizacion de Facultades

Coordinadores de Facultad Asignados

ultad / Escuela

Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Arquitectura

Facultad de Ingenieria

Facultad de Educacién, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades
Facultad de Ciencias Contables y Financieras

Facultad de Derecho

Interfaz Visualizacion de Trabajadores

Coordinador

Lissett Zunilda Aguirre

No asignado

No asignado

No asignado

No asignado

No asignado

Opciones

Listado de Trabajadores

Documento Identidad

1 00000000 Blanca Candela Najar

2 10101010 Nelly Kuong Mez

3 20202020 Dante Pango Palza

4 30303030 Cecilia Montesinos Valencia

3 40404040 Pedro CAjrdenas Rueda

6 12121212 Fiorella Andia Martinez

7 13131313 Ytalia Yasmin Melendez Condori
8 50505050 Maria Luz Chavez NuAzes

9 60606060 Veronica Jaqueline Condori Chavez
10 70707070 Patricio Cruz Mendez

1 80808080 Lissett Zunilda Aguirre

12 90909090 Yovanna Barreda Quispe

Dependencia

Escuela Profesional de Medicina Humana

Escuela Profesional de Odontologia

Escuela Profesional de Odontologia

Escuela Profesional de Odontologia

Escuela Profesional de Medicina Humana

Escuela Profesional de Tecnologfa Médica

Escuela Profesional de Tecnologia Médica

Escuela Profesional de Medicina Humana

Escuela Profesional de Medicina Humana

Escuela Profesional de Medicina Humana

Escuela Profesional de Medicina Humana

Escuela Profesional de Medicina Humana

& Seleccionar

& Seleccionar

& Seleccionar

& Seleccionar

& Seleccionar

& Seleccionar

& Seleccionar

& Seleccionar
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Interfaz Asignar trabajador

Coordinadores de Facultad Asignados

Facultad / Escuela Coordinador Opciones

Facultad de Ciencias de la Salud Lissett Zunilda Aguirre &+ Asignar

Facultad de Arquitectura No asignado &* Asignar

Facultad de Ingenieria No asignado

&* Asignar

Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades No asignado &+ Asignar

Facultad de Ciencias Contables y Financieras No asignado &+ Asignar

Facultad de Derecho No asignado

a*Asignar

4.1.7. Caso de Uso CUQ003 Asignar Coordinador de Escuela

Caso de uso Asignar Coordinador de Escuela

Usuario Asignar Coordinadoer de Escuela Listar Trabajadores

Descripcion del Caso de Uso CU003 Asignar Coordinador de Escuela

Gestionar Coordinador de Escuela

Tipo Obligatorio

Version v.1.0

Autor Andrea Faucheux y Lucero Gonzales
Actores Coordinador de Facultad

Descripcion Permite la designacion de los

coordinadores de escuela por el
coordinador de facultad correspondiente,

estas designaciones son por semestre.

Anexo Interfaz de caso de uso
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Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado y
se deben haber sincronizado las
dependencias.

Acciones del Usuario

Acciones del Sistema

Flujo principal (asignar coordinador de Escuela)

1.- El usuario ingresa en el menu de
coordinador de Facultad, a la opcién
asignar coordinador de escuela.

2.- El sistema mostrara el listado de
las escuelas sincronizadas con el
nombre del coordinador si es que

existiera alguno asignado.

3.- El usuario daré clic al botén asignar

4.- El sistema cargara el subflujo (listar
trabajadores)

5.- El usuario dara clic en el botén
seleccionar al trabajador que desea

asignar como coordinador de escuela.

6.- El sistema pintaréa el boton de color
verde para confirmar que ha

seleccionado un trabajador.

7.- El usuario dara clic al boton cerrar.

8.- El sistema cargara la lista con el

coordinador de escuela asignado.

Subflujo (Listar Trabajadores)

1.-El usuario dara clic al botén asignar

2.- El sistema mostrara una pequefa
interfaz con el listado de docentes
pertenecientes a alguna escuela de la
facultad seleccionada. Retorna al paso
2 del flujo principal (Asignar

coordinador de facultad).

Anexo

Interfaz Listar Coordinadores Escuela

Coordinadores de Escuela Asignados

Opciones

&+ Asignar

Facultad / Escuela Coordinador

Escuela Profesional de Medicina Humana Lissett Zunilda Aguirre

Dante Pango Palza

Escuela Profesional de Odontologia

Escuela Profesional de Tecnologia Médica Fiorella Andia Martinez
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Interfaz Listar Profesores de Escuela

Listado de Trabajadores

#  N° Documento Identidad

1 00000000 Elizabeth Quenta Escuela Profesional de Medicina Humana
2 10101010 Nelly Kuong Mez Escuela Profesional de Odontologia
3 20202020 Dante Pango Palza Escuela Profesional de Odontologia
4 30303030 Cecilia Montesinos Valencia Escuela Profesional de Odontologia
5 40404040 Pedro CAjrdenas Rueda Escuela Profesional de Medicina Humana
6 12121212 Fiorella Andia Martinez Escuela Profesional de Tecnologia Médica
7 13131313 Ytalia Yasmin Melendez Condori Escuela Profesional de Tecnologia Médica

8 50505050 Maria Luz Chavez NuAxes Escuela Profesional de Medicina Humana

9 60606060 Veronica Jaqueline Condori Chavez Escuela Profesional de Medicina Humana

Nombres y Apellidos Dependencia Opciones

Interfaz Listar Profesores de Escuela

Coordinadores de Escuela Asignados

Facultad / Escuela Coordinador Opciones
Escuela Profesional de Medicina Humana Lissett Zunilda Aguirre
Escuela Profesional de Odontologia Dante Pango Palza

Escuela Profesional de Tecnologia Médica Fiorella Andia Martinez
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4.1.8. Caso de Uso CUO04 Asignar Docente Tutor

Caso de uso Asignar Docente Tutor

C_D

Asignar ciclos

zextends
s i
f C D ancwger ()
e - N . L .
Asignar Docente Tutor Listar Trabajadores

Usuario

Descripcion del Caso de Uso CU004 Asignar Docente tutor

Asignar Docente tutor

Tipo Obligatorio

Versién v.1.0

Autor Andrea Faucheux y Lucero Gonzales
Actores Coordinador de Escuela

Descripcion Permite la designacion de los docentes

tutores por el coordinador de escuela
correspondiente, estas designaciones
son por semestre y también se debe

asignar el o los ciclos que el docente va

monitorear.
Anexo Interfaz de caso de uso
Precondiciones El usuario debe haberse autenticado y

se deben haber sincronizado las

dependencias.

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Flujo principal (asignar Docente Tutor)
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1.- El usuario ingresa en el menu de
coordinador de Escuela, a la opcién

asignar docente tutor.

2.- El sistema mostrara el listado de
docentes tutores si es que existiera

alguno asignado.

3.- Si hubiera un docente o docentes
asignados, el usuario daré clic al

boton asignar ciclos.

4.- El sistema cargara el paso 1 del

subflujo (asignar ciclos).

5.- El usuario dara clic al botdn

asignar

6.- El sistema cargara el subflujo
(listar trabajadores)

7.- El usuario dara clic en el botén
seleccionar al trabajador que desea

asignar como docente tutor

8.- El sistema pintara el boton de color
verde para confirmar que ha

seleccionado un trabajador.

9.- El usuario dara clic al boton cerrar.

10.- El sistema cargara la lista con el

coordinador de escuela asignado.

Subflujo (Listar Trabajadores)

1.- El usuario dara clic al botdn asignar.

2.- El sistema mostrara una pequefa
interfaz con el listado de docentes
pertenecientes a alguna escuela de la
facultad seleccionada.

Retorna al paso 2 del flujo principal
(Asignar docente tutor).

Subflujo (Asignar ciclos)

1.- El usuario dara clic al boton asignar

ciclos.

2.- El sistema cargara una pequefia

ventana con todos los ciclos.

3.- El usuario podra seleccionar los
ciclos al que desea asignar al docente

tutor y dara clic en el botdn guardar.

4.- El sistema guardara los cambios y

retornard al paso 2 del flujo principal.

Anexo




Interfaz Visualizacién de Docentes Tutores

&) Tutoria UPT « Marla Luz Chavez Nuhses  # Inicio (& Coordin eral + @ Coordinador de Facultad * [ Coordinador de Escuela > [ DocenteTutor =

Docentes Tutores Asignados

Escuela Profesional de Medicina Humana

Docente Tutor Ciclos Opciones

Maria Luz Chavez Nuktes mo

Glovana Barreda Quispe [21:]¢]

Interfaz Listado de Trabajadores

errar Sesidn
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Listado de Trabajadores

# N° Documento Identidad Nombres y Apellidos Dependencia

1 00000000 Elizabeth Quenta Escuela Profesional de Medicina Humana
2 10101010 Nelly Kuong Mez Escuela Profesional de Odontologia

3 20202020 Dante Pango Palza Escuela Profesional de Odontologia

4 30303030 Cecilia Montesinos Valencia Escuela Profesional de Odontologia

(3 40404040 Pedro CAjrdenas Rueda Escuela Profesional de Medicina Humana
6 12121212 Fiorella Andia Martinez Escuela Profesional de Tecnologia Médica
7 13131313 Ytalia Yasmin Melendez Condori Escuela Profesional de Tecnologia Médica
8 50505050 Maria Luz Chavez NuAxes Escuela Profesional de Medicina Humana
9 60606060 Veronica Jaqueline Condori Chavez Escuela Profesional de Medicina Humana

Listado y asignacion de ciclos

Listado de Ciclos

Ciclo 2

Ciclo 4

Ciclo 6
@ cCicdo 8
Ciclo 10

Ciclo 12

nar

Seleccional

& Seleccionar

&’ Seleccionar

& Seleccionar

& Seleccionar

& Seleccionar

- Seleccionar

& Seleccionar
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4.1.9. Caso de Uso CUOO05 Monitorear Estudiantes

Caso de uso Monitorear Estudiantes

Monitorear Estudiantes

Usuario

Descripcion del Caso de Uso CUOO05 Monitorear Estudiantes

Monitorear Estudiantes

Tipo Obligatorio

Versién v.1.0

Autor Andrea Faucheux y Lucero Gonzales
Actores Docente Tutor

Descripcion Permite a los docentes tutores observar

y monitorear tanto los datos e
informacion personal de los estudiantes.
La sincronizacion de los estudiantes se

hace a tiempo real por un web service de

la UPT.
Anexo Interfaz de caso de uso
Precondiciones El usuario debe haberse autenticado y

se deben haber sincronizado las

dependencias y los estudiantes.

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Flujo principal (monitorear estudiantes — Docente tutor)

1.- El usuario ingresa a la opcion Ver 2.- El sistema mostrara el listado de
Estudiantes del menu principal, en el sub los ciclos a los cuales ha sido

menu de docente tutor. designado por carrera profesional.
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3.- El usuario hara clic en el ciclo que

desee monitorear.

4.- El sistema mostrara el listado de
estudiantes pertenecientes al ciclo

seleccionado.

5.- El usuario haré clic en el listado
desplegable de opciones del estudiante

gue desea monitorear.

6.- El sistema mostrard las siguientes
opciones:

e Ver informacion Estudiante

e Ver Detalle Cursos

e Ver Atenciones

7.- El usuario da clic en el botén ver

informacién estudiante.

8.- El sistema muestra el paso 1 del

subflujo (ver informacién estudiante).

9.- El usuario da clic en el boton ver

detalle cursos.

10.- El sistema muestra el paso 1 del

subflujo (ver detalle cursos).

11.-El usuario da clic en el botén ver

atenciones

12.- El sistema muestra el paso 1 del

flujo alterno (ver atenciones)

Flujo principal (monitorear estudiantes — Coordinadores)

1.- El usuario ingresa a la opcion
Estudiantes Derivados del menu
principal, en el sub menu de coordinador

dependiendo de su nivel de usuario.

2.- El sistema mostrara el listado de
los estudiantes que han sido
derivados, el motivo de su derivacion y
la persona que lo derivo si es que
hubiera estudiantes derivados.

3.- El usuario haré clic en el listado
desplegable de opciones del estudiante

gue desea monitorear.

4.- El sistema mostrara las siguientes
opciones:

e Ver informacion Estudiante

e Ver Detalle Cursos

e \er Atenciones

5.- El usuario da clic en el boton ver

informacién estudiante.

6.- El sistema muestra el paso 1 del

subflujo (ver informacién estudiante).

7.- El usuario da clic en el boton ver

detalle cursos.

8.- El sistema muestra el paso 1 del

subflujo (ver detalle cursos).

9.-El usuario da clic en el botén ver

atenciones

10.- El sistema muestra el paso 1 del

flujo alterno (ver atenciones)

Subfllujo (Ver informacién estudiante)

1.- El usuario da clic en el botén ver

informacién estudiante.

2.- El sistema mostrar4 una ventana
con el detalle de los cursos que se

encuentra cursando el estudiante en el
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presente semestre, junto a sus

promedios y porcentaje de asistencia.

3.- El usuario cerrara la ventana dando

clic al botén cerrar.

4.- Sj el usuario es Coordinador:
El sistema mostrara el listado de los

estudiantes que han sido derivados.

Si el usuario es Docente tutor:
El sistema mostrara el listado de
estudiantes pertenecientes al ciclo

seleccionado.

Subfllujo (Ver detalle cursos)

1.- El usuario da clic en el botén ver
detalle cursos.

2.- El sistema mostrara una ventana
con el detalle de los cursos que se
encuentra cursando el estudiante en el
presente semestre, junto a sus

promedios y porcentaje de asistencia.

3.- El usuario cerrara la ventana dando

clic al bot6n cerrar.

4.- Si el usuario es Coordinador:
El sistema mostrara el listado de los
estudiantes que han sido derivados.

Si el usuario es Docente tutor:

El sistema mostrara el listado de
estudiantes pertenecientes al ciclo

seleccionado.

Flujo alterno (ver atenciones)

1.-El usuario da clic en el botén ver

atenciones.

2.- El sistema mostrara una ventana
con las opciones de Gestionar
Atenciones (revisar caso de uso

Gestionar Atenciones)

Anexo




Interfaz Listado de ciclos Asignados

Ciclos encargados por escuela

Escuela Profesional de Medicina Humana

Ciclo: 02 Ciclo: 04

Ver el listado de estudiante ubicados en en

el ciclo 02 y matriculados en el semestre

actual.

144 Ver Reportes | Q Ver Estudiantes

actual.

Interfaz Listado de Alumnos del ciclo

Estudiantes del ciclo: 2

Semestre

2021-li

2027-11

20211

2021-11

202111

2021-11

2021-11

2021-11

Codigo
Uniersitario

2020000209

2019000200

2019000201

2019000202

2019000203

2019000205

2019000206

2019000207

Nombres y Apellidos

Ramiro Roman Roca

Julia Jimenez Cancuta

Marcia Roman Arias

Miranda Rodriguez Alvarez

Paula Alvarado Boluarte

Andrea Durand Diaz

Alejandro Enriquez Rico

Paul Flores Gomez

Ver el listado de estudiante ubicados en en

el ciclo 04 y matriculados en el semestre

144 Ver Reportes Q Ver Estudiantes

actual.

Cursos Curso en
Matriculados Riesgo

7 2

7 4

7 7

7 o]

6 a4

7 o

5 a

5 5

Interfaz Lista de Opciones disponibles el alumno

Estudiantes del ciclo: 2

Codigo Uniersi

2020000209

2019000200

2019000201

2019000202

2019000203

2019000205

2019000206

2019000207

Nombres y Apellidos

Ramire Roman Roca

Julia Jimenez Cancuta

Marcia Roman Arias

Miranda Rodriguez Alvarez

Paula Alvarado Boluarte

Andrea Durand Diaz

Alejandro Enriguez Rico

Paul Flores Gomez

Cursos Matriculados Curso en Riesgo

7 2
7 4
7 7
7 0
6 4
7 0
5 4
5 5

Ciclo: 06

Ver el listado de estudiante ubicados en en

el ciclo 06 y matriculados en el semestre

14 Ver Reportes | Q Ver Estudiantes

€ Regresar

Matricula

Regular

Regular
Regular
Regular
Irregular
Regular
Regular
Regular Ococicoe

Matricula Opciones

iones ¥

B8 Ver Informacion Estudiante

Regular

Ver Detalle Cursos

B Ver Atenciones

R
Regular Opeiones ™
Irregular
Regular
Regular
Regular Cocioog

Opciones

126
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Interfaz Informacién de estudiante

Informacion Personal del Estudiante

Nombres y Apellidos: Diana Lady Miranda Valdivia
Celular: 914040307
Correo: diamirandav@virtual .upt.pe

Direccién: EMPTY

Escuela Profesional de Medicina Humana
Cédigo: 2021031501

Ciclo: 2

Apoderados
Parentezco Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Celular Correo Direccion

1  Padre Bryan Miranda Andagua 915563038 bry_miranda1@gmail.com EMPTY

2 Madre Alexandra Valdivia Cano 948513160 ale_valdivia9@gmail.com EMPTY

Cerrar

Interfaz Detalle cursos
Ramiro Roman Roca - 2020000209 L

Listado de Cursos

Nro. Matricula Asistencias Asistencia %
1 EG-271 Comunicacion Il 2 1 24 /25 96.0 %
2 EG-272 Territorio peruano. Defensa y seguridad naciona 2 1 5/30 16.67 %
3 EG-273 Filosofia 2 1 25/25 100.0 %
4 EG-274 Desarrollo de competencias digitales 2 1 20/20 100.0 %
5  EG-275 Desarrollo personal y liderazgo 2 1 4/25 16.0 %
6 CSE-276 Bioguimica 2 1 20/25 80.0 %
7 CSE-277 Embriologia 2 1 20/25 80.0 %

Cerrar
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Interfaz Gestionar Atenciones

\fﬁw Tutoria UPT - Giovana Barreda Quispe @' Inicio [ DocenteTutor ~

Atenciones

€ Regresar

Estudiante: Ramiro Roman Roca
Codigo: 2020000209
Test Psicologico: + Nuevo Test

+ Nueva Atencion

Listado de Atenciones

Semestre Fecha y Hora Motivo Solicita Situacién Estado Opciones
2021-1l 18/08/2021 8:00 p. m. Asistencia nula Giovana Barreda Quispe =D Opciones ~
20211l 17/08/2021 12:03 p. m. Bajas Notas Giovana Barreda Quispe [ Activo ] Opciones ~

=+ Nuevo Comunicado

Comunicados a los Apoderados

Semestre Fechay Hora Parentezco Apoderado Motivo
2020-Il 05/03/2021 8:10 p. m. Madre Leticia Roca Salas el padre vino a preguntar las notas de su hijo
2020-Il 16/02/2021 9:47 p. m. Padre Carlos Roman Copaja la madre vino a preguntar las asistencias del alumno

4.1.10.Caso de Uso CUO06 Gestionar Atenciones

Caso de uso Gestionar Atenciones.

munununiilD SEpEREERRE D

Usuario Monitorear estudiantes aextends Gestionar Atenciones
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Descripcion del Caso de Uso CU006 Gestionar Atenciones

Gestionar Atenciones

Tipo Obligatorio

Version v.1.0

Autor Andrea Faucheux y Lucero Gonzales
Actores Docente Tutor, Coordinador de Facultad,

Coordinador General.

Descripcion Permite a los coordinadores o docentes
tutores generar y registrar atenciones
para los estudiantes a los cuales tenga
acceso, en la cual debe poder registrar
una fecha, un comentario o diagnéstico y
poder subir un documento

complementario.

Anexo Interfaz de caso de uso

Precondiciones -El usuario debe haberse autenticado y
se deben haber sincronizado las
dependencias y los estudiantes.

-El docente tutor debe haber
seleccionado el estudiante que desea
monitorear, y dar clic en el botén ver
atenciones dentro del botén opciones.
-El coordinador debe tener estudiantes
derivados y dar clic en el boton ver

atenciones dentro del botén opciones.

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Flujo principal (Listar atenciones)

un listado de atenciones registradas si

existieran.

3.- El usuario seleccionara una atencion 4.~ El sistema cargara el subflujo (ver

del listado si existieran y dara clic en el atencion).
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botén Ver atencién dentro del botén

opciones

5.- El usuario da clic en el botén nueva

atencion

6.- El sistema cargara el paso 1 del

subflujo (registrar atencién)

7.- El usuario seleccionara la opcién
atender la atencion que desea (su

estado debe ser Programada).

8.- El sistema cargara el paso 1 del
subflujo (atender)

9.- El usuario seleccionara la opcion
reprogramar de la atencién que desea

(su estado debe ser Programada).

10.- El sistema cargara el paso 1 del

subflujo (Reprogramar).

Sublujo (Ver atencién)

1.- El usuario seleccionara una atencion

del listado si existieran y dara clic en el
boton Ver atencion dentro del boton

opciones.

2.- El sistema cargara una ventana
con el detalle de la atencién del

estudiante.

3.- El usuario dara clic en el botén

cerrar.

4.- El sistema mostrara la interfaz con

un listado de atenciones registradas.

Subflujo (Registrar atencion)

1.- El usuario da clic en el botén nueva

atencion.

2.- El sistema mostrara el formulario

para agregar un nuevo registro.

3.- El usuario completara la informacion
solicitada. Finalizado dara clic en

guardar.

4.- El sistema mostrara una ventana
con un mensaje de confirmacién de

registro

5.- El sistema mostrara la interfaz con

un listado de atenciones registradas.

Subflujo (Atender)

1.- El usuario seleccionara la opcion
atender la atencién que desea (su
estado debe ser Programada).

2.- El sistema mostrara el formulario

para atender la atencion.

3.- El usuario completard la informacién
solicitada. Finalizado daré clic en el

botén guardar.

4.- El sistema mostrara una ventana
con un mensaje de confirmacion de

registro

5.- El sistema mostrara la interfaz con

un listado de atenciones registradas.




131

Subflujo (Reprogramar)

1.- El usuario seleccionara la opcion 2.- El sistema mostrara el formulario
reprogramar de la atencién que desea para reprogramar la atencion.

(su estado debe ser Programada).

3.- El usuario modificara el horario de la  4.- El sistema mostrara una ventana
atencion. Finalizado dara clic en con un mensaje de confirmacién de

guardar. registro

5.- El sistema mostrara la interfaz con

un listado de atenciones registradas.

Anexo
Interfaz Listado de Atenciones
Atenciones
Estudiante: Diana Lady Miranda Valdivia
Codigo: 2021031501
Test Psicologico:

Listado de Atenciones

Semestre Fecha y Hora Motivo Solicita Situacion Estado  Opciones

2021-11 03/11/2021 4:00 p. m. bajas notas y poca asistencia Yovanna Barreda Quispe =3 Opeiones ~

Interfaz Registro de atencion

Gestion de Atenciones (Nuevo)

Motivo:

Motivo de la atencion

Estado:

Observacion:

Observacién de la atencién

Archivo Adjunto: (opcional)

Seleccionar archivo
B Guardar € Regresar
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Interfaz Atender Atencién

Atenciones

Estudiante: Diana Lady Miranda Valdivia
Codigo: 2021031501

Test Psicologico:

+ Nueva Atencion

Listado de Atenciones

Semestre Fecha y Hora Motivo Solicita Situacion [SPEE g Atender

B Reprogramar

2021-11 03/11/2021 400 p. m bajas notas y poca asistencia Giovana Barreda Quispe [ Programada | [ Activo | m

Interfaz Reprogramar Atencion

Reprogramar Atencién

Estudiante: Diana Lady Miranda Valdivia
Codigo: 2021031501
Escuela Profesional: Escuela Profesional de Medicina Humana

Responsable: Yovanna Barreda Quispe
Motivo:

bajas notas y poca asistencia

Fecha y Hora (Programada): 03/11/2021 4:00 p. m.
Fecha y Hora (Nueva):

Fecha Atencién:
02/11/2021
Hora Atencién:

13:49 00 p. m.

4.1.11. Caso de Uso CUO07 Registrar Test Psicolégico

Caso de uso Registrar Test Psicologico

© wincludex» © «winclude» ©
_— e T B

Usuario Meonitorear Estudiantes Gestionar atenciones Registrar Test Psicologico
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Descripcion del Caso de Uso CUO07 Registrar Test Psicolégico

Registrar Test Psicol6gico CRUD

Tipo Obligatorio

Version v.1.0

Autor Andrea Faucheux y Lucero Gonzales
Actores Coordinador de facultad, general
Descripcion Permite a los coordinadores de Facultad

y General, registrar un archivo que
contenga un test psicologico realizado al
estudiante que esté monitoreando a fin

de dejar evidencias para futuros analisis.

Anexo Interfaz de caso de uso

Precondiciones -El usuario debe haberse autenticado y
se deben haber sincronizado las
dependencias y los estudiantes.

-El coordinador debe tener estudiantes
derivados y dar clic en ver atenciones

dentro del bot6n opciones.

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Flujo principal (Listar test psicoldgico)

1.- El usuario dara clic en el botén 2.- El sistema mostrard la interfaz con

mostrar historial. un listado de test psicolégicos si
existieran.

3.- El usuario seleccionara un test 4.- El sistema cargara el subflujo (ver

psicoldgico del listado si existieran y test psicologico).

daré clic en el botén Ver test dentro del
botén opciones.

5.- El usuario daré clic en el botén ver 6.- El sistema cargara el subflujo (ver

test actual. test actual)

7.- El usuario da clic en el botén nuevo ~ 8.- El sistema cargara el paso 1 del
test. subflujo (registrar test)

Sublujo (Ver test psicoldgico)
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1.- El usuario seleccionara un test
psicolégico del listado si existieran y
dara clic en el botén Ver test dentro del

botén opciones.

2.- El sistema cargara una ventana
con el detalle del test psicolégico del
estudiante.

3.- El usuario dara clic en el boton

cerrar.

4 .- El sistema mostrara la interfaz con

un listado de test psicolégicos

Sublujo (Ver test actual)

1.- El usuario daré clic en el botén ver

test actual.

2.- El sistema cargara el detalle del
ultimo test psicologico aplicado al
estudiante.

3.- El usuario dara clic en el boton

cerrar.

4 .- El sistema mostrara la interfaz con

un listado de test psicolégicos.

Flujo de eventos (Registrar test)

1.- El usuario da clic en el botén nuevo
test.

2.- El sistema mostrara una ventana
con el formulario para agregar un

nuevo test psicolégico.

3.- El usuario completara la informacién
solicitada. Finalizado dara clic en
guardar.

4.- El sistema mostrara una ventana
con un mensaje de confirmacion de

registro

5.- El sistema mostrara la interfaz con
un listado de test psicoldgicos

registrados.

Anexo

Interfaz Atenciones

Atenciones

Estudiante: Diana Lady Miranda Valdivia
Codigo: 2021031501
Test Psicologico:

Listado de Atenciones

Semestre Fecha y Hora Motivo

2021-1 04/11/2021 1:49 p. m bajas notas y poca asistencia

€ Regresar

=+ Nuevo Test

Solicita Situacién Estade  Opciones

Yovanna Barreda Quispe [ Active |

Opciones ™

=+ Nuevo Comunicado
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Interfaz Gestion de Test Psicolégico

Gestion de TestPsicologico (Nuevo)

Sumilla:

Sumilla o resumen del test aplicado

Archivo Adjunto: (opcional)

Seleccionar archivo Buscar...

4.1.12. Caso de Uso CUO08 Registrar Comunicados

Caso de uso Registrar Comunicados

© wincludes © «includes ®
—_— CERECLEECEET - N e oS NN TEEEEET T

Monitorear Estudiantes Gestionar atenciones Registrar Comunicados
Usuario

Descripcion del Caso de Uso CU008 Registrar Comunicados

Registrar Comunicados

Tipo Obligatorio

Version v.1.0

Autor Andrea Faucheux y Lucero Gonzales
Actores Docentes tutores

Descripcion Permite a los docentes tutores, registrar

evidencia de las comunicaciones que
llevan con los apoderados de los

estudiantes que monitorean.

Anexo Interfaz de caso de uso

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado y
se deben haber sincronizado las
dependencias y los estudiantes. El

usuario debe haber seleccionado el ciclo
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que desea monitorear, y dar clic en la

opcidn ver atenciones.

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Flujo principal (Listar comunicados)

1.- . El usuario debe haber seleccionado ~ 2:- El sistema mostrara la interfaz con

el ciclo que desea monitorear, y dar clic ~ un listado de comunicados si

en la opcién ver atenciones. existieran.
3.- El usuario dara clic en el boton 4.- El sistema cargara el paso 1 del
Nuevo comunicado. subflujo (registrar comunicado)

Subflujo (Registrar comunicado)

1.- El usuario seleccionara la opcion 2.- El sistema mostrara el formulario

Nuevo Comunicado. para agregar un nuevo registro.

3.- El usuario completara la informaciéon  4.- El sistema mostrara una ventana
solicitada. Finalizado dara clic en el con un mensaje de confirmacién de

bot6n guardar. registro.

5.- El sistema mostrara la interfaz con
un listado de comunicados

registrados.

Anexo
Interfaz Listar comunicados
Atenciones
€ Regresar
Estudiante: Diana Lady Miranda Valdivia
Codigo: 2021031501
Test Psicologico:

Listado de Atenciones

Semestre Fecha y Hora Solicita Situacién Estado Opciones
2021-11 04/11/2021 1:49 p. m. bajas notas y poca asistencia Yovanna Barreda Quispe [ Activo |
+ Nuevo Comunicado

Comunicados a los Apoderados

Semestre Fecha y Hora Parentezco Apoderado Motivo

2021-11 02/11/2021 1:54 p. m. Madre Alexandra Valdivia Cano Su hija tiene bajas notas y no esté asistiendo a clases
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Interfaz Registrar comunicado

Registrar comunicacién *

Nueva Comunicacién
Apoderado:

Seleccione Apoderade -
Fecha Atencién:

02/11/2021 =
Motive:

Ingrese el mativo y el detalle de la comunicacién

I B Guardar |

Apoderados Registrados

#  Parentezco Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Celular Correo Direccién
Padra Bryan Miranda Andagua 915563038 bry_miranda1@gmail com EMPTY
2 Madre Alexandra Valdivia Cano 948513160 ale_valdivia%@gmail.com EMPTY

Cerrar

4.1.13. Caso de Uso CUO09 Registrar Derivaciones

Caso de uso Registrar Derivaciones

@ «includes © ainclude» ©
_——— e eeeeeeeed B e el T
Monit

orear Estudiantes Gestionar atenciones Registrar derivacion
Usuario

Descripcion del Caso de Uso CU009 Registrar Derivaciones

Registrar Derivaciones

Tipo Obligatorio

Versién v.1.0

Autor Andrea Faucheux y Lucero Gonzales
Actores Docente Tutor, Coordinador de Escuela,

Coordinador de Facultad, Coordinador

General.
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Descripcion Permite a los docentes tutores o
coordinadores derivar a los estudiantes
que se encuentren bajo su tutela y que
vean conveniente escalar sus atenciones

por diversos motivos.

Anexo Interfaz de caso de uso

Precondiciones -El usuario debe haberse autenticado y
se deben haber sincronizado las
dependencias y los estudiantes.

-El docente tutor debe haber
seleccionado el estudiante que desea
monitorear, y dar clic en ver atenciones
dentro del botdn opciones.

-El coordinador debe tener estudiantes
derivados y dar clic en ver atenciones

dentro del botdn opciones.

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Flujo principal (Registrar derivacion)

1.- El usuario dara clic en el botén 2.- El sistema mostrara el formulario

Derivar. para derivar al estudiante.

3.- El usuario completard la informacion  3.- El sistema mostrard una ventana

solicitada. Finalizado dara clic en con un mensaje de confirmacioén de la
guardar. derivacion.
Anexo

Interfaz Listado de Derivaciones

Estudiantes Derivados

€ Regresar

Codigo Nombres y Cursos Curso en

Uniersitario Apellidos Derivado de Matriculados Riesgo Matricula  Opciones

2021031501 Diana Lady Miranda Yovanna Barreda Depresion 5 3 Regular
Valdivia Quispe
2020000209 Ramiro Roman Roca Yovanna Barreda embarazo 7 2 Regular
Quispe
2019033981 Dany Marhgelly Maria Luz Chavez familiar 6 3 Regular
Salazar Nina NuAzes
2019000200 Julia Jimenez Yovanna Barreda Depresion 7 4 Regular
Cancuta Quispe
2020000209 Ramiro Roman Roca Yovanna Barreda Asistencia 7 2 Regular

Quispe nula



139

Interfaz registro de derivacion

Derivar Estudiante ‘ x

Estudiante: Ramiro Roman Roca
Codigo: 2020000209
Escuela Profesional: Escuela Profesional de Medicina Humana

Motivo:

Motivo de la derivacion

Derivar a:

Seleccionar Coordinador v

[ B Guardar H Cancelar J

4.1.14. Caso de Uso CUO010 Visualizar Derivaciones

Caso de uso Visualizar Derivaciones

. D

. Visualizar derivaciones
Usuario

Descripcion del Caso de Uso CU009 Visualizar Derivaciones

Visualizar Derivaciones

Tipo Obligatorio

Version v.1.0

Autor Andrea Faucheux y Lucero Gonzales
Actores Coordinador de Escuela, Coordinador de

Facultad, Coordinador General
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Descripcion Permite a los coordinadores visualizar a
los estudiantes que les fueron derivados
y que se encuentren bajo su tutela

Anexo Interfaz de caso de uso

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado y
se deben haber sincronizado las

dependencias y los estudiantes

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Flujo principal (Visualizar Derivaciones)

1.- El usuario ingresa a la opcion 2.- El sistema mostrara el listado de
Estudiantes Derivados del menu los estudiantes que han sido
principal, en el sub menud de coordinador derivados, el motivo de su derivacion y

dependiendo de su nivel de usuario. la persona que lo derivo.

Anexo

Interfaz Listado de Derivaciones

Estudiantes Derivados

€ Regresar

Codigo Nombresy Cursos Curso en

Uniersitario Apellidos Derivado de Matriculados Riesgo Matricula  Opciones

2021031501 Diana Lady Miranda Yovanna Barreda Depresion 5 3 Regular
Valdivia Quispe
2020000209 Ramiro Roman Roca Yovanna Barreda embarazo 7 2 Regular
Quispe
2019033981 Dany Marhgelly Maria Luz Chavez familiar 6 3 Regular
Salazar Nina NuAzes
2019000200 Julia Jimenez Yovanna Barreda Depresion 7 4 Regular
Cancuta Quispe
2020000209 Ramiro Roman Roca Yovanna Barreda Asistencia 7 2 Regular

Quispe nula



141

4.1.15. Caso de Uso CUO11 Visualizar Reportes

Caso de uso Visualizar Reportes

f‘ )
_— ©
Visualizar Reportes
Usuario

Descripcion del Caso de Uso CUQ11 Visualizar Reportes

Visualizar Reportes

Tipo Obligatorio

Version v.1.0

Autor Andrea Faucheux y Lucero Gonzales
Actores Docente Tutor

Descripcion Permite obtener informacion para la

toma de decisiones, estos reportes
deben ser:
e Reporte de alumnos con cantidad
de cursos desaprobados.
e Reporte de alumnos

desaprobados por curso.

Anexo Interfaz de caso de uso

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado y
se deben haber sincronizado las
dependencias y los estudiantes.

El usuario ingresa a la opcién Ver
Estudiantes del menu principal, en el sub

menU de docente tutor.

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Flujo principal (Visualizar ciclos)
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1.- El usuario ingresa a la opcion Ver 2.- El sistema mostrara el listado de

Estudiantes del menu principal, en el sub los ciclos a los cuales ha sido

menu de docente tutor. designado por carrera profesional.
3.- El usuario hara clic en ver Reportes 4 . E| sistema mostrara dos graficos
del ciclo que desee visualizar. pertenecientes al ciclo seleccionado,

el primero relacionado a los alumnos
segun la cantidad de cursos
desaprobados y el segundo a la
cantidad de alumnos desaprobados

por curso.

Anexo

Vista de ciclos designados para el usuario

Ciclos encargados por escuela

Escuela Profesional de Medicina Humana

Ciclo: 02 Ciclo: 04 Ciclo: 06

Ver el listado de estudiante ubicados en en Ver el listado de estudiante ubicados en en Ver el listado de estudiante ubicados en en
el ciclo 02 y matriculados en el semestre el ciclo 04 y matriculados en el semestre el ciclo 06 y matriculados en el semestre
actual actual. actual

L4 Ver Reportes | Q Ver Estudiantes LM Ver Reportes | ‘Q Ver Estudiantes LM Ver Reportes | 'Q Ver Estudiantes
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Interfaz Reportes

Alumnos con cursos desaprobados

4 Regresar

I Sin Riesge [ 2 o més en riesgo Can 1 en riesgo

Alumnos por curso

N Dessprobados [ Aprobados

12
10 I
EG-271 EG-272 EG-273

=

-

=

s

Cl

CSEATS EG-274 EG-275 CSE-278 [o==1 CSE-278
Leyenda

CSE-175 Biofisica

EG-271 Comunicacian Il

EG-272 Territorio peruanc. Defensa y seguridad naciona

EG-273 Filosofia

EG-274 Desarrcllo de competencias digitales

EG-275 Desarrcllo personal y liderazgo

CSE-276 Bioguimica

CSE-277 Embriologia

CSE-278 Histologia |
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4.2. Modelo entidad relacién vista l6gica

Modelo entidad relacion vista logica

Derivacion b s veRol
- — ; ersonaSemestreRol
Usuario EldDerivacion Matricula Afencion DetalleMatricula
- 4 |dAtencion 2idPersonaSemestraRol
BldUsuario Motivo EldMaticula ™ BldDetalleMatricula
il servacion
NombreUsuario EZ;EIS-E?E; —_—— CursosM_atncuIados — — ;Ii:tzi:iHcramenclcn _—_—: C\c!osAtender W Eromegwoﬁn?gag;
Comras_ena Recepcionado — Cursqulesgo Observacion — — 3% Activo jlimpn iy T — promed\oun!dad3
EsAdministrador Activo _— CondicionMatricula —_—_: Adijunto IdPersona (FK) PromedwoF_m Ia
i IdPersona_Deriva (FK) ECSWO tre (FK] TipoAdjunta oemesre (F0 | CraonT;aL;%I;nsaesDictad
IdPersona (FK) |dPersona_Encarga (FK) emeste (FK) EstadoAtencion IdRol (FK) | CantidadA:
b I ldSemestre (FK) IcEstudiante (FK) Activo ldDependencia (FK) \di'llm 2 | mst:ncwas
\ IdMaticula (FK) | IdEstudiante (FK) ¥ | ‘ dcf:;'g‘('FaKg )
‘ ‘ | L7 '_L |dSemestre (FK) | -
- ___ a1 IdPersona (FK) e
‘ o I_L _______ &J Dependencia é
&é—&l}_ ________ m Estudiante BldDependencia Rol CZC
P 9 SldCurso
sona Semestre RIdE studiante TestPsicologico IdDependenciaPadre BldRol =
BldPersona ZldSemestre - — BldTesPsicologico - —(y  Nombre — 4 Nombre CodigoCurso
N 0 denidad CodigoUniversitario Descripcion Descripcion Nombre
Ngmg&;socumento enida Nombre ——+  Ciciolbicacion FechaHoraTestPsicologico Sigla Activo ——* Descripeion
ApellidoPatemno Eeschcmn PromedioPonderado Sumilla Activo CantidadCreditos
clual — — | Activo f i i
ApellidoMatemo E —— —— Adivo | IdPersona (FK) ‘I_g ?%gnﬁfg]umo IdTipoDependencia (FK) ‘ ‘ E\I:t:su
gz:'lrlT;Electromco ———= IdDependencia (FK) Actual T [ IdPlanEstudio (FK)
P Activo u
;ee)c‘:aNaumlemo | T T |dEstudiante (FK) |
b l | T IdPersona (FK) | PlanEstudio
receion - IdSemestre (FK) = !
Activo Trabajador Apoderado r| HldPlanEstudio
|dTipoDocumentoldentidad (FK) “LIdTrabajador o— - BldApoderado o _l_i __________ |J Nombre
bl Descripcion
Activo NumeroDocumentoldentidad | CantidgdCic\os
TipoDocumentoldentidad :g;z:ﬁ?&fﬁ; (FK) :0"]‘%"9; i <L Actual
elidoPartemo TinoDepend
RldTipoDocumentoldentidad Agel\idoMatemm Comunicado 'U ependencia E%‘VO ; i
MombreLargo o ¥ Parentezco il “HldComunicado EldTipoDependencia ependencia (FK)
NombreCorto J EU:”’TUHECUUNCU | FechaHora Nombre
Codigo — elular L _4 Motivo Descripcion
TipoCaracter E;?\;c;mn Activo Activo
LongitudExacta . IdApoderado (FK)
Longitud }gglpogomlm:;to\denhdad (FK) IdEstudiante (FK)
Activ studiante (FK) IdSemestre (FK)
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4.3. Disefo
4.3.1. Diagramas de secuencia

En los diagramas de secuencia encontraremos la soluciéon dinamica donde nos centraremos en las lineas de vida de los procesos y

objetos que coexisten simultaneamente a la vez de los mensajes que intercambian entre ellos para ejecutar la funcion.

4.3.1.1. Modelo API

Modelo API

interaction AP J

O O O O O O

Lifelinel: Front-End.component  Lifeline2: Front-End.service  Lifeline3: query.service Lifeline4: enviroment Lifeline5: app.module Lifeline6: Back-End.module

1 : Hace elicall get,post o put dependiendo gde |a peticion

2 : this:_queryService par hacer Iageé(clén
3 : Importa el emoriw del API mediante un. v;nable enviroment
4: ResETFm;D?una url
5:Se re:éﬂ_ﬁ*s operaciones Http i
6: irecciona al API medlante; this.url.<PETICION>.(yrl.body)

7 : Mediante la |mpiorta<:|on hecha del module; correspondiente redlrecclgna'.ra al modulo que apunta desde el Front-End
8 : Redireccionara & Ié "ima" del controller solicitado




4.3.1.2. Caso de Uso CUO001 Autenticar Usuario

Diagrama de secuencia Autenticar Usuario

20:Se

interaction Autenticar usuario )

% 1O

2:get v}lidUsuarioO
3:get vali]iContrasena()

4 : inclnigiarSesion()

estra la ventana de home dl usuario

ision de guarda en el h

O

Lifelinel: Usuario Lifeline2: login.component  Lifeline3: APl

1: Bl usuario ingresa los datos de usuario ﬁ le da a ingresar

ervice.signin(this. frmLogin.value)
ticion POST: signin(bqdy)

O O

Lifeline4: auth.controller  Lifeline5: auth.service

r JWT

postQuery(‘/auth/", b!

7 : signin(signin)

Q

Aqui se trabaja con los repository pero

las

para terminos de demostracion se 7
1

itory.findOne({ where: { No'mbreUsuan'o) b

9 : return usuario

3 _semestreRepository.finhOne({ where: { Actual: 1 1))}

O

Lifeline6: usuario.entity Lifeline7: semestre.entity

O

Lifeline8: persona-semestre-rol.entity

14 yt‘um _authService signin(

)
18 : fncGuardarToken(resp.token)

| < :
B 11 : return semestre
12 : _personaSemastreRolRepository.find({ whete: { persona: { Object <> }}}) 2
|
5 13:retum S Roles
14: J‘MServnce.sign:(paonad) -
< retum resp: Resporl:seAuttho = {token} '
signin)
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4.3.1.3. Caso de Uso CU002 Asignar Coordinador de Facultad

Diagrama de secuencia Asignar Coordinador de Facultad

147

32 Retorma la wata de asgracn

o Ve ~ X ¥ ~ ~ \ ~ Fa ® P e
2 (@) O ) O O O O @) @) O Q Q
G i — s - SO . SO -~ N - 18
ittt
gl
sl
H' 6 Retoma &2 petoon GET '|‘
5
T .
i i
il 1.8
1 2
| i |
lH' 21 retum persons e
I = 1
[(J— 23 retum semeste J
[ T
HJ' 25 rotum ok
F. ]
[
27 renum dependenca
o
29 savef)
3 J 3w savedPebraSenwsteRcl
S

nE mua1 Fm el wtarta do yonrdeadoes
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4.3.1.4. Caso de Uso CUO003 Asignar Coordinador de Escuela

Diagrama de secuencia Asignar Coordinador de Escuela
O tO0 0 0 0 0 0 0 Q Q Q 0 Q Q

% K
)
X Q) ) @)
i i if ; ined: o’ Lifeline10: Trabajador Lifelinel1: Persona Lifeline12: Semestre Lifeline13: Rol

2: Pescion GET: getAllidSemestre. Activo)

[ I' 6. Relqna a petionn GET

reum this, g o)

8 Mut Teles asignackcnes del semeske actal

e uwmoca-mckmkquL

1T{ Retion GET. getByEscustalidDependenca, Actwvo)

15  find({ whege Object})

g = = ]' 14 retum tabsjadores. L [
J'n . L
8L
19:
| dPersone)
[ |
u' 21 rotumpersona b
olldSemeste)
23 retum semeste
)
| i
HJ' P ‘J
% t¢Rol IdDependenta)

[ 1)

21 rtam dopencencia g

- savelparsonaSamestieR)
2500

g I‘ i 30: retu savedPershnaSemesteRol
u i

12: Retoma la st de asignacon |
43 Elusual |puede visuslize a interaz de poordinadores




4.3.1.5. Caso de Uso CU004 Asignhar docente tutor

Diagrama de secuencia Asignar docente tutor
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4.3.1.6. Caso de Uso CUO05 Monitorear Estudiantes

Diagrama de secuencia Monitorear estudiantes
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4.3.1.7. Caso de Uso CUO06 Gestionar Atenciones

Diagrama de secuencia Gestionar Atenciones
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4.3.1.8. Caso de Uso CUO07 Registrar Test Psicolégico

Diagrama de secuencia Registrar Test Psicol6gico

Q Q

Q

Lifeline12: estudiante

[interaction Registrar test psicologico )

Lifelinel: Usuario Lifeline2:

EER

1 €] usuario ingresa a 1a vista de At del estudante
J’_% 2.
I

\® \®) 9o O

Lifeline3:
e

O

Lifelines: test-psicologico.controller  Lifeline?: test-psicologico.service

Lifelines:

O

HocoRepository find({ where: { estudants

20

g

sicologrco IdSemestre)

O

Lifeline9: test-psicologico Lifelinel0: semestre  Lifeline

el1: persona

9 getQy J’mwmqmumuﬁmm),m)
10 Retoma historiaTestPsicologico o
[ 11 Muestra los Test Psic del estudiante seleccionado
12 El usuano dara clic en el boton “Nyevo Test”
BE cargara idocente-tutorhest-psiciiogico

U‘ 14 Se mostrara una ventana nueva para Regstrar un test ‘-]

i, ]15: El usuario llena los cainpos del test

I 16:El a“guardar” 4 w ki)

i Peticion POST.
119
i |

Registras test!
Ej

21 : retum semestre

I

35 Etusuano buscara en la tabla d2 Tk

[ Jr =
R nensae
33 Retoma un Swal como de exito % Nestpsicobogionisase’, by, wue)

Muestra respuesta de Operacion Correcta L]‘

Bst y dara cic en “opciones”

%8 cic enVer T4 | L1 b (s )
» sicologico = testPsicologico
v-ntmn-uj |
psciologico 3 T i
- 30 C.gihmm‘owco?mhﬂwmwllm.lmm
U‘ 40 Muesta test y € archivo adjunto de existir i

30 retum savedTpstPsicologicos

|
,TI- 22 - findOr IdPersona)
| b |
23 retum persona L
24 findO
[ |
l. J‘ 5 LJ
26 - update(Object)
27 - update()
pi) |
] 29:sve)
L+
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4.3.1.9. Caso de Uso CU008 Registrar Comunicado

Diagrama de secuencia Registrar Comunicado

153

interaction Registrar comunicado )

X o

<

odal

Lifeline6:

O

ervice Lifeline7:

Lifelinel: Usuario Lifeline2:

Listar
comunicados

Lifeline3:

9: getQuel

11: Mues(r{ s comunicados por atender deplusuario logeado

12 : El usuarip dara clic en el boton "Nuevg Comunicado”

13 : fncCargarComunicaciones|

10 : Retorna respCofnunicacion

U 14 - El sistema cargara el modal de comunicados

trar un
nicado

15 : El usuario ingresara los datos y dara clic en “Guardar”
16~ _compijicacionService save(this saveGorhunicacion)
Peticion POST: savef

omunicacion/all${IdEstuiante}’, true)

8 : return getAll(IdEstudiante)

18 : saveAtencion(comunicado]

7 : return comunicados

find( fwhere: festudignte: Object<>}})
6:

O

comunicado.repository

- find|

19 : findOne(comunicacion.ldSemestre)

O

Lifeline8: comunicado

@

Lifeline9: semestre

20 : return semestre

21 : findOne(comunicacion.ldApoderado)

O

Lifeline10: apoderado

22 retum apoderado

23 : findOne(comunicacion.IdEstudiante)

Q

Lifelinell: estudiante

ST

25 : save(comunicacion)

24 : return estudiante

31:M Flra respuesta de Operaci L-J:recva

30 : Retorna un Swal comoimensaje de exito

{7

29 postQuery('/comunicacion/save’, body, true)

27 : retum savedComunicacion

26 : save ]




4.3.1.10. Caso de Uso CUO09 Registrar Derivaciones

Diagrama de secuencia Registrar Derivaciones

interaction Registar Gervacion )

1. Bl usuanio dara cic en el botén “Dbrivar”
i 2

1O 1O @)

Lifeline1: Usuario Lifeline10: atenciones.component  Lifeline2: modal-derivacion.component  Lifelinel1: AP Lifeline13: pe

L

9

@)

L 11 Elmodal carga cok los coordiandores a ser denvados

12 El usuano ingr datod en s

el coordingdat

LI' 35 Musstra respesta de Operacion Correcta

g g Q0

Lifeline7: semestre  Lifeline8: persona  Lifelined: matricula

7 . 1 Lifelines: Lifeline12: per | Lif
IdDependencia i i
3 Peticion GET getDefvhcion(idSemestre. dDs ia} idDependenciaPadre)
4. getDdnfacion(idSemestre, It IdDependericiaPadre) ¢
H 5 horo [{ semesto ‘Objoct < H
; pe 2 lbi m 5tk i
7 tetum personaSemestreRoles J —[_ d
8 retum idDependencia, a )
jerQuery(fper Ja F. tve) i
U‘ 10: retoma coordnadores |
13 Vaidalos datos :
\Service save(this fimTestPgicdloco valus) i
15  Peticért POST: savefbody) §
6 4
18 findOne() H
21 findOne() H

e 1
dOne{dervacion dPersona_Eqca
24 fndOne()
21" fekdOne()
30 saik)
31 retum saveDervacion U
i SUQNa{nnSsmsave(ovNi' ) §
33 posiQueny( Idérivacion/save', body, ) H .
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4.3.1.11. Caso de Uso CUO009 Visualizar Derivaciones

Diagrama de secuencia Visualizar Derivaciones

interaction Visualizar derivaciones )

i

Lifelinel: Usuario

1O

Lifeline2: derivacion.component Lifeline3: APl Lifeline4: derivacion.controller

1: El ustario entra a la interfaz de DQEVIBCiOHQS

<

2; _HivacionService.getAll(l
3: Peti

O

ersona)

<

O

1 GET: getDerivaciones(IdEstudiante) :
4 : getDerivaciones(ldPersong}

5: _d:h\r/!acionRepositoryjind({ where: {

O

Lifeline5: derivacion.service

O

Lifeline6: derivacion.repository

<

O

Lifeline7: derivacion

d

»

biéct <> }})
(‘D 6 : find()

l

| "8 : return getAll(ldPersona)

10

ad

!
i
)
- - . 5 H 5 - - H
1: El sistema mostrara la interfaz de derivaciones con las derivaciones del usuario actual
i
!
H
i
i
:
:
i
)
i
:

9: getQ) I‘y‘('/derivacionlaIIIS{IdPers
o}

torna estudiantesMatric

S

omay , true)

7 : return derivaciones
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4.3.1.12. Caso de Uso CU0011 Visualizar Reportes

Diagrama de secuencia Visualizar Reportes

Lifelinel:

Usuario

2

interaction Visualizar Repories )

R

\@, O

Lifeline2: reportes.component
1: El usuario ingresa a a interfaz de regortes

Lifeline3: API

Lifelined:

O

o o

O

O %

15

3 Peticién GET. getMatriculadds(ciclo: number, idSemestre: nuj

[

tetoma estudiantesMatriculadt

14 m:? de matriculados

4

Q Q

Lifelines: estudiante  Lifelined: matricula

bs

LF retum this_r
ru GetQueny( matncua/ali¥{cicloys{idSemestrel{idDependencial’, true)

17 getDetalle(idMatricuia)

18 _detalleMatnculaRepostory find({where: { matricula: { IdMairicula: idMatriculal}])

I i Lifeline5: Lifeline6: Lifeline7: matricul itory  Lifeline10: sit
inber, idDependencia: number)
. ciclo. idDepen
& _estdianteRepository.find({where: { Object<>})})

H 1 6 find()
H J

[+ —— 1k
H 8 {Object<>}1p)
i 1 9 find)
i i,

LJ‘ 10 - retur matnculas

. ciclo, idD:

10 find0)

Q

Lifeline11: detallematricula

21 r1-

J 2 - getQuery(

U‘za retoma detalleMatnicula

] 24 la data retornada med

L

J‘zs 'se muestra una mterfaz con los graficos de los reportes

jiante fibrerias, se transforma en;

true)

qraficos

F this_matriculaService getDetalle(dMatricula)

20" retum detallematricula
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4.3.2. Modelo entidad relacién vista fisica

Modelo entidad relacion vista fisica

<

"~ usuario
IdUsuario INT(11)

> Nom bresuario v ARCHAR{100)

> Contrasena TEXT -

7 EsAdministrador SMALLINT(E)

> Activo SMALLINT (5)

© IdPersona INT(11)

¥
1
|

e

"] Persona
IdPersona INT(11)

 Nom bres VARCHAR(100)
» ApdllidoPaterno VARCHAR(100)

> Celular VARCHAR(50)
FechaNacimiento DATETIME

> Sexe CHAR(D)

 Direction VARCHAR(250)

2 Activo SMALLINT(6)

¥
i

n

|

|

+

> ApeflidoMaterno ¥ ARCHAR(100)
 CorresElectronico VARCHAR(250)

> Num eraDocumentoldentidad VARCHAR(S0)

© 1dTipoD ocumentoldent dad INT(11)

"] Derivacion v
IdD erivacion INT(11)

> Mative TEXT

» Finalizado SMALLINT(s)

# Activo SMALLINT(6)

—a

~ Matricula v
IdMatricula INT(11)

» CursosMaticulados SMALLINT(5)

» CursosRlesgo SMALLINT(s)

< IdPersona_Deriva INT(11)

» CondicionMatricula

"~ Tipobocumentoldentidad ¥
1dTipoDocumentoldentdad INT(11)

> Nom bret argo V ARCHAR{100)

# Nom breCorto VARCHAR(S0)

? Codigo VARCHAR(10)

> TipoCaracter V ARCHAR(S0)

# LongitudExar ta TINYINT(4)

# Longitud INT(11)

2 Activo SMALLINT(5)

> Parentezco VARCHAR(100)
> CorreoElectronico VARCHAR(250)
> Celular VARCHAR(50)

» Activo SMALLINT (6)
© IdTipoD ocumenteldent dad INT{11)
O IdEstudiante INT(11)

> Direccion VARCHAR(250) H

IdComunicado INT(11)
FechaHora DATETIME
> Mative TEXT
» Activo SMALLINT(s)
© IdApoderado INT(11)
 IdEstudiante INT(11)
O Idsemestre INT(11)
>

© IdPersona_Encarga INT(11) ) A:M EMMLIN-;[S;
© IdSemestre INT(11]
s | e e
| 5 Iditencion INT(11) IdPersonaRol INT(11)
> FechaHora TIMESTAMP } 7 ¥ FechaHoraAtencion DATETIME > Observacion TEXT
> Recepdonado SMALLINT(8) | 1 I 1S Motive TEXT —< 5 CidosAtender TEXT
> } I } » Observacion TEXT 2 Acivo SMALLINT (5)
llt } R 1 } # Adjunto TEXT 1dPersena INT(11)
_____ J | } } 1< > TipoAdjunto ¥ ARCHAR(100) i O1dRol INT(11)
i‘ ! } > EstadoAtendion SMALLINT(S) © IdSemestre INT(11)
3 z T < % Activo SMALLINT(6) < IdDependencia INT(L1)
Semestr < IePersona INT(11) >
Idsemestre INT(11) ‘74 & IdEstudiante INT(11) v
Nombre VARGHAR(100) | | | | O IdSemestre INT(11) !
» Descripcion VARCHAR(250) | > L
> Actual SMALLINTEE) } m Depemh;m-, v
? Actvo SMALLINT (6) = r# — Estudiante v | IdDependencia INT(11)
. IdEstudiante INT(11) } ?1dDependenciaPadre INT (11)
o ] "F Codgolniversitario CHARGO) || > Nom bre VARCHAR(100)
| | ? CicloUbicacion SMALLINT(8) ¥ Descripcion VARCHAR(250) |44 — —
L f ———————— —i< @ Activo SMALLINT(6) » Sigla VARCHAR (250) }
"] Trabajador ¥  IdDependencia INT(11) 5 > Activo SMALLINT(5) !
IdTrehajador INT(11)  IdPersona INT(11) 14T ipoDependencia INT(17) }
> Ackvo SMALINTS) || > PromedioPonderado DECIMAL (4,2) » |
© IdDependencia INT(11) ' - Loliresteskcotontcr) * X }
 tdpersona INT(L1) | IdTestPsicologico INT(11) } }
N i » FechaHoraTest® sicologico TIMESTAMP | |
2 Sumilla TEXT } }
> Adiunts TEXT | =
= apoderado = > TipoAdjunto VARCHAR (100) Lﬁl
hocderato IT(LD # Actual SMALLINT(6) |
> Mum eroDocumentoldentidad VARCH AR (S0) hene SHALINTE) :
»Nom bres VARCHAR(100) teperson ML !
> ApellidoPaterno VARCHAR(100) I i A st INTELD :
> ApellidoMaterno V ARCHAR(100) j Comunicado ¥ ©JoSemestre TG0 x
» _] TipoDependencia ¥

IdTipoDependencia INT(11)
» Nom bre VARCHAR(100)
> Descripdon VARCHAR(250)
> Activa SMALLINT (s)

"] DetalleMatricula v
IdD etalleMatricula INT(11)

> PromedioUnidad1 DECIMAL {4,2)

> PromedioUnidad2 DECIMAL (4,2)

> PromedioUnidad3 DECIMAL {4,2)

> Promediafinal DECIMAL (4,2)

» CantidaddasesDictadas SMALLINT ()
# CantidadAsistencias SMALLINT (6)
< IdMatricula INT(11)

& IdCurso INT(11)

T ———"

1 Rol v

IdRol INT(11)
7 Nombre VARCHAR(100)

> Descripcion VARCHAR(250)

> Activo SMALLINT (5)

] PlanEstudio v
IdPlanEstudio INT(11)

> Nom bre VARCHAR(100)

» Desaription VARCHAR(250)
# CantidadGclos VARCHAR(S)
> Activo SMALLINT ()

© IdDependencia INT(11)

I—

T — |

] curso v
IdCurse INT(11)

» CodigoCurse VARCHAR{100)

# Nom bre VARCHAR(100)

2 Descripcion VARCHAR(250)

> Cantdadareditos VARCHAR(S)

» Actual SMALLINT(E)

> Ciclo VARCHAR(S)
2 Activo SMALLINT(6)
& IdPlanEstudio INT(11)
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4.3.3. Diagrama de Clases

Diagrama de Clases de Disefio

dependencia
~IdDependencia. number
+idDependenciaPadre. number
+Nombre: string
+Descripcion: string
~Actvo; number
+idTipoDependencia. number
+Atnbutel
~findOne(d. mumber) trabajador
+find({ where: { Actvo = actvo ) 3 +idTrabajador: number
“find({ where: {Obecty) [T -Aa;vo S
Zget(c number) -l [ o ]
~getAll(actvo. number) ) ) “idPersona number T
+getByTipoDependencalidTpoDependencia: v-vhum number) 0 TGoRaT) ~Sgnin{signin. Objecl)
: ", +fndOne(id: number)
usuario
+ldUsuano. number
p string
+Contrasefia: sinng

+findOnel({ where: { NombreUsuano) })|

+indOne(id. number)

+indOne({ where' { Actual = 1} })
+

+find({ where: { Activo = actvo Jj)
+get(id. number)

+getAliactvo: number)
+savo(somestro: Object)

+ind({ where: { Object J})

+idMatricula: number idSemestr
+C
+CursosRiesgo: number findOne(id
+ numbor Pt
b Srer-iapimd <ot
+findOne(id: number) +Operation1() +findOnefid: number)
+get(id number) +ind({ where- { Obyect J})
+getAll(dSemestre: number, cicko: number, idDependencia. number) +hindOnel{ where: { Object 1))
+getEstudiante(id number) +getiid number)
+getAll(dE studiante: number)
+ (dEstudante mm’bv)
testPscologica: Object)
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4.3.4. Diagrama de paquetes

Diagrama de paquetes
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4.3.5. Diagrama de componentes

Diagrama de componentes
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4.3.6. Diagrama de despliegue

Diagrama de despliegue

SERVIDOR

161

1
CLIENTE
SERVIDOR WEB
80
I::I SREe Router
— | ORDENADOR
—
\TCP/IP
TCP/IP €T \
] CELULAR
SERVIDOR DE BASE DE DATOS 21
SERVIDOR ARCHIVOS
4.3.7. Arquitectura del sistema
Diagrama de componentes
Servidor Web
nest.core.js —
Servidor Base de Datos % [ aprmaings Cliente
Lt ig :

mysqldl =

~HTTR

g angular.core.js >$ gui.mail.js

% navegador.exe
~HTTP |7




162

4.4. Implementacion
4.1.1. Plan de Despliegue
4.1.1.1. Introduccién

El proposito de presente documento es presentar la estrategia de implementacion
relacionada con la configuracion e instalacion del Proyecto Realizado (Aplicacion Web).
En el cual se establece una guia detallada de todos aquellos elementos y
consideraciones que se deben de tener en cuenta para llevar a cabo los procedimientos

de instalacion, configuracion y estabilizacién de la solucién.

4.1.1.2. Objetivo

La aplicacion web Sistema de tutoria permitira a los trabajadores de la Universidad
Privada de Tacha de la escuela profesional de Medicina les permitira hacer seguimiento

del desempefio de los estudiantes para mejorar su permanencia en la carrera.

4.1.1.3. Alcance

El presente documento es de interés del cliente y de los involucrados en el desarrollo
(desarrolladores) y puesta en produccion del producto final (desarrolladores). Se refiere
a la primera puesta en marcha de la solucién en determinados centros de evaluacion a

determinar por el cliente, por Unica vez.

4.1.1.4. Definiciones, acrénimos y abreviaturas

¢ |DE: Integrated Develpment Enviroment (Entorno de desarrollo integrado).

e GUI: Graphical User Interface (Interfaz Grafica de Usuario).

o JS: Lenguaje de Programacion Java Script.

e SO: Sistema Operativo.

¢ API: Application Programming Interface (Interfaz de programacion de aplicaciones).

e EndPoint: Son las URL’s de un API o un BackEnd que responden a una peticion.

e Backend: Se refiere al proceso del servidor y mas recientemente procesos en la
nube del sitio web.

¢ Hardware: Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora.
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e Software: Se refiere al equipamiento o soporte l6gico de un computador digital, y
comprende el conjunto de los componentes ldgicos necesarios para hacer posible

la realizacion de una tarea especifica.

4.1.1.5. Resumen

En el primer punto se tendra la introduccion donde se tocaran detalles generales del
proyecto y del presente documento.

En el segundo punto se tendran las referencias, que son aquellos son aquellos

documentos a los que se hace referencia en otras partes del Plan de implementacion.

En el tercer punto se tendra la planificacién de la implementacion donde se
describiran todas las actividades a realizar para implementar el producto al cliente y

quienes seran los responsables.

En el cuarto punto se tendran los recursos donde se enumeraran los recursos
y sus fuentes necesarias para llevar a cabo las actividades de despliegue necesarias, a
su vez también se describiran las instalaciones de software y el hardware que seran

necesarios junto a la unidad de despliegue.

En el quinto punto se tendra la capacitacion donde se describira el plan y los
insumos para capacitar a los usuarios finales para que puedan usar y adaptar el

producto segln sea necesario.

4.1.1.6. Referencias

Revisar CAPITULO DESARROLLO
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4.1.1.7. Planificaciéon de la implementacion

Responsabilidad

Responsabilidades en la implementacién

N° Responsable Responsabilidad

1 Andrea Faucheux Encargado de indicar la creaciéon del API con la

Villanueva informacion real de la universidad.

Encargado de la capacitacién a los usuarios con

respecto al uso de la aplicacion web.

2 Lucero Gonzales Encargado de subir el BackEnd y la aplicacién
Gandolfo Web al Hosting.

Encargado de la capacitacién a los usuarios con

respecto a la aplicacién web.

Fuente: Elaboracion Propia

Cronograma

El siguiente cronograma de actividades, con los hitos a realizar para las actividades de
implementacion (llustracion 1), fue analizado previamente para la incorporacion de los
mismos. Tomando como base la version 2.0 del cronograma, se agregoé el actual plan
de despliegue dentro del punto 4 “Despliegue”, asignandole el punto 4.1, con la fecha
de duracién respectiva. Posteriormente, se dividid el plan de despliegue en 3 etapas,

“4 1.1.- Pre-Implementacion”, “4.1.2.- Implantacion” y 4.1.3.- Post Implantacion”.

Dentro del apartado 4.1.1 se agreg6 el punto Aseguramiento de Calidad, donde
incluimos la Ejecucion de Pruebas, Documento de Configuracion, Desarrollo de Material

de Apoyo y Gestién de Pruebas de aceptacion.

En el apartado 4.1.2 se agreg0 las actividades necesarias para poder llevar las

distintas aplicaciones a un nivel de produccion.

En el apartado 4.1.3 se agregd las actividades correspondientes de
Capacitacion, tanto para el personal de seguridad que usara la aplicacion movil y para

el personal de seguridad que usara el aplicativo web.



Cronograma de actividades despliegue v3.0

1
2
3
4

4.1

4.1.1
4.1.1.1
4.1.1.1.1
4.1.1.1.1.1
4.1.1.1.2

4.1.1.1.21
4.1.1.1.2.2
41.1.1.2.3
4.1.1.1.2.4
4.1.1.1.3
4.1.1.1.3.1
4.1.1.1.3.2
4.1.1.1.1
4.1.1.1.1
4.1.2
4.1.2.1
4.1.2.2

4.1.3

Gestion del proyecto
Inicio

Desarrollo

Despliegue

Plan de Despliegue

Pre Implementacion
Aseguramiento de CALIDAD

Ejecucion de pruebas
Informe de resultados

Documento de configuracion
Identificacion de la Configuracion
Auditoria

Control de interfaces

Informe de estado

Desarrollo de Material de apoyo
Manual de usuario

Guia de instalacion

Gestion de Pruebas de aceptacion
Pruebas de aceptacion en el sitio de desarrollo
Implantacion

Subir backend

Subir aplicacion web a vercel

Post Implantacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1.8. Recursos

Instalaciones

9 dias
6 dias
6 dias
1dia
1dia
2 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
2 dias
1dia
1 dia
1dia
1 dia
2 dias
1dia
0.5 dias

1 dia

01/08/22
01/08/22
01/08/22
01/08/22
01/08/22
02/08/22

02/08/22
02/08/22
03/08/22
03/08/22
04/08/22
04/08/22
05/08/22
06/08/22
06/08/22
07/08/22
07/08/22
08/08/22
09/08/22
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09/08/22
06/08/20
06/08/20
01/08/22
01/08/22
03/08/22

02/08/22
02/08/22
03/08/22
03/08/22
05/08/22
04/08/22
05/08/22
06/08/22
06/08/22
08/08/22
07/08/22
08/08/22
09/08/22

Para el caso del aplicativo Web se requiere una habitacion con las siguientes

caracteristicas:

¢ Ventilacién Moderada.

¢ Internet cableado de fibra éptica.

Todo eso para el uso adecuado de la(s) computadora(s) que tendran un

Navegador Web desde donde ingresaran a la aplicacion Web.



Hardware

Recursos de Hardware para el despliegue.

N° Hardware Descripcidn

1 Computadora Respecto al SO:

- Windows 8 o superior

- Linux (cualquier distribucién que con
GUI)

- MacOS X Cheetah 10.0.4

Respecto al procesador:

- Core i3 en adelante

Fuente: Elaboracién Propia

La Unidad de Despliegue

Software de soporte

Pre Implementacion

Software de Soporte para la pre-implementacion.

N° Software Descripcién
1 Visual Studio Editor de Cédigo donde se podra solucionar
Code o arreglar cualquier inconveniente

relacionado con el codigo del BackEnd o de

la aplicacion Web.

2 NestJS NestJS permite tener un entorno escalabre y

progresivo cuyo lenguaje base es JavaScript,

cambiando elementos de programaciéon

orientada a objetos, programacion funcional

y reactiva.

3 APIUPT Api desde la cual se consultan los datos de

los estudiantes y trabajadores de la escuela

de Medicina Humana.
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Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion

Software de Soporte para la implementacion.

N° Software Descripcidn

1 Vercel Vercel es un hosting web, de plan gratuito o
de pago dependiendo de las necesidades.
Aqui se almacenara el Backend y el

aplicativo Web.

Fuente: Elaboracién Propia

Post- Implementacién

Software de Soporte para la post-implementacion.

N° Software Descripcion
1 Visual Studio Editor de Cddigo donde se podra solucionar
Code o0 arreglar cualquier inconveniente

relacionado con el codigo del BackEnd o de
la aplicacion Web.

2 NestJS NestJS permite tener un entorno escalabre y
progresivo cuyo lenguaje base es JavaScript,
cambiando elementos de programacién
orientada a objetos, programacion funcional

y reactiva.

3  APIUPT Api desde la cual se consultan los datos de
los estudiantes y trabajadores de la escuela

de Medicina Humana.

Fuente: Elaboracion Propia

Documentacion de Soporte

Pre Implementacion



Documentacion de Soporte para la pre-implementacion

N° Software Descripcidn
1 Catalogo de Catalogo de pruebas contempladas al
Pruebas momento del desarrollo del proyecto.

2 Especificacion  Documento de Tesis capitulo desarrollo se
de Requisitos podran ver todos los requerimientos de la
de Software aplicacion web.

3 Documentode Documento de Tesis capitulo desarrollo
Arquitectura de donde se puede ver la arquitectura de la

Software aplicacion web.

4 Manuales de Manual donde se encuentra como es que se
Usuario usa la aplicacion web; y cuéles son las

caracteristicas de estas y su finalidad.

Fuente: Elaboracién Propia

Implementacion

Documentacion de Soporte para la implementacion.

N° Software Descripcién
1 Guiade Guia de instalacién de cada una de las
Instalacién aplicaciones, en caso ocurra algun error o se

tenga que cambiar de computadora pueden

tener nuevamente el sistema instalado.

Fuente: Elaboracién Propia

Post Implementacion

Documentacion de Soporte para la post-implementacion.

N° Software Descripcién
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1 Estadndaresde Documento donde se especifican los

Programaciéon  estandares que se siguen en la programacion
de las diferentes aplicaciones, que sirve para
la guia cuando se quiere hacer cambios.

2 Especificacion  Documento de Tesis capitulo desarrollo se
de Requisitos podran ver todos los requerimientos de la
de Software aplicacion web.

3 Documentode Documento de Tesis capitulo desarrollo
Arquitectura de donde se puede ver la arquitectura de la
Software aplicacién movil y web.

4 Manuales de Manual donde se encuentra como es que se
Usuario usa la aplicacién web; y cuales son las

caracteristicas de estas y su finalidad.

5 Guiade Guia de instalacion de cada una de las
Instalacién aplicaciones, en caso ocurra algun error o se

tenga que cambiar de computadora o de
celular pueden tener nuevamente el sistema

instalado.

Fuente: Elaboracion Propia

Personal de apoyo

Personal de apoyo para todo el proceso de implantacion.

N° Personal Nivel Descripcion

1 1 Avanzado Encargado de darle
desarrollador mantenimiento al BackEnd y
BackEnd desplegar

3 1 Avanzado Encargado de darle

desarrollador
Web

mantenimiento a la pagina web y

desplegar al hosting.
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Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1.9. Propuesta de integracion de despliegue en la Universidad Privada de

Tacnha

El sistema de seguimiento de egresado puede ser desplegado dentro de los
servidores y ambientes de la Universidad Privada de Tacna, asi como también por
fuera en algun hosting que soporte las tecnologias detalladas en el capitulo de
desarrollo. Sin embargo, para respaldar y resguardar la informacion se recomienda
hacerlo dentro de los ambientes de la UPT.

Como segundo paso para la integracion es la generacién de los servicios web por
parte de la UPT que expondra la informacién requerida por el sistema y se debera
establecer los mecanismos de autenticacién para poder obtener esta informacion

como lo podria ser un token JWT.

Se deberé realizar las pruebas de integracion con cada uno de los endpoints de los
servicios web expuestos por la Universidad Privada de Tacna para comprobar que
la informacidn este siendo leida de forma correcta por el sistema de seguimiento
de egresado.

Realizar pruebas de estrés a los endpoints para validar que la infraestructura
soporte la cantidad de peticiones a realizar en tiempo real y que estas no afecten
el funcionamiento de ninguna otra aplicacién o de la misma, en caso contrario se

podria optar por usar una cache para disminuir el trafico.

4.1.1.10. Capacitacion

Para la Aplicacién Web

Se debe tener la aplicacion Web y el BackEnd subidos en el Hosting.

Para la capacitacion de la aplicacion web, se utilizard una computadora con

conexioén a Internet, asimismo, debe contar con un explorador de internet como Google

Chrome, Firefox o Edge.

El plan de capacitacion sera el siguiente:
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Primero se explicard cual es el dominio por el cual el personal accedera a la

aplicacion web.
Seguido, se explicara los tipos de roles existentes, para poder utilizar la aplicacion.

Se procedera a explicar las pestafias respectivas del aplicativo. Autenticar usuario,
Asignar Coordinadores de facultad y escuela, Asignar Docentes tutores,
Estudiantes, Gestionar Atenciones, Registrar Test, Registrar Comunicados,
Registrar Derivaciones, Visualizar derivaciones y Reportes.

Se explicara los posibles casos que puedan ocurrir y cual es el proceso siguiente

para poder realizar el seguimiento de los estudiantes.

Se mostrara como es que se puede derivar a los estudiantes, como subir un test

psicolégico al sistema.
Se mostrard cOmo crear un comunicado.

Se explicara como es la seccioén reportes.



4.6. Pruebas

Casos de Prueba

e Prueba o de Frueha Estado
e Prusha Tipo de Prusha
| Ambiente:
- Conexidn a Internet
Cuando un u&l:: - debe Software:
quiera iniciar se - B usuaria N i
enla aplicacidn, se haber sido HAPK T:_: aplicacidn web - El usuario debe
1 CPPAWO101 U1 Auterticar CPEANOT-01 Prueba Funcional| probara e inicio de | 26062022 Paquete Login  |registrado . Deskiop ESO Windows > 7 50 jog |TE0E sido Hinguna Manual Finalizada oE/O72022
Autenticar usuario [ToF- ] Awenticar Ususrio sesién por pare de - Redinigir a la vista | 10.12) registrado
un usuario con su del Dashboard Servidor:
DNl clave. - Base de datos: MYSOL v.4.4.10
- BackEnd: NodedS v.14.0.5
[ Amblents:
- Conexidn a Internet.
L‘.uznuuec usuario Software:
oordinador .
- APK de = aplicacién web
CPRFAWO2-01 CU02 Asignar CPFAWDZ-01 General necesite -El usuario debe Hardware: i - El usuario debe " Finalizsd P—
2 Asignar C de |Asignar C Prueba Funcional|  designar a los 260612022 Paquete Login  [haber sido  Deskiop (S0 Windows = 7 80 jos | 2ber sido Hinguno anual inalizada
t‘.m;ml-:gz o Facultad de Facuitad coordinadores de registrado > 10.12) egistado
ac
las facultades del Servidor:
Bemestre actual. - Base de detos: MYSQL v.4.4.10
- BackEnd: NodedS v.14.0.5
[ Amblente:
Cuando el usuario - Conexidn a Internet
émm;\m ﬂ; Software:
cultad necesi .
- APK de la aplicacion web
CPFAWS-01 CUO3 Asignar CPFAWO3-01 designar a los -El usuario debe Hardware: - El usuario debe — Finalizad prom—
3 Asignar [ de  |Asignar C Prueba Funcional de Paquete Login  [haber sido  Deskiop (S0 Windows > 7 80 Jog | 2ber sid Hinguno lanu inalizada
Gee;m\u:: o Escuela de Escusla escuels registraco > 10.12) egistado
SCU comespondients, Servidor:
estas designaciones, - Base de datos: MYSOL v.4.4.10
S0n por semestre - BackEnd: NodeJS v 14.05
Cuando el usuano | Ambilente:
Coardinador de - Conexidn a Internet
escuels nem::z Software:
designar a - APK de |la aplicacion web
tores - - El usuario debe
CPFAWD4-01 CPFAWD4-01 docentes El usuario debe
4 Asignar Docarts | S5 Ge?““"‘a' Asignar Docents | Prusba Paquete Login  [haber sido - Detion (SO Windaws > 7 S0 10 [P0 5190 Ninguno Manusl Pendienta oan72022
Tutor Docentes Tutores Tutor son por semestre y registrace >10.12) eaisrado
también se debe Servidor:
asignar los ciclos - Base de datos: MYSOL v.4.4.10
que eldocente vaa - BackEnd: NodeJS v.14.0.5
Cuando los | Ambienta:
docentes tutores - Conexidn a Inemet
: me""’?‘ Y] Software:
manitorear tanto los .
- APK de la aplicacién web
- El usuario debe
CPEAWDS-01 CREANDS-01 datos e informacién Elusuariodebe |
5 Monitorear CLIEQS Moritorear Mondtorear Prueba Funcional| personal de los 26062022 Paguete Login  |haber sido - Deskiop (SO Windows > 7 SO 10 haber sido Minguno Manual Finalizada osor2022
Estudiantes stualantzs Estudiantes estudiantes. La registrado >10.12) registriado
de los] Servidor:
estudiantes se hace - Base de datos: MYSOL v.4.4.10
atiempo real por un - BackEnd: NodedS v.14.0.5
web service de la
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Cuando los

[ Ambiente:
coordinadores o
dncantza fulores - Conexidn a infernet
necesitan generar y Software:
- APK de la aplicacién web
CPFAWOE-01 CUDE Gestionar CPFAWDE-01 registrar atenciones FE| usuario dede Hardware: |- El usuario debe
g9 Gestionar An Gestionar Prueba Funcional| para los estudiantes |  26/06/2022 Paguete Login  |haber sido - Deskiop iSO Windows > 7 50108 Ihaber sido Minguno Manual Finalizada osloTr2022
Atenciones ones Aenciones alos cusles tenga registrado - 10.12) Iregistrado
acceso deberdn ;
poder registrar una Servidor:
ficha, con un - Base de datos: MYSQL v.4.4.10
y o - BackEnd: NodedS v.14.0.5
Cuando los.
[Ambilente:
cocrdinarores ae - Conexidn a Internet
Facutad y General, Software:
TEgIStrar un archive ) - APK de I aplicacitn web )
CRFAWOT-01 CUO7 Gestianar CRFAWOT-01 que contenga un test | -E| usuario debe Hardware: |- El usuario debe
7 Regtrar Test | oo oo Registrar Test  [Prueba g Paquete Login  [haber sido.  Desktop (SO Windows » 7 S0 108 |55 599 Ninguna Manual Finalizada 08072022
Psicoldgico Psicoldgico realizado &l registrado > 10.12) Iregistrado
estudiante que ers_le' .'iarv.ldar.
::"'};j‘:’f:'i‘;::g;"e - Base de dams: MYSOL v.4.4.10
ar fuluros anslisis. - BackEnd: NodedS v.14.05
Cumdols Goneson e
docentes tutores Boftumm:
necesiten, registrar o
. - APK de la aplicacion web .
CPFAW0E-01 CLOE Gestionar CPFAWOE-01 evidencia delas -E| usuario debe Hardware: |- El usuario debe
a Registrar Registrar Prueba F que Paquete Login  |haber sido y Ihaber sido Ninguno Manual Finalizada 08072022
Comunicados s - Desktop (SO Windows > 7 SO 108
Comunicados Comunicados llewan con los registrado »10.12) registrado
apoderados de los .’.arv.ltlar
s e - Base de datos: MYSOL v.4.4.10
N - BackEnd: ModedS v.14.0.5
Cuando los [Ambdente:
docantes tutores o - Conexidn a Internet
eoordinadores Software:
cPrAmOSOl | e | cPrANDSar fispa ""’:: 1 usuario debe || AP dola splicadin web - E1 usuario debe
@ Registrar A Registrar Prucba N Paguete Login  [haber side P [haber sido Minguno Manual Finalizada OB/OT2022
Derivaciones Derivaciones Deciv . =@ encuentren bajo registrado - Desktop (SO Windows > 7 50 105 registrada
5U tutela y que vean >10.12)
convenients escalar Servidor:
'5US atenciones por - Base de datos: MYSQL v4.4.10
diversos motivas. - BackEnd: NodeJS v.14.0.5
Cuando los. | Ambiante:
Coordinadores. - Conexidn a internet
necesflen ver si Software:
CPRAWICOT | oo e | cPrAwic e s €1 usuariogese [, AP U2 2 eplicacion web - Bl wuario debe
10 ‘Visualizar P Visualzar Prueba Funcional . 26/06/2022 Paquete Login  |naber sido p [naber sido Hinguna Manual Finalizada Q8072022
Derhacicnes Derivaciones Deriv . podran ver en su regiatraco - Desktop (SO Windows > 750108 [ 2158 207
acione tabla de estudiantes > 10.12)
derivados y por Servidor:
quien fueron - Base de datos: MYSOL v.4.4.10
derivados. - BackEnd: ModadS v 14.05
Cuando los usuarios
necesiten obtener
informacién gréafica [ Ambiente:
para la toma de - Conexién a Infernet
decisiones, estos Software:
reportes pueden ser: £l wsusriodebe |7 APK de |a aplicacion web | El wsuario debe
1 Vi:‘::::':":;;:m aum ""E”";‘w VEEJBT;W;;EEB Prueba Funcional ﬁ.‘:ﬁ:ﬁ 26062022 | Paquetelogin |haber sido f';'e'f:;:;s 0 Windows > 7 50 08 |P20eF 590 Ninguno Manusl | Finalizada |  o/07/2022
cantidad de cursos regisiiado > 10.12) registrado
desaprobados. Servidor:
* Reporte de - Base de datos: MYSQL v4.4.10
alumncs - BackEnd: NodedS v 14.05

desaprobados por
cursa.
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4.7. Mantenimiento

El sistema estara en constante mantenimiento para prevenir y corregir futuros errores
del sistema; se tomaron medidas para evitar que los errores se presenten, pero lo
cierto es que las incidencias ocurren y cuando esto sucede el objetivo es resolverlas

cuanto antes para poder tener un funcionamiento éptimo del sistema.



