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RESUMEN

En este trabajo describo un modelo de planes de emergencia realizado con el
objetivo de reducir el impacto de los fenébmenos naturales mas recurrentes como sonlas
lluvias intensas, movimientos de masa y sismos, los cuales activan las quebradas
generando pérdidas econémicas y humanas, debido a las caracteristicas geograficasde
Tacna, que contiene aspectos mas vulnerables como es la infraestructura hidraulica que
abastece de agua potable y alcantarillado, en donde su funcién y ubicacion se
encuentran en riesgo, las Entidades Prestadoras de Servicio para mejorar la atencion
durante una emergencia deben contar con planes que sean eficientes, los cuales
permitan identificar su nivel del peligro, las vulnerabilidades dela instituciéon y de su
infraestructura que permitan definir las acciones de mitigacion ante una atencion
adecuada a la poblacion durante una emergencia o desastre. La metodologia de la
presente tesis es de tipo explicativa y de disefio documental, ya que se observara la
aplicacion del nivel de riesgo de los sistemas de agua potable yalcantarillado para
implementar un plan de atencion de emergencias adecuadas. Enla obtencion de los
resultados después de evaluar la infraestructura de la EPS Tacna.se puede determinar
el nivel de riesgo segun los peligros que se presentan, se identificara la infraestructura
hidraulica que puede ser afectada, y se da respuesta segun el evento identificado.

Palabras claves: Gestion de Riesgos de Desastres, Redes de agua potable y
alcantarillado, Entidad Prestadora de Servicios, Fendmenos Naturales, Fichas EDAN y

Emergencia.



ABSTRACT

In this paper | describe a model of emergency plans carried out with the aim of
reducing the impact of the most recurrent natural phenomena such as heavy rains, mass
movements and earthquakes, which activate the streams generating economic and
human losses, due to the geographic characteristics of Tacna, which contains more
vulnerable aspects such as the hydraulic infrastructure that supplies drinking water and
sewage, where its function and location are at risk, the Service Provider Entities to
improve care during an emergency must have plans that they are efficient, which allow
identifying their level of danger, the vulnerabilities of the institution and its infrastructure
that allow defining the mitigation actions before an adequate attention to the population
during an emergency or disaster. The methodology of this thesis is of an explanatory
type and documentary design, since the application of the level of risk of the drinking
water and sewage systems will be observed to implement an appropriate emergency
care plan. In obtaining the results after evaluating the infrastructure of the EPS Tacna.
the level of risk can be determined according to the dangers that arise, the hydraulic
infrastructure that may be affected will be identified, and a response is given according
to the identified event.

Keywords: Disaster Risk Management, Drinking water and sewage networks,

Service Provider Entity, Natural Phenomena, EDAN Files and Emergency.



INTRODUCCION

El Perd es un pais que tiene diferentes tipos de climas y biodiversidad es
debido a la presencia de la Cordillera de los Andes, esto da origen a los fendmenos
naturales por lo cual la poblacion se vuelve mas vulnerable ya que no cuentan con la
capacidad afrontar estos eventos. Cada afio se pierde aproximadamente 73 millones
de dolares por los dafios que se ocasionan y al afio se reportan mas de 22 mil
emergencias que afectan a as de 6 millones de habitantes. Por otro lado, la ciudad
de Tacna presenta una escasa preparacion ante fenémenos climatolégicos, con la
aparicion de lluvias en las cuencas media y alta de los valles, como por efecto del
fendmeno del Nifo. Entidad Prestadora de Servicios — EPS TACNA S.A., como
integrante del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD),
desempenfa un rol clave en la Gestion del Riesgo de Desastres su responsabilidad y
competencia debe impulsar la creacién y el uso de una serie de medidas y
herramientas que ayuden a mitigar y prevenir los riesgos, asi como a preparar y
mejorar la capacidad de una organizacion para responder a eventos de emergencia.
El Plan Operativo de Emergencia, constituye una actividad permanente en la
operacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado, ya que existe sistemas
que pueden ser vulnerables a diferentes tipos de emergencia y desastres. El Plan
debe contener medidas y obras de reforzamiento a implementarse antes del impacto

del peligro para reducir la fragilidad de los componentes del sistema.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del Problema

El continuo comportamiento desmedido de los seres humanos por conseguir
nuevas tecnologias ha generado la emision de gases de efecto invernadero
contribuyendo a elevar el calentamiento global, generando alteraciones climaticas en
donde los fendmenos naturales se vienen desarrollando con mayor intensidad
generando grandes pérdidas de vidas humanas y materiales, esto ha generado un
desequilibrio natural, pero no todas las personas toma conciencia del verdadero
significado trayendo consigo mismo consecuencias para todos.

La Organizacion Mundial de la Salud — OMS, encarga como medida para
hacer frente a estos fenémenos es “aumentar la resiliencia de sistemas sanitarios”,
es decir que estos pueden enfrentar, soportar y operar satisfactoriamente después
de un fendmeno con la finalidad de atender a la salud de la poblacién después de
un evento.

Por la ubicacion geografica del Perd, hace que estemos expuestos a una serie
de diversos fendbmenos naturales ya que contamos con mas del 70% de microclimas
lo que conlleva a tener una variedad de fenbmenos originados por lageodinamica
externa, interna, hidrometereoldgica y oceanografica que lo que puedeocasionar
peligros y amenazas a la vida e integridad de las personas y a lainfraestructura.

Segun la Figura 1 se puede observar que durante el periodo 2003 al2014, los
seis departamentos a nivel nacional donde se registr6 el mayor nimero de
emergencias causadas por fendmenos hidrometereoldgicos fueron: Apurimac,
Huancavelica, Cusco, Cajamarca, Puno y Huanuco. Los sucesos se produjeron en
menor medida en los demas departamentos, pero es significativo sefialar que el
grado de dafios en cada uno de ellos varid en funcion de la magnitud del fenédmeno

climatico (Isla Zevallos, 2018).



Figura 1
Emergencias causadas por peligros climaticos por tipo (2003-2014)
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Nota. Gestion del Riesgo de Desastres en el Peru por, A.l.Z.,2018, PAIDEIA XXI.

Segun la Tabla 1 se observa que entre el afio 2015 al 2018 en el norte del pais,
se presentaron fenémenos hidrol6gicos que han dafiado los servicios sanitarios que
trajeron como resultados que las redes de agua y alcantarillado colapsaran haciendo
que la atencion a la poblacion se realice a través de cisternas, bolsas de agua y agua
embotellada, teniendo que invertir grandes sumas para su rehabilitacion

(Reconstrucciéon con Cambios, 2017).

Tabla 1
Departamentos con cambio de prioridades en el Plan de Reconstruccién

Departamento  Proyecto  Total, de Gobierno Gobierno Gobierno
presupuesto (S/)  nacional regional local
Anchas 1563 37320,588,893 98% 0% 2%
La libertad 1266 37643,311,003 43% 49% 8%
Lambayeque 1137 27081,901,720 97% 1% 2%
Lima 1611 17848,038,707 87% 9% 4%
Piura 2061 57696,356,372 68% 27% 5%
Tumbes 231 370,754,45 97% 0% 3%

Nota. Plan de Reconstruccién con Cambios - Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Segun Ivan Lucich, presidente del Consejo Directivo de la SUNASS,
pronuncio:“Nosotros, como entidad reguladora, tenemos la obligacién de garantizar

a la poblacion un nivel minimo de calidad del servicio en situaciones de emergencia.
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Es nuestro deber supervisar la adecuada implementacién de los planes de
emergencias”. Resaltando la importancia de estar aptos y responder ante situaciones
de desastre, tanto por parte de los proveedores, como de los usuarios. Por tanto, es
necesario que se cuente con planes de atencion de emergencia para que las EPS
puedan hacer enfrentar a cada evento que se presente, partiendo de la evaluacion
del riesgo de su infraestructura y la capacidad de respuesta del personal operativo
las cuales permitiran planificar medidas de mitigacion, prevencién, tiempo de

recuperacion y restablecimiento de la prestacion del servicio.

En la Figura 2 se observa a la ciudad de Tacna distribuida en sus siete sectores
de abastecimiento distribuidos de acuerdo con la ubicacién de la poblacion,
pendiente e infraestructura de tratamiento y de distribucion, asi como los sistemas de
almacenamientos ubicados en las cabeceras de estos sectores. (Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS, 2018)

Figura 2

Sectores de abastecimiento de la ciudad de Tacna

$o 4
Sector VI : .‘\‘/ Sector V

2018.

En la Figura 3 se observa el sistema de abastecimiento de la ciudad de Tacna,
cuenta con dos sistemas de captacion de agua superficial, siete captaciones de
aguas subterraneas, 38 338 metros de tuberia de conduccién dieseis reservorios
operativos, 90 055 metros de redes primarias y 745 652 metros de redes secundarias.
(Tasaico, 2018)



Figura 3

Esquema de Abastecimiento de la ciudad de Tacha
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Nota. Proyecto de Estudio Tarifario de EPS Tacnha S.A. por Gerencia de regulacion tarifaria
SUNASS, 2018.

Durante los afios 2019 y 2020, se presentd en Tacna un huayco que activo las
Quebrada del Diablo y Caramolle afectando el sistema de abastecimiento de los
Distritos de Ciudad Nueva y Alto de la Alianza, por lo cual se propone implementar
Planes de Atencién de Emergencia donde su punto de partida sean la evaluacion del
peligro y de la vulnerabilidad a través de la identificacion los puntos méas vulnerables
gue se pueden generar en cada zona de abastecimiento, esto ayudard a identificar
los procedimientos mas adecuado para la mitigacion de los posibles dafios que se
puedan originar y que pueda dar como resultado la defensa de la vida y la rectitud de

las personas durante una emergencia.

Al contar con Planes de Atencion de Emergencia que sean mas eficientes,
permitira reducir las pérdidas econémicas que se realicen por el dafio a algin
sistema, pero de todas maneras es necesario contar con formatos con los que se

pueden realizar una evaluacion rapida de los dafios tanto en materiales como en
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pérdidas econdémicas que dan una visién rapida de los gastos que por la emergencia

se realizaran.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢ En qué medida los modelos de planes de atencién de emergencia para redes
de agua potable y alcantarillado podran ser aplicados por las Entidades Prestadores
de Servicio — EPS para enfrentar el impacto de los fenédmenos naturales?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cuales son los procedimientos para la atencién de emergencia frente a
fendmenos naturales con los que cuenta las Entidades Prestadoras de
Servicio — EPS?

b. ¢Con la identificacion del nivel de riesgo, se podra disminuir los impactos de
los desastres naturales en las redes de agua potable y alcantarillado de las

EntidadesPrestadoras de Servicio — EPS?

c. ¢Cbomo se puede determinar las pérdidas econdémicas reales que se origina
enlas Entidades Prestadoras de Servicio — EPS cuando se presenta un

fendmeno natural?

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

En una emergencia o desastres de cualquier indole pueden ocurrir en horario
normal de trabajo o fuera de él por lo cual a través de la planeacion, preparacion,
mitigacién, respuesta y recuperacion de los sistemas ante las emergencias y
desastres sea eficientes y por lo tanto se busca que las consecuencias directas e

indirectas sean leves para no perjudicar a la poblacion y a su vida cotidiana.

En el afio 2001 durante el sismo del 23 de junio se presentaron dafios en la
infraestructura de los sistemas de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Tacna
especificamente en el Distrito de Ciudad Nueva, lo que origind que el sistema se

interrumpiera afectando a la poblacion.



Asimismo, durante los afios 2015 al 2020, los efectos de la contaminacion
ambiental han venido afectando al mundo entero y esto ha generado que se
presenten cambios climatol6gicos considerables. Uno de los principales fenébmenos
que se viene originando en forma recurrente son los hidrometereoldgicos (lluvias
intensas, inundaciones y huaycos), los cuales han afectado los sistemas de
captacion, distribucién y recoleccibn de aguas servidas por su capacidad de
tratamiento, los principales dafios que se ocasionaron fueron principalmente en las

redes de agua potable y alcantarillado, las cuales fueron enterradas por los eventos.

Durante el evento del 21 de febrero del 2020, los sistemas de alcantarillado
colapsaron ya que estas colapsaron en un comienzo por el exceso de volumen de
las aguas pluviales, ya que sobrepaso su capacidad de disefio que originalmente son
de aguas residuales y posteriormente por arena y basura que ingresaron por lo
buzones obstruyendo los sistemas. Esto implica que los sistemas de agua potable y
alcantarillado han modificado su operatividad debido a todos los cambios que se
vienen mostrando en la naturaleza, haciéndolos mas vulnerable ante los peligros
naturales y por ende haciendo que su operaciébn sea deficiente frente a las

emergencias y desastres (Instituto Nacional de Defensa Civil, 2020).

Otro de los aspectos importantes en una emergencia o desastres es la atencion
de la salud por lo cual es importante reducir las vulnerabilidades en este servicio, por
ser primordial para la poblacion. Teniendo en cuenta los dafios que se pueden
producir por estos fenbmenos naturales en los sistemas se pretende proteger la
integridad de las personas, asi como los bienes materiales, para lo cual contar con
planes que puedan prevenir, preparar y atender a la poblacién ante una emergencias
y desastre seria adecuado ya que la rehabilitaciéon de los servicios basicos es

primordial para la supervivencia de las personas.

Considerando que el agua es vital para las personas, es primordial contar con
este servicio para lo cual es necesario disponer de medidas de seguridad necesarias
que garanticen su operatividad que permita la supervivencia de los involucrados y la

reduccion de costos por el uso de esta.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Formular modelos de planes de atencion de emergencias para redes de agua
potable y alcantarillado para ser aplicados en las Entidades Prestadores de Servicio

— EPS. que permitan hacer frente a los impactos de las catastrofes naturales.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. ldentificar los procedimientos para la atencion de emergencia frente a

fendmenos naturales de las Entidades Prestadoras de Servicio — EPS.

b. Determinar los niveles de riesgo para disminuir los impactos de los
desastres naturales en las redes de agua potable y alcantarillado de las

Entidades Prestadorasde Servicio — EPS.

c. Definir los procedimientos para calcular las pérdidas econdémicas reales que
se origina en las Entidades Prestadoras de Servicio — EPS cuando se

presenta un fenémeno natural.

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipétesis general

Los modelos de planes de atencién de emergencias para redes de agua
potable y alcantarillado son aplicados en las Entidades Prestadores de Servicio —

EPS haciendo frente a los impactos de los desastres naturales.

1.5.2. Hipétesis especificas

a. El nivel de riesgo disminuye los impactos de catastrofes naturales en las
redesde agua potable y alcantarillado de las Entidades Prestadoras de
Servicio — EPS.

b. Los procedimientos de las Entidades Prestadoras de Servicio — EPS

permitela atencién de emergencia frente a fenébmenos



c. Los procedimientos de la Entidades Prestadoras de Servicio — EPS
permitecalcular las pérdidas econémicas reales que se presentan por un

fenébmeno natural.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

El Instituto Nacional de Defensa Civil, en su informe la categorizacién del
suelo se incluyen cuatro zonas de peligro y una zona de riesgo medio. En la parte
inferior de la colina de Intiorko, hay otra zona conocida como "zona de alto riesgo”,
gue tiene depositos hechos por el hombre, también conocidos como relleno R, asi
como suelos designados como "arenas limosas SM", donde hay extensiones de
ondas sismicas, con una capacidad portante entre 0,63 kg/cm? y 0,76 kg/cm?. Se
observan tres tipos de arenas limosas en las caracteristicas del suelo en la zona de
categorizacion SM. (2004).

Conclusién: En el presente analisis del autor, se puede concluir que, con
respecto a las zonas que esta comprendido en el distrito de Ciudad Nuevay la parte
baja del cerro Intiorko, se encuentran en nivel de riesgo muy alto ante un sismo,
inundaciones y movimientos de masa, asi mismo al incluir estos planes de atencion

de emergencia se podra reducir perdidas tanto econémicas y humanas.

Segun trabajos citados, el Instituto Nacional de Defensa Civil, en su informe
“Ciudades Sostenibles”, Se elabord un diagnostico de alto riesgo con amenazas
geoldgico-geotécnicas, capacidad portante, de 0,5 kg/cm? a 1,0 kg/cm?, colapso,
presencia de agresividad quimica del suelo, asi como peligros dinamicos internos y
externos, incluyendo terremotos, deslizamientos y derrumbes, para la ladera de

Intiorko.

Conclusién: En el presente analisis del autor, se puede concluir que, con
respecto a la ladera del cerro Intiorko, al tener poca capacidad portante presenta
mayor riesgo ante la ocurrencia de fenédmenos naturales como sismo, movimientos
de masa e inundaciones, siendo prescindible la elaboracion de planes atencion de

emergencia.

Estupifidan & Parra (2014). En su la tesis concluye que: Es prioridad
determinar todos losriesgos existentes en la zona para saber que amenazas existe y
poder bajar los riesgos de la zona lo que es insumo para la elaboracién de los Planes
de Emergenciay Contingencia que al final se podré ejecutar un simulacro con una

adecuada sociabilizacion
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Conclusion: En el presente analisis del autor, se puede concluir que, como
parte fundamental de los planes de atencién de emergencia es la identificacion de

los fendbmenos naturales, y el nivel de riego.

Ortega (2014). En la tesis de maestria tenia como finalidad la elaboracion de
un plan de gestion de riesgos y desastres antedeslizamientos, sismos e incendios, en
donde se aplicaron encuestas en donde se pretendia determinar si la poblacion del
PUCESE conocia sobre las amenazas y vulnerabilidades del lugar, en lo que se
concluyd que desconocen las medidas de seguridad por lo cual era preciso la
elaboracion y distribucién de un Plan de Gestion de Riesgo y desastres.

Conclusién: En el presente andlisis del autor, se puede concluir que, la
aplicacion de las encunetas se puede determinar las fortalezas y debilidades con
respecto la atencién de un fendmeno natural evidenciando si existe una preparacion
correcta.

Ramirez (2014). En la tesis de maestria concluyoque era necesario identificar
todos los escenarios de la vulnerabilidad que se puedanpresentar en el Palacio
Municipal de Guayaquil, que permita determinar el nivel de riesgo que sirve de
insumos para la elaboracion un plan de accién frente a posibles incendios que
permitan enfrentar esa posible situacion e implantar medidas de seguridad que
permitan reducir el nivel de vulnerabilidad de la edificacion.

Conclusién: En el presente analisis del autor, se puede concluir que, la
identificacion de la vulnerabilidad es fundamental para poder determinar el nivel de
riesgo ante ello se elabora los planes de atencion de emergencia para reducir el nivel
de vulnerabilidad.

Chunga (2017) En la tesis indica que es necesario la articulacién de las
acciones con toda la comunidad educativa ya que la comunidad estudiantil se
encuentra preparada sin embargo los miembros de la institucion educativa presentan
serias falencias de liderazgo, haciendo que solo la estudiante tengas la capacidad de
resiliencia

Conclusion: En el presente analisis del autor, se puede concluir que, la
importancia de la articulacién con todas las instituciones involucradas para poder
atender la emergencia reconocer los recursos con los que se cuenta.

Segun Linares, en su tesis “La Gestidn del riesgo de desastres en losservicios
de saneamiento en el Perd” concluye que es necesario que las operacionesde las
entidades prestadores de servicio deben considerar que la sostenibilidad, eficiencia
y calidad de sus servicios se implemente conjuntamente con la gestion deriesgos de

desastres, para lo cual hay que superar las imitaciones técnicas y normativas que se
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presentan considerando que la SUNASS debe especificar las normas particulares de
utilizacion del dinero de la gestidn del riesgo de catastrofes y como se incluiran en
las herramientas politicas como el PMO, el estudio de tarifas y los objetivos de
gestion. (2019).

Conclusiéon: En el presente analisis del autor, se puede concluir que, la
SUNASS como entidad reguladora debe formular lineamientos, capacitaciones en la
elaboracion de los presentes planes de atencion de emergencia.

Huarachi & Huarachi (2019), en su tesis concluye que los parametros de
evaluacién frente a fen6menos naturales seran en primer lugar sera el sismo y
deslizamiento, en segundo nivel sera la vulnerabilidad a través de sus tres factores
(exposicién, fragilidad y resiliencia) los cuales permiten determinar la exposicidn con
el medio que lo rodea por lo cual los sistemas de agua potable frente al sismo
presentan un nivel de riesgo muy alto y frente al deslizamientos un nivel de riesgo alto.

Conclusién: En el presente analisis del autor, se puede concluir que, con
respecto al distrito de ciudad nueva los fendmenos naturales como sismo y
deslizamiento, se encuentra con mayor vulnerabilidad por lo que es necesario la
elaboracion del plan de emergencia, asi mismo identificando el nivel de riesgo.

Roque Castillo & Vasquez Condori (2019), en su tesis identifica que las
principales zonas de riesgo alto estan en todos los Distritos como Tacna, Ciudad
Nueva, Pocollay y Gregorio Albarracin, en donde se encuentra la infraestructura
hidraulica de las Plantas de tratamiento de Alto de Lima, Calana, los reservorios de
Ciudad Nueva y el sistema de abastecimiento de agua subterrdnea con sus
estaciones de bombeo y almacenamiento de Gregorio Albarracin. Asimismo, define
que estos sectores son zonas en donde se puede presentar el peligro de sismo,
inundacion y movimiento de masas que son los puntosmas importantes del sistema.

Conclusién: En el presente analisis del autor, se puede concluir que,
encuentran en nivel de riesgo muy alto ante un sismo, inundaciones y movimientos
de masa, asi mismo al incluir estos planes de atencion de emergencia se podra

reducir perdidas tanto econémicas y humanas.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Identificacion del Nivel de Riesgo de Fendmenos Naturales

- Peligro. Se define como la posibilidad de que un fenébmeno perjudicial, que
puede desarrollarse de forma natural o como resultado de la actividad

humana, se produzca en un lugar determinado. En la figura 4, se observa que
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la clasificacibn de los peligros, los cuales son originados dado por

acontecimientos naturales que tienen lugar en el interior de la tierra, ademas

estanlos fendmenos de origen inducido por accidon humana (Centro Nacional

de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres, 2014).

Figura 4

Clasificacién de peligros
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Nota. Manual Para la Evaluacion de Riesgos originados por Fenomenos Naturales (P.23) por

CENEPRED, 2014.

- Peligrosidad. La peligrosidad "Es la probabilidad de que un fenémeno natural

se produzca de forma que pueda tener efectos negativos sobre el bienestar,

la sociedad, la salud y el estado emocional, asi como sobre los bienes y el

patrimonio en las dimensiones fisica, econdmica, medioambiental y social en

una zona geografica concreta a lo largo del tiempo y con una frecuencia

determinada."

En la figura 5 se puede observar los posibles fenbmenos naturales que se

pueden presentar en el Perd. (Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y

Reduccion del Riesgo de Desastres, 2014)



Figura5

Clasificacion de fendmenos naturales

14

PELIGROS GENERADOS
POR FENOMENOS DE

PELIGROS GENERADOS POR
FENOMENOS DE ORIGEN NATURAL

H
7

PELIGROS GENERADOS

POR FENOMENGS DE PELIGROS GENERADOS POR FENOMENOS DE

HIDROMETEORCLOGICOS Y

GEODINAMICA OCEANDGRAFICOS

GEODINANSCA

INTERNA EXTERNA
Sisma Caidas Inundaciones Tormentas eléctricas
Teunamis o maremaotos Volcamienta Liuvias intensss Vientos fuertes
Vulcanisno Deslzamiento de raca Ofeajes antmalos Era=idn
o suelo
Propagacion lateral Sequia Incendios forestales

Descenso de

Ofas de calor o frio
temperatura

Flujo

Reptacien Granizada Degladacian

Defarmaciaones
gravitaconales Fendmena del mifio
prafundas

Fendmena la Nifa
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CENEPRED, 2014.

Vulnerabilidad. Se describe como la sensibilidad de la poblacion a las
estructuras fisicas o intangibles para identificar los dafios que pueden
provocar la existencia de un peligro. Cuando se trata de un riesgo, a menudo
es imposible actuar cuando el peligro se materializa; desde esta perspectiva,
sélo es factible centrarse en disminuir la vulnerabilidad, como se indica en la
imagen siguiente. como se ve en la ilustracién, para disminuir la vulnerabilidad
(Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres, 2014).

Exposicion. Debido a una inadecuada relacion entre la insuficiente
planificacion de la expansion urbanay el medio ambiente, toda infraestructura
fisica estd expuesta a un riesgo. Cuanto mas expuesta, mas se expone a la

vulnerabilidad. (Verfigura 6).
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- Fragilidad. Cuando existe el riesgo de que se produzca un peligro, las
personas y su entorno son débiles. Esta debilidad se manifiesta en el
desprecio y el incumplimiento de las normas sociales y de construccion. La

susceptibilidad aumenta con la fragilidad.

- Resiliencia Los seres humanos tienen la capacidad de recuperarse cuando
les amenaza el peligro. La vulnerabilidad disminuye a medida que aumenta la
resiliencia. Se puede observar el tipo de poblacion que esta expuesta a un

fendbmeno natural y el nivel en que se encuentra segun su vulnerabilidad.

Figura 6

Distribucion de la poblacién en términos de la vulnerabilidad

POBLACION TOTAL

POELACION ExXPLUE! POBLACION YULNERABLE

‘F?‘P” /
MO ALTAMENTE “ULNERABLE

RESILIEN

POBLACION MO EXPUESTA

Nota. Manual Para la Evaluacion de Riesgos originados por Fendmenos Naturales (P.125)
por CENEPRED, 2014.

- Riesgo. Es el grado en que un fenédmeno puede causar dafio, lo que es

posible mediante el examen del riesgo y la exposicion.

Factores y calculo del riesgo: El riesgo esta relacionado con la identificacién
de los peligros y la determinacion de la vulnerabilidad, que se basa en el
examen de los elementos expuestos, una vez reconocidos los peligros y
evaluados los mecanismos de la vulnerabilidad. “La vulnerabilidad de los
elementos expuestos al posible impacto del peligro en un impetu y un periodo
especificos determina el nivel de riesgo”. La connotacion del riesgo se indica

asi:
Rie| t= f(Pj . Ve ) | t (1)

Rie = Riesgo.

F= En funcién
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Pj= Peligro con la intensidad mayor o igual durante un

periodo tVg = Vulnerabilidad de un elemento expuesto

2.2.2. Evaluacion de Pérdidas en Infraestructura

1. Componentes del Sistema de Abastecimiento de agua potable

CaptaciénDel Agua: Las bocatomas se utilizan para extraer el agua de un

manantial o de las aguas superficiales; en determinadas situaciones, se utilizan

galerias filtrantes. Estas galerias son paralelas o perpendiculares al canal de agua y

sirven para recoger las aguas que luego son filtradas preliminarmente. A través de

los pozos y galerias filtrantes se recogen las aguas subterraneas.

Planta de Tratamiento del Agua: Es la parte mas delicada del sistema, el

tratamientoes muy variado en funcion de la calidad del agua la cual consta de

los siguientes componentes:

a.

b.

d.

e.

Reja para la retencion de material grueso.

Desarenador, para retener el material en suspension, floculadores,
donde se adicionan quimicos que facilitan la decantacién se sustancias

en suspension.

Decantadores en donde se separa una parte importante del material

fino.
Filtros, que terminan de retirar el material en suspension.

Dispositivo de desinfeccion.

Almacenamiento de agua tratada: Su objetivo es contabilizar los cambios

en el consumo por horas y ahorrar una cantidad estratégica para emergencias

como los incendios.

Red de distribucién: Se inicia en el tanque de agua tratada como:

a. Estaciones de bombeo

b. Tanques de almacenamiento intermediario

C.

d.

Tuberias principales, secundarias y terciarias;
Valvulas que permitan operar la red, y sectorizar el suministro.
Dispositivos para macro y micro medicion.

Derivaciones domiciliares o redes de distribucion de agua potable.


https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_del_agua
https://es.wikipedia.org/wiki/Reja_(hidr%C3%A1ulica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Decantador
https://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_de_tratamiento_de_agua_potable
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dispositivo_de_desinfecci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_de_bombeo
https://es.wikipedia.org/wiki/Tuber%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%A1lvula_hidr%C3%A1ulica
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En la figura 7, podemos observar los cinco componentes de los sistemas de

abastecimiento de agua potable.

Figura 7

Componentes del sistema de abastecimiento de agua potable

2. Componentes del Sistema de Alcantarillado

Alcantarillas conocidas como "colectores terciarios", estos tubos de pequefia
seccion se entierran en las carreteras publicas. Colectores secundarios: Se trata de
tuberias de mayor seccion que suelen ser accesibles. Recogen el agua de los
sistemas de alcantarillado y la dirigen a los colectores principales. Colectores
principales: Son los mayores colectores de la poblacién y rednen grandes caudales,
hasta aportarlos a su destino final o aliviarlos antes de su incorporacién a un emisario.
Las tuberias conocidas como interceptores, o simplemente interceptores, llevan el
agua recogida por los colectores a la instalacion de tratamiento. Camaras de
inspeccion: A efectos de inspeccion y mantenimiento, pueden ser cajas de inspeccion

o cajas de inspeccién colocadas a lo largo del recorrido de los ramales del colector.

En la figura 8, podemos observar los cinco componentes de los sistemas de

alcantarillado.
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Figura 8

Componentes del sistema de abastecimiento de alcantarillado
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2.2.3. Atencién de emergencias

1. Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades — EDAN.

Al presentarseun desastre, la accién inmediata es realizar el analisis de la
situacion mediante una evaluacién de los dafios para tomar decisiones y adoptar las
medidas adecuadas para la asistencia técnica y ayuda humanitaria. Sus etapas son:

- Etapa 1 - Evaluacion Réapida: tiene como objetivo registrar los datos de forma
rapida en tiempo real de los dafios.
- Etapa 2 - Empadronamiento Familiar y Medios de Vida Etapa 3 -

Consolidaciéon de Informacion.

En los formatos del EDAN Peru, se puede observar que no se detalla los dafios
en todos los sistemas de captacion, almacenamiento, produccién y abastecimiento
de agua potable y alcantarillado, siendo una deficiencia ya que no se puede analizar
las necesidades de las EPS y como atender a la poblacion eficientemente durante

una emergencia.

Asimismo, en la evaluacion final de los dafios no se puede establecer
econOmicamente las pérdidas que se pudieran presentar en la empresa y asi poder
realizar un adecuado planteamiento de las necesidades requeridas durante un
evento. Es posible que, con una restructuracion de estos formatos de Evaluacion de

Dafios, en donde se pudiera evaluar cada una de las instalaciones, infraestructura y
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los sistemas de abastecimiento y recoleccion en la EPS se podria determinar las
pérdidas que se pudieran presentar y asi realizar acciones de respuesta,
rehabilitacion y correccién de las instalaciones. (Instituto Nacional de Defensa Civil,
2019)

2. Estructura Organizacional Frente Emergencias

En la organizacion de los Planes de Operaciones de Emergencia y Planes de
Contingencia. Para otorgar funciones, deberes y autoridad para tomar decisiones y
llevar a cabo actividades que resulten en el control de un escenario de emergencia.
La magnitud de éstas hace que la gestién eficaz en el lugar de un incidente dependa
de una estructura bien definida y planificada en procedimientos operativos estandar,
practicas rutinarias y usos para todos los incidentes. Este sistema de gestion implica
acciones preventivas, de preparacion, respuesta y mitigacion de las emergencias, asi
como el apoyo interinstitucional.

e Tipos de Planes: (Presidencia del Consejo de ministros - PCM, 2011)
especifica que los organismos publicos de todos los niveles de gobierno
disefian, adoptan y ejecutan politicas de conformidad con el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres, entre otras cosas. Un plan sirve para
prevenir un incidente antes de que ocurra y para actuar ante el incidente
cuando hace su aparicion, utilizando para ello los medios materiales y

humanos precisos estos pueden ser:
a. Planes de Prevencion y Reduccion de Riesgo de Desastres.
b. Planes de Preparacion.
c. Planes de Operaciones de Emergencia.
d. Planes de Educacién Comunitaria.
e. Planes de Rehabilitacion.
f. Planes de Contingencia.

Para los casos de la Entidades Prestadoras de Servicio — EPS, se debe utilizar
los Planes de Operaciones de Emergencia y Planes de Contingencia, Las
herramientas clave que especifican como responder a las catastrofes y emergencias
en todas sus fases de forma oportuna, eficiente y eficaz son las estructuras

organizativas, las politicas y los procedimientos generales. para disminuir los
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impactos peligrosos o adversos de los escenarios que se desarrollan dentro de la

empresa.

Dentro de estos Planes deben considerarse el impacto que sufre la
infraestructura hidraulica de la EPS desde sus sistemas de captacién hasta los
sistemas de distribucion y ver la continuidad operativa del servicio ya que la poblacion
puede ser afectada, si esto sucede se puede identificar los siguientes puntos:

Analisis de la caracterizacion

- Elimpacto del fenbmeno

- Evaluacion de la interrupcién del servicio
- Operacion y respuesta inmediata

Todos estos puntos deben estar inmersos de los Planes, los cuales se pueden
dividir en:

i.  Planes de Operaciones de Emergencia, en el cual se evalla la organizacion
y acciones a realizar de las EPS en forma general antes de identificar el
fendbmeno que se presenta. La evaluacion de los sistemas debe ser rapida
que permita en primera instancia ver los posibles dafios que se pudieran
presentar en las instalaciones y realizar el reporte correspondiente.

ii.  Plande Contingencia, se ejecuta una vez realizada la evaluacion de los dafios
a las instalaciones. Este plan es puntualizado, se ejecutara es para un tipo de
fendbmeno como los sismicos, huaycos, lluvias intensas, etc. En ellos se
planeta segun el fendbmeno como se debe atender a la poblacion y como se

debe rehabilitarseel servicio en forma rapida.

2.3. Definiciones de Términos

- Agua potable: Es un liquido incoloro, para optimizar su calidad quimica, fisica'y

bacteriologica para ser apto para la ingestion humana.

- Redes de agua potable: Es una estructura de redes, edificios, herramientas e
instalaciones que mueven el agua con la presion, calidad y cantidad adecuadas

desde la fuente de suministro hasta los lugares de consumo.

- Redes de alcantarillado: Se considera un servicio bésico, sin embargo, la
cobertura de estas redes en las metrdpolis de paises en progreso es infima en

relacion con la cobertura de las redes de agua potable.


https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_abastecimiento_de_agua_potable
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Caracterizacion de peligros: Es el conjunto de acciones a realizar luego de la
identificacion de peligros. Se caracteriza los detalles del evento, asi como los

elementos especificos que contribuye o inhiben su ocurrencia.
Desastre: es estado cuando hay dafios a la propiedad y genera dafios fisicos.

Elementos en riesgo 0 expuestos: Es el entorno econémico, social, fisico y
ambiental presentado por la sociedad y por los recursos, servicios y

ecosistemas quepueden sufrir dafio por una amenaza.

Emergencia: es un estado de calamidad producido por factores externos o

internos.

Planes de Operaciones de Emergencia: es conjunto de acciones que permite

funcionamiento entidades después ocurrido una emergencia

Planes de Contingencia: Es el conjunto acciones permite funcionamiento de la
entidad.

Evaluacién del Riesgo: Proporciona el célculo y control de riesgos, previa
identificacion del peligro y andlisis de la fragilidad, indicando las dimensiones
de manera general tanto para la identificacion y prevencion de cémo reducir el

riesgo de desastres.

Gestion del riesgo de desastres: Es un proceso social cuya finalidad es la
prevencion, reduccién y control de los elementos de riesgo de desastre en la
sociedad,ademas de la correcta preparacion y respuesta a los escenarios de

catastrofe.

Infraestructura: Conjunto de edificios e instalaciones de ingenieria destinados
a durar un tiempo determinado y encargados de prestar servicios esenciales

para el avance de los objetivos productivos, politicos, sociales y personales.

Vulnerabilidad: Es la capacidad de un peligro o amenaza para dafar a las

personas, el entorno fisico o la actividad econémica.

Niveles de Riesgo: Es estos niveles se establece las condiciones de seguridad,
con dicha evacuacion se puede determinar las acciones inmediatas para la

disminucion de la vulnerabilidad.

Niveles de Atencion de Emergencia: Establece cinco niveles de emergencia

Cuyo manejo y atencion esta a cargo de los diferentes niveles del gobierno
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Evaluacién de Dafos y Andlisis de Necesidades — EDAN: Permite conocer la
data real en una situacion de emergencia o catastrofe para la toma de

decisiones de las autoridades correspondientes.
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CAPITULO lil. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Nivel de la Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de estudio es explicativo, ya que se observara y describira la aplicacién

del nivel de riesgo de los sistemas de agua potable y alcantarillado para implementar

un plan de atencion de emergencias adecuadas.

3.1.2. Nivel de la Investigacion
El nivel de investigacion es aprehensivo, puesto que se analizara los diversos

planes de emergencia para determinar la metodologia adecuada segun la norma del
SINAGERD.

3.2. Poblacion y/o Muestra de Estudio

3.2.1. Poblacioén

La poblacién en estudio sera de la Entidad Prestadora Servicio — EPS Tacna.

3.2.2. Muestra

La muestra para considerar es los encuestados de la infraestructura hidraulica

de la Entidad Prestadora Servicio — EPS Tacna.

3.3. Operacionalizacién de Variables

Tal como lo podemos observar enla Tabla 2, las variables de investigacion son
el modelo de los planes de atencién de emergencia y los fenémenos naturales, que

guarda relacion con el planteamiento del problema, el objetivo y la hipétesis.
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Tabla 2

Operacion de variables
Variables Definicién Dimension Indicador

conceptual

Modelo de Es la planificacion, Infraestructura Sectorizacion
planes de organizacion y hidraulica por la empresa
atencion dg ejecucion de planes Organizacién prestadora de
emergencias de atencion de Respuesta servicios de

distribucion de
emergencia
después de
determinar el riesgo
en las instalaciones
de las EPS.

Rehabilitacion

agua potable.
Antigledad de
las redes.

Zonas
vulnerables

Poblacién

Fenémenos
naturales

Peligro
Vulnerabilidad
Riesgo

Recurrencia de
los fendbmenos
naturales
Zonas
geograficas

3.4. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

3.4.1. Técnicas parala Recoleccion de Datos

Las técnicas para la recoleccion de datos utilizados fueron los siguientes:

Entrevistas a Entidades: Entidades prestadoras de servicio de saneamiento:

Mediante reuniones de trabajo con diferentes trabajadores de la EPS Tacna S.A., se

pudo definir cuél es su organizacion frente a emergencia el cual permite definir su

capacidad de respuesta de la Institucion. Asimismo, se realizd visitas a las

instalaciones de las EPS una evaluacion de las instalaciones para determinar su nivel

de riesgo. Ademas, se pudo determinar que las EPS no tiene procedimientos para

determinar los dafios en forma cuantitativa o cualitativa, que sirva para tomar

decisiones o para realizar medidas de rehabilitacion y reconstruccion de los sistemas

de abastecimiento de agua potable y alcantarillado.

- INDECI y Gobierno Regional de Tacna: Estas instituciones que son los

principales actores durante la atencion de la emergencia o pérdida que nos

informaron que los sistemas de abastecimiento de agua se encuentran

ubicados es zonas de riesgo siendo necesario que en los planes se introduzca

como estatificar elriesgo.

- Informacién Historica de Eventos Pasados. Es importante conocer la

recurrencia de los fendmenos y que consecuencias presentaron para definir

lasestrategias de trabajo y como las EPS hacen frente a estos eventos. A pesar
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de quedurante de los meses de verano se han presentado emergencia no
hay registrosdetallados de las acciones, decisiones, recursos humanos y
econdmicos detalladosque se hayan realizado, por lo cual se concluye que no
existe una respuesta efectiva.

- Estudios Previos de Peligrosidad y Riesgo. Se incluyen datos histéricos
sobre la zona o region en la que se realiza la investigacion, asi como la
periodicidad de recurrencia de los fendbmenos naturales, estos estudios sirven
de punto de partida para la estimacion de los niveles de peligro. La EPS Tacnha
S.A., no cuenta con un estudio de riesgo de sus instalaciones por lo cual no

puede aplicarse correctamente los planes de atencién de emergencia.

3.4.2. Instrumentos para larecoleccion de datos

Para la elaboracion de los Planes de Operaciones de Emergencia y
Contingencia se debe como primer paso evaluar el nivel de riesgo, se debe de tener

en cuenta los siguientes factores del riesgo:

Con este factor se podra determinar el nivel de riesgo en que se encuentra
lasinfraestructuras, ademas se definira cual es el procesamiento se debe seguir para
su evaluacion. La connotacion del Riesgo estd asociada al peligro y la

vulnerabilidadcomo se indica en la siguiente:
Rie | =Py Ve )l (2)

Evaluacién del peligro

Es necesario identificar la susceptibilidad a la que esta expuesta un fenémeno
a que suceda, para lo cual se tiene factores condicionantes y desencadenantes,
como por ejemplo el factor desencadenante son las lluvias intensar que condicionan
los huaycos o deslizamiento. Para lo cual podemos seguir con un procedimiento ya

establecidos.

En la figura 9, se observa los procedimientos que se deben seguir para
determinar el nivel del peligro, en donde se observa los factores desencadenantes y
condicionantes que estan relacionados con los fendmenos naturales que se
presentan en la zona. (Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccion del

Riesgo de Desastres, 2014)
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Figura 9
Procedimientos para determinar el nivel del peligro
—|_ MAGHITUD DE MASA ‘ | RECOPILACIGN DE L& INFORMACION ANALISIS DE LA ‘
INFORMACIGN RECOPILADA
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IDENTIFICACIGN DE PROBABLE AREA DE INFLUENCIA ‘ ; —— )
DEL FENGMENGD EN ESTUDIO — PODER DISFERSIVO | | DE CARACTER GEGGRAFICO |

=

-

NS VIOLENCI4 ] |

. . DE CARACTER URBANISTICO |
PARAMETROS DE EvALUACION DEL FENOMENG

“

e

— —| FRECLIENCI A, |

AMALISIS DE ELEMENTOS
EXPUETOS EM ZOMAS
SUCEPTIBLES

—| POTENCIAL DESTRUCTIVO | ( - |
| INFRAESTRUCTURA BASICASY SERWICIOS ESENCIALES |

. | INFORMACI OGN HISTORICA DE EPISODIOS |

PENDIEMTE

a — | . .
[ FACTORES CONDICIONANTES | —— )
g —_—— | ESTUDIOS PREVIOS DE PELIGROSIDAD ¥ RIESGOS |
3 —{ ceomorfologia | - .
z | SEOMORFOLOGIA |
2 —
& — uToLoGla |
5 e — i ELEMENTOS EXPUESTOS SUCEFTIBLES |
o .
—] HIDROLOGIA, | rl_soca |
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N | auivics be mashs | | (Teconamica L
- ; S ELEMENTOS DESESTIMADOS |
] $15MO3 | !
————————— [ amvelEnTaL | ELEMENTOS EXPUESTOS SUCEPTIBLES
— COMTEMIDO DE Gasts | ‘ | - -l

ELEMENTOS DESESTIMADCS |

EXPOSICION !

Nota. Manual para la Evaluacion de Riesgos originados de Fenbmenos Naturales.

Factores Desencadenantes. Se trata de variables que desencadenan
incidentes o sucesos relacionados que pueden dar lugar a peligros en un lugar

determinado.

Factores Condicionantes. Se trata de elementos geograficamente
especificos (litologia, geologia, geomorfologia, estratigrafia), que influyen en el
desarrollo de los fendbmenos de origen natural, asi como en su distribucion
espacial. Cada uno de estos aspectos debe evaluarse mediante un mapa
tematico independiente. (Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y
Reduccion del Riesgo de Desastres, 2014)

Analisis de la Vulnerabilidad. Se refiere a la vulnerabilidad de un pueblo, una
estructura fisica 0 una actividad econémica a ser dafiada por un peligro o
riesgo. En caso de un determinado peligro, permite conocer el grado de
exposicién y la propension a sufrir dafios y pérdidas de los componentes del
Sistema de Agua Potable y Saneamiento y del Sistema de Alcantarillado
Sanitario. La captacion, la conduccion, el depdésito, la red de distribucién, la
conexion residencial y/o la piscina publica son algunas de las partes de estos

sistemas.
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= Calculo del Riesgo. Con el fin de proponer medidas preventivas que
disminuyan las consecuencias de las catastrofes, se trata de una serie de
actividades y métodos para determinar la probabilidad de dafios. Con la ayuda
del andlisis de riesgos de las partes de la infraestructura hidraulica, se creara
un mapa de riesgos, en el que se anotaran las partes esenciales y a partir del
cual se elaboraran las actividades de los planes de respuesta a emergencias.

Para hallar estos valores se debe emplear el Método Multicriterio que se utiliza
con la ponderacién de procesos de andlisis jerarquico que permite incorporar
criterios cuantitativos y cualitativos que son considerados en la Gestion del
Riesgo deDesastres, para lo cual se muestran los niveles de peligro y sus
respectivos rangos obtenidos de utilizar el Proceso de Andlisis Jerarquico de
Saaty que son un sustentomatematico permitiendo un sustento en la toma de
decisiones. Para esto se debe analizar a través de una matriz de ponderacion

gue nos servira posteriormente parala ponderacion de criterios.

// 1 B R vn\-\
DAy a2 L Pwyp
[ " (3)

NORMALIZADA | |

A

\ /
\

a wes a . e ..f;'
\ nl’fvl ul’f“z e 1,’]‘11/

Después se realiza el célculo de la relacion de consistencia en verificacion
deconsistencia entre los juicios expertos. Que empieza de multiplicar cada valor de
la primera columna de la matriz de comparacion pareada por la prioridad relativa

delprimer elemento que se considera y asi sucesivamente.
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En la Tabla 3 se observa la Escala de SAATY que determina la relacién que
existe de la ocurrencia de un fenémeno con su intensidad, recurrencia y grado de

destruccién de un evento (Huarachi, Y. & Huarachi, Y., 2019).
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Escala de Saaty
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Escala Escala vertical Explicacion

numérica

9 Absolutamente o Al comparar un elemento con otro, el primero se
mucho mas considera absolutamente o0 mucho mas importante que el
importante que segundo.

7 Mucho mas Al comparar un elemento con otro, el primero se
importante 0 considera absolutamente o mucho mas importante o
preferido que preferido que el segundo.

5 Mas importante o Al comparar un elemento con otro, el primero se
preferido que considera mas importante o preferido que el segundo.

3 Ligeramente méas Al comparar un elemento con otro, el primero es
importante 0 mas ligeramente mas importante o preferido que el segundo
preferido que

1 Igual o diferente a Al comparar un elemento con otro, hay diferencia entre

ellos.

1/3 Ligeramente Al comparar un elemento con otro, el primero se
menos importante considera ligeramente menos importante o preferido que
o preferido que el segundo.

1/5 Menos importante Al comparar un elemento con otro, el primero se
o preferido que considera importante o preferido que el segundo.

1/7 Mucho menos Al comparar un elemento con otro, el primero se
importante 0 considera mucho menos importante o preferido con el
preferido que segundo.

1/9 Absolutamente o Al comparar un elemento con otro, el primero se
mucho considera absolutamente o mucho mas importante que el

segundo.

2,4,6,8 Valores intermedios entre dos juicios adyacentes que se emplean cuando es

necesario un término entre dos de las intensidades anteriores

Nota. Manual Para la Evaluacion de Riesgos originados por Fendbmenos Naturales (p.209)
por CENEPRED, 2014.
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Figura 10

Organizacion del COER Tacnha

: AESOR: GESTION PROSPECTIVA Y
CENEPRED CORRECTIVA
AESOR. GESTION REACTIVA

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA REGIONAL TACNA o GERENTE GENERAL REGIONAL.
o OFICINA EJECUTIVA DE DEFENSA NACIONAL — SECRETARIA TECNICA
o GERENTE REGIONAL DE PLANEAMIENTO PPTO.
GRUPO DE TRABAJO DE o ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL.
COORDINADOR GESTION DEL RIESGO o 'GERENTE REGIONAL INFRAESTRUCTURA. .
OFICINA SEGURIDAD DEFENSA SIONAL Y 3 REF N'248-2019.F. R/G08. REG. TACNA (D4 ABRIL 2015) o GERENTE REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO.
IGENCIAS o GERENTE REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL. i
: o GERENTE REGIONAL DE RECURSOS NATURALES Y GESTION DEL MEDIO
| Articula procesos AMBIENTE.
Monitoreo Y Vigilancia EVALUADOR Operaciones
Comunicaciones Prensa Logistica p R
? n 0 019-P R/GOB ot 9 ABRIL 2019 Participacién multisectorial — Gestion

Reactiva
ECRETARIA TE

IONAL Y CIVIL

Planificacion Protocolos

Nota. Adaptado de Defensa Nacional -Gobierno Regional de Tacna.
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Al realizar este procedimiento se puede obtener el nivel del riesgo por
fendmeno, para lo cual se debe valorar en una matriz denominada de Riesgo como
se observa en la Tabla 4, la cual es una matriz de doble ingreso que evalla la relacion
entre el peligro y la vulnerabilidad de la zona. (Centro Nacional de Estimacion,
Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres, 2014)

Tabla 4

Matriz de riesgos

Matriz de riesgos

Peligro muy alto Riesgo alto Riesgo alto Riesgo muy alto Riesgo muy alto
Peligro alto Riesgo medio Riesgo alto Riesgo alto Riesgo muy alto
Peligro Riesgo medio Riesgo medio Riesgo alto Riesgo alto
mediano

Peligro bajo Riego bajo Riesgo medio Riesgo medio Riesgo medio
Nivel Vulnerabilidad Vulnerabilidad Vulnerabilidad Vulnerabilidad

baja medio alta muy alta

Nota. Manual Para la Evaluacién de Riesgos originados por Fendmenos Naturales (p.158)por
CENEPRED, 2014.

3.5. Procesamiento y Andlisis de Datos

1. Identificaciobn de Procedimientos de las Entidades Prestadoras de

Servicio-EPS Frente a Fendmenos Naturales

Dentro de los procedimientos empleados se analiz6 las funciones de las

instituciones involucradas.

= SUNASS - Gobierno Regional. A nivel del Gobierno Central es el ente
fiscalizador la cual tiene como mision “Regular, normar y supervisar la provisiéon
porparte de las prestadoras, de forma independiente, objetiva y oportuna”
gue brindaacciones de coordinan a través de un seguimiento de varios planes.
Las EPS debenpresentar sus Planes de Operaciones de Emergencia y Planes
de Contingencia enforma anual enmarcados dentro de la Ley N° 29664
normativa del SINAGERD. Losplanes presentados por la EPS Tacna S.A. no
han sido evaluados por tanto no sepuede determinar su eficiencia, pero se

pude indicar que son genéricos y repetitivos.

- A nivel del Gobierno Regional se cuenta con el Centro de Operaciones de
Emergencia, en donde se debe coordinar rapidamente la aplicacion de los

Planes deOperaciones de Emergencia para evaluar los dafios y realizar el
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analisis de lasnecesidades, esto nos permite realizar la toma de decisiones.
La EPS Tacna S.A., se encuentra en la Comisién de Preparacién, debido a
gue se tiene que organizar para hacer frente a cualquier evento que se
presente y abastecer a la poblacion durante una emergencia. Los planes
presentados no han sido validados ya que no se realizan simulacros o
simulaciones que determinen que los procedimientos empleados son los
correctores. Es necesario que en los planes se pueda identificarcon cuantos
pozos cuenta la ciudad y el funcionamiento real de los reservorios en cuanto a
su demanda ya que en diversas ocasiones los reservorios no llegan a la mitad
de su capacidad lo que impide que pueda llegar abastecer a la ciudad de Tacnha

en caso de un fenédmeno natural.

Por otro lado, no existe una coordinacién con otras instituciones que
ayuden con el reparto de agua durante una emergencia, tampoco con la
cantidad decamiones cisterna y bolsas de agua que cuenta. Es necesario que
se identifique lospuntos estratégicos para poder suministrar el agua ya que en
diversas ocasiones seactua de manera improvisada el cual no tiene ninguna
planificacion esto debilita a la capacidad de respuesta de las entidades
competentes.

- La Entidad Prestadora De Servicios De Saneamiento — EPS TACNA S.A.

Es una Empresa Publica de Derecho Privado, tiene como principales
objetivos la proteccion del suministro de agua y la entrega de productos de alta
calidad. Dependiendo de los factores climatol6gicos, como las condiciones normales

0 de sequia, puede operar bien tanto en situaciones favorables como desfavorables.

La EPS debe tratar de rehabilitar el servicio lo antes posible para que la
poblacion pueda enfrentar la emergencia a través de los Planes de Operaciones de
Emergencia, para que se pueda actuar de inmediato con lo que se tenga disponible
tanto como personal equipos materiales maquinarias. Dentro de las primeras

acciones que realiza son:

v' Cierre del servicio para evitar aniegos 0 supuestos que se puedan

presentar.
v' Evaluacion de dafios, que se pudieran presentan en la red.

v" Realizar le primer analisis y poder implementar la distribucion de agua
controlando el manejo de la calidad del agua.

Ademas, se presentan problemas que son dificiles de atender como:
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v' Solo cuenta con tres camiones cisterna y definitivamente si la emergencia

fuera muy grande gran parte de la poblacion quedaria desabastecida.

v" No cuenta con una ficha de Evaluacion de dafios detallada por elemento

hidraulico.

v" No se cuenta con procedimientos parar estimar econémicamente los dafios

reales.

La Entidad Prestadora de Servicio — Tacha S.A. cuenta con organismos de

asesoria y apoyo. Para la atencion de emergencia o desastres la Gerencia de

Operaciones es el érgano encarga en primer lugar de atenderla, debido a que su

funcién es planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar la produccién, distribuciéon

y control de calidad del agua potable, también de la recoleccion, tratamiento y

disposicién final de desaglies, asi como las actividades inherentes a los estudios.

proyectos y obras para la expansion.

La Gerencia de Operaciones son los primeros en atender la emergencia ya

que son las responsables de captar, producir y distribuir el servicio, para ello cuenta

con tres divisiones, las cuales realizan las siguientes funciones:

v

Division de Operaciones: Responsable de controlar y evaluar los procesos de

tratamiento y el control de calidad.

Division de Mantenimiento: Responsable de controlar los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura operacional

mantiene equipos eléctricos, mecanicos y/o electromecanicos y medidores.

Division de Distribucion y Recoleccion: Responsable de controlar y evaluar

los procesos de distribucion de agua potable.

La primera division en salir atender una emergencia es la Division de

Distribucion y Recoleccion la cual realiza las siguientes funciones como:

v

v

Realizar un monitoreo rapido de las redes de agua potable y

alcantarillado.
Realiza tareas de normalizacion del agua en las zonas afectadas.

Suministrar agua en las zonas afectadas por medio de cisternas y bolsas de

agua.

Ayudar en la reparacion de las conexiones domiciliarias.
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La Divisién de Operaciones procede al cierre de las plantas de tratamiento y
los reservorios para una evaluacion rdpida y de ser el caso la Divisibn de

Mantenimiento debe resolver problemas que se puedan presentar.

En la Figura 11, podemos observar la organizacion interna de la EPS Tacha
S.A., en la cual se observa de la Gerencia de Operaciones juega un rol muy
importante dentro del manejo de las emergencias frente a fendbmenos naturales.

(Empresa Prestadora de Servicios - EPS, 2018)

Figura 11.
Organizacioén de la EPS Tacna S.A.
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Nota. Manual de Organizaciones de la EPS Tacna S.A.

[

La EPS Tacna S.A. cuenta con un Plan de Operaciones de Emergencia, los
cuales no son ejecutados ya que se trabaja de acuerdo con la experiencia de los
profesionales. Estos planes no han sido elaborados con una identificacién correcta
del peligro y un analisis detallado de la vulnerabilidad, es decir han sido elaborados
con las experiencias pasadas sin tomar en cuenta que existe factores que pueden
afectas mas a la poblacién. Ademas, con estos modelos de planes se pretende que
se identifique el riesgo de cada infraestructura, zonas de alberges para el
abastecimiento de agua y ficha de evaluacion de las instalaciones de la EPS para
estimar las pérdidas materiales y econdémicas de la infraestructura.

- Sistema Nacional De Gestién Del Riesgos De Desastres — SINAGERD.
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Ha sido creado por la Ley N° 29664, en la cual se planifica y se realizan
acciones con el fin de evitary prevenir la conformacion de los riesgos futuros frente
a fendbmenos naturales. En laFigura 12 se puede observar que, para la EPS, los
planes deben desarrollarse después de una estimacion del riesgo, es decir,
después de haber evaluada cada una de su infraestructura y determinar su nivel de
riesgo que ayude a la respuesta de la empresa durante una emergencia o desastre.
(Centro Nacional de Estimacion,Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastres,
2014).

Figura 12

Procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres
 ESTIMACION DELRIESGO

Conocimiento de los pebgros, Anblisis de
MV::WIHMGO

Acciones para evitar la generacion nuevos
riesgos en s sociedad

Acciones para reduci las vulnerabilidades y
riesgos existenciales

de condiciones sostenibles
de desarrolio en dreas afectades

Nota. El grafico representa los Procesos de Gestion de CENEPRED sobre la atencién de

desastres, los procesos de INDECI.

Dentro de la Plataforma de Defensa Civil la Entidad Prestadora de Servicio de
Saneamiento — EPS Tacna S.A. se encuentra en la Comision de Preparacion en

donde sus principales funciones son:
v' Reportar situaciones
v' Planificar.
v" Respuesta rapida
v Gestion de Recursos para la respuesta.
v Monitoreo y alerta temprana

v" Informacion abierta
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Dentro de SINAGERD se encuentra el INDECI, para lo cual se entrevist6 al

Arg. Javier Pérezrepresentante del INDECI Tacna, con el cual se concluye que dado

evento de fendmeno natural existen niveles en el cual ira dependiendo de la magnitud

de dichoevento y su capacidad de respuesta.

A través de la Tabla 5, podemos indicar que, con las entrevistas realizadas a

los actores involucrados en el manejo de una emergencia, que la EPS Tacna S.A. ha

elaborado sus planes de atencién de emergencia, pero estos no han sido evaluados

por diferentes motivos y que en la actualidad vienen haciendo frente a estos eventos

con la experiencia que se ha adquirido por el largo de los afios.

Tabla b

Conclusiones de entrevistas

Instituciones

Profesional

Conclusiones

SUNASS -
Superintendencia
Nacional de
Servicio y
Saneamiento

Ingeniero Victor
Motta Vera

Existe niveles de emergencia distrital,
provincial, regional, nacional. De acuerdo con
la envergadura de la emergencia se tomara
acciones correspondientes, si la emergencia
sobre pasa la capacidad pasara al siguiente
nivel con mayor cantidad de recursos para
poder atenderla.

SUNASS como entidad reguladora tiene un
bajo compromiso de capacitaciones o talleres
con respecto ala gestién de riesgos y desastres
y de como deberia ser un plan de operaciones.
La EPS cuenta con camiones cisterna, bajo
recurso Y dificil de cubrir en caso hubiera una
emergencia se debera coordinar de inmediato
con la entidad correspondiente para poder

abastecer de agua potable.

Centro de
Operaciones de
Emergencia —
Gobierno Regional

de Tacna

Licenciado Roberto

Loayza

La primera respuesta del centro de operaciones
regional frente a un fendmeno natural es
realizar una evaluaciéon de dafios, andlisis de
necesidades y toma de decisiones que son los
procesos de gestion de riesgos.

Caracterizar el fendmeno que ha ocurrido y
determinar el impacto a la infraestructura de la

EPS y ver la comunidad del servicio.
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Para poder asegurar el agua en Tacna se tiene
gue identificar con cuantos pozos estan
operativos 0 en mantenimiento, cuales son los
gue tienen reserva o si el canal que abastece
estos pozos esta dafiado por el fenémeno

natural

Entidad Prestadora
de Servicio EPS-
TACNA

Ingeniero Jimmy

Silva

La EPS cuenta con un plan de operaciones de
emergencia, se actla de manera inmediata con
los recursos que se tiene en disposicion tanto
como personal, equipos, materiales,
maquinarias, lo primero que se realiza es cerrar
el servicio para evitar aniegos que se puedan
presentar para poder identificar la dimensién
gque esta siendo afectada de la red de agua
potable y alcantarillado

Estos planes de operaciones de emergencias
se pueden mejorar, es susceptible cada vez
que ocurre un evento se va modificando, se
implemento6 calidad

de agua en la distribucibn de camiones

cisterna.

Instituto Nacional

de Defensa Civil

Arquitecto Javier

Pérez

Los niveles de emergencia estan divididos en
cuatro local, provincial regional y nacional
superando la capacidad de respuesta de cada
uno de ellos pasara al siguiente nivel

Una vez ocurrido el evento entra a una etapa
de andlisis de capacidad de respuesta regional
se puntualiza el lado financiero, operativo y/o
técnico si esta supera el evento se declara en
estado de emergencia

La EPS no cuenta con camiones cisterna
necesarios para poder abastecer la poblacion
de Tacna lo que debera hacer es coordinar con
los gobiernos locales para poder abastecer de
alguna manera con bolsas de agua en puntos

estratégicos para alivianar a la poblacion
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2. Evaluacién de Dafios — EDAN.

La evaluacion de dafios que realiza la EPS Tacna S.A. a sus instalaciones es
muy importante ya que con ello se pude determinarlas necesidades que se requiere
para realizar rehabilitacion del servicio que ayudé atender la emergencia ya que el
agua es vital para sobrevivir. Es necesario mencionar que estas evaluaciones son
rapidas sin ningun tipo de procedimiento queesté debidamente establecido que

resguarde todo tipo de responsabilidad.

Ademas, con esta informacion servird para la declaratoria de emergencia
tipificando el nivel de la emergencia que puede ir desde Nivel 1 hasta el 5
dependiendo de la gravedad del evento. Pero si no se cuenta con documentos que
sustentes dicha declaratorio no se podria realizar.

Segun la evaluacion de dafios no se ha contemplado dichos formatos y
contando con la experiencia de los profesionales se propone fichas de evaluacion de
dafios para redes de agua potable, alcantarillado, infraestructura de almacenamiento

y una ficha de necesidades.

3. Planes de Operaciones de Emergenciay Planes de Contingencia

Es una herramienta técnica usado para el planeamiento detallado y
especifico, cuya finalidad es preservar a la poblacion y los activos fisicos, en cuya
estructura encontramos las atribuciones, competencias, tareas y actividades de los

actores que ejecuten el plan, sin perder la transmision de comunicacion.

La ejecucion del plan de contingencia resulta ante la inminente ocurrencia de
un evento adverso que pone en riesgo la vida humana y debe encontrarse
adecuadamente articulado con el Plan de Operacionesde Emergencia. En Los planes

encontrar la siguiente informacion:

= Escenario definido nos presenta el detalle de un suceso especifico
considerando su ocurrencia en términos de magnitud, duracién, ubicacién
espacial y consignando en forma precisa su secuencia y caracteristicas. En
cada uno de los casos ocurridos podemos detallar la posible afectacién sobre

la infraestructura productiva, individuos, vivienda y ambiente.

- Procedimiento de Coordinacién ejecutado en los tres niveles del estado, busca la

cooperacion interinstitucional y la accidn de servicios en apoyo a las actividades
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de alerta, movilizacion y respuesta, se encuentra alineado de acuerdo a sus

competencias y disefiado a partir de los Sistemas de Alerta Temprana SAT.

= Procedimiento de Alerta; antes de suscitarse un evento de desastre debe
activarse el procedimiento de Alerta, con la finalidad de que los érganos
operativos que conforman el SINAGERD activen los procedimientos de accion
antes establecidos y las comunidades desarrollen acciones especificas en

correspondencia a los lineamientos para la conformacion y disefio de los SAT.

- Procedimiento de Movilizacion, es un procedimiento que sugiere el uso de
bienes y servicios utilizables, con la finalidad de que el Estado atienda a la

poblacion frente a una catastrofe de gran magnitud.

- Procedimiento de Respuesta debe de accionarse autométicamente ocurrido un
evento de emergencia o desastre, para lograr la minimizacién de posibles dafios

ante la identificaciébnde un riesgo inminente.

- Recursos financieros, logisticos y humanos ante la necesidad de ejecucion del

Plan de Contingencia.

- Mecanismo de evaluacion de las acciones necesarias para la revision,

actualizacién y madificacién del plan de modo continuo.

- Tipos de Planes de Contingencia por Niveles de Intervencion. Los Planes de
Contingencia de acuerdo a su caracteristica de intervencion comprenden, los

planes de contingencia Nacional, Regional, Local y Sectorial.

Todos los planes deben tener una metodologia como es la Planificacion y
aprobacién de esfuerzos y costos, ldentificacién del riesgo, Identificacion de
soluciones, estrategias, documentos del proceso, realizacién de pruebas y

monitoreo.

4. Sistema de Abastecimiento de Agua

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. tiene por

objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en la Provincia de Tacna y
Locumba en la Provincia de Jorge Basadre.

= Sistema de Abastecimiento de Agua Potable: Las captaciones son: Cerrd

Blanco sobre el canal Uchusuma y Caplina. Pozos subterraneos Sobraya

ubicados en Pearias - Pocollay, Pozos subterrdneos Vifiani ubicados en Cono
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Sur y los Pozossubterraneos del Ayro ubicados en la zona del Ayro en Alto

Perd.

Planta de tratamiento de agua potable Calana y Alto de Lima proviene
del rioCaplina desde la Bocatoma Calientes y del rio de Uchusuma
desde la Bocatoma de Chuschuco, sistemas de bombeo, Pozos
Sobraya: Se tiene tres captaciones existentes de agua subterranea,
los Pozos de Sobraya PS01, PS02 y PS04 que abastece al Sector .
(Instituto Nacional de Defensa Civil, 2007).

Pozos de Vifani: Los pozos PV1y PV2 se encuentra en la Estacion de
BombeoEB1 que son bombeados a la Estacion de Bombeo EB2 en
donde se ubica el reservorio R-13, reservorio R-15 reservorio R-11
este distribuye agua para varios sectores, Cono sur parte baja, Alfonso
Ugarte 2da etapa y tiene una linea de impulsién al R9. Con la Estacién
de Bombeo EP3 extrae agua de los PV3 y PV4 y selleva al reservorio
R-15, este distribuye agua para varios sectores los cuales perteneces
al Sector de Abastecimiento VII.

Pozos del Ayro: Los pozos del Ayro consisten y operan como una
bateria compuesta por 10 pozos subterrdneos operativos (3 pozos

desactivados), estas aguas descargan hacia el canal Uchusuma.

Sistema de Almacenamiento: El sistema actual de agua potable administrado

por la EPS TACNA S.A., cuenta con 15 reservorios de almacenamientoque

totaliza un volumen de 31 750 m3. Cabe mencionar que los reservorios son en

su mayoria de concreto armado de diferentes caracteristicas.

v

Reservorio R.01 Calana. Tiene una capacidad de 2 000 m3 abastece
a laCRP 150 que distribuye el agua al Sector Il de Pocollay y al Sector |

en Ciudad Nueva.

Reservorio R.02 Pocollay. Tiene una capacidad de 1 500 m3,

abastece al distrito de Pocollay que es el Sector II.

Reservorio R.03 Sobraya. Tiene una capacidad de 1 000 m3, refuerza

el Sector de Abastecimiento lll.

Reservorio R.04 Alto Lima. Tiene una capacidad de 4 000 m3,
alimentado al Sector de Abastecimiento V y al Reserva R.05 del Sector

de Abastecimiento VI.

Reservorio R.05 Para Chico. Tiene una capacidad de 600 m3,

abastece al Sector de Abastecimiento VI.
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v Reservorio R.06 Cono Norte. Tiene una capacidad de 800 mg3,

abastece al Sector de Abastecimiento | (Ciudad Nueva).

v" Reservorio R.07 Alto Lima. Tiene una capacidad de 3 500 m3, es una
adecuacion del sedimentador ubicado en la planta de tratamiento de

Alto Lima se alimentado a través del reservorio R02 que llega al R4.

v" Reservorio R.08 Cuadrado. Tiene una capacidad de 3 500 m3, se
encuentraubicado en la Planta de Alto Lima, abastece al reservorio
R.07.

v' Reservorio R.09 Las Vilcas. Tiene una capacidad de 4 000 m3

distribuye agua en la cabecera del Sector ViII.

v Reservorio R.10 Cono Norte. Tiene una capacidad de 2 250m3

abastece alSector de Abastecimiento | (Ciudad Nueva).

v Reservorio R.11 Cono Sur. Tiene una capacidad de 1 250m3,
abastece a toda la parte baja del Sector de Abastecimiento VII (Cono
Sur).

v' Reservorio R.12 Ciudad Perdida. Tiene una capacidad de 2 250m3,

se encuentra ubicado en el sector de Abastecimiento VI.

v" Reservorio R.13 Cono Sur. Tiene una capacidad de 450m3, abastece
a todala parte baja del Sector de Abastecimiento VII (Cono Sur).

v' Reservorio R.14 Asociaciones. Tiene una capacidad de 2 250m3 que

abastece a las 11 Asociaciones en el Sector de Abastecimiento .

v" Reservorio R.15 Vifiani. Tiene una capacidad de 2 250m3 abastece a

toda la parte baja del Sector de Abastecimiento VII.

Sistema de Distribucion: La red de distribucion existente se encuentra
dividida en siete (07) sectores operacionales. Las tuberias de hierro fundido
son las mas antiguas y su fecha de instalacién se remonta a los afios 60, la
instalacion de tuberias de asbesto cemento se inicié6 en la década del 70,

siendo las de PVC de instalacion mas reciente.
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i Sistema de Abastecimiento Uchusuma: Conformada por las fuentes,
Uchusuma, Caplina y Sobraya, este sistema contara con seis sectores

de distribucion:

= Sector N° 1: Regulado por los Reservorios R1, R6 y R10 (Calana)
= Sector N” 2: Regulado por los Reservorios R1, y CR0O1 (Pocollay)
s Sector N° 3: Regulado por los Reservorios R3 y R2

= Sector N° 4: Regulado por el Reservorio R10 (Cono Norte)

» Sector N° 5: Regulado por el Reservorio R4 (Alto Lima)

« Sector N* 6: Regulado por el Reservorio RS (Para Chico)

ii. Sistema de Abastecimiento Vifiani: Conformado por la fuente de agua
subterranea de la Quebrada Vifiani, operando en la actualidad con 1
sector compuesto por 4 zonas de presion. Sector No 7: Regulado por
Reservorio R9, R11,R13, R14 Y R15 (Empresa Prestadora de Servicios
- EPS, 2009)

iii. Continuidad: Respecto a la continuidad obtenida la EPS TACNA S.A.,
gue varia de 17 horas a 20 horas.

- Sistemade Abastecimiento de Alcantarillado

a. Planta de Tratamiento Magollo. Estd compuesta con médulos de
laguna primaria y una laguna secundaria y a cada fase le corresponde
lagunas de diferentesdimensiones.

b. Planta de Tratamiento Copare. Se encuentra ubicada al ingreso de
Cono Sur y trata las aguas residuales del Casco Urbano y zona alta de

Ciudad Nueva, Altode la Alianza y Pocollay.

5. Evaluacién de los Fenémenos Naturales

En la ciudad de Tacna se han presentado los fenbmenos del sismo, intensas

lluvias y huaycos y todas estas en el presente siglo.

i. Sismos: Los movimientos de la corteza terrestre generan deformaciones
intensas en las rocas del interior de la tierra, acumulando energia que
subitamente esliberada en forma de ondas que sacuden la superficie terrestre.
Efectos generales delos terremotos, destruccion total o parcial de las
estructuras de la captacion, conduccion, tratamiento, almacenamiento y
distribucion, ruptura de las tuberias de conduccién y distribucion y dafios en

las uniones, entre tuberias o con los tanques, Interrupcion de la corriente
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eléctrica, de las comunicaciones y de las vias de acceso,variacion del caudal
en captaciones subterrdneas o superficiales, cambio del sitio desalida del
agua en manantiales, dafios por inundacion costa adentro por impacto de

tsunamis.

Movimiento de masas (Tipo Flujo: flujo de distritos: huayco): De acuerdo
al Manual para la Evaluacion de Riesgo Originados por Fenédmenos Naturales
del Cenepred version 02, se clasifica en fendmeno de movimientos de masa
y el subtipoes flujo de detritos conocido con el nombre huaycos. Los huaycos
se producen principalmente en las microcuencas de las vertientes oriental y
occidental de la cordillera de los Andes peruanos, siendo mas destructivos en
los valles que vierten hacia el océano Pacifico, existen suelos muy
erosionables por estar conformados por sedimentos y depdsitos no
consolidados, y poca vegetacion. Dafios producidos por los huaycos, el agua
viene con lodo y deshechos que ocasionan cero captaciones deagua, dafios
en la conduccién por arrastre y destruccion de tramos de tuberias, canales de
conduccién, valvulas e instalaciones de bombeo ubicados sobre o en el
trayecto de deslizamientos, flujos y avalanchas, planta de tratamiento se
ocasionan solamente cuando la misma ha sido ubicada sobre o en la
trayectoria de un deslizamiento, flujo o avalanchas, Inundaciones: Son
originadas por precipitaciones intensas o extraordinarias, de eso modo
tenemos el desbordamiento de los rios quetiene lugar cuando el volumen de
agua originado por las lluvias excede la capacidadde conduccion del cauce
normal de un rio. Dafios producidos por las inundaciones, deterioros,
afectacion y pérdida de viviendas ubicadas cerca a los cauces de rios,
conductos de drenaje artificial y las bordes de los lagos, inundacién de zonas

pobladas ubicadas en areas bajas pendientes o mal drenadas.

Nivel del Riesgo de los Sistemas de Agua Potable: De acuerdo con estudios
se puede observar en la Tabla 6 se han determinadopara la infraestructura de
la EPS tres tipos fendbmenos naturales que son sismos, inundaciones y
movimientos de masa concluyendo que los niveles de riesgo son parasismo alto

y para inundacion y movimiento de masa medio.
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Tabla 6

Resumen de niveles de riesgo

Descripcion Peligro Vulnerabilidad Riesgo
Sismo Muy alto Medio Alto
Inundacion Medio Medio Medio
Movimiento de Medio Medio Medio

masa (huayco)

Nota. Evaluacion del riesgo del sistema de abastecimiento de agua potable frente a

fendmenos naturales en la ciudad de Tacna.

Para la evaluacion de la infraestructura de la EPS Tacna S.A., las zonas que se
encuentran en RIESGO MUY ALTO con los Sectores de abastecimiento | (Distritode
Ciudad) y VII (Cono Sur) en donde se ubican los Reservorio R 10 y R14 ubicada en
las laderas del cerro Intiorko que con un fuerte sismo se puede deslizar dejando sin
abastecimiento las zonas de Ciudad Nueva y Alto de la Alianza. Ademas, se ubicala
EB2 en donde se ubica los Reservorios R 11, R 13y R 15 por estar cerca al bordedel
Rio Seco generando posibles dafios, se puede observar los puntos criticos como
peligro muy alto color rojo, generado desabastecimiento a los subsectores de
abastecimiento 23, 24, 25,26 y 27.En riesgo medio alto, se encuentra los Embalse de
la EPS ya que sus taludespueden agrietarse y la zona de la Planta de Tratamiento de
Calana en donde se ubicael Reservorio R 1 que es desde donde se inicia a la
distribucion quedando sin abastecimiento toda la ciudad. En el Sector de
Abastecimiento Ill, la Planta de Tratamiento de Alto Lima se encuentra en RIESGO
MEDIO, en donde ademas se ubica el reservorio R 4, R 7 y R 8 que perjudicaria la
zona del Casco Urbano (Sectorde Abastecimiento V) y al Sector de Abastecimiento
VI ya que no habria agua para recargar al R 5 que abastece a Para Chicho, Para
Grande, Av. Ejército, Villa Panamericana y Habitat.
En la Figura 13 se observa que los puntos riesgos muy alto frente al sismo se

encuentra en la infraestructura ubicada en el distrito de Ciudad Nueva.



44

Figura 13
Mapa de Riesgos de la Infraestructura Hidraulica de la ESP Tacna S.A. frente al
Sismo

| LOCALIDAD DE TACNA ) /

N

PLANIMETRIA GENERAL
SEGTORIZAGION Y GODIFIGAGION OPERAGIONAL RED BEACUA

"°""' ! WS"”

O

Zonas de Riesgo Medio por Inundacioén: Al igual que el sismo, las mismas
zonas son consideradas como riesgo Muy Alto, Alto y Medio En la Figura 14
se observa que las zonas mas afectadas se encuentran en RIESGO MUY
ALTO con los Sectores de abastecimiento | (Distrito de Ciudad) y VII (Cono
Sur) que son fuentes de abastecimiento a Ciudad Nueva, Alto de la Alianza, a
los subsectores de abastecimiento 23, 24, 25,26 y 27.En riesgo medio alto,
se encuentra los Embalse de la EPS y la zona dela Planta de Tratamiento de
Calana en donde se ubica el Reservorio R 1 que es desde donde se inicia a

la distribucién quedando sin abastecimiento toda la ciudad.
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o En riesgo medio esta el Sector de Abastecimiento Ill, V y VI, en donde se
ubica la Planta de Tratamiento de Alto Lima que perjudicaria la zona del
Casco Urbano y al abastecimiento de la zona de Para Chicho, Para Grande,

Av. Ejército, Villa Panamericana y Habitat.

Figura 14
Mapa de Riesgos de la Infraestructura Hidraulica de la ESP Tacna S.A. Frente a la

Inundacion.

STOTORIZINOION OPIRACGIOAAL
LOCALIDAD DE TACNA

N

PLANIMETRIA GENERAL
SECTORIZACION Y CODIFICACION OPERACIONAL RFD

| w———

- Zonas de Riesgo Medio por Movimiento de Masa. Si bien es cierto que la
ciudad de Tacna es de un RIESGO MEDIO, el Sector de Abastecimiento 1V
ubicadoen los Distritos de Ciudad Nueva y Alto de la Alianza se encuentra en
RIESGO MUYALTO por los eventos que se presentaron en los afios del 2019
y 2020.

Este sector fue afectado por el flujo de masa originado por las intensas lluvias

intensas que afecto especificamente a la Asoc. De Vivi. “La florida”, este sector se
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abastece de la Planta de Calana en donde hay una Estacion de Bombeo que impulsa
el agua a los Reservorios R 10 y R 14, ademas de una linea de sale de la Camara

denominada C150 que llega al Reservorio R 6.

Como se observa en la Figura 15, los efectos en la zona fueron considerables
como especialmente a las viviendas y en los sistemas de agua y alcantarillado
quedaron obstruidas siendo necesario abastecer a la poblacion con cisternas y

bolsas de agua.

Figura 15
Zona de afectacion del flujo de detritos — escombros

Nota. En el Grafico representa las pérdidas econdémicas y humanas que conllevo
este fendmeno natural.

En la figura 16, se observa las acciones de la atencion de la emergencia por
parte de la EPS Tacna S.A. al abastecer de agua a la zona afectada.
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Figura 16
Zona de afectacion— La EPS suministrando agua potable al sector la florida.

Nota. El Grafico representa uno de los puntos estratégicos de abastecimiento deaga potable

por el Entidad Prestadora de Servicios.

Ademas, las Asoc. De Viv. Wari y Barrio Nuevo estan en la zona de la
Quebrada del Caramolle en donde se obstruyeron las tuberias de agua y
alcantarillado en el afio 2019 por lo cual se considera que se encuentra en riesgo

alto.

En la Figura 17, se observa que la zona de mas alto riesgo frente al huayco

se encuentra en el Distrito de Ciudad Nueva
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Figura 17
Mapa de Riesgos de la Infraestructura Hidraulica frente al Huayco

PLANIMETRIR GENERAL
SLGTONIZAGION Y GOBIFIGAGION OPERAGIONAL AL DL AGUA y
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- Puntos de Abastecimiento. Para las personas o familias que son
damnificadas o afectadas durante o después de un desastre natural, deben ser
instalados en zonas seguras en las cuales se les denomina albergues o
refugios concebidos para estos fines cuyo objetivo es principal es proteger sus

vidas.
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Ante este analisis, en la Figura 18 se observa la ubicacion de los posibles

albergues para la poblacion.

Figura 18

Ubicacién de los posibles albergues

I IEOTORIINGIST Sriaasiontl
LOCALIDAD DE TACNA /

Evaluacion Econémica: Es significativo realizar la cuantificacién de las

consecuencias causadas por los desastres referente al area geografica expuesta al
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riesgo. El calculo de pérdidas o perjuicios(vidas humanas, infraestructura, bienes, y

el ambiente), del area que fueron afectados por el fenémeno natural.

El compartimiento de pérdidas (Ver tabla 8), considera un acuerdo solidario
entre los participantes respecto de la distribucion de cualquier pérdida incurrida en
caso de que uno o0 mas de los participantes no pueda cumplir con su obligacion, al
interior de la administracion publica se conoce como el principio de subsidiariedad
yse expresa en fondos de emergencia o fondos de contingencia.

En la Tabla 7, se observa la cantidad y diAmetros de las tuberias tanto de

agua como de alcantarillado que cuenta la EPS Tacna S.A.

Tabla 7
Descripcion de redes de agua potable y alcantarillado

Servicios basicos Diametro (mm) Longitud (m) Tipo de material

expuestos

Red de agua potable de distribucién primario.
200 22 258,91 AC
200 6 825,52 PVC
200 543,08 FF
200 2 299.76 HD
250 13 025,77 AC
250 6 647, 10 PVC
250 59, 61 FF
300 10043, 31 AC
300 9721,94 PVC
300 570,93 FF
350 4 260,45 AC
350 805,45 PVC
350 1879,52 HD
400 7 160,76 AC
400 1 209,20 PVC
450 830,95 AC
500 1123,51 AC
550 91,70 AC
550 694,12 FF

Red de alcantarillado

red primaria 150 30,72 PVC
150 641,18 PVC

Red de alcantarillado

secundarias
150 48,05 PVvC
100 4290,99 PVC

Nota. PMO EPS TACNA.SA.

En la Tabla 8, podemos hacer una evaluacion cuantitativa de las posibles

pérdidas que se presentan en el sistema de agua potable y alcantarillado.
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Tabla 8
Para estimar pérdidas econémicas
Total
Servicios Didametro  Tipo Costo M S/. (costo de
materia  aprox. (cuantificacién reparacion ml)
de m)
Agua
Desague

Nota. Evaluacion de dafios red de agua y alcantarillado.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Después de la evaluacion de la infraestructura de la EPS Tacna S.A. se ha
podido determinar el nivel de riesgo segun los peligros que se presentan. Segun la
Tabla 9 se los reservorios ubicados en el Distrito de Ciudad Nueva y Gregorio
Albarracin son los de muy alto riesgo frente a los tres peligros.

Tabla 9
Nivel de riesgo por infraestructura

Infraestructura Sismos Inundacién Movimiento de
masa (Huaycos)

Embalses de cerro blanco Alto Alto

Planta de tratamiento- Alto Alto

Calama

Planta de tratamiento — Alto  Muy alto

de Lima

Reservorio R 1 Alto

Reservorio R2 Alto

ReservorioR 2 A Alto

Reservorio R 4 Muy alto

Reservorio R 6 Muy alto Muy alto Muy alto

Reservorio R 7 Muy alto

Reservorio R 8 Muy alto

Reservorio R 9 Muy alto

Reservorio R 10 Muy alto Muy alto Muy alto

Reservorio R 11 Muy alto Muy alto

Reservorio R 12 Muy alto Muy alto

Reservorio R 13 Muy alto Muy alto

Reservorio R 14 Muy alto Muy alto Muy alto

Reservorio R 15 Muy alto Muy alto

EB-2 (Cono sur) Muy alto Muy alto

Redes de agua potable y Medio Media

alcantarillado de Ciudad

Nueva

Redes de agua potable y Muy alto

alcantarillado de alto de la

alianza

Al ya tener identificados los puntos criticos podemos elaborar los Planes de
Operaciones, Planes de Contingencia frente a Sismo, Planes de Contingencia frente

a Inundaciones y Planes de Contingencia frente a Huaycos.

Plan de Operaciones de Emergencia para la Entidad Prestadora de Servicio -
Tacna S.A.

- Presentacién: Es un documento que orienta a sus trabajadores como debe
atender las tareas de respuesta cuando se presenta una emergencia o

desastre.



53

= Introduccién: La entidad esti expuesta a situaciones que la predisponen a
fendmenos naturales, las cuales pueden suscitarse sobre las poblaciones o

dentro del territorio.

- Generalidades: Los Planes de Operaciones de Emergencia (POE) constituyen
uno de los componentes fundacionales y de apoyo de la reaccién, como los
planes especificos de gestion reactiva, y son componentes esenciales de la
gestion del riesgo de catastrofes. (Secretaria Técnica COE EPS Tacna S.A.,
2020)

- Objetivos del Plan: Su objetivo es coordinar y dirigir la accién en caso de
emergencia o catastrofe en la que participe el Grupo de Trabajo de Gestién de
Riesgos de Catéastrofes.(Secretaria Técnhica COE EPS Tacna S.A., 2020)

- Alcances: Comprende el trabajo coordinado entre este nivel territorial y esta
dirigido a los responsables de la toma de decisiones que conforman el Grupo
de Trabajo de Gestién de Riesgos de Desastres y la Plataforma de Defensa
Civil. (Secretaria Técnica COE EPS Tacna S.A., 2020)

Capitulo 1 Gestion Del Riesgo De Desastres

- Marco Conceptual. La Gestion del Riesgo de Desastres: En este punto se
hace referencia a los eventos, perjuicios y perdidas que se generan afectando

de forma directa a los logros del desarrollo social, econémico y ambiental.

- El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Tiene por
proposito el identificar y disminuir los peligros asociados a riesgos o disminuir
sus efectos, evitando la generacion de riesgos nuevos y reforzar la preparacion

de la atencion de desastres.

- Estructura General del Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo. Tiene
como finalidad articular a los aparatos organicos de los tres niveles de cada

unidad publica coordinen y formulen normas y planes.

= Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres. En este momento,
se creara un calendario de actividades anuales para dirigir el funcionamiento
del grupo de trabajo, coordinar y clarificar los procedimientos de GRD en la
jurisdiccion, y fomentar la participacion y la coordinacion de las acciones
realizadas por la entidad publica y el sector privado. (Secretaria Técnica COE
EPS Tacna S.A., 2020).
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- Plataformade DefensaCivil. En este punto se va a formular propuestas parala
ejecucion de los procesos de preparacion, convocar a las entidades privadas y
sociales para promover su participacion proponer normas, protocolos y
procedimientos relativos a los procesos de preparacion, respuesta y
rehabilitacion enla jurisdiccion de Tacna. (Secretaria Técnica COE EPS Tacna
S.A., 2020)

- El Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Orienta a las
prioridades y acciones estratégica nacionales que marcan el rumbo del proceso
de implementacion del SINAGERD.(Secretaria Técnica COE EPS Tacna S.A.,
2020)

Capitulo 2 Concepto General De Las Operaciones

= Organizacién de la Gestion Reactiva. Se realiza Fases operativas para la

optimizacion del desarrollo de la emergencia.

- Niveles de Emergencia. En este punto se realiza los niveles de emergencia
segun el evento natural que se produce superando su capacidad de respuesta
de cada nivel.

- Centro de Operaciones de Emergencia. Con mayor grado de
responsabilidad de poder coordinar y gestionar todo tipo de actividades para la

atencion de una emergencia.

- Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN). Se realizara
juntamente con los formularios para evaluar los dafios y las necesidades que
se tienen para poder optimizar las necesidades basicas de la poblacién para

poder cubriry disminuir el impacto la emergencia.
Capitulo 3 Entidad Prestadora de Servicio - Eps Tacna S.A.

- Ambito de jurisdiccion de la ESP Tacna S.A. Corresponde sus limitantes de

la entidad prestadora de servicios, cuales son sus competencias.

= Organizaciény direccion de la EPS Tacna S.A. Se encarga de los procesosy
subprocesos de acciones comprometida como parte de ello relaciona a la

administracién y gestion de un suceso inesperado de emergencia.

- Diagnéstico de la Situacion Empresarial. Se determina que tiene un
directorio como esta distribuido y que es empresa de privada, pero de actividad

publica.
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- Diagnoéstico de la Situacién Operacional. Opera a través de 7 sectores con
reservorios que son por gravedad, cuenta con un grupo de personal de plantas

parala operatividad del reservorio y las redes de distribucion.
Capitulo 4 Escenario de Riesgo Probables

- Contextos de Riesgos y desastres. Nuestro pais tiene altos niveles de
riesgos y desastres por los megadiversos que contiene, contiene un gran

historial dedesastres.

- Areasy zonas criticas en riesgo de desastres. En este punto se identificara
las zonas mas vulnerables y criticas mediante un mapa de riesgo para la

evacuaciony albergues cuando ocurra la emergencia.

- Escenarios deriesgo probables por sismos. Se ubicara a través de un mapa
lo puntos vulnerables para su evacuacion y lugares donde puedan albergar.

- Escenarios de riesgo probables por inundaciones. Se ubicara a través de
un mapa lo puntos vulnerables para su evacuacion y lugares donde puedan

albergar.

- Escenarios de riesgo probables por movimiento de masa. Se ubicard a
través de un mapa lo puntos vulnerables para su evacuacion y lugares donde

puedanalbergar.
Capitulo 5 Organizacion para la Respuesta

- Grupos de Coordinaciéon y Tareas de Respuesta. Para asegurar la atencion
adecuada y el uso eficiente de los recursos, las agrupaciones de
responsabilidades encomendadas a la Plataforma de Defensa Civil y al Grupo
de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres de la ciudad de Tacna se han
organizado en Grupos de Coordinacion de la Respuesta. (Secretaria Técnica
COE EPS Tacna S.A., 2020)

- Estructura Organizacional. En esta seccidbn se presenta la estructura
organizativa que dirige la toma de decisiones y la coordinacion para el control
eficiente y eficaz de las crisis utilizando las capacidades y los recursos
disponibles (Secretaria Técnica COE EPS Tacna S.A., 2020).

Capitulo 6 Inventario y Coordinaciones de Recursos

- Inventario de Recursos. Las instituciones deben realizar un analisis de
necesidades y de disponibilidad y combinar el inventario de recursos

disponibles para elaborar una lista de los recursos disponibles para las
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operaciones de emergencia, empezando por las organizaciones que forman
parte de la Plataforma de Defensa Civil (Secretaria Técnica COE EPS Tacna
S.A., 2020).

- Planificacion y preparacion de los albergues. Una vez definida la ubicacion
de los puntos estratégicos de los albergues e inventariado todo el recurso se
deberahacer las coordinaciones con las entidades comprometidas para poder
atender a la poblacion afectada a través de un grupo conformado de defensa

civil.
Capitulo 7 Implementacidn, Activacion y Control del Plan

- Implementacién del POE. Para garantizar que los métodos de actuacién
descritos en este plan de operaciones de emergencia sean completamente
funcionales, es necesario completar una serie de tareas. (Secretaria Técnica
COE EPS Tacna S.A., 2020).

- Niveles de Activacion y Desactivacion. La ocurrencia de un evento o un
escenario inminente desencadena la activacion del plan de operaciones de
emergencia. Depende de la extension, el tamafio y la gravedad del suceso
(Secretaria Técnica COE EPS Tacna S.A., 2020).

- Control y Coordinacion de las Acciones (Distrital, Regional, Nacional,
Cooperacion Internacional). Le corresponde segun los niveles geograficos a
los siguientes organismos: al Instituto Nacional de Defensa Civil si el escenario
es a nivel nacional; si el incidente acaece en la zona regional al presidente del
Gobierno Regional y a los alcaldes Provinciales con la orientacion del
respectivo Grupo de Trabajo y Plataforma Regional/Provincial de Defensa Civil,
y al alcalde Distrital —en este caso de la Municipalidad.

- Sistema de Alerta. Podemos definir la alerta como el estado preliminar a que
acontezca un fenémeno con el fin de que las instituciones de auxilio procedan
a activar las acciones preestablecidos y los individuos de la sociedad tomen

precauciones.

- Comunicaciéon. Encontramos las reglamentaciones que nos aseguran las
comunicaciones con un flujo eficiente y ordenado cuya finalidad es la inmediata
atencion de una emergencia o desastre, asegurando la coordinacion tanto a
nivel interno como a nivel externo. (Secretaria Técnica COE EPS Tacna S.A.,
2020)
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- Seguimiento y monitoreo del Plan. Se trata de ejercicios rutinarios para
controlar, medir, revisar y evaluar el plan de operaciones de emergencia. Su

objetivo es aumentar la probabilidad de éxito.
ANEXOS
- Mapa de peligros frente a sismos
- Mapa de peligros frente a huaycos
- Mapa de peligros frente a inundaciones

- Protocolo de comunicaciéon conforme al Sistema de Comunicaciones de
Emergencia.

- Conformacion de Grupos de Trabajo de la Gestién de Riesgo de Desastres.
- Conformacion de la Plataforma de Defensa Civil.

-  Directorio Telefénico

- Planilla de Empadronamiento para la Evaluacion de Dafios.

- Formato de Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades-EDAN.

-  Fichas Técnicas de Emergencia.

Plan de Contingencia para la Entidad Prestadora de Servicio - Tacha S.A.

= Presentacion: Se trata de una estrategia operativa especializada destinada a

precisar las tareas y operaciones para la seguridad de la poblacion.

- Introduccion: Es una herramienta tecnolégica para una planificacion y gestion
cuidadosas, con la proteccion de la vida humana y el patrimonio cultural como

objetivos principales.
Capitulo 1 Generalidades del Plan

- Finalidad. Se trata de una estrategia operativa especializada, disefiada para
identificar los deberes y las acciones para defender las vidas y los bienes de

la poblacién de situaciones catastréficas poco probables pero cercanas.

- Base Legal. Corresponde a todas las normas legales que intervienen para el
desarrollo de las actividades del sistema nacional de gestion de riesgos y
desastres.
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- Objetivos del Plan. Corresponde a normar y orientar el planeamiento,
preparacion y accionar del sistema nhacional de gestiébn de riesgos y

desastres.

- Descripcién de las Operaciones. Se realiza un recuenta de todas las
actividades que se va a realizar como identificacion del peligro, los puntos

vulnerablesy determinacion del riesgo
- Estudio del Riesgo.

o Identificacion del Peligros. Corresponde a la caracterizacion del

peligro porfendbmeno geodinamica interna y externa

o Anadlisis de la Vulnerabilidad. Vulnerabilidad es el factor interno del
riesgo, representa la susceptibilidad o fragilidad de un elemento que

est& expuesto a un determinado evento o fendmeno peligroso.

o Determinacion del Riesgo. En funciébn de la gravedad de los
impactos del evento sobre la salud y el funcionamiento de la poblacion,
requiere medidas urgentes de reaccion, mitigacion, preparacion y
alerta que se determinan de acuerdo con el marco legislativo

aplicable.

Capitulo 2 Organizacion de la EPS Tacha

- Organizacion. Corresponde a la organizacion frente a emergencias para

poder disminuir el impacto de los eventos naturales

= Funciones. Segun en el organigrama esta designada cada subgerencia sus

funciones competentes

= Equipamiento. Corresponde a los recursos con lo que cuenta la entidad

prestadora de servicios para poder atender una emergencia.

- Sistema de Comunicacion de emergencia. A través de estos medios de
comunicacion se podré interactuar y coordinar las acciones correspondientes

para laatencion de la emergencia.
- Organizacién frente a emergencias.

o Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgo de Desastres. Los Grupos de
Trabajo los conforman por los responsables de los érganos y unidades

organicas competentes de sus respectivos gobiernos.
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Plataformas de Defensa Civil. Las Plataformas de defensa civil son espacios
permanentes de participacién, coordinacion y convergencia de esfuerzos e
integracién de propuestas, que se constituyen en elementos de apoyo para

los procesos de preparacion.

Acciones de respuesta especifico.

o Procedimiento de Alerta. Los organismos técnico-cientificos de la
region deben activar el Sistema de Alerta Temprana debido a la
condicion de riesgo existente.

o Procedimiento de Coordinacion. Entrard en vigor para el
planeamiento, a partir de su recepcién, debiéndose poner en ejecucion

ante una operacién deemergencia.

o Procedimiento de Respuesta. Corresponde al manejo de las
emergencias,mediante los tipos de alerta

o Procedimiento para la continuidad de Servicio. Normalizar las
actividadesen las zonas afectadas de los sistemas de agua potable y

desaguie la infraestructura.Capitulo 3: Organismos De Apoyo

o Enlace con los COER. En este punto se realizard la coordinacion

correspondiente para la atencion de la emergencia

o Enlace con la PNP. En este punto se realizard la coordinacion

correspondiente para la atencion de la emergencia

o Enlace conlos Bomberos. En este punto se realizara la coordinacion

correspondiente para la atencion de la emergencia

o Enlace con los servicios hospitalarios. En este punto se realizara

la coordinacion correspondiente para la atencion de la emergencia
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CAPITULO V. DISCUSION

Con el estudio realizado por el INDECI — PNUD PER/02/051 de los afios 2004
y 2007 en donde se identifica la ubicacion de los peligros de la ciudad de Tacna,
tomando como base los tipos de suelos, se consider6 como un aspecto importante
que la capacidad portante en la parte baja del Intiorko es entre 0,63 kg/cm?y 0,76
kg/lcm?y de 0,5 kg/cm?a 1,0 kg/cm?, considerando que el nivel del riesgo sea alto
conamenazas de origen geoldgico — geotécnico frente a los peligros del sismos,
derrumbes y deslizamientos. Asimismo, en el norte de la ciudad existen tres tipos de
arenas limosas. SM_1, SM_2 y SM_3 considerandolo como una zona denominada
de peligro alto, por lo cual coincide con la obtencién del nivel del riesgo de muy alto
de la infraestructura hidraulica de la EPS Tacna S.A. ubicadas al norte de la ciudad
donde el grado de destruccion podria dafiar los sistemas de abastecimiento de agua

potable y alcantarillado de los distritos de Alto de la Alianza y Ciudad Nueva.

Al igual que Estupifian y Parra, el aspecto més importante para la elaboraciéon
de Planes de atencion de emergencia es identificar los peligros o las amenazar, que
permita bajar los riesgos, pero para que esta informaciéon sea mucho mas detallada
es el analizar las vulnerabilidades, determinar el nivel del riesgo, lo cual va permitir
plantear soluciones que ayuden a reducir las pérdidas que se presente durante la
aparicion de un fenémeno natural, donde la atencién de la poblacion sea eficiente.
Es decir, que un buen analisis de los peligros y las vulnerabilidades va a determinar
el nivel del riesgo, donde las acciones de mitigacion seran muy faciles de identificar

y solucionar como es nuestro caso.

Una aspecto importante que menciona Ortega con la elaboracién de un plan
degestion de riesgos y desastres ante deslizamientos, sismos e incendios que
elaboréen la poblacion del PUCESE adicion6 encuestas a la poblaciéon para saber si
conocensobre para sustentar la elaboracién de un Plan, en el presente trabajo se
generd entrevistas a los actores involucrados en la toma de decisiones durante una
emergencia la cual concluye que era necesario un plan integrado y de conocimiento

publico que ayude a la atencién de una emergencia.

Para Ramirez en el desarrollo de su plan de emergencia ante el riesgo de un
incendio identifico que era necesario identificar todos los escenarios de la
vulnerabilidad para identificar el nivel de riesgo, en donde la metodologia que
identificar el peligro y analizar la vulnerabilidad va a determinar un nivel de riesgo

adecuado, estos aspectos ayudan a identificar las medidas estructurales y no
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estructurales a tomar en cuenta para la mejora de una atencién adecuada. (Ramirez
Ponce, 2014)

Esta misma metodologia es aplicada por Chunga donde la evaluacion del
gestion de riesgos ante desastres naturales permite una adecuada respuesta a las
emergencias, pero Chunga identifica que las autoridades de su Institucion falencias
de liderazgo, siendo este un aspecto muy importante ya que segun la Ley del
SINAGERD, las autoridades son las encargadas de dirigir las emergencias, pero no
podemos evaluar cual sera su desenvolvimiento hasta que se presente el evento y

va ser muy dificil determinar si el plan es eficiente o no.

Segun Lucich para la Gestién del riesgo de desastres en los servicios de
saneamiento es necesario que las entidades prestadores sean sostenibilidad,
eficiencia y calidad pero para que esto se cumpla la SUNASS debe ayudar con las
limitaciones normativas, sin embargo en nuestro estudio se pudo determinar que esta
Institucion si cuenta con los apoyos legales y con procedimientos técnicos para
apoyar a estas entidades y cumplir con sus temas, considero que mas bien no hay
interés por estas entidades de cumplir con los escenarios de seguridad frente
fendmenos naturales llegando a la conclusion que deben ser incorporados como

metas de gestion.

Para Huarachi y Huarachi, para determinar las vulnerabilidades se han
considerado tres factores que son la exposicion, fragilidad y resiliencia que permite
determinar la exposicién con el medio que lo rodea, pero estos no son los Unicos
factores importantes, ya que debemos considerar los factores condicionantes y
desencadenantes de un fendmeno, asi como la vulnerabilidad del territorio, de los
materiales de construccion y de la capacidad de respuesta y organizacion de las
personas como de las autoridades. Al considerar todos estos factores la elaboracion
de los Planes se vuelve muchos mas exactos al determinar el nivel del riesgo y asi

definir las acciones de mejoras.

Con Roque y Vasquez, coincidimos en la ubicacion de las zonas de riesgo de
la infraestructura de riesgo considerada como muy alto frente a los peligros del sismo,
inundacion y movimiento de masas, con dicha informacion se pudo definir las

acciones de organizacion, respuesta y atencion de una emergencia.
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CONCLUSIONES

La zona de Ciudad Nueva donde se encuentra ubicado los reservorios 6, 10,
14 y la estacién de bombeo, se encuentran en nivel de riesgo muy alto en sismo,
inundacion y movimiento de masa. Asimismo, la zona alto de las redes de Alto de la
Alianza en riesgo muy alto frente a inundaciones y la Estacion de Bombeo EB — 2
ubicado en Gregorio Albarracin Lanchipa se encuentra en muy alto riesgo frente a
sismos e inundacion. Al considerar los niveles de riesgo se pudo desarrollar los
planes de atencion de emergencia y contingencia donde se prioriza la organizacion,
apoyo logistico, implementacion, inventario y coordinacion con otras entidades a las

zonas antes mencionadas.

Los procedimientos aplicados por las EPS para atender los sistemas de agua
potable y alcantarillado son igual para todos los peligros, es decir proceden con la
interrupcién del agua. Con la aplicacion de los planes de atencién de emergencia y
contingencia es primero identificar los fendémenos naturales, identifica la
infraestructura hidraulica que puede ser afectada, como ya se conoce sus debilidades

y procede a la respuesta segun el evento identificado.

Las EPS después de un evento natural solo determinar montos generales de
las perdidas ocurridas durante el evento, por eso la aplicacion de las fichas de
evaluacion preliminar de dafios para las redes, reservorios y plantas de tratamiento
de acuerdo con cada infraestructura, se pudo determinar las pérdidas econémicas

reales que afectarian a las EPS.

Con la aplicacion de la Escala de Saaty, que es método cuantitativo para la
toma de decisiones, permiti6 priorizar las zonas de riesgo muy alto en la
infraestructura como en las redes, para que las EPS puedan dotar decisiones rapidas

en la atenciéon de una emergencia o desastre.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las EPS difunda, simule y aplique los planes de
contingencia y de emergencia para que cada gerencia tenga conocimiento de sus

funciones que permitan evaluar su eficiencia y respuesta de la Institucion.

Se recomienda que las EPS a través de sus Gerencia de Operaciones,
empleen las fichas de evaluacion preliminar de dafios para las redes, reservorios y
plantas de tratamiento, que permitird cuantificar las pérdidas y determinar las
pérdidas econémicas que se produzcan.

Se recomienda que las EPS tomar en consideracion los riesgos de nivel alto
encontrados en las instalaciones (reservorios) para realizar un plan de mantenimiento

de estas para que sea aplicado por la Gerencia de Ingenieria.

Se recomienda la implementacién de los planes a través de simulacros que
permitan evaluar su eficiencia y respuesta, ya que con dicha informacion se podra

mejorar las vulnerabilidades de la Institucion.



64

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Estupifian Moreno, M., & Parra Conde, L. (17 de febrero de 2014). Disefio e
Implementacién del Plan de Emergencias y Contingencias para el Centro
Industrial de Mantenimiento Integral Sena Girdn.
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2014/151490.pdf

Centro de Operaciones de Emergencia Regional - COER. (febrero de 2019).
Organigrama Estructural.

https://defensanacional.regiontacna.gob.pe/web/coer_funci.php

Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres.
(diciembre de 2014). Manual para la Evaluacién de Riesgos originados por
Fenomenos Naturales.
https://www.cenepred.gob.pe/web/wp-
content/uploads/Guia_Manuales/Manual-Evaluacion-de-Riesgos_v2.pdf

Chunga Barreda, U. R. (mayo de 2017). Evaluacion de la gestion de riesgos de
desastres naturales y la capacidad de respuesta a las emergencias en las
Instituciones Educativas de la Ugel La Unién Arequipa, 2016.
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/5876

Empresa Prestadora de Servicios - EPS. (julio de 2009). Plan Maestro Optimizado
EPS Tacna y Tratamiento de Agua y Alcantarillado.
https://kupdf.net/download/plan-maestro-optimizado-2009-eps-tacna-ing-
william-zc3bac3bliga-s_59a09108dc0d60aa3418496d_pdf

Empresa Prestadora de Servicios - EPS. (2018). Organigrama Estructural EPS Tacna

S.A:. http://www.epstacha.com.pe/web/_transpa/organigrama.pdf

Huarachi Yupanqui, Y. E., & Huarachi Yupanqui, C. J. (24 de junio de 2019).
Procedimientos para la Evaluacion del Riesgo en el Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable en el Distrito de Ciudad Nueva,
Departamento de Tacna. http://hdl.handle.net/20.500.12969/981

Instituto Nacional de Defensa Civil. (diciembre de 2004). Mapa de Peligros de la
Ciudad de Tacna.
http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/estudios_CS/Region_Tacna/tacna/tacna_mpl
pdf

Instituto  Nacional de Defensa Civil. (abrii de 2007). Ciudades
sostenibles.http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/estudios_CS/Region_Tacna/tacna
ltacna.pdf


http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2014/151490.pdf
http://www.cenepred.gob.pe/web/wp-
http://www.cenepred.gob.pe/web/wp-
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/5876
http://www.epstacna.com.pe/web/_transpa/organigrama.pdf
http://hdl.handle.net/20.500.12969/981
http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/estudios_CS/Region_Tacna/tacna/tacna_mp1
http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/estudios_CS/Region_Tacna/tacna/tacna_mp1
http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/estudios_CS/Region_Tacna/tacna/tacna.pdf
http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/estudios_CS/Region_Tacna/tacna/tacna.pdf

65

Instituto Nacional de Defensa Civil. (abril de 2007). Programa de Prevencién y
Medidas de Mitigacibn Ante Desastres de la Ciudad de Tacnha.

http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/estudios_ CS/Region_Tacna/tacna/tacna.pdf

Instituto Nacional de Defensa civil. (enero de 2012). Programa de Ciudades
Sostenibles. http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/pdf/esp/doc2195/doc2195-

contenido.pdf

Instituto Nacional de Defensa Civil. (enero de 2019). Manual de Evaluacion de Dafios
y Andlisis de Necesidades-EDAN-PERU. https:/portal.indeci.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/01/201705101716401.pdf

Instituto Nacional de Defensa Civil. (febrero de 2020). Precipitaciones Pluviales en
las Provincias de Tacna. https://www.indeci.gob.pe/wp-
content/uploads/2020/03/REPORTE-COMPLEMENTARIO-N%C2%BA-
1230-9MAR2020-PRECIPITACIONES-PLUVIALES-EN-LAS-PROVINCIAS-
DE-TACNA-19.pdf

Isla Zevallos, A. (2018). LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL PERU.

PAIDEIA XXI, 6(7), 22.
https://doi.org/http://revistas.urp.edu.pe/index.php/Paideia/article/view/1605/
1479

Linares Ormefio, G. M. (abril de 2019). La Gestion del Riesgo de Desastres en los
Servicios de Saneamiento en el Perd. http://hdl.handle.net/20
500.12404/14472

Ortega Cortez, G. V. (mayo de 2014). Disefio de un plan de gestion de riesgos y
desastres ante eventos de deslizamientos, sismos e incendios para la
Pontificia  Universidad Catodlica del Ecuador Sede Esmeraldas.
https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/207

Presidencia del Consejo de Ministros - PCM. (26 de mayo de 2011). Reglamento de
la Ley N° 29664, Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD). https://sinia.minam.gob.pe/normas/reglamento-ley-no-29664-

sistema-nacional-gestién-riesgo-desastres

Ramirez Ponce, J. A. (19 de agosto de 2014). Elaboracién de un plan de emergencia
y desarrollo e implementacion del plan de contingencia, ante el riesgo de un
incendio en el Palacio del Muy llustre Municipio de Guayaquil.

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/4806


http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/estudios_CS/Region_Tacna/tacna/tacna.pdf
http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/pdf/esp/doc2195/doc2195-%20contenido.pdf
http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/pdf/esp/doc2195/doc2195-%20contenido.pdf
https://portal.indeci.gob.pe/wp-%20content/uploads/2019/01/201705101716401.pdf
https://portal.indeci.gob.pe/wp-%20content/uploads/2019/01/201705101716401.pdf
http://www.indeci.gob.pe/wp-
http://revistas.urp.edu.pe/index.php/Paideia/article/view/1605/
http://revistas.urp.edu.pe/index.php/Paideia/article/view/1605/
http://hdl.handle.net/20
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/4806

66

Reconstruccion con Cambios. (Setiembre de 2017). Plan Integral de Reconstruccion
con Cambios.
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info

ffiles/documents/files/plan-integral-de-

Roque Castillo, C. M., & Vasquez Condori, J. M. (01 de Julio de 2019). valuacion del
Riesgo del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable Frente a Fenémenos
Naturales en la Ciudad de Tacna. http://hdl.handle.net/20.500.12969/820

Secretaria Técnica COE EPS Tacna S.A. (2020). Plan de Operaciones de
Emergencia EPS Tacna S.A. Siredeci-Sm, 1-100.
https://www.epstacna.com.pe/web/_transpa/Gestion/poemergencia_2021.pd
f

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS. (30 de
noviembre de 2018). Estudio Tarifario de Empresa Prestadora de Servicio -
Tacna. https://www.sunass.gob.pe/wp-
content/uploads/2020/09/eps_tacna_fina_261218.pdf

Tasaico Begazo, J. L. (17 de octubre de 2018). Mejoramiento del Sistema de Agua
Potable en Subsector 07, Sector IV en la Ciudad de Tacna.
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/8225


http://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info
http://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info
http://hdl.handle.net/20.500.12969/820
http://www.sunass.gob.pe/wp-
http://www.sunass.gob.pe/wp-
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/8225

67

ANEXOS

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
INDICADORES

E

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida los modelos de planes
de atencién de emergencia para redes
de agua potable yalcantarillado podran
ser aplicados por las Entidades
Prestadores de Servicio — EPS para
enfrentar elimpacto de los fenémenos
naturales?

OBJETIVO GENERAL

Formular modelos de planes de atencién
de emergencias para redes de agua
potable y alcantarilado para ser
aplicados en las Entidades Prestadores
deServicio — EPS. que permitan hacer
frente a los impactos de los desastres
naturales.

HIPOTESIS GENERAL

Los modelos de planes deatencién
de emergenciaspara redes de agua
potable yalcantarillado son aplicados
en las Entidades Prestadores de
Servicio — EPS haciendo frente a los
impactos de los desastres naturales.

IDENTIFICACION DE LA
VARIABLE

Variable

Independiente:

Fenémenos

naturales

Variable  Dependiente:
Modelo de planes de
atencion de emergencia

TIPO DE INVESTIGACION:
EXPLICATIVO

Se pretende explicar, comprender e
interpretar el comportamiento de los
sistemas de agua potable 'y
alcantarillado,asi como los parametros a
seguirpara determinar el nivel de riesgo
frente a fenémenos naturales.

PROBLEMAS ESPECIFICO

- ¢, Cudles son los procedimientospara la
atencion de emergencia frente a
fenébmenos naturales con los que
cuenta las EntidadesPrestadoras de
Servicio — EPS?

- ¢Con la identificacion del nivel de
riesgo, se podrd disminuir los
impactos de los desastresnaturales en
las redes de agua potable vy
alcantarillado de las Entidades
Prestadoras de Servicio — EPS?

¢,Como se puede determinar las
pérdidas econdémicas reales que se
origina en las Entidades Prestadoras
de Servicio — EPS cuando se presenta
un fenémenonatural?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar los procedimientos para la
atencion de emergencia frente a
fenémenos naturalesde las Entidades
Prestadoras de Servicio — EPS.

- Determinar los niveles deriesgo para
disminuir los impactos de los desastres
naturales en las redes de aguapotable
y alcantarilado de las Entidades
Prestadoras deServicio — EPS.

Definir los procedimientos paracalcular
las pérdidas econdmicas reales que
se origina en las Entidades
Prestadoras de Servicio — EPScuando
se presenta un fenémeno natural.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Los procedimientos de lasEntidades
Prestadoras de Servicio EPS
permite laatencién de emergencia
frente a fendbmenos.

El nivel de riesgo disminuye los
impactos de desastresnaturales en
las redes de agua potable y
alcantarillado de las Entidades
Prestadoras de Servicio — EPS.

- Los procedimientos de lasEntidades
Prestadoras de Servicio — EPS
permite calcular las pérdidas
econbmicas reales que @ se
presentan por un fenémeno natural.

NDICADORES

- Sectorizacion pro la
empresa prestadora de
servicios de agua
potable

- Antigliedad de las redes

- Zonas vulnerables

- Poblaciéon
- Recurrencia de los
fenémenos naturales

- Zonas geogréficas.

DISENO DE INVESTIGACION:
DOCUMENTAL
Se obtendra informacién del nivel de

riesgos de los sistemas de agua

potable y  alcantarillado para
determinar un plan de Atencion de
emergenciaadecuada.
INSTRUMENTO

- Entrevistas
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PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

CONTENIDO

INTRODUCCION:

Contexto: El Plan de Operaciones de Emergencia de la Entidad Prestadora de
Servicios — EPSTACNA S.A.

Generalidades. el plan de operaciones de emergencia

Objetivo del PlanAlcances

Articulacion con otros Planes Estructura Organizacional del PlanFicha Técnica
CAPITULO 1. LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Marco conceptual: La Gestién del Riesgo de Desastres — GRDMarco Legal —
Normativo

Principios orientadores de la Gestion del Riesgo de Desastres

El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres: SINAGERDComposicion
del SINAGERD

Estructura General del Grupo de Trabajo de Gestion del riesgo de Desastres y
Plataforma de Defensa Civil.

Grupo de Trabajo de Gestidon del Riesgo de DesastresPlataforma de Defensa Civil
El Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres: PLANAGERD 2014 — 2021
CAPITULO 2. ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO — EPS TACNA S.A.
Caracterizacion de Tacna

La Municipalidad Distrital de Tacna

CAPITULO 3. ESCENARIOS DE RIESGO PROBABLES

Contextos de Riesgos y desastres

Areas y zonas criticas en riesgo de desastres Escenarios de riesgo ante Fenémeno
El Nifio Escenarios de riesgo probables por sismos Escenarios de riesgo probables
por lluvias intensasEscenarios de riesgo probables por deslizamientos

CAPITULO 4. CONCEPTO GENERAL DE LAS OPERACIONES

Organizacioén de la Gestion Reactiva: Fases operativasProceso de Preparacion
Proceso de Respuesta

Proceso de RehabilitaciébnNiveles de Emergencia

Centro de Operaciones de Emergencia

Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN)Tipos de Evaluacién de
Dafios

Niveles de Evaluacion de DafosEvaluadores de Dafos

Analisis de necesidades

CAPITULO 5. ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

Grupos de Coordinacion y Tareas de Respuesta
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Propésito y alcances por Grupos de Coordinacién por Subproceso de Respuesta
Esquema de Relaciones entre Tareas

Estructura Organizacional

CAPITULO 6. INVENTARIO DE RECURSOS

Inventario de Recursos

CAPITULO7. IMPLEMENTACION, ACTIVACION Y CONTROL DEL PLAN
Implementacion del POELogistica

Control y Coordinacién

Niveles de Activacion y Desactivacion

Control y Coordinacién de las Acciones (Distrital, Regional, Nacional, Cooperacién
Internacional)

Sistemas de AlertaComunicacion

Seguimiento y Monitoreo

del Plan Revision

Periodica

Simulaciones y Simulacros

GENERALIDADES: EL PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

Los Planes de Operaciones de Emergencia (POE) son recursos importantes en la
Gestion del Riesgo de Desastre, conformando uno de los instrumentos base y de
soporte de la respuesta como son los Planes Especificos de la Gestion Reactiva.
(Secretaria Técnica COE EPS Tacna S.A., 2020)

Segun referencia se sefiala en los Lineamientos para la Implementacion de los
Procesos de la Gestion Reactiva, el Plan de Operaciones de Emergencias constituye
un instrumento técnico operativo que precisa las acciones que ante un peligro
aparente, emergencia 0 catastrofes, se dara la respuesta ante esta situacion,
considerando el establecimiento de:

- Doble Asignacién de Funciones: Segun sus actividades los tres niveles de gobierno

(local, regional o nacional) desempefian funciones de forma temporal para afrontar
un desastre 0 emergencia, que puedan afectar la capacidad de respuesta.

- Puesto de Comando Adelantado: La autoridad del mas alto nivel dirige y coordina

en un lugar temporal cercano o en el area de emergencia o desastre, para realizar la
toma de decisiones.

- Centro de Apoyo Logistico Adelantado: Con la finalidad de asegurar el oportuno

soporte logistico y eficiente a los afectados por el desastre se establece un area
temporal préxima o en la zona de emergencia, donde se almacenan los bienes de
ayuda humanitaria, estos son instalados de acuerdo con los niveles de

emergencia.
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- Grupo de Intervencion Rapida en Emergencias y Desastres: Esta constituido por

un equipo profesional y técnico con especializaciébn en Gestién del Riesgo de
Desastres, para enfrentar las consecuencias de los desastres de origen natural o
producidos por el hombre, con el objetivo de brindar al Sistema Regional de

Defensa Civil, asesoramiento técnico y operativo.

- Objetivos del Plan: El Plan de Operaciones de Emergencia (POE) Su objetivo es

coordinar y dirigir las acciones de respuesta en caso de emergencia o desastre
que involucre directamente al Grupo de Trabajo de Gestibn del Riesgo de
Desastres, a las demas dependencias del gobierno municipal y a las diferentes
instituciones que hacen parte de la Plataforma Distrital de Defensa Civil, teniendo
en cuenta los medios y recursos disponibles, favoreciendo la preservacion de la
vida y mitigando y reduciendo los efectos sobre los bienes, la economia, la
gobernabilidad y la toma de decisiones (Secretaria Técnica COE EPS Tacha S.A.,
2020).

El POE a través de simulacros, debe ser revisado y periédicamente evaluado, sirve
tanto de apoyo como de insumo para las acciones propias de los Procesos de
Respuesta y Rehabilitacién, ademas de ser un componente de la instrumentacion del
Proceso de Preparacion correspondiente al subproceso de Planificacion. (Secretaria
Técnica COE EPS Tacna S.A., 2020). El POE, tiene como objetivos especificos los

siguientes:

- Implementar una estructura corporativa en el proceso de preparacion, respuesta

y rehabilitacion efectiva ante escenarios de desastre o emergencia.

- Establecer roles y funciones de los integrantes de las empresas publicas y
privadas, frente a situaciones de emergencia o catastrofe en correspondencia a

las fases de preparacion, respuesta y rehabilitacion.

- Delimitar los terminales de manejo de data, comunicacion y coordinacion, por las
diferentes autoridades y funcionarios que conforman los Grupos de Trabajo de
Gestion del Riesgo de Desastre y la Plataforma de Defensa Civil, en el marco de

las operaciones de desastre.
- Reconocer las acciones para la implementacion, activacion y control del plan.

- ldentificar y promover la participacion del sector privado en las acciones de
preparacion y respuesta ante emergencias y/o desastres.
- Contribuir a la preservacion de la vida y la proteccion de la propiedad, bienes y

recursos en condiciones de emergencia o desastre.
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- _Alcances: El propdsito del Plan de Operaciones de Emergencia es dirigir las
acciones de los procesos de preparacién, respuesta y rehabilitacion en caso de
emergencia o catastrofe. Esta dirigido a las autoridades que integran el Grupo de
Trabajo de Gestidén del Riesgo de Desastres y la Plataforma de Defensa Civil, en
particular a los funcionarios que integran el Equipo Técnico de Trabajo del Grupo de
Trabajo de Gestidn del Riesgo de Desastres. (Secretaria Téchica COE EPS Tacna
S.A., 2020)

Las operaciones de emergencias en la Entidad Prestadora de Servicios — EPS
TACNA S.A., la coordinacion de los gobiernos locales son realizadas a nivel territorial y
distritos contiguos a las Municipalidades, asi como la intervencién oportuna del nivel

nacional e internacionalen el momento que sea requerido.

Adicional, el desarrollo y la organizacion de las herramientas y los elementos de
programacion ofrecen oportunidades de colaboracion y participaciéon del sector
particular, las organizaciones no gubernamentales y las comunidades implicadas en

la gestion de las emergencias, el manejo de las mismas y su posterior rehabilitacion.
Articulacion con otros Planes

El Plan de Operaciones de Emergencia se relaciona —y asi debe de hacerlo- con otros
instrumentos de alcance provincial, regional y nacional para la respuesta, manejo de la
emergencia y, en general, para la Gestion del Riesgo de Desastres. (Secretaria
Técnica COE EPS Tacna S.A., 2020)

A nivel nacional

El Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, PLANAGERD 2014-2021,
aprobado con Decreto Supremo N° 034-2014-PCM.

Plan Nacional de Prevencion y Atencién de Desastres, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 001-A-2004-DE/SG, especialmente desde la estrategia 6 de

optimizacion de la respuesta ante emergencias y desastres.

Plan Nacional de Operaciones de Emergencia dirigido a la atencion y la rehabilitacion

de cualquier tipo de incidente en el pais.

Lo mismo que el Plan de Operaciones de Emergencia de Entidad Prestadora de
Servicios — EPS TACNA S.A,, sera un instrumento complementario a las acciones de
reduccion de riesgos de desastres ocasionados por fendmenos naturales, a nivel
nacional, regional y local, segun se indica en el Plan.(Secretaria Técnica COE EPS
Tacna S.A., 2020)
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También se estableceran los Planes de Operaciones de Emergencia de los
Gobiernos Locales, el Plan Nacional de Operaciones de Emergencia, el Plan de
Operaciones de Emergencia de la Region, algunos Planes Sectoriales y algunos
Planes de Distrito, y estos documentos definen el &mbito de participacion y actuacion

de cada entidad de acuerdo con sus respectivas competencias.
CAPITULO 1: LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
Marco conceptual: La Gestion del Riesgo de Desastres - GRD

Los eventos catastréficos son eventos que generan perjuicios, dafios y pérdidas que
impactan a la sociedad. El efecto econémico, social y del medio ambiente por los
desastres ocurridos son producto de situaciones de vulnerabilidad y riesgos
preexistentes que se fueron cimentando y configuraron, momento a momento, a la

par de nuestra accién e intervencion de desarrollo.

Los desastres son consecuencia de un conjunto de situaciones precarias, que se
acumularon en el transcurso del tiempo; suceden cuando el riesgo, que antes era una
posibilidad, se convierte en realidad. El riesgo es la acumulacion de peligros y
amenazas — probabilidad de ocurrencia de un fendbmeno natural o creado por el
hombre y las situaciones de vulnerabilidad — condiciones fisicas, econdmicas,
ambientales y sociales, expuestas, fragiles y con baja capacidad de resiliencia- que

muestra la sociedad.

La Gestion del Riesgo de Desastres es un proceso social cuyo objetivo es la
prevencion, la disminucion y el control permanente de los factores de riesgo de
desastreen la sociedad, con hincapié en materia econémica, ambiental, de seguridad,

defensa nacional y territorial de manera sostenible.

Segun una fuente citada, la Ley del SINAGERD establece una estrategia integral y
descentralizada, por lo que la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
se desarrolla en la nacion a partir de los siguientes elementos.(Secretaria Técnica
COE EPS Tacna S.A., 2020).



COMPONENTES

—

w9 GESTION
g~ PROSPECTIVA

Es el conjunto de acciones
que se planifican y realizan
con el fin de evitar el riesgo
futuro.

GESTION
CORRECTIVA

Es el conjunto de acciones
que se planifican y realizan
con el objeto de corregir el
riesgo existente.

GESTION
REACTIVA

Es el conjunto de acciones y
medidas destinadas a

enfrentar los desastres, ya
sea por un peligro inminente o

por la materializacion del
riesgo.

ASESORAMIENTO TECNICO ASESORAMIENTO TECNICO ASESORAMIENTO TECNICO
A CARGO DE: A CARGO DE: A CARGO DE:

©INDECI

o
(X)CENEPRED

La Gestion Prospectiva, con la finalidad de evitar y prevenir gue se establezca un
riesgo en el futuro, se ejecutan acciones que se planean y efecttan con el fin de
impedir y evitar el establecimiento del riesgo futuro, que podria originarse con el
desarrollo de nuevas inversiones y proyectos en el territorio. La configuracion del
riesgo futuro que, comprende los procesosde desarrollo, exige a los nuevos
programas y proyectos incorporar criterios que consideren las condiciones de
peligro/amenazay vulnerabilidad. (Secretaria Técnica COE EPS Tacna S.A,,
2020)

La Gestion Correctiva, son las medidas planificadas y ejecutadas con el objeto de
abordar o reducir el riesgo ya existente. Se planifica una serie de acciones con la
intencién de reducir o eliminar el riesgo existente, que sirve de punto de referencia.
Este riesgo es el resultado de decisiones pasadas y practicas insuficientes.
(Secretaria Técnica COE EPS Tacna S.A., 2020)

La Gestidn Reactiva, se generan medidas y acciones para mitigar desastres, por
un peligro inminente. Se busca fortalecer las instituciones y a las poblaciones, a
la vez tiene un rol de guia en las acciones relacionadas con el fortalecimiento de
capacidades que permitan a las instituciones y a los individuos en riesgo enfrentar
de manera eficiente y oportuna. (Secretaria Técnica COE EPS Tacna S.A., 2020)

La implementacion de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

se utiliza para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades aplicadas a los

siguientes procesos:
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RECONSTRUCCION

6

REHABILITACION DESASTRE

5 4
RESPUESTA PREPARACION

CENEPRED asesora en la elabora-
cién de instrumentos técnicos y
planes, entre los que se encuentran:

» Plan de Prevencion y Reduccion del
Riesgo de Desastres - PPRRD

* Plan de Reasentamiento Poblacional

* Plan Integral de Reconstruccién

INDECI asesora en la elaboracion de
instrumentos técnicos y planes, entre
los que se encuentran:

» Plan de Preparacion

» Plan de Rehabilitacién

» Plan de Contingencia

» Plan de Operaciones de Emergencia

Procesos de la gestion del riesgo de desastres

ESTIMACION

RESPUESTA

Acciones que se planifican y realizan para
generar el conocimiento de los peligros,
analizar la vulnerabilidad y establecer los

Acciones que se ejecutan ante una
emergencia o desastre, inmediatamente
de ocurrido éste, asi como ante la
inminencia del mismo.

REHABILITACION

REDUCCION

niveles de riesgo.

\ PREVENCION

Acciones que se planifican y realizan para
evitar la generacion de nuevos riesgos.

e Acciones que se planifican y realizan para

reducir las vulnerabilidades y riesgos

existentes.

Acciones para el restablecimiento de los
servicios publicos basicos indispensa-
bles e inicio de la reparacion del dafno
fisico, ambiental, social y economico en
la zona afectada por una emergencia o
desastre. Se constituye en el puente
entre el proceso de respuesta y el
proceso de reconstruccion.

RECONSTRUCCION

\ PREPARACION
Acciones de planeamiento para la
atencion y socorro que permita responder
en forma eficiente y eficaz en caso de

desastre o situacion de peligro inminente,
afin de procurar una optima respuesta.

1 Marco Legal —Normativo

Acciones que se realizan para establecer
condiciones sostenibles de desarrolio en

?he

las areas afectadas, reduciendo el riesgo
anterior al desastre y asegurando la
recuperacion fisica y social, asi como la
reactivacion econdomica de las comuni-
dades afectadas.
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En el pais, se incrementa el riesgo de desastres en la mayoria de las regiones,

la ocurrencia de algun sismo, inundaciones, lluvias, huaycos o tsunami hace muy

probable el dafio y pérdida, ademas de acuerdo a su magnitud o intensidad del

fendmeno de alcances incalculables. En este panorama poco a poco se despierta

conciencia de parte de autoridades, sociedad cientifica y poblacién.

Conociendo este escenario y en correspondencia con el avance del enfoque

de los catastrofes y riesgos hacia una vision mas integral vinculada intrinsecamente

a la agenda del desarrollo, asumiendo como marco la Prevencion y Atencion de

Desastres, los Objetivos de Desarrollo del Milenio y las prioridades establecidas en

el Marco de Accién de Hyogo 2005-2015, se aprueba a finales del 2010 la Politica N°

32 de Gestion del Riesgo de Desastres y la Politica N° 34 de Ordenamiento Territorial

como politicas de Estado bajo el Marco del Acuerdo Nacional.
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El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), que

fue creado por la Ley N° 29664 en febrero de 2011 y cuyo reglamento fue aprobado

en mayo de 2011, marc6é un cambio sustancial en el ambito normativo. Ese mismo

afio se autoriz6 la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2014-2021.

El Plan de Operaciones de Emergencia de la Municipalidad Provincial de

Tacna se apoya en el siguiente marco legal:

Constituciéon Politica del Peru, Articulo 163.

Acuerdo Nacional de la Politica de Estado N° 32 de la Gestion del Riesgo de
Desastres
Acuerdo Nacional de la Politica de Estado N° 34 de Ordenamiento y Gestion
Territorial

Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley N° 27867 - Ley Organica de los Gobiernos Regionales, Articulo 61°.
Ley N° 27972 - Ley Organica de los Municipalidades, Articulo 20°.

Ley N° 29713- Ley de solidaridad entre Gobierno Regionales y Locales afectados
por desastres naturales.

Ley N°© 28223 - Ley sobre los Desplazamientos Internos.

Ley N° 29869 de reasentamiento poblacional para zonas de muy alto riesgo no
mitigable.

Ley N° 30055 — Ley que modifica la Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, La Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, y la Ley
27867, Ley Orgénica del Gobiernos Regionales.

1.1. Principios orientadores de la Gestion del Riesgo de Desastres

Segun la Ley del SINAGERD N° 29664 se aplican los siguientes principios

rectores:



Gestion del riesgo de desastres (GRD)

de la gestién del riesgo de desastres (GRD)

PRINCIPIOS DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES (GRD)

Principio

Protector:

La persona humana es el fin supremo de la Gestidn del Riesgo de Desasires,
por lo cual debe protegerse su vida e integridad fisica, su estructura
productiva, sus bienes y su medioc ambiente frente a posibles desastres o

eventos paligrnosos gque puedan ocurTir.

Principio del

Biem Comuin:

La seguridad y &l interés general son condiciones para el mantenimiento del
bign comuin. Las necesidades de la poblacidn afectada y damnificada
prevalecen sobre los imtereses particulares y orentan el empleo selectivo de

los medios disponibles.

Principio de
Subsidiariedad:

Busca que las decisiones se tormen o mas cerca posible de la civdadania. El
nivel nacional, salvo en sus &mbitos de competencia exclusiva, solo
interviene cuando la atencidn del desasire supera las capacidades del nivel

regional o local.

Principio de
Equidad:

Se garantiza a todas las personas, sin discriminacidn alguna, la equidad an
la generacidon de oportunidades y en el acceso a los servicios relacionados

con la Gestidn del Riesgo de Desasires.

Principio de

Eficiemcia:

Las politicas de gasto plblico vinculadas a la Gestidn del Riesgo de
Desastres deben establecerse teniendo en cuenta la situacidn econdmica
financiera y &l cumplimiento de los objetivos de estabilidad macro fiscal,
siendo ejecutadas mediante uma gestion orientada a resullados con

eficiencia, eficacia y calidad.

Principio de
Acciin

Parmanenta:

Los peligros naturales o los inducidos por el hombre exigen una respuesta
constanie y organizada que nos obliga a mantener un permanente estado de
alerta, explotando los conocimientos cientificos y tecnoldgicos para reducir el

riesgo de desasires.

Principio

Sistémico:

Se basa en una vision sistémica de caracter multisectorial e integrada, sobre
la base del Ambito de compeiencias, responsabilidades y recursos de las
entidades piblicas, garantizando la transparencia, efectividad, cobertura,
consistencia, coherencia y continuidad en sus actividades con relacidn a las

demads instancias sectoriales y territonales.

Principio de
Auditoria de
Resullados:

Persigus la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos y metas
establecidas. La autoridad administrativa vela por el cumplimiento de los
principios, ineamientos y normativa vinculada a la Gestidn del Riesgo de
Desastres, establece un marco de responsabilidad y comesponsabilidad en

la generacidn de vulnerabilidades, la reduccidn del riesgo, la preparacidn.
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El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres: SINAGERD
El SINAGERD se constituyé de acuerdo a la Ley N° 29664, mediante el

establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e

instrumentos para la Gestion del Riesgo de Desastres, como un sistema

interinstitucional, sinérgico, transversal, descentralizado y participativo con la

finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a las amenazas o minimizar

sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesgos y fortalecer la

preparacion y respuesta ante desastres.



Instituciones integrantes del sinagerd

Instituciones Integrantes

Responsabilidad / Rol

La Presidencia del Consejo

de ministros

Quien asume la funcidn como ente rector.

o

El Consejo Macional de
Gestion dal Riesgo de
Desastres — COMAGERD.

Drgano de maximo nivel coordinacidn estratégica.

D decisidn politica.

El Centro Macional de

Estimacion, Prevencicn y
Reduccidn del Riesgo de
Desastres -CENEPRED.

Drganismo pablico ejecutor, encargado de los procesos
de estimacian, prevencidn y reduccidn del riesgo de

desastres y del proceso de reconstruccidn.

El Instituto Macional de
Defensa Civil — INDECI.

DOrganismo pablico ejecutor, encarngado de los procesocs

de preparacion, respuesta y rehabilitacion.

Los Gobiernos Regionales y
Locales.

Deben inconporar bos procesos de la GRD en la gestidn
del desarmollo de sus jurisdicciones. A través de los

Grupos deTrabajo y Plataformas de Defensa Ciwvil.

El Centro Macional de
Planeamiento Estratégico -
CEFPLAM.

Incorpora la GRD en el Plan Estratégico de Desarrollo

Macional.

Las entidades pdblicas, las
Fuerzas Armadas, la Policia
MNacional del Peri, las
entidades privadas y la

sociedad civil .

Las entidades pidblicas incorporan en sus procesocs de
desarrollo la GRD. El MEF ademas tiene a su cargo |la
estrategia financiera para la GRD.

Las Fuerzas Armadas y la Policia Macional participamn en
la preparacidn y respuesta frente a situacionses de

desastres

1.2
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Estructura General del Grupo de Trabajo de Gestidon del Riesgo de Desastres

vy Plataforma de Defensa Civil.

En el marco de la ley del SINAGERD vy su reglamentacion, los Grupos de
Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres coordinan y articulan la gestién
prospectiva, correctiva y reactiva; y articulan la gestiéon reactiva - en caso de
emergencias, desastres o eventos catastroficos- a través de los Centros de

Operaciones de Emergenciay las Plataformas de Defensa Civil.

1.2.1. Grupo de Trabajo de Gestidén del Riesgo de Desastres

Los Grupos de Trabajo son espacios de articulacién, de las unidades organicas
competentes de cada unidad publica en los tres niveles de gobierno, para la
formulacion de normas y planes, evaluacion de la organizacion de los procesos de
gestidn del riesgo de desastres en el &mbito de su competencia y es, en el caso de
los niveles locales, los alcaldes quienes constituyen y presiden los Grupos de Trabajo
de la Gestion del Riesgo de Desastres, funcion que es indelegable.

Gestién de riesgo de desastres de la Municipalidad Provincial de Tacna
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Grupo de trabajo de gestion de riesgo de desastres de la municipalidad - provincial

de Tacna.

GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES DE LA
MUNICIPALIDAD - PROVINCIAL DE TACNA

© ® N o o &~ W N

| o
©

11.
12.

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Tacha

Gerente Municipal

Gerente de Desarrollo Urbano - Rural

Gerente de Desarrollo Econémico Local y Turismo
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion Internacional
Gerente de la Mujer y Desarrollo Humano

Gerente de Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente
Gerente de Salud, Gestion Alimentaria y Proyeccién Social
Gerente de Seguridad Ciudadana y Vial

Gerente de Administracion y Finanzas

Sub-Gerente de Defensa Civil

Sub-Gerente de la Agencia Municipal de Tacna

Elaborar un proyecto de actividades anual que faciliten la orientacion del
funcionamiento del Equipo de Trabajo.

Organizar y estructurar los procesos de la GRD en el entorno de su jurisdiccion,
con el asesoramiento y la asistencia técnica del CENEPRED a lo que respecta a
los procesos de Estimacion, Prevencion y Reduccion del riesgo y reconstruccion,
y el INDECI sobre los procesos de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion.
Solicitar a los aparatos organicos asuma la responsabilidad de las iniciativas de
planes de lineamientos y normas, ya que estos procesos han sido financiado y
presupuestados para lo cual deberan ser proyectados y se puede solicitar
orientacién en los procesos de CENEPRED y del INDECI

Organizar las acciones de las unidades organizativas y que la competen, para el
alineamiento de los roles definidos por los articulos 12, 13 y 14 de la Ley del
SINAGERD vy los articulos 11 y 14 de su Reglamento en las Entidades Publicas,

Gobiernos Regionales y Locales

Promover que la integracién y participacion de los esfuerzos de las instituciones
publicas, el sector empresarial y los particulares a aunar esfuerzos para la
efectivad operativa de los procesos del SINAGERD.

Coordinar, respecto al ambito de su competencia de acuerdo a las normas

establecidos por el INDECI, los procesos de preparacion, respuesta y
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recuperacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres con el
Sistema de Seguridad y Defensa Nacional.

= Coordinar los cambios del ROF y otros instrumentos de gestion, asegurando que
las unidades organizativas cumplen con la normativa, al nivel adecuado que
incluya las funciones esenciales para la Gestion del Riesgo de Desastres.

= Explicar los mecanismos regionales y locales de preparacion, respuesta y

restauracion:
1. El Sistema Regional de Defensa Civil

2. Los Centros de Operaciones de Emergencia Regional (COER) y los
Centrosde Operaciones de Emergencia Local (COEL)

3. Las Plataforma de Defensa Civil regionales y locales.

Analizar las iniciativas mas importantes de Gestion del riesgo de catastrofes que las

unidades organizativas han planificado, coordinado, llevado a cabo y comunicado.

Para hacer frente a nuevos problemas, se desarrollan sinergias. Las Oficinas de

Planificacion y Presupuesto complementaran los informes actuales con nueva

informacion.

= Explique sus esfuerzos para registrar los datos histéricos, técnicos y cientificos
sobre los riesgos y las amenazas, asi como los datos sobre la estimacion de
dafios y situaciones de riesgo de catastrofe, en el Sistema Nacional de

Informacion para la GRD.
= Otras funciones adicionales definidas por la Ley N.° 29664 y su Reglamento.

La Secretaria Técnica del GTGRD

La Sub-Gerenciade Defensa Civil se encarga de realizar las funciones de la Secretaria
Técnica del GTGRD:

1.2.2. Plataforma de Defensa Civil

La implementacién de los procesos de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion se
realiza a través de la Plataforma de Defensa Civil, que es un espacio permanente de
participacion, coordinacion, afinidad de esfuerzos e integracion de sugerencias de

todos los actores de la sociedad civil. Tiene como funciones:

= Hacer recomendaciones para la implementacion de procesos de preparacion,
respuesta y rehabilitacion con el objetivo de integrar las capacidades y acciones
de todos los actores de la sociedad civil en sus respectivos campos de

experiencia.
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Reunir a todas las organizaciones y grupos sociales, fomentando su compromiso
y respetando estrictamente la idea de colaboracion y los derechos y obligaciones

que la ley otorga.

En la jurisdiccion de Tacna, sugerir normas, protocolos y procedimientos para los
procesos de preparacion, reaccién y rehabilitacién. Adicionalmente, deberan
tener en cuenta los siguientes deberes de acuerdo a los "Lineamientos para la
Organizacion, Constitucién y Funcionamiento de las Plataformas de Defensa
Civil" del INDECI:

Elaborar y aprobar al inicio de cada trimestre, el Plan de Trabajo Anual que
contenga las diligencias de la gestion Reactiva a desarrollar, las cuales deben
alinearse con el Programa Anual de Actividades del GTGRD del Municipio

Distrital de Tacna.

Dar a conocer al Gobierno Municipal los recursos con lo que cuentan los
integrantes de la Plataforma de defensa Civil, para que apoyen a la Gestion
Reactiva con sus capacidades operativas, organizativas y logisticas.

Las Plataformas de Defensa Civil se reunirdn al menos cada tres meses para
debatir los temas concernientes a los procesos de preparacion, respuesta y

rehabilitacion.

Participar de acuerdo al GTGRD, con la ayuda brindada a los afectados y

damnificados, en caso de emergencia o desastre.

Ayudar a la aplicacién las directrices establecidas por el INDECI para el

mecanismo de voluntariado en situaciones de emergencia y rehabilitacion.

Participaciéon en la creacibn o modificacion de planes de procedimientos

vinculados a la preparacion, la respuesta y la rehabilitacion.
Contribuir a la creacion y mejora de los sistemas de alerta temprana.

Apoyar la solicitud del GTGRD para la aplicacion de la EDAN con miembros que

hayan recibido la formacion adecuada.

Participacion en la creacion de iniciativas relevantes para la prestacion de
servicios basicos del GTGRD rehabilitacién y normalizacién gradual de los

medios de vida.
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CAPITULO 2. LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
1. ORGANIZACION DE TACNA

Es la coordinacion con la brigada, de la prevencion y control de las emergencias.
Evalla y clasifica la emergencia, comunicando al jefe de emergencias, las acciones

a seguir de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Autoriza, en coordinacion con el jefe de emergencias, la intervenciéon de los grupos

de ayuda externos, como bomberos, Cruz Roja, etc.

En coordinaciéon con los demas grupos, emite la orden de regreso al normal

funcionamiento de las actividades.

Con el respaldo del Comité y del jefe de emergencias, planifica las actividades de
capacitacion, entrenamiento y dotacion de la brigada de emergencia, de acuerdo con
las necesidades de esta.

2. ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS — EPS TACNA S.A.

La EPS Tacna S.A. es una Empresa Publica de Derecho Privado, organizada como
S.A., envirtud de lo dispuesto por Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley N°
26338 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 09-95-PRES y Texto
Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA.

Su Base Legal esta en el marco del Decreto Supremo N © 132-90-PCM, que transfiere
las acciones de Empresas de Saneamiento a las Municipalidades; en la Resolucién
de Superintendencia No0.035-95- VMI - SUNASS, que reconoce a la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tacna, como Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento y en la Resolucién de Gerencia General N° 128-2006-
SUNASS-GG que aprueba la adecuacién del Reglamento de Prestacion de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado de la EPS TACNA S.A. Las instalaciones de la
Entidad se encuentran en las ciudades de Tacna y Locumba, su sede principal se

ubica en la ciudad de Tacna, su oficina central esta en la calle 2 de mayo N° 372.

La actividad principal de la EPS Tacna S.A. es la prestacion de los servicios de
saneamiento, los cuales estdn comprendidos por los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, actualmente tenemos registrados a mas de 61 mil usuarios
con conexiones de agua y alcantarillado.

Los principales objetivos de la Entidad se rigen en garantizar el recurso hidrico y
brindar un producto de calidad, para lo cual se encuentra convenientemente
implementada y su personal debidamente capacitado para responder a estas

expectativas que en repetidas oportunidades le ha valido ser calificada, por los
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Organos Superiores de Control y Supervision, como la primera Entidad en su género
en el pais, por su calidad de servicio y eficiencia funcional. Su operatividad esta
adecuada para actuar en circunstancias favorables o adversasen funcién al aspecto
climatolégico, en situacion normal o en sequia, para lo cual cuenta con un Plan de
Contingencia, que le permite, atender los estandares promediode abastecimiento de

agua potable.

Sus fuentes de captacion son superficiales y de subsuelo, las aguas superficiales las
comparte con la actividad agricola, proveniente de dos cuencas, Uchusumay Caplina
que derivan de la zona altiplanica de Tacha en donde EPS Tacna S.A. también opera
pozos, en épocas de escasez del recurso hidrico, cuyo costo de extraccion es
asumido plenamente por la Entidad sin modificar las tarifas de consumo para el

usuario
3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION EMPRESARIAL

Para establecer la informacion comercial sobre el nUmero de conexiones,
niveles de Micro medicién y cobertura del servicio requerido, para estimar las
proyecciones de los siguientes afios, se realiz6 un proceso de depuracién a la base
comercial a diciembre el 2011 de la EPS TACNA S.A.

- Poblacion bajo el ambito de responsabilidad de la EPS TACNA S.A. Bajo la
jurisdiccién de la EPS TACNA S.A. se encuentra la poblacién de:Provincia de
Tacna 287,855.

- Distritos de Tacna, Pachia, Alto de la Alianza, Ciudad Nueva, Pocollay y

GregorioAlbarracin Lanchipa
- Provincia Jorge Basadre Grohmann solo la zona urbana 1,231

- Poblacién servida con conexiones para el servicio de agua potable y para el
serviciode alcantarillado.

- Cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado por localidad considerando
elnimero de habitantes por conexion.

- Numero de Conexiones de Agua Potable

- Del analisis de la base comercial de la empresa, resulta que a diciembre 2011, el
namero de conexiones totales asciende a 70,671 distribuidas en las tres
localidadesque se encuentran bajo el ambito de administracién de la EPS TACNA
S.A.
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Localidad Conexiones % Conexiones % Conexiones %
Totales Activas Inactivas
Tacna 70,135 99,24% 64,975 91,95% 5,160 7,30%
Pachia 259 0,37% 221 0,31% 38 0.05%
Locumba 277 0,39% 257 0,36% 20 0.03%
Total 70,671 100% 65,453 92,62% 5,218 7,38%
EPS

DISTRIBUCION DE CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA POR CATEGORIA DE

USUARIO
Localidad Social Doméstico Comercial Industrial Estatal  Total
Tacna 374 59,911 3,696 254 740 64,975
Pachia 02 209 03 0 07 221
Locumba 04 237 04 0 12 257
Total EPS 380 60,357 3,703 254 759 65,453

DISTRIBUCION DE CONEXIONES ACTIVAS DE ALCANTARILLADO POR

CATEGORIA DE USUARIO

Localidad  Social Doméstico  Comercial  Industrial  Estatal Total
Tacna 140 59,077 3,613 238 487 63,555
Pachia 0 89 03 0 06 98
Locumba 0 197 03 0 11 212
Totgl 141 59,363 3,619 238 504 63,865
EP

3.1.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION OPERACIONAL A.- Del Servicio de

Agua Potable

a) Fuentes de Agua: Las Fuentes de agua de la EPS TACNA S.A. son de agua

superficial y aguasubterranea:

- Agua Superficial:
o Captacion en Cerro Blanco sobre el Canal Uchusuma.
o Captaciones sobre el canal Caplina.

- Agua Subterranea:

o Captaciones en los Pozos Sobraya y Pozos Vifani
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b) Sistemas e Instalaciones del Servicio de Agua Potable: Los Sistemas del servicio
de agua potable en la EPS TACNA S.A. estan conformados por la captacion,
estaciones de bombeo, reservorios, plantas de tratamiento, instalaciones de
desinfeccion, laboratorios e instalaciones de controlde calidad, lineas de impulsién

y/o aduccion y redes de distribucion.

Captaciones: Las captaciones existentes del sistema de agua son:
= Cerr6 Blanco sobre el canal Uchusuma.

= Caplina sobre el canal del mismo nombre en dos ubicaciones diferentes (Calanay
Alto Lima).

= Pozos Sobraya, de agua subterranea.
= Pozos Vifani, de agua subterranea
Las fuentes elegidas deberan suministrar los siguientes caudales de agua bruta:

DISTRIBUCION DE FUENTES Y CAUDALES

Ao Fuente ! es(l/s)

Caudal

Uchusuma Caplina Sobraya Vifiani Total
2007 420 100 50 75 645
2014 600 100 50 350 1100
2035 1000 250 100 400 1750

CAPITULO 3 ESCENARIOS DE RIESGO PROBABLE
Contextos de Riesgos y Desastres

El Pert es uno de los diez paises mas megadiversos del mundo, con una gran
variedad de etnias y culturas. Por otro lado, es una nacién ubicada en una zona de
alto riesgo de desastres naturales, a nivel Sudamérica esta en el puesto segundo

pais con mayor numero de victimas por desastres.

Es importante sefialar que el pais tiene un largo historial de catastrofes, que le hacen
perder 73 millones de ddlares anuales. Entre 2003 y 2014 se registraron mas de 52
mil incidentes que afectaron a mas de 12 millones de personas y provocaron

importantes pérdidas y dafios en viviendas, infraestructuras y agricultura.

Peligros identificados en Tacha

Areas y zonas criticas en riesgo por desastres
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MAPA DE RIESGOS DISTRITO DE TACNA FRENTE A FENOMENO DE SISMO
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MAPA DE RIESGOS DISTRITO DE TACNA FRENTE A FENOMENO DE
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CAPITULO 4 CONCEPTO GENERAL DE LAS OPERACIONES
Organizacion de la Gestion Reactiva: Fases operativas

En este caso, pronostica los métodos de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacién,
sus pertinentes subprocesos, asi como las acciones que se realicen como parte de
cada uno de ellos, a fin de atender y gestionar cualquier situaciéon de emergencia o

desastre que se presente en la Municipalidad Distrital de Tacha.

I .
(= Informacion sobre

escenarios de riesgo s — 5
= Planeamien ( ik ol
. Desar_mllo de ﬁ#rt!f;@mﬁ:gm &
faﬁ;ﬁﬂg:tsapam ] - Mormalizacion
- Gesfidn de Becursos - Condpcciqp ¥ Progresiva de los
coordinacicn de la medios de vida
para la Respuesta atencion de la « Continuidad de servicios
- Monitoreo y Alerta EMENJENCia o - participacion del sector
Temprana desastre peivado
- Informacion Publicay « Analisis Operacional
Sensibilizacion - Blsqueda y Salvamento
« Salud
SEERAD A 1 « Comunicaciones
Respuesta )
\ i, \ J

Una de las normas sefaladas en la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres es que la nacién debe contar con recursos suficientes para responder a los
desastres que cumplan con los estandares de eficiencia, aprendizaje y actualizacion.
Las comunidades y las entidades gubernamentales deben fortalecer, promover y

mejorar permanentemente su capacidad de resiliencia y respuesta.

En general, las operaciones de emergencia implican medidas adoptadas en respuesta
a situaciones de emergencia o catastrofe que favorecen la preservacion de la vida al
tiempo que mitigan y reducen los efectos sobre la propiedad, la economia y el medio

ambiente.

Este conjunto de acciones, que llevan a cabo los gobiernos, el sector particular
y las asociaciones para hacer frente a una situacion catastrofica, puede clasificarse
en varias etapas, fases o estados. Aungue estas etapas no sean totalmente distintas
en la realidad, para el POE es crucial definir las diferencias y los alcances entre cada

fase

Adicionalmente, es importante recordar que el nivel de organizacién que debe poseer

un ente estatal dependera de los compromisos adquiridos dentro de su estructura
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interna ademas de los adquiridos por la Municipalidad Distrital de Tacna, con la

ciudad o con las contrapartes con las que se relaciona.

Esto cumple con la Ley del SINAGERD, que establece los Niveles de
Emergencia y Capacidad de Respuesta a los Mecanismos de Coordinacion, toma de
Decisiones, Comunicacion y Gestion de la Informacion en Situaciones de Impacto de
Desastres que en su articulo 43° establece.

La necesidad de materializar los Planes de Operaciones proviene del hecho
de que los niveles de gobierno son los encargados de poner en marcha las
herramientas necesarias para crear los procesos y subprocesos de la gestion de
riesgos.

Fases operativas de gestion de emergencias

Rehabilitacion
lineas vitales:
transporte, vialidad

icaciones, .
Salud energia, agua y 1
i saneamiento, I

R / educacion

<

Desarrollo continuo

Evaluacion
inicial rapida ]

1
I
|
I
|
| Redonstruccion
| I

Prevencion
I

Preparativos

Evaluacién detalada®l
I

ACTIVIDAD

FASE DE
EMERGENCIA
Dias/Semanas

FASE DEALERTA

Horas/Dias Varios afios

RECUPERACION
Muchos meses

I
REHABILITACION I
I
]

TIEMPO
Proceso de Preparacion

Para garantizar la eficacia de la respuesta, la preparacién es un paso crucial.
Se basa en la idea de que preexiste un riesgo residual, lo que significa la posibilidad
de que se produzcan dafos y pérdidas, aunque este riesgo se reducira en cierta
medida en la medida en que se hayan tomado medidas preventivas y correctivas.

Para anticiparse y responder de manera eficiente y eficaz, a fin de garantizar
una respuesta O6ptima, la preparacion implica un conjunto de acciones de
planificacion, desarrollo de capacidades, organizacién, funcionamiento eficiente de
las instituciones a cargo del apoyo y socorro, establecimiento y funcionamiento de la
red nacional de alerta temprana y gestion de recursos, entre otros.
Son las acciones que se realizan para la respuesta y rehabilitacién, el “Proceso de

Preparacion”, esta orientadas a preparar a los miembros del SINAGERD que actuan



89

en el Distrito de Tacna para responder a una emergencia o desastre provocado por
fendmenos naturales o antrépicos, tal como se sefiala en los Lineamientos para la
implementacién de los Procesos de Gestion Reactiva. Los siguientes subprocesos
estan relacionados con las acciones realizadas:

La informacién sobre las situaciones de riesgo de desastres es recopilada a
través del trabajo con organizaciones relevantes como la Municipalidad de Tacna, el
INDECI, el CENEPRED, la SGRD, asi como otras instituciones cientifico-técnicas
como el IGP, el SENAMHI y el INGEMMET, asi como universidades o centros de

investigacion afiliados a ellas.
Con el fin de establecer:

- Una base de datos de catastrofes y desastres reales, junto con estadisticas sobre
los dafios causados.

- Creacion de una base de datos con informacidn, entre otras cosas, sobre las

inspecciones técnicas de seguridad de los edificios y la investigacion del suelo.
- Mapas de peligros, vulnerabilidades y riesgos.
- Evaluacion de riesgos y escenarios de riesgo

- Tareas adicionales relacionadas con el desarrollo de escenarios de riesgo y su
seguimiento.

Planeamiento: El objetivo es dotar a la Municipalidad y al Municipio de Tacna
de una capacidad de respuesta permanente ante situaciones de vulnerabilidad que
puedan afectar al distrito. Definiendo el rol y las politicas de la Municipalidad y de las
instituciones del SINAGERD que operan en Tacna, dentro y de acuerdo a las normas
de Gestion Reactiva, podremos cumplir nuestro objetivo juntos con las estrategias,

planes, acuerdos, protocolos y procedimientos necesarios para los siguientes planes.
- Plan de Preparacion

- Plan de Operaciones de Emergencia

- Plan de Contingencia

- Plan de Educacion Comunitaria en Gestion Reactiva Plan de Rehabilitacion

- El desarrollo de la capacidad de respuesta: se basa en un diagndéstico del estado

actual de los recursos.

A través de la coordinacién con el INDECI se capacit6 a los recursos humanos

del GTGRD, a los activos de la Plataforma de Defensa Civil, a las brigadas y a los
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voluntarios de la poblacién, asi como a los profesionales designados para responder
a la emergencia. Segun su nivel de implantacion en el municipio, como los Grupos de
Intervencion Rapida (GIRED), el Centro de Apoyo Logistico Avanzado (CALA), el
Puesto de Mando Avanzado (PCA) y la Unidad Movil de Comunicaciones de
Emergencia (UMCE). Realizar los planes de formacién esenciales para la respuesta

a la emergencia.

La Capacidades Organizacionales concernientes con el trabajo vy
consolidacion de los GTGRD y plataforma de Defensa Civil, la instalacién y
funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencia integrado al COER, y la
organizacion y fortalecimiento del Voluntariado de Emergencia y Rehabilitacion del

Distrito de Tacna.

Capacidades Técnicas y de Investigacion mediante la promocién y el
establecimiento de programas técnicos y de investigacion, con la colaboracion de

universidades, grupos profesionales y organizaciones técnico-cientificas.

Gestién de Recursos para la Respuesta: se refiere a las herramientas y
sistemas necesarios para enfrentar a las emergencias y catastrofes, teniendo en

cuenta los recursos publicos, la movilizacion nacional y la colaboracion internacional.

Después de conocer las capacidades existentes, se deben reservar fondos
para: comprar articulos para la ayuda humanitaria (vehiculos, comunicacion, alerta
temprana, equipos de blsqueda y rescate); infraestructura para el COER del distrito,
almacén de alimentos y ayuda humanitaria, instalaciones de entrenamiento de
busqueda y rescate, evaluaciones de seguridad de la instalacion de refugios y
equipos para infraestructuras temporales como plantas de tratamiento de agua,

equipos de limpieza de carreteras y equipos de retirada de escombros.

La coordinacién con los demas Municipios y con el INDECI debe hacerse
previa coordinacién interna con el GTGRD y con todos los integrantes de Defensa
Civil; de este modo, se cubren o programan los recursos y patrimonios faltantes para

dar una respuesta adecuada y eficaz a las emergencias o catastrofes.

Monitoreo y Alerta Temprana: Sobre la base de los sistemas de vigilancia y
control de peligros, implica la recopilacion de informacion, su evaluacién y la adopcién
de medidas coordinadas. Se realizan las acciones previa coordinacion de INDECI y

otros municipios.
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Establecer sistemas de alerta temprana y canales de comunicacién con el
gobierno y también con la poblacion, permitiéndoles seguir los procedimientos y

métodos de evacuacion previamente establecidos.

Informacion y concienciacion publica: Crear un sistema de comunicacién para
informar a la poblacién de los peligros y sobre el mejor curso de accién a tomar, asi

como a los miembros del GTGRD y de la Plataforma de Defensa Civil.

Definir los procedimientos de distribucion de advertencias y sugerencias al
GTGRD, a las entidades de la Plataforma de Defensa Civil y al pablico en general.
De acuerdo con el Plan de Operaciones de Emergencia del Municipio, Para mejorar
las capacidades y garantizar la mejor reaccion posible de la sociedad en caso de
catastrofe, la preparacion implica acciones realizadas antes de que se produzca la

emergencia. Sus componentes clave son:

Fases de preparacion

Planeamiento
~

“~
Y
\\
Evaluacion y Organizacion,
monitoreo - entrenamiento y

N\
Ny

Simulacion y
simulacros

Segun las competencias declaradas por las instituciones, la planificacion
incluye la creacién de las politicas, estrategias, planes, acuerdos, protocolos y

procedimientos necesarios para las operaciones de emergencia.

Los planes deben ser practicos, adaptables y pertinentes para todo tipo de
catastrofes, sucesos cotidianos y crisis que pretendan la activacion de ayuda entre
las comunidades, la provincia o las regiones, asi como los que requieran una

respuesta coordinada con apoyo federal.

Los procedimientos y protocolos deben especificar como se llevara a cabo el

plan de forma detallada. Para su uso durante las operaciones de respuesta, todas las
organizaciones que participan en la gestion de emergencias deben crear politicas y
procedimientos que se traduzcan en listas de comprobacion detalladas orientadas a

la accion.
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Los protocolos son un conjunto de recomendaciones de actuacién definidas,
Establecen las directrices, los permisos y las delegaciones necesarias para la
ejecucioén rapida de un trabajo, una funcion o un grupo de operaciones conectadas

sin necesidad de pedir permiso.

Los protocolos permiten que ciertas personas delegadas estan autorizadas
por los protocolos a evaluar un problema, actuar inmediatamente para intervenir y

escalar sus esfuerzos a un nivel determinado antes de pedir direccién o autorizacion.

Para documentar y poner en practica los procedimientos se deben utilizar
listas de comprobacion, listas de recursos, mapas y gréaficos, asi como sistemas de
notificacion personal, procedimientos para obtener y utilizar equipos, suministros y
vehiculos, formas de asegurar la ayuda mutua y los acuerdos de asistencia, formas
de presentar reportes a los COE, y comunicaciones e instrucciones operativas,
incluida la conectividad entre los gobiernos, las ONG y el sector particular.

Por otro lado, la organizacion incluye, entre otras cosas, la creacién de
modelos organizativos, rol de funciones segun los niveles territoriales, los inventarios
de recursos fisicos, humanos y financieros, la formacién de la poblacion y del
personal para la respuesta a la emergencia. Periddicamente, los trabajadores se
someteran a ejercicios de formacién y entrenamiento para asegurarse de que

cuenten con las competencias que se les han asignado.

La comprobacion, evaluacién y mejora de los planes y procesos actuales, asi
como la delimitacién y comprension de las funciones, son posibles gracias a los
ejercicios de simulacion y a los simulacros de cada una de las funciones o tareas de

reaccion.

Por ultimo, la revision y el seguimiento recomiendan que los planes se revisen
periddicamente para tener en cuenta los anexos funcionales, los cambios
institucionales u organizativos, las lecciones aprendidas a través de la gestion de

emergencias y los ejercicios de simulacion.

Ademas, debe garantizar que los datos sobre los escenarios de riesgo y la
observaciéon de fendmenos peligrosos se actualicen y se incluyan en los distintos

instrumentos operativos.
Proceso de Respuesta

El Proceso de Preparacion es el conjunto de acciones y actividades que se
realizan de manera eficaz y eficiente frente a un peligro inminente, de acuerdo a los

Lineamientos para la ejecucion de los Procesos de Gestion Reactiva aplicables al
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Municipio, durante una emergencia o catastrofe, la ayuda humanitaria se presta a los
necesitados para proteger sus vidas y las del Estado. La respuesta Tiene 3

momentos:

(i) Intervencién Inicial, se refiere a la respuesta colectiva de la persona, la familia y

la comunidad, incluida la adopcién de decisiones de autoayuda.

(i) Primera Respuesta, la participacion de organismos especializados como el
ejército, la policia nacional, el cuerpo general de bomberos voluntarios y los

centros médicos.

(iii) Cruz Roja Peruana, junto con las autoridades competentes de los tres niveles de
gobierno, para proteger la vida de los afectados en las zonas de emergencia o
catastrofe.

(iv) Respuesta complementaria, se refiere a las actividades rapidas, suficientes y
temporales adoptados por los organismos municipales miembros del SINAGERD
en caso de emergencia o catastrofe para prestar ayuda a la comunidad afectada.

El Plan de Operaciones de Emergencia del Municipio sefiala los siguientes
pasos importantes para la respuesta:

Respuesta a emergencias

Conocimiento

de la situacion

_ Activacion y
Cierre de despliegue de recursos
operaciones - y capacidades

Coordinacion
deacciones de
espuesta

La supervision continua de las fuentes de informacién creadas en los
protocolos de respuesta y la alineacién de los canales de comunicacion entre las
instituciones son necesarias para un conocimiento exhaustivo de la situacion.
Supone recibir la primera informacion sobre la posibilidad de una catéstrofe de
dimensiones considerables, asi como la confirmacién de su existencia, dando
condiciones sobre la naturaleza del suceso, su gravedad, su alcance geogréfico y las

personas inmediatamente afectadas.



94

A continuacion, se activan y convocan los miembros de la Plataforma de
Proteccion Civil y los encargados de coordinar los distintos sectores funcionales segun
el nivel territorial. Cada miembro de la Plataforma debe seguir recabando los datos
necesarios para cumplir con las funciones que le competen.

Para comprender el alcance y la complejidad del problema, asi como la
distribucion de las pérdidas, es necesario evaluar los efectos de la catastrofe y
analizar los datos procedentes de diversas fuentes. Se definen las prioridades para
la gestién de la emergencia, la capacidad de respuesta y la autonomia en términos
de recursos fisicos, técnicos y humanos, asi como la necesidad de solicitar apoyo a

niveles superiores de gobierno.

Las actividades interinstitucionales incluidas en los planes y protocolos de
emergencia y contingencia ayudan a la coordinacién de las acciones de respuesta
para garantizar que los procedimientos se sigan correctamente. Hay que comprobar
regularmente la ejecucion de las acciones de respuesta por parte de las partes
implicadas, asi como sus respuestas a las solicitudes de informacién adicional de los

niveles superiores.

Las operaciones se detienen y los recursos y capacidades se restablecen a su
estado original una vez que se considera que la situacidn esta controlada para poder

iniciar los trabajos de rehabilitacion.
Proceso de Rehabilitacion

Se definen las Directrices para la ejecucion de los Procesos de Gestion
Reactiva aplicadas al Municipio, es una serie de pasos que inician el proceso de
reparacion de los dafios fisicos, ambientales, sociales y econdémicos en la zona
afectada por una emergencia o desastre y restablece los servicios publicos basicos
antes de devolver gradualmente la vida a la normalidad. Sirve de enlace entre los

procesos de reaccién y reconstruccion.

PROCESO DE REHABILITACION

Restablecimiento de
servicios publicos basicos
e infraestructura

Normalizacion _
progresiva de los REHABILITACION

medios de vida

3
Continuidad de
Servicios

Participacion del sector
Privado
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En consecuencia, los subprocesos de rehabilitacién son los siguientes:

1. La creacion de politicas y procesos para restablecer las infraestructuras y los
servicios publicos esenciales para que la poblacidbn pueda reanudar sus
actividades habituales. Ademas, restablecer las infraestructuras basicas y los
servicios publicos implica trabajar con los proveedores de servicios o, en el caso
de las infraestructuras, con los concesionarios U organizaciones

gubernamentales.

(v) Normalizacién gradual de los medios de vida: Crear iniciativas que permitan la
normalizacion de la actividad socioecon6mica en las regiones impactadas a
través de un compromiso coordinado, involucrando tanto a la comunidad como
al sector comercial. Implica fomentar el restablecimiento de los medios de
subsistencia mediante el desarrollo de diversos métodos y coordinar con el
sector privado la ejecucion de iniciativas y programas para la recuperacién social
de los damnificados y la reactivacion econémica.

1. Continuidad de los servicios: mantener la continuidad de los servicios publicos
fundamentales y vitales en caso de calamidades o catastrofes, manteniéndose en
contacto permanente con el ayuntamiento y coordinandose con él.

2. Participacion del sector particular: Forjando asociaciones estratégicas,
asegurando la recuperacion de infraestructuras o servicios publicos con la ayuda
del sector privado, y coordinando la participacion de las empresas estatales, asi

como de los operadores de concesiones publicas y los organismos reguladores

La rehabilitacion corresponde a la vuelta a la normalidad de las operaciones en
las regiones afectadas por la catastrofe para avanzar hacia el restablecimiento
gradual de las circunstancias de habitabilidad, las infraestructuras y la seguridad en
las zonas afectadas, como ya se ha sefialado y como se indica en el Plan de

Operaciones de Emergencia.

Comienza con una evaluacion de las necesidades y los dafios, seguida del
restablecimiento de las lineas de vida y los servicios esenciales, la provision de
alojamiento temporal, la instrucciéon sobre cémo tratar a los afectados y el suministro

de las necesidades vitales.

La reconstruccion, uno de los procesos de la gestion del riesgo de desastres,
permite establecer situaciones de desarrollo sostenible en las zonas afectadas,
reduciendo los factores de riesgo y afirmando la recuperacion fisica, econémica y
social de las comunidades. Con la rehabilitacion se cumple el alcance de las

operaciones de emergencia y, por tanto, de este plan.
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Niveles de Emergencia

La clasificacion de las emergencias busca definir y comunicar a través de un
sistema o escala los niveles, magnitud y complejidad de una emergencia o catéstrofe.
Pretende orientar la respuesta inicial, facilitar los mecanismos de coordinacion,
organizacion y decision de los Grupos de Trabajo y Plataformas de Proteccion Civil,
favorecer la comunicacién y la gestién de la informacion en situaciones de emergencia

y agilizar la convocatoria y participacién de los recursos institucionales y voluntarios.

La escala cuenta con niveles de afectacion propuestos para la clasificacion de
la emergencia, se basa en una serie de criterios relacionados especificamente con
la capacidad de respuesta de cada nivel territorial (Distrital, Provincial,
Regional/Nacional) y con el impacto de la situacion de emergencia o desastre,
tomando en cuenta también la magnitud y la complejidad de una emergencia o
desastre.

Se ha establecido un sistema o escala de cinco (5) niveles, todo ello
conducente a agilizar la convocatoria y la participacién de recursos institucionales y
voluntarios demanera coherente y efectiva; tal como se muestra en el siguiente
grafico:

Niveles de emergencia

5 De Gran Magnitud, supera

Alcance local y
la capacidad de respuesta

regional, con sus

Emergencia

]
© propios recursos : 4 del pais y sustentan la
o disponibles ! Declaratoria de Estado de
5 - 2k Emergencia, recibiendo
%o 3 : E N \ ayuda internacional.  /
uE_. I Intervencién del Gobierno INDECI :
(7} 2 Nacional y sustentan la COORDINA
E Declaratoria de Estado de Y CONDUCE
K]
L
=
=

i
1
1 INDEC! : COORDINA .
1 ] Capacidad de
T -
Gobiernos : Gobierno Respuesta
Regionales y Locales ! Nacional
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Niveles de emergencia

Nivel 1:

Alcance local

NIVELES DE EMERGENCIA

Comprende situaciones de emergencia atendidas por la capacidad de
respuesta de los gobiernos locales (municipalidades
distritales provinciales) con sus propios recursos.

Nivel 2:

Alcance local

Comprenden aquellas situaciones de emergencias en las que la
capacidad de respuesta distrital y sus recursos fueron superados,
interviniendo las capacidades de respuesta y recursos provinciales para
complementar la atencién de las emergencias

Nivel 3:

Alcance regional

Comprende aquellas situaciones de emergencias que sobrepasaron la
capacidad de respuesta y recursos provinciales o que implica la
afectacion de diferentes provincias, para lo cual es necesaria la
intervencién de la capacidad de respuesta y recursos de nivel regional.

Nivel 4: Alcance

Comprende aquellos niveles de impacto de desastres, que superan la

Nacional capacidad de respuesta regional y sustentan la declaratoria de estado
(Intervencion deemergencia. En este caso, interviene el gobierno national con los
del gobierno recursos hacionales disponible y la coordinacién del INDECI.

nacional)

Nivel 5: Comprende aquellos niveles impactos de desastres, cuya magnitud o

Gran magnitud

circunstancias afecten la vida de la nacién, y supere o pueda superar
la capacidad de respuesta del pais y sustentan la declaratoria de
estado deemergencia nacional. Interviene el gobierno nacional con los
recursos nacionales disponibles, y de ser necesario, con el apoyo de
la ayuda internacional. En este caso, el INDECI coordinay conduce las
operaciones de respuesta y rehabilitacion.

La capacidad de respuesta se evallia de acuerdo con: a) la capacidad operativa

y técnica de cada nivel, relativa a la necesidad de recibir apoyo externo, b) el nivel de

provision logistica y la necesidad de soporte externo y c) el periodo operacional o

tiempo necesario para controlar la situacion de la emergencia.

El impacto de las emergencias se evalia de acuerdo con: a) la afectacion

geografica medida en relacion con el nimero de distritos o extension del area

afectada, b) la afectacion funcional o efectos colaterales de la emergencia o desastre

sobre los sistemas de servicios publicos, la movilidad y el impacto econémico en la

zona, c) numero de personas afectadas, d) impacto sobre la gobernabilidad y el

efecto politico de la emergencia, entre otros criterios.
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Descripcion de los
eventos
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decomunicacion

orden  local,
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Al mismo tiempo, hay que recordar que las clasificaciones de las emergencias

se determinan a partir de la informacion inicial proporcionada, teniendo en cuenta la

posibilidad de que su gravedad cambie con el tiempo en funcién de la dinAmica y la

complejidad del incidente.

La relevancia de esta categorizacion se debe a que el modelo organizativo

asumido en el Plan de Operaciones se expande 0 contrae en su organizacion en

funcion del grado de emergencia que se defina y evalue.

Intervencién segun los niveles de emergencia

Niveles de alerta

Quiénes Quién Esté Al Mecanismos Intervenciones
Intervienen Mando

Reales
Municipio distrital Alcalde distrital, en Fondo de Emergencia Apoyo de los

QUIENES
INTERVIENEN

Municipio provincial
y municipios
distritales

Gobierno Regional,
municipios
provinciales vy
municipios distritales

el caso del Cercado

le
corresponde
al alcalde de

ESTA
AL

MANDO
Alcalde

Condicion de
autoridad provincial

QUIEN

en su

Alcalde en su

calidadde
presidente regional

Gobierno Regional, Alcalde,presidente

municipios
provinciales
ymunicipios
distritales.
Apoyo de
CONAGERD:
Gobierno Nacional,
sectores, FFAA,
Sector privado
CONAGERD:

autoridades
nacionales,

su
b-nacional y
locales.OSOCC,

regional nivel
nacional
(INDECI)

Nivel nacional
(presidente

y
CONAGERD)

(S/. 50  millones).
Fichas de Emergencia

MECANISMOS

Fondo de Emergencia
(S/. 50 millones).
Fichas de Emergencia

Fondo de Emergencia
(S/. 50  millones).
Fichas de Emergencia,
fondos propios para
equipamiento,
maquinaria,
profesionales

Todos los recursos
publicos y privados
seponen a disposicién
de la Emergencia.
Créditoscontingentes

Créditos
contingentes.

Activacion de la Red
Humanitaria, Fondos
decooperacion

niveles regionales y
ONGs

INTERVENCIONES
REALES

Apoyo de los
niveles regionales y
ONGs

Intervencién del
nivel nacional,
sectorial,  militar,
autoridades
regionales.

Existe un
planeamiento de la

Estructura de
intervencién
Estado
mecanismos
movilizacion
nacional, con
retencion de los
bienes privados si
fuera elcaso.

de

La cooperacion
internacional oficial
yno oficial
intervieneen el
manejo de la
emergencia.
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REDHUM,
Cooperacién
internacional,
ONGs

no
reembolsables,
recursospublicos en
general

Niveles de alerta

Nivel EstadoDe Condici6 N Acciones Preparativos Activacion Del Poe
De Alerta
Alerta

Nivel Alerta Normal Informacion Entidades cientificas Observacion,

I Verde 0 responsables revision de planes
monitorean los institucionales y
peligros, Se incluyen comunitarios
simulacros y
simulaciones muy yprotocolos
cerca del inicio del
periodo de peligro

Nivel Alerta Peligro Preparaci Se preparan las Aislamiento

Il Amarilla inminente on alertas y revisan las y
rutas de evacuaciony disponibilidad de los
zonas seguras recursos

loc
alesdisponibles y del
personal entrenado
(en
algunos caos
implica
desplazamiento
institucional)

Nivel Alerta Emergenci Alerta Entidad competente  Respuesta

1] Naranja as emite la alerta institucional y

comunitaria parcial

Nivel Alerta Desastre Impacto Para eventos Respuesta

v Roja respuesta  subitos como institucional,
sismos puede ser interinstitucional
muy complicado y
procesos previos, comunitaria total
aunque para (segunlo previsto).

tsunamis se cuenta
con un poco mas de
tiempo

Se prevé
coordinacién con el
nivelnacional y
lacooperacion
internacional.
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El Centro de Operaciones de Emergencia (COE) es una organizacion que
trabaja las veinticuatro horas del dia para vigilar los peligros, las crisis y las
catastrofes, asi como para administrar y compartir informacion para que las
autoridades del Sistema la utilicen al tomar decisiones dentro de sus respectivas

esferas de autoridad.

Segun la Resolucion Ministerial N° 059-2015, emitida el 5 de marzo de 2015,
las siguientes personas integran los centros de operaciones de emergencia

regionales y locales:

a) El presidente regional o el alcalde respectivamente.

b) Directores y funcionarios de las Areas Operacionales como soporte para apoyara

las operaciones en el campo y actividades de intervencion directa.

En una emergencia de nivel 5, se integrarian

¢) Representante de las FF.AA.
d) Representante de la Policia Nacional del Pert (PNP).
e) La Cruz Roja Peruana

El representante del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera
(CGBVP). El COE debe contar con un espacio de trabajo adecuado que cumpla con

los criterios minimos del INDECI.

Es fundamental incluirlo en el Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) y en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del Municipio para
asegurar su sostenibilidad. Esto permitira incluirlo en el organigrama y recibir fondos
para equiparse, adaptarse a las nuevas tecnologias y poder cubrir todos los puestos
gue necesitan los moédulos de apoyo que deben operar en el COE.Evaluacion de
Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN)

La estimacién de dafios y el andlisis de necesidades es el proceso para
determinar y documentar, subjetiva y estadisticamente, el alcance, la gravedad y la
localizacién de los impactos de un evento desfavorable. Sirve de base para la
creacion de planes detallados de rehabilitacion, asi como de planes de respuesta a
emergencias a todos los niveles. Debe establecerse para la reconstruccion y también

se utiliza para los procedimientos de evaluacion.

Ademas de establecer las necesidades prioritarias e descontentas de las
personas impactadas y afectadas, se aproxima a la dimension del problema, lo que

permite a los responsables de la toma de decisiones en el gobierno y a los
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encargados de la gestion y la respuesta a la emergencia proceder con mayor

conocimiento.

Las entidades publicas construyen las instrucciones esenciales para una
rehabilitacion rapida, eficaz y coordinada en escenarios de catastrofe, participando
en los procesos establecidos por el INDECI para la evaluacion de dafios y el andlisis
de necesidades. Los Centros de Operaciones de Emergencia gestionan estas
actividades, Los miembros del Equipo Técnico del GTGRD y de la Plataforma de
Defensa Civil deben ser algunos de los recursos humanos preparados y capacitados,
de tal manera que conformen los equipos de primera respuesta, para que la
Municipalidad de Tacna cuente con recursos humanos capacitados para la aplicacion
y manejo de esta herramienta EDAN y de los procedimientos establecidos por el
INDECI.

4.4.1. Tipos de Evaluacion de Dafos

Evaluacion Preliminar. El reconocimiento temprano de la calamidad provocada por
los efectos del fendmeno es esencial para una respuesta rapida (a menudo dentro
de las primeras 8 horas, dependiendo de la gravedad del suceso). Una sus
importantes caracteristicas, al ser nueva, necesita una actualizacion constante. Este
tipo de evaluacion tiene en cuenta todas las facetas del fendmeno, el dafio corporal,
la integridad de la poblacion y la salud de las organizaciones bésicas.

Evaluacién Complementaria. Datos complementarios cuantitativos y/o cualitativos
sobre las carencias y los perjuicios asociados a la respuesta inicial a la emergencia,
que permiten identificar los puntos cruciales para las etapas de rehabilitacion y/o
reconstruccion en las primeras 72 horas. Incluye informacién sobre los dafios
causados a los servicios publicos cruciales y a la produccion, y exige un mayor

esfuerzo y precision en la preparacion.

- Evaluacién Final. Informacién que ha sido recopilada a partir de los datos
precisos que cada organismo o sector del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres ha suministrado al SINPAD del INDECI sobre los dafios

y las acciones de respuesta en cualquiera de los tres niveles.
CAPITULO 5. ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA
Grupo de Coordinacién y Tareas para la Respuesta

Consisten en grupos de tareas asignadas al Grupo de Trabajo de Gestion de
Riesgo de Desastres y a la Plataforma de Defensa Civil, se han desarrollado con el
fin de asegurar la adecuada operatividad y cumplimiento de las acciones que

conforman los subprocesos de gestion reactiva y de acuerdo con la planificacién y
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organizacién de la respuesta propuesta en Tacna. De esta manera se asegura una

adecuada atencion y el uso prudente de los recursos.

Este capitulo del documento constituye la esencia del Plan de Operaciones de
Emergencia de la Municipalidad de Tacna, pues aqui se definen los Grupos de
Coordinacién para la Respuesta y las Tareas especificas, asignando funciones y
responsabilidades a las entidades segun sus competencias. Incluye también la
estructura organizacional que orienta la coordinacién y la toma de decisiones para el

control eficiente y eficaz de las emergencias o desastres.

Cada Grupo tiene coordinadores, responsables principales de la
organizacién del mismo y de coordinar la participacion de los organismos o
instituciones de apoyo(publicas o privadas), que estan directamente relacionadas con
las tareas, a quienesse les solicita y compromete a participar en el &mbito de sus
competencias y en elmarco de lo establecido en la Ley del SINAGERD. Las Tareas
son las actividades para ejecutar, definidas por las posibles demandas de
necesidades de actuacionidentificadas en el escenario del riesgo especifico, por
cada Grupo de Coordinacion.Propdsito y alcances por Grupos de Coordinacion por
Subproceso de Respuesta.

El propésito de la organizacion por Grupos de Coordinacion y sus respectivas
Tareasde Respuesta es desarrollar, coordinar y proveer el conjunto de acciones
inmediatas,de manera participativa, por los actores publicos y privados. Del mismo
modo, establecer las coordinaciones con las instancias establecidas en los diferentes

nivelesterritoriales
El propdésito de cada Grupo de Coordinacion se detalla a continuacion:

Grupo de Coordinacion |: Sequridad, Busqueday Salvamento.

El Grupo de Coordinacion de Seguridad, Busqueda y Salvamento tiene como
propésito coordinar y proveer el conjunto de acciones que seran efectuadas de
manera inmediata por la poblaciéon organizada y por las entidades competentes de

primera respuesta, con el fin de salvaguardar vidas, controlar eventos secundarios

como incendios, explosiones y fugas, entre otros, asi como proteger los
bienes y mantener la seguridad publica. Consiste en: participacién de entidades de
Primera Respuesta con recursos y medios disponibles para intervenir en operaciones
especializadas; localizacion de personas atrapadas o aisladas en diversas
situaciones de peligro, para su extraccion y traslado a zonas seguras; activacion de
los equipos de busqueda y salvamento de personas atrapada en estructuras

colapsadas.
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Grupo de Coordinacién Il: Salud

El Grupo de Coordinacion de Coordinacion de Salud tiene como propoésito
garantizarla atencién de salud en situaciones de emergencias y desastres mediante
un sistemaorganizado y articulado, estableciendo procedimientos para la atencion
primaria a heridos y personas afectadas emocionalmente post evento en
coordinacion directa con la entidad competente.

Grupo de Coordinacion Ill: Asistencia Humanitaria

El Grupo de Coordinacion de Coordinacién de Asistencia Humanitaria tiene
como propésito desarrollar y coordinar las acciones relacionadas con la atencion
social querequieren las personas afectadas por la ocurrencia de una emergencia o
desastre, en especial, lo relacionado con las condiciones de habitabilidad post
desastre como brindar techo, abrigo, alimento, entre otros- y necesidades basicas,
asi como la proteccién a grupos vulnerables (nifias, nifios, adolescentes, gestantes,
personas con enfermedades preexistentes y adultos mayores, personas con
capacidades diferentes).

La Asistencia Humanitaria comprende actividades como: instalacién de
albergues, administracion de campamentos, reubicacién temporal en zonas seguras,
asistenciade salud fisica y mental, distribucién de bienes de ayuda humanitaria y
prestacion deservicios.

Los Gobiernos Regionales tienen a su cargo custodiar los bienes de ayuda
humanitaria y distribuirlos a los Gobiernos Locales. En aplicacién al principio de
subsidiariedad, la entrega de los bienes de ayuda humanitaria se realiza a través de

los Gobiernos Locales de cada jurisdiccién

Grupo de Coordinacion IV: Agua, Saneamiento e Higiene

El Grupo de Coordinacion de Agua, Saneamiento e Higiene, tiene como
objetivo principal formular los procedimientos que establezcan las acciones y
responsables para el desarrollo y operatividad de las tareas en el suministro y
disposicion de agua, saneamiento e higiene en situaciones de emergencia y
desastres, en beneficio de lapoblacion afectada.

Grupo de Coordinacién V: Andlisis Operacional y Restablecimiento de Servicios

El Grupo de Coordinacién de Coordinacion de Andlisis Operacional y
Restablecimiento de Servicios tiene como propdsito monitorear los eventos naturales
y/o inducidos y evaluar los dafios de los servicios vitales, saneamiento basico (agua,
desaglie y residuos solidos), energia, telecomunicaciones, transporte, salud, y

educacion, edificaciones (publicas y privadas) y medio ambiente; y analizar las
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necesidades, con lafinalidad de definir las medidas que las autoridades deben tomar
para la proteccion de la vida y los bienes, para la rapida recuperacion de los servicios
y el medioambiente, asi como garantizar el restablecimiento de los servicios y la

continuidad de las operaciones.

Cada miembro debe avanzar en la recopilacion de la informacion necesaria
de las tareas bajo su responsabilidad. Con ello, se evalla la afectacion del desastre
y se analiza la informacion proveniente de las distintas fuentes para tener una
dimensiénsobre la magnitud y complejidad de la situacion y la distribucion de los
dafos; asegurando ademas su registro en el Sistema Nacional de Informacion para
la respuesta y rehabilitacion (SINPAD).

Grupo de Coordinacién VI: Conduccion y Coordinacion de la Atencidn de la Emergencia

El Grupo de Coordinacion de Coordinacion de Conduccion y Coordinacion de
la Atencién de la Emergencia y Desastre tiene como proposito liderar la atencion de
laemergencia y/o desastre a través de la coordinacion con las instancias establecidas
en los diferentes niveles territoriales; generar las decisiones que se transformen en
acciones de respuesta efectivas, en base a la informacion oportuna; planificar y
realizar el seguimiento de las actividades para que la poblaciéon se recupere de la

coyuntura de emergencia o desastre.

El alcalde de la Municipalidad es responsable de la atencién del desastre,
considerando los niveles de emergencia y la capacidad de respuesta; tomando las
decisiones en base a la informacion proporcionada y validada por el Centro de
Operaciones de Emergencia. Se trata de la coordinacion articulada de la capacidad de
respuesta de las diferentes Grupos de Coordinacion y Tareas de Respuesta.

Consiste ademas en la ejecucion de los planes de operaciones de emergencia
y/o losplanes de contingencia, asi como la aplicacién de los protocolos relacionados
a las actividades de respuesta (articulacion de equipos de respuesta, asistencia
humanitaria, logistica y movilizacion, entre otros). También la activacion de: Servicio
de Alerta Permanente (SAP), Doble Asignacion de Funciones (DAF) y la Activacion del
Puesto de Comando de Avanzada (PCA).

Complementariamente, incluye también desarrollar actividades orientadas a
asegurar la disponibilidad y el funcionamiento de los medios de comunicacion que

permitan la adecuada coordinacion entre el conjunto de entidades de la Plataforma

de Defensa Civil y de aquellas que son parte del SINAGER en el Municipio
Distrital.

Grupo de Coordinacion VII: Logistica en la Respuesta
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El Grupo de Coordinacion de la Logistica de la Atencidén de la Emergenciatiene
comopropadsito de proveer los recursos y suministros, equipos y personal apropiados,
cuando las capacidades logisticas de las instituciones son superadas con el fin de
garantizar el apoyo adicional necesario en las cantidades requeridas y en los lugares
y momentos en que se necesitan para la atencion y la rehabilitacion en la emergencia,
analizando la informaciéon suministrada por los responsables del COE y de las
diferentes tareas. Disponer de un presupuesto aprobado por el Grupo de Trabajo de
GRD para la gestion de la respuesta.

Esquema de Relaciones entre las Tareas

Es necesario establecer el esquema de las relaciones que se debe mantener
entre las tareas, a fin de definir claramente las responsabilidades “de qué se recibe” y
“quése entrega”. A continuacion, se muestra un esquema de como se establecen las
relaciones:

Comprende la accion coordinada por cada Grupo de Coordinacion y la
distribucion detareas de respuesta segun la demanda de necesidades de actuacion,
en un escenario identificado previamente. Todas ellas estan interrelacionadas; y son
actividades muy dindmicas, basadas en el manejo de informacion existente,
planificacion y monitoreo de estas para que la poblacion se recupere de la situacion

de emergencia o desastre vivida.
Estructura Organizacional

En esta secciébn se presenta la estructura organizativa que orienta la
coordinacion y la toma de decisiones para el control eficiente y eficaz de las
emergencias con las capacidades y recursos disponibles de las entidades e
instancias responsables, la participacién del sector privado y la comunidad.

6. INVENTARIO DE RECURSOS

De acuerdo con el Sistema de Informacion de Recursos para la Atencion de

Desastres

— SIRAD, donde se sistematiza los recursos disponibles para la atencion de
desastres, estos deben actualizarse permanentemente a través de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion Internacional, en su calidad de secretario
técnico del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres, con asistencia de
la Subgerencia de Defensa Civil y la Gerencia de Administracion y Finanzas. Los
inventarios permiten que se conozcan de manera detallada el tipo de recursos
disponibles y la forma de administrarlos en el marco de las operaciones de

emergencia, y por ello, cada institucion debe garantizar y mantener un inventario
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actualizado de sus recursos y con disponibilidad para el Centro de

Operaciones de Emergencia - COE.

Para relacionar los recursos disponibles para las operaciones de emergencia,

las instituciones deben hacer un andlisis de necesidades y disponibilidades y

consolidarel inventario de los elementos con lo que se cuenta, iniciando por las

entidades que forman parte de la Plataforma de Defensa Civil. Una vez preparados

los inventarios,deben ser validados por la entidad coordinadora del POE en el nivel

territorial. Por ello, en esta seccion se brinda una guia frente a los principales recursos

a inventariardentro de las instituciones.

Una guia de los principales recursos a inventariar dentro de las instituciones

es:Tipo de recursos para las operaciones de emergencia

Combustibles

Se deben identificar tipos, fuentes, lugares de almacenamiento y
distribucion, capacidad, autonomia (desempefio esperable en
situaciones de consumo normal, con interrupcién del
abastecimiento) y fuentes alternas. También si existen
reservas del mismo y capacidad existente.

Sistemas de

comunicacion

Se agrupan por sistemas. Radio comunicaciones segun bandas UHF,
VHF, HF y rangos de frecuencias. Se especifica coberturas,
basadas enrepetidoras, basesmadviles y portatiles. Otros sistemas
como beepers, telefonia celular y

convencional y sistemas de los radios aficionados.

Alimentos

Se debe incluir una descripcién béasica de los habitos alimentarios
de la zona. Se hace un inventario de la produccién y de los
principales centros de almacenamiento Yy distribucion con
informacion de contacto de la entidad

responsable. Se debe indicar la capacidad y autonomia.

Suministros médicos

Se debe identificar bodegas, farmacias, depoésitos de centros
asistenciales publicos y privados. Se indica la capacidad y
autonomia. Se incluye acuerdos o contratos de servicios que
puedan agilizar en un momento la disposicion de estos

recursos.

Sitios de
concentracion en
caso de evacuacion

Se deben identificar "zonas seguras" o lugares de facil acceso donde
la poblaciénpuede desplazarse en caso de una emergencia, segun
el tipo de evento. Deberanestar fuera de las zonas de riesgo y reunir
las condiciones sanitarias minimas para

la poblacion durante el tiempo que dure una evacuacion.

Albergues
alojamientos
temporales

Incluye los dispuestos especificamente como alojamientos (por
ejemplo, hoteles y moteles), instalaciones existentes que son
adaptables a esta funcién y zonas quepueden habilitarse para la
construccion de albergues o campamentos. Debe especificarse
direccion, caracteristicas, capacidad y autonomia. Debe preverse la
dotacion necesaria, bien sea paratenerla en almacenamiento o para
solicitarla en

el momento requerido.

Hospitales, centros
ypuestos de salud

Describe la capacidad de oferta en salud: infraestructura, servicios,
capacidad y autonomia. Debe incluir elementos de referencia y
contra-referencia que ubiquen

los recursos dentro de un concepto de red asistencial.
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Centros de reservas Es deseable establecer unos centros de reservas y suministros con
ysuministros inventarios de equipos y elementos para atender emergencias,
sistemas de requisicion, utilizacion y devolucion en varias
localidades. Debe darse especial importancia al
mantenimiento y reposicion de equipo.

Sistemas de alerta Incluye los sistemas de comunicaciones, los sistemas para el
manejo de la
informacion, las notificaciones a los oficiales responsables, el
contacto con losmedios y los métodos de divulgar la alerta al publico.

Voluntarios La Defensa Civil, Cruz Rojay otras entidades que tienen voluntarios
dispuestos yentrenados a trabajar en situaciones de emergencia
deben mantener listados de voluntarios con su informacion de
contacto. También deben tomar en cuenta el equipo y los
materiales necesarios para su seguridad y para que su obra sea
eficaz.

Organismos Existen muchos organismos no gubernamentales (ONG) que
tienen a su disposicién recursos humanos y otros recursos que

no4gubernamentales - pueden ayudar a la comunidad a enfrentarse al riesgo o al desastre.

ONG y sector privado  Se debe involucrar a las ONG enlas actividades de prevencion y
reduccion de riesgo, preparacion, y respuesta. Sedebe invitar al
sector privado a participar en el proceso de preparacion para los
desastres, y asi su aporte y contribucién hace parte del plan. Se debe
integrar el
aporte del sector privado en todos los aspectos de preparacion,
respuesta,

CAPITULO 7. IMPLEMENTACION, ACTIVACION Y CONTROL DEL PLAN

En este capitulo se presenta la informacion complementaria relacionada con
la implementacion del Plan de Operaciones de Emergencia, y sobre los niveles de
activacion y desactivacion del POE a partir de la declaratoria del estado de alerta o
la ocurrencia de un desastre. Ademas, incluye las orientaciones sobre la coordinacion
y el control del plan, los sistemas de alerta, comunicacion y seguimiento y monitoreo
del Plan.

7 Implementacion del POE

Es necesario llevar a cabo una serie de acciones encaminadas a garantizar
gue los procedimientos de actuacion previstos en este Plan de Operaciones
Emergencias sean plenamente operativos, asegurando su actualizacién y adaptacion

a posibles modificaciones. Estas acciones se detallan a continuacion:

El presente Plan entrara en vigencia al dia siguiente de la publicacion del
dispositivolegal (Resolucion de Alcaldia) de su aprobaciébn por parte de la
Municipalidad. Los integrantes del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de
Desastres y las entidades que son parte de la Plataforma de Defensa Civil de la

Municipalidad, son responsables de cumplir con las actividades de Preparacion,
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Respuesta y Rehabilitacion programadas en el presente Plan, asi como programar

los recursos gue sean necesarios para su cumplimiento.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N2 29664 y su Reglamento Decreto
SupremoN2 048- PCM-2011, materializaran sus responsabilidades y competencias
en tareas y actividades para la respuesta y rehabilitacion de las emergencias o
desastres tal como se consignan en el presente Plan de Operaciones de

Emergencias y Planes de Contingencia, segun corresponda.

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion Internacional,
actlia comoSecretaria Técnica del Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de
Desastre dela Municipalidad, y es responsable de dirigir y/o coordinar directamente
con el Centrode Operaciones de Emergencia, juntamente con la Subgerencia de
Defensa Civil ylos otros integrantes del Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo
de Desastres,y de la ejecucion, seguimiento, supervision y evaluacién de las
acciones dispuestaspara las fases de aplicaciéon del presente Plan, en los aspectos
de su competencia. Las coordinaciones de los Grupos de Coordinacién en caso de
emergencia odesastres se efectuardn de manera vinculante con el Centro de
Operaciones de Emergencia, en estrecha coordinacion con el Centro de
Operaciones deEmergencias de la Municipalidad.

Las decisiones para la atencién de las emergencias en la Municipalidad se
desarrollaran a través de la Sala de Toma de Decisiones del Centro de Operaciones
de Emergencias. Mediante acta de reunion del Grupo de Trabajo para la Gestion del
Riesgo de Desastres, deberan asignarse las responsabilidades de cada Grupo de
Coordinacién del presente Plan, de tal manera que se garantice la verificacién del
conocimiento y apropiacion del Plan por parte de todas las personas intervinientes y

realicen de manera correcta sus cometidos.

El ejercicio de simulaciones y simulacros permitira la comprobaciéon de la
eficiencia del modelo implantado, la capacidad del personal y verificar la
disponibilidad de recursos. Los resultados de estas acciones permitirdn el ajuste y

modificacibnnecesaria al presente POE.
7.1.1. Logistica

Los gastos que demande la implementacion de las acciones de emergencia
del presente Plan de Operaciones de Emergencias de la Municipalidad deberén ser
cubiertos con el presupuesto institucional de la Municipalidad y/o de las entidades
gue forman parte de la Plataforma de Defensa Civil, segun sea el caso, para ello se

debe de incluir en el pliego presupuestal que corresponda.
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La asignacion de los recursos econdmicos para financiar gastos temporales
de emergencia que no sean destinados a proyectos y que tengan por finalidad
realizar acciones que permitan reducir los efectos dafinos de un peligro inminente
natural u originado por el hombre, brindar una respuesta oportuna a la poblacion;

asi como

ejecutar acciones de rehabilitacion de la infraestructura puablica para
recuperar los niveles de servicios basicos gue tenian antes de la ocurrencia de un
desastre y ejecutar acciones de recuperacion de la capacidad productiva de las zonas
afectadaspor desastres, se efectuaran con cargo a los fondos de Contingencia que

proporcioneel Gobierno Central.
Control y Coordinacién

El alcalde, como maxima autoridad al nivel local, es responsable de la
implementacién del Plan de Operaciones de Emergencia, siendo la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Cooperacién Internacional, que ejerce la Secretaria
Técnica del Grupo de Trabajo para la gestion del Riesgo de Desastre, el ente
coordinador técnico que ejecuta, en coordinacién con la Subgerencia de Defensa

Civil, las diferentes acciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion.

Estas actualizaciones, o la modificacién que podran resultar y ser recogidas
a consecuencia de la ejecucién de simulacros y simulaciones, deberan ser inscritas

durante la evaluacion de los mismos en una Hoja de control de cambios.
Niveles de Activacién y Desactivaciéon

El Plan de Operaciones de Emergencia se activa con la ocurrencia de un
evento 0 con una situacién de inminencia. Dependiendo del tamafio, el alcance y la
magnituddel incidente, seran llamados a la accién diferentes instancias y niveles
territoriales, teniendo en cuenta las orientaciones que se hayan definido en los planes

de contingencia para cadatipo de evento.

Es importante considerar que las entidades realizan de manera permanente
actividades de respuesta a eventos menores que no requieren del apoyo ni la
coordinacién adicional de otras instancias. Ademas, las entidades establecen
procesos de monitoreo continuo para tener conocimiento sobre la evolucién o la
ocurrencia de un incidente, segun las prioridades territoriales, y requieren de la
coordinacion y la comunicacién permanente con las otras entidades técnico-cientificas,

las comunidades, y las demas instancias vinculadas con el plan.
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Nivel de la Dependencia Notificacion Tipo de
emergencia activacion
Nivel 1 Grupos de Trabajoy Segun protocolos Parcial segun
Desastre Plataforma Distrital ~ distritales e valoracién del
Distrital de Defensa Civil. institucionales COE Distrital
Nivel Grupos de Trabajoy Segun subprocesos Parcial o total,
2 Plataforma de y tareas del POE segun
Desastre Defensa Civil. valoracion  del
Provincial Grupo de
Trabajo y
Plataforma de
Defensa
Civil
Segun subprocesos Parcial o total,
Nivel 3 Grupos de Trabajoy Yy tareas del POE segun
Desastre Plataforma de Protocolos de valoracion  del
Regional Defensa Civil. coordinacién Grupo de
Interinstitucional de Trabajo y
respuesta ante un Plataforma de
evento mayor del Defensa
nivel nacional Civil
Nivel 4 Desastre InstitutoNacional de Seguln areas y Total, y
Defensa Civil funciones del POE cooperacion
Protocolos de nacional
respuesta ante un
Nivel de Ila Dependencia Notificacion Tipo de activacién
emergencia
Nacional Sistema evento mayor del nivel
Nacional de nacional
Gestion del
Riesgo de
Desastre
Nivel 5 Instituto Nacional  Segun areas y Total, y
Desastre de Defensa Civil funciones del POE cooperacion
Nacional Sistema Nacional Protocolos de ;
- nacional
de Gestion respuesta ante un
del Riesgo evento mayor del nivel

de Desastre

Cooperacién
internacional

nacional Protocolos
internacionales

En caso de situaciéon de inminencia o de ocurrencia de un evento, la
Subgerencia deDefensa Civil en el nivel Distrital verificara la informacion y dara aviso

al secretario técnico del Grupo de Trabajo de GRD, quien dispondra dar la alerta
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correspondiente alas demas entidades del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de
Desastres, a lasinstituciones o entidades de la Plataforma de Defensa Civil, previa
coordinacién y aprobacién por el alcalde Distrital dependiendo de la magnitud del
evento. Si el desastre tiene un impacto medio /alto y supera las capacidades del

nivel Distrital,

segun la clasificacién de los niveles de emergencia, se debera dar el reporte
al nivelprovincial/regional, quienes activaran sus Planes de Operaciones de acuerdo
a la magnitud de la emergencia, contactdndose con el nivel nacional segun sea
necesario.Segun la evolucién de la emergencia, la Subgerencia de Defensa Civil
evalla y establece la necesidad de movilizar o desmovilizar recursos. El cierre
comprende al regreso ordenando, seguro Yy eficiente de tales recursos a su ubicacion
original, asi como las actividades de rendicion de cuentas y evaluacion final del
proceso.
7.3. Control y coordinacion de las acciones (Distrital, Regional,

Nacional, Cooperacion Internacional)

El control y la coordinaciéon de las acciones de preparacion, respuesta y
rehabilitacionrelacionadas con la ocurrencia de un desastre o en una situacion de
inminencia, corresponden, segun los niveles territoriales a las siguientes instancias:
al Instituto Nacional de Defensa Civil si la situacion ha sido calificada como nacional;
al Presidente del Gobierno Regional y a los Alcaldes Provinciales con la orientacion
delrespectivo Grupo de Trabajo y Plataforma Regional/Provincial de Defensa Civil si
el incidente es regional, y al Alcalde Distrital —en este caso de la Municipalidad con
el apoyo del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastre y la Plataforma de

Defensa Civil, en caso que la situacion se califique como local.

La entidad coordinadora. Ademas, se espera que los representantes del
sector privado también participen del Plan, teniendo en cuenta los mecanismos

establecidos.

Por otra parte, en caso de un desastre mayor que superen la capacidad de
respuesta del pais, se espera recibir el apoyo por parte de la cooperacion
internacional, segunlos procedimientos establecidos para ello, de forma que se
puedan dar de manera efectiva las funciones y tareas para las operaciones de
emergencia. Para un mayor detalle sobre los protocolos para la coordinacién y

comunicacion entre las maximas autoridades de los diferentes niveles de gobierno.
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7.4. Sistemas de Alerta

Se define la alerta como el estado anterior a la ocurrencia de un fenémeno
que se declara con el fin de que los organismos de socorro activen procedimientos de
accionpreestablecidos y para que la poblacion tome precauciones especificas debido
a la inminente ocurrencia de un evento previsible. Dependiendo del nivel de certeza
quese tiene de la ocurrencia del evento se definen diferentes estados de alerta.

La Ley N° 29664 de creacion del SINAGERD establece en su Articulo 45° el
Servicio de Alerta Permanente, como un mecanismo permanente, realizado por el
personal de las entidades que conforman el SINAGERD en el “ambito de la gestion
reactiva, como condicién de trabajo, con la finalidad de prepararse, difundir y

desarrollar

las acciones técnico-administrativas de coordinacion, inmediatas y oportunas,

ante la presencia de un peligra inminente o la ocurrencia de un desastre.

Los lineamientos generales para la implementacion y funcionamiento de dicho
mecanismo son establecidos por el INDECI. Son los Sectores Nacionales, los
Gobiernos Regionales, Municipales Provinciales y Distritales y el INDECI,

respectivamente, los aseguran su implementacion y funcionamiento.
7.5.  Comunicacion

Comprende las normas que tienen por objetivo garantizar un flujo ordenado y
eficientede las comunicaciones relacionadas a la atencién de una emergencia o
desastre, asegurando la coordinacion tanto a nivel interno como a nivel externo para
el manejode la informacion publica.

Debera preverse un sistema de comunicacion que permita comunicarse
interinstitucionalmente en la etapa de emergencia, puesto que en el momento de la
catastrofe los canales normales de comunicacion quedan sin operatividad.
Garantizando el Enlace con los principales organismos de apoyo identificados en el
presente Plan, como la Policia Nacional, La Compafiia de Bomberos, Centros de

Salud, entre otros.

La Municipalidad, a través de la secretaria general y la Gerencia Municipal en
coordinacion con la Subgerencia de Imagen Institucional y la Subgerencia de
Informética seréan los encargados de la comunicacion e informacion a nivel interno y

externo,

referido al monitoreo de los eventos sismicos, asi como de las acciones para

la actuacion en la emergencia y rehabilitacion. Emitiran notas de prensa y boletines
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informativos, los cuales serdn coordinados con la Subgerencia de Defensa Civil. Para
el intercambio de Informacidn, se debera garantizar la operatividad de los sistemas y

equipos utilizados:
Sistema de Internet: conexion con los COERTelefonia fija
Telefonia celular

Otros que permitan la conformacién de redes para el intercambio de
informacién para la gestion reactiva (por ejemplo, el empleo de péaginas Web,

interactivas).
7.6.  Seguimiento y Monitoreo del PLAN

El seguimiento y el monitoreo son actividades periddicas de observacion,
medicion, revision y evaluacion del Plan de Operaciones de Emergencia. Su objetivo

es el de maximizar las oportunidades de éxito, suministrando una informacion

retroalimentada, adecuada y permanente para apoyar al proceso de toma de

decisiones y de adopcién de medidas correctivas.

Para establecer el proceso de seguimiento y monitoreo del plan, se deben
contemplarcomo minimo las acciones de: (a) revision periédica y (b) simulacros y
simulaciones.

Revision Periddica

Los coordinadores de los Grupos de Coordinacion y Miembros del Personal
de Comando deberan revisar y actualizar el Documento Base de manera periédica
segln quede establecido. Todas las actualizaciones deben ser indicadas en el
“Cuadro de Control de Cambios”.

Los 7 Grupos de Coordinacion deberan hacer la actualizacion periddica de
los Anexos bajo su responsabilidad y definir los protocolos de actuacion para cada una
delas tareas de respuesta. En el marco de las operaciones de emergencia, es
fundamental que se logren establecer los acuerdos de trabajo entre las instituciones,
de manera que su actuaciéon conjunta en una situacion especifica se desarrolle
coordinadamente dadas las premisas de eficiencia en la planeacién de accionesy la
optimizacion en la utilizacion de recursos. De ahi la importancia de la elaboracién de
los protocolos de actuacion donde se indiquen de manera explicita la responsabilidad
de las entidades en cada una de las funciones y tareas de respuesta ante
determinados incidentes o escenarios definidos.

Por otra parte, se requiere complementar este POE con los planes de

contingencia especificos para cada evento, asi como orientar a las instituciones en
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la formulaciény actualizacién de sus instrumentos de planificacién de operaciones
institucionales como herramientas fundamentales para la adecuada implementacion
delarespuesta.La revision periddica implica también un monitoreo permanente de los
escenarios deriesgo y de las condiciones de amenaza y vulnerabilidad en el territorio.
Ademas, la revision del inventario de recursos disponibles, su estado funcional y los

diferentes compromisos adquiridos al respecto por los diferentes responsables.

Simulaciones y Simulacros

Las simulaciones y los simulacros se reconocen como procesos para facilitar
la evaluacion de los instrumentos relacionados con las operaciones de emergencia
(planes de operaciones, planes de contingencia, protocolos), con el objetivo de
fortalecer las acciones de preparacion, mejorar la toma de decisiones ante situaciones
de emergencia o desastre y validar bajo un ambiente controlado (ejercicio de
escritorio o0 ejercicios practicos), las funciones, las habilidades y capacidades, los
tiempos de actuacién y la articulacién de las diferentes entidades involucradas.

Al respecto, vale la pena establecer las diferencias y alcances entre este tipo

de ejercicios:

La simulacidn, es un ejercicio desarrollado en un ambiente preparado para tal
fin, enel que participan los tomadores de decisiones y/o actores involucrados en la
atencionde emergencias, en donde se establece un escenario de entrenamiento

mediante ejercicios de mesa.

Los simulacros son un ensayo sobre como se debe actuar en caso de
emergencia, siguiendo un plan previamente establecido basado en procedimientos
de seguridad y proteccion, pone a prueba la capacidad de respuesta de la poblacién
y Su ejerciciopermite reevaluar y realimentar los planes.

Corresponde a cada nivel distrital, provincial, regional y nacional realizar de
maneraperiddica y participar de simulaciones y simulacros para la implementacion y
actualizacion de sus planes de operaciones de emergencia, planes de contingencia

y protocolos, teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

Definir un peligro que sea representativo para la unidad territorial con el cual

se espera realizar los ejercicios de simulacion.

Establecer los objetivos del ejercicio (sea simulacién o simulacro) y los

alcances quese quiere lograr.

Elaborar un guion en el cual se distribuyan acciones y responsables para el

desarrollodel ejercicio.
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PLAN DE CONTINGENCIAPRESENTACION

El Plan de Contingencia, es un plan operativo especifico dirigido a identificar
actividades y tareas para la proteccion de la vida de la poblacion y del patrimonio
frente a eventos adversos previsibles de probable y cercana ocurrencia, y asegurar
la respuesta oportuna y adecuada frente a las emergencias y desastres. Es en este
contexto que el Plan de contingencia frente a los efectos de sismos, movimientos de
masas e inundaciones; es producto de un proceso de planeamiento y validacion de
objetivos y actividades con los representantes de los integrantes del grupo de trabajo

de la gestién de riesgo de desastres y plataforma de defensa civil.

Como parte del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD),ha implementado el Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de
Desastre, en el cual el Centro de Operaciones de Emergencia, con la participacion
de las diferentesoficinas, sub gerencias y gerencias; articulan las politicas regionales
y nacionales conla politica de Gestion del Riesgo de Desastres; siendo este Plan un
resultado del esfuerzo de dicha implementacion, que permitira en el mas corto plazo
y concertadamente con los niveles locales, instituciones publicas, privadas y
organismos no gubernamentales, reducir los efectos del fenbmeno de los sismos.
Gobiernos locales interrelacionados con una caracteristica activa y dindmica de
eficiencia que permita la promocién de una serie de actividades de prevencion en
que estén empefiadas las autoridades y poblacién en general, y es importante que
su internalizacién se haga realidad en el transcurso de la préxima presencia del

fenédmeno pronosticado.

INTRODUCCION

El Plan de Contingencia, es un instrumento técnico de planeamiento
especifico y gestién, que tiene como propdésito la proteccion de la vida humana vy el
patrimonio, conteniendo las responsabilidades, competencias, tareas y actividades
de los integrantes del Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres y de
la Plataforma de Defensa Civil, en la ejecucion del plan, a fin de mantener un

adecuadocanal de comunicacion entre ellos.

El presente plan establece procedimientos especificos preestablecido de
coordinacion, alerta, movilizacion y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de
eventos de sismos, para lo cual se han determinado escenarios de la probabilidad de
dafios en la poblacion, lineas vitales, servicios basicos, comercios, viviendas y
ambiente. El Plan de Contingencias es un instrumento que debera ser continuamente

mejorado con su puesta en practica en simulaciones y simulacros.
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La Entidad Prestadora de Servicios, reconoce que es posible reducir
considerablemente el impacto y las pérdidas que causa los desastres, si las
autoridades y la poblacién en las zonas expuestas a estos, se encuentran preparadas
y organizadas para reaccionar en salvaguarda de la red de agua potable y
alcantarillado, para lo cual deben contar con los conocimientos, capacidades e
instrumentos para una respuesta oportuna, eficiencia y eficaz.

CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL PLAN

1.1 Finalidad

Determinar y sistematizar los procedimientos establecidos de coordinacion,
alerta, movilizacion y respuesta enmarcadas en los procesos de la Gestién del Riesgo
de Desastres, para proteger la vida y la salud de las personas de la regidbnante los
probables efectos el Fenédmeno sismos.

1.2 Base Legal

e Ley N. 229664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastre- SINAGERD.

e Decreto Supremo N.° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N°29664, del
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

e Ley N.228101, Ley de Movilizacién Nacional.
e Ley N.227867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales.
e Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

e Decreto Supremo N°111-2012-PCM, que Incorpora la Politicas Nacional de
Gestidn de Riesgo de Desastres, como Politica Nacional de Cumplimiento
Obligatorio.

e Decreto Supremo N.° 034-2014-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Gestion de Riesgo de Desastres.

e Resolucion Ministerial N° 046-2013-PCM, que Lineamientos que definen el
marco de responsabilidad en GRD en las entidades del estado en los tres
niveles de gobierno

¢ Resolucion Ministerial N°276, que aprueba los lineamientos para la
constitucién y funcionamiento de los GTGRD.

¢ Resolucion Ministerial N°180-2013-PCM, que aprueba los Lineamientos
para la organizacion, constitucion y funcionamiento de las plataformas de

defensa civil
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1.3 OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General

Normar y orientar el planeamiento, preparacion y accionar del Sistema
Nacionalde Gestidén de Riesgo de Desastres, en las fases de prevencion especifica,
de preparacion y de respuesta, articulando un conjunto de acciones orientadas a
prevenir, reducir, atender y reparar los dafios a las personas y bienes que pudiera

causar la ocurrencia del Fenémeno.
Objetivos Especificos
En la Prevencion Especifica:

Objetivo Especifico 1.- Proteger la produccion e infraestructura hidraulica quepuede

ser afectada para la normal produccion de agua.

Objetivo Especifico 2.- Reducir los probables dafios que se pudieran redes deagua

potable y alcantarillado en la ciudad de Tacna.

Objetivo Especifico 3.- Evitar la paralizacion o interrupcion del sistema de agua

potable y alcantarillado.
En la Preparacion:

Objetivo Especifico 1.- Conformar, capacitar y activar grupos especializados enla
administracion de desastres para que participen en la atencion de las
emergencias, saneamiento ambiental y vigilancia.

Objetivo Especifico 2.- Preparar programas de Informacion y Educacion Pablicasobre

el evento y acciones de respuesta ante emergencias especificas.

Obijetivo Especifico 3.- Fortalecer la atencion que permita coordinar unos adecuados

suministros de agua y alcantarillado.
En la Respuesta y Rehabilitacion:

Objetivo Especifico 1.- Reducir las pérdidas de la infraestructura hidraulica y
ademas de prevenir efectos secundarios sobre la salud.
Objetivo Especifico 2.- Satisfacer las necesidades de agua potable y

alcantarillado de la poblacion afectada.

Objetivo Especifico 3.- Garantizar el abastecimiento de agua potable y el

tratamiento de aguas residuales.

Objetivo Especifico 4.- Restablecer el servicio de agua potable para el normal

desenvolvimiento de la poblacion afectada
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Objetivo Especifico 5.- Rehabilitar y reparar la infraestructura hidraulica y
proyectar la reconstruccion para la recuperacion del abastecimiento de agua potable

y alcantarillado.
1.4 DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES
A. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

- SISTEMA DE CAPTACION

Las captaciones existentes del sistema de agua son: Cerr6 Blanco sobre el
canal Uchusuma y Caplina. Pozos subterraneos Sobraya ubicados en Peafias

- Pocollay, Pozos subterraneos Vifiani ubicados en Cono Sur y los Pozos

subterraneos del Ayro ubicados en la zona del Ayro en Alto Pera.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE CALANA Y ALTO DE LIMA
Proviene del rio Caplina desde la Bocatoma Calientes y del rio de Uchusuma desde

la Bocatoma de Chuschuco.
SISTEMAS DE BOMBEOPozo0s Sobraya

Se tiene tres captaciones existentes de agua subterranea, los Pozos de
Sobraya PS01, PS02 y PS04 que abastece al Sector lll.

Pozos de Vifani

Los pozos PV1y PV2 se encuentra en la Estacion de Bombeo EB1 que son
bombeados a la Estaciéon de Bombeo EB2 en donde se ubica el reservorio R- 13,
reservorio R-15 reservorio R-11 este distribuye agua para varios sectores, Cono sur
parte baja, Alfonso Ugarte 2da etapa y tiene una linea de impulsién al R9. Con la
Estacion de Bombeo EP3 extrae agua de los PV3y PV4 y se llevaal reservorio R-15,
este distribuye agua para varios sectores los cuales perteneces al Sector de

Abastecimiento VII.
Pozos del Ayro

Los pozos del Ayro consisten y operan como una bateria compuesta por 10
pozos subterraneos operativos (3 pozos desactivados), estas aguas descarganhacia

el canal Uchusuma.

B. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

El sistema actual de agua potable administrado por laEPS TACNA S.A., cuenta

con 15 reservorios de almacenamiento que totaliza un volumen de 31 750 m3.Cabe
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mencionar que los reservorios son en su mayoria de concreto armado dediferentes

caracteristicas.
Reservorio “R.01 Calana”

Tiene una capacidad de 2 000 m3, se encuentra ubicado en el area de la planta
de Calana es una estructura de concreto armado de seccion circular el cual abastece
a la CRP 150 que distribuye el agua al Sector Il de Pocollay y al Sectorl en Ciudad

Nueva

Reservorio “R.02 Pocollay”

Tiene una capacidad de 1 500 m3, se encuentra ubicado en la zona alta del
distrito de Pocollay que es el Sector Il y recibe agua del reservorio “R.01 Calana”

mediante una cdmara rompe presion.

Reservorio “R.03 Sobraya”

Tiene una capacidad de 1 000 m3, se encuentra ubicado también en el distrito
de Pocollay sector de Sobraya y refuerza el Sector de Abastecimiento Ill. Reservorio
“R.04 Alto Lima”

Tiene una capacidad de 4 000 m3, se encuentra ubicado en la planta de
tratamiento de Alto Lima el cual alimentado al Sector de Abastecimiento V (Casco

Urbano) y al Reserva R.05 del Sector de Abastecimiento VI (Para Chico— Leguia).
Reservorio “R.07 Alto Lima”

Tiene una capacidad de 3 500 m3, es una adecuacion del
sedimentador ubicaden la planta de tratamiento de Alto Lima se alimentado

a través del reservorio R02 que llega al R4.
Reservorio “R.05 Para Chico”

Tiene una capacidad de 600 m3, se encuentra ubicado en la zona
baja de la ciudad de donde el agua proviene del R4 y abastece al Sector de

Abastecimiento VI.

Reservorio “R.06 Cono Norte”

Tiene una capacidad de 800 m3, se encuentra ubicado en la zona alta del Cono

Norte que abastece al Sector de Abastecimiento | (Ciudad Nueva).

Reservorio “R.08 Cuadrado”



122

Tiene una capacidad de 3 500 m3, se encuentra ubicado en la Planta de Alto
Lima, es de forma cuadrada y del tipo apoyado se abastecido de la Planta Calana

que abastece al reservorio “R.07.
Reservorio “R.09 Las Vilcas”

Tiene una capacidad de 4 000 m3 es de forma circular que recibe agua de la
EB2 y distribuye agua en la cabecera del Sector VII.

Reservorio “R.10 Cono Norte”

Tiene una capacidad de 2 250m3, se encuentra ubicado en la parte alta del
Sector de Abastecimiento | (Ciudad Nueva) y a su vez es abastecida por el poruna

estacion de bombeo ubicada en la Planta Calana.
Reservorio “R.11 Cono Sur”

Tiene una capacidad de 1 250m3, ubicado en la EB2 que es abastecida por
laestacion de bombeo ubicada en el EB1 el cual abastece a toda la parte baja del
Sector de Abastecimiento VII (Cono Sur).

Reservorio “R.12 Ciudad Perdida”

Tiene una capacidad de 2 250m3, se encuentra ubicado en el sector de

Abastecimiento VI.

Reservorio “R.13 Cono Sur”

Tiene una capacidad de 450m3, ubicado en la EB2 es abastecida por la
estacion de bombeo ubicada en el EB1 y abastece a toda la parte baja del Sector de

Abastecimiento VII (Cono Sur).
Reservorio “R.14 Asociaciones”

Tiene una capacidad de 2 250m3 que abastece a lo que se denomina las 11
Asociaciones en el Sector de Abastecimiento se abastece por el por una estaciéon de

bombeo ubicada en la Planta Calana.

Reservorio “R.15 ViAani”

Tiene una capacidad de 2 250m3 abastece a toda la parte baja del Sector de

Abastecimiento VII - Cono Sur se abaste por la EB3.
SISTEMA DE DISTRIBUCION

Redes de abastecimiento, pero general determinado los sectores y horas de

abastecimiento. La red de distribucion existente se encuentra dividida en nueve
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(07) sectores operacionales. Esta constituida por tuberias de hierro fundido,
PVC y asbesto cemento. Las tuberias de hierro fundido son las mas antiguas ysu
fecha de instalacion se remonta a los afos 30, la instalacion de tuberias deasbesto
cemento se inicio en la década del 60, siendo las de PVC de instalacionmas reciente.

A continuacion, se muestra la longitud por diametro de redes dedistribucion.
Sistema de Abastecimiento Uchusuma

Conformada por las fuentes, Uchusuma, Caplina (Sistema Productor
Uchusuma) y Sobraya (Sistema Productor Sobraya), este sistema contard con6 (seis)
sectores de distribucion:

e Sector N° 1: Regulado por los Reservorios R1, R6 y R10 (Calana)
e Sector N° 2: Regulado por los Reservaorios R1, y CR01 (Pocollay)
e Sector N° 3: Regulado por los Reservorios R3 y R2

¢ Sector N° 4: Regulado por el Reservorio R10 (Cono Norte)

¢ Sector N° 5: Regulado por el Reservorio R4 (Alto Lima)

o Sector N° 6: Regulado por el Reservorio R5 (Para Chico)Sistema de
Abastecimiento Vifiani

Conformado por la fuente de agua subterrdnea de la Quebrada Vifani, el
Sistema Productor Vifiani ira abastecer todo el Cono Sur actual y futuro, operando
en la actualidad con 1 sector compuesto por 4 zonas de presion. Sector No 7:
Regulado por Reservorio R9, R11, R13, R14 Y R15

Continuidad

Respecto a la continuidad obtenida la EPS TACNA S.A., que variade 17 horas
a 20 horas.

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE ALCANTARILLADO SISTEMA DE
TRATAMIENTO

Planta de Tratamiento Magollo

Esta compuesta con médulos de laguna primaria y una laguna secundaria y

acada fase le corresponde lagunas de diferentes dimensiones.
Planta de Tratamiento Copare

Se encuentra ubicada al ingreso de Cono Sur y trata las aguas residuales

delCasco Urbano y zona alta de Ciudad Nueva, Alto de la Alianza y Pocollay.

SISTEMA DE RECOLECCION
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Emisor Antiguo

Actualmente conduce un caudal hacia la planta de tratamiento de aguas
servidas, ubicada en el Cono Sur de la ciudad.

Emisor Magollo

Mediante tuberias de @ 800 mm, después de la descarga del interceptor Cono
Sur, luego pasa a g 900 mm, llegando finalmente con este diametro a la Plantade
Tratamiento de Aguas Servidas Magollo.

Colectores principales

La ciudad de Tacna actualmente evacua sus desagies empleando once
colectores principales, denominados: Tarata, Industrial, Modesto Molina, A.B. Leguia,
2 de mayo, Bolognesi, Circunvalacion Sur, Tarapaca, P.J. Leguia, VistaAlegre y Cono

sur.
Colector Tarata

Se inicia en la interseccién de la Av. Hipdlito Unanue con la Av. Mariano
Necochea, continla luego por las Av. Gregorio Albarracin y Canada, llegando a la

Av. Tarata y en la interseccién de esta con la calle Santa Rosa de Lima.
Colector Industrial

El que se inicia en la Avenida Circunvalacion Norte entre las manzanas “O” y
“A” del Parque Industrial, luego continua entre las manzanas “O” y “D” hasta laAv.
Industrial continuando por esta Ultima con el mismo didmetro hasta la interseccion
con la calle Federico Barreto, hasta el término de la manzana H del Parque Industrial

hasta la intersecciéon con la calle Tacora.
Colector Modesto

Molina Este colector se inicia en la interseccion de la calle Varela con la Av.

Modesto Molina, contintia por esta ultima hasta la Av. Patricio Meléndez, hasta

la Av. Hipdlito Unanue. Continta por la Av. Circunvalacion Oeste, llegando

finalmente al Colector Industrial.
Colector Augusto B. Leguia

Este colector se inicia en la calle Atahualpa con la Av. C. Mendoza, hasta un
tramo después de la interseccién con la Av. Patricio Meléndez, siguiendo luegopor la

Av. Leguia hasta la calle Albarracin.

Colector Av. 2 de mayo
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Este colector se inicia en la calle Deustua luego continua por la Av. 2 de mayo,
hasta la interseccién con la calle Cusco hasta la descarga final en el Interceptor

Antiguo.
Colector Av. Bolognesi

Este colector se inicia en la interseccion de las Avenidas Basadre y Forero con

Bolognesi, hasta la descarga final en el Interceptor Antiguo.
Colector Circunvalacion Sur

Este colector se inicia en la Av. Cusco hasta llegar al Emisor Antiguo. Este

colector recibe la contribucién del colector que viene por la Av. Tarapaca.
Colector Tarapaca

El colector Tarapaca llega cerca de la Asociacion de Vivienda de Trabajadores
de la Universidad Privada, pasa por el C.P. La Natividad, recibira la contribuciondel

area de 2da etapa de la SC-3.
Colector P.J. Leguia

Este colector conduce los desagues del P.J. Leguia, descargando finalmente

en el Emisor Nuevo que va hacia la planta de tratamiento La Yarada.
Colector Vista Alegre

En la actualidad este colector conduce solo los desagties de la Asociacion de

Vivienda Las Magnolias y Vista Alegre, hasta descargar en el Colector Cono Sur.
Colector Cono Sur

Conduce los desaguies provenientes de las habilitaciones asentadas en el
Centro Poblado Menor Nueva Tacna. Este colector se inicia en la avenida La Cultura

y descarga actualmente en las Lagunas Arunta.

ESTUDIO DEL RIESGO

La Entidad Prestadora de Servicios, frente al fendbmeno de sismos, donde
puede presentarse una serie de desastres naturales, tiene escenario de riesgo

potencial, y zonas vulnerables mapeados en la ciudad de Tacna.

La jurisdiccion de la Entidad Prestadora de Servicios tiene los siete sectores
dela ciudad de Tacna, por la variedad en su territorio. Esto hace propicio la presencia
de zonas climaticas y microclimas, donde tiene el verano los meses de diciembre a

abril se asocia a la presencia de lluvias intensas, con la posible consecuencia de
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precipitaciones fluviales, con las consiguientes ocurrencias de eventos adversos
como sismos, deslizamientos, aluviones, huaycos, inundaciones y otros eventos

ligados a estas condiciones climaticas.

1.5.1 Identificacion del Peligros

a.- RESERVORIOS R14 Y R10: SECTOR DE ABASTECIMIENTO N° 1

Son més vulnerables ainundaciones los reservorios R — 14y R — 10 ubicadas
al borde del rio y ante deslizamientos, las ubicadas en las quebradas estan

ubicadas en la Asociacion Vivienda “Dios es amor” frente Unico a trabajar el paso.
CARACTERISTICAS FiSICAS DEL TERRENO
Por las condiciones geodindmicas que se presentan en la zona, como son

escarpas irregulares, y probables flujos en caso de lluvias excepcionales; estazona es
considerada como PELIGRO ALTO.

Se ha identificado ademas derrumbes en forma de canchales de detritos y
caida de rocas en ambas margenes de la quebrada Del Diablo. En caso de sismo,
las viviendas que se encuentran al pie de las laderas de los cerros LaCripta pueden
ser afectadas, asi como poder colapsar por estar edificadas sobre depdsitos de

relleno (poco o nada compactados).

b.- En el sistema de abastecimiento de agua potable se encontraron puntos criticos en

los siguientes sectores.

Sector | las zonas mas vulnerables es “Asociacion las Colmenas”Sector I, Av.

Celestino Vargas

Sector Il Av. Basadre y forero

Sector IV Av. Jorge Basadre, Calle E. Lépez AlbujarSector V Av. Patricio

Meléndez, Calle arias AraglésSector VI Av. Cristo rey, Av. Tarata

Sector VII Av. Municipal, Av. La Cultura, Av. Expansion libertadora

Mapa de identificacion de peligros del abastecimiento de agua
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c.- En el sistema de la red de alcantarillado las condiciones geodinamicas que se
presentan en la zona, como son escarpas irregulares, y probables flujos encaso de
lluvias excepcionales; esta zona es considerada como PELIGRO ALTO puntos

criticos en los siguientes sectores.Sector | las zonas mas vulnerables es
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Asociacion las Colmenas y en la Av.Los proceresSector Il en la urbanizacion los
virreyes, Av. Celestino Vargas Sector [l Av. Basadre y forero
Sector IV Av. Jorge Basadre, Av. internacionalSector V Av. Patricio Meléndez, Av.
Tarata Sector Vi Av. Cristo rey, Av. Tarata

Sector VII Av. Municipal, Av. La Cultura, Av. Expansion libertadora.

Mapa de identificacion de peligros de la red de alcantarillado
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1.5.2 Analisis de la Vulnerabilidad

La Vulnerabilidad es el factor interno del riesgo, representa la susceptibilidad
o fragilidad de un elemento que esta expuesto (poblacion, infraestructura, actividades
productivas, etc.) a un determinado evento o fenémeno peligroso.La vulnerabilidad se
expresa en formas fisica y en formas de actuar en relacién al medio natural.

La vulnerabilidad se va configurando en el proceso de desarrollo de los
pueblos, es determinada por el modelo de desarrollo que adopta cada pais oregion.
El modelo es la forma como estan definidas las politicas que orientanla actuacion de
los actores de desarrollo, condiciona la actitud y la practica delas empresas, personas
y comunidades. Las decisiones y acciones querealizan los actores de desarrollo

producen vulnerabilidad.

Los factores de vulnerabilidad que predisponen a la poblacién a ser afectada
por las distintas amenazas que presenta el territorio son diversos, entre éstosse
destacan la pobreza, la concentracién poblacional en unos sectores y la dispersion
en otros, el mal uso del suelo, la deforestacion, la contaminacion ambiental y los

deficientes servicios basicos.

FACTORES FiSICOS

a) FACTORES SOCIALES: La vulnerabilidad social del distrito se expresa encuatro
tipos, todos relacionados en las formas de comportamiento de la poblacion,
sistemas educativos, politicos, -culturales, organizativos e institucionales,

manifestandose de la siguiente manera:
b) POLITICA: Se manifiesta de la siguiente manera:

Existe inestabilidad de funcionarios por cambios de gobierno nacional,
regional y local. Poca relacién entre las instituciones del gobierno y lasautoridades
locales. Falta de priorizacién de necesidades de gestién de riesgos y desastres
(fortalecimiento de capacidades, obras de mitigacion).

c. INSTITUCIONAL: Entre algunos factores importantes se encuentran: Falta de
coordinacion interinstitucional. Burocracia, carencia de recursos,asi como alta

centralizacion.

Instituciones no contemplan en su presupuesto una partida para las

acciones de prevencion, mitigacion y atencion a desastres.
d) CULTURAL: La vulnerabilidad cultural se manifiesta de la siguientemanera:

Percepcion de los fendbmenos como algo que tiene que ocurrir, 0 que son

castigos de la naturaleza, Sentido de pertenencia obstaculiza la percepcion
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del riesgo, asi como las costumbres. Crecimiento de la poblacién que

conlleva a una mayor demanda de los bienes y servicios.
e) ORGANIZATIVA
Esta se presenta de la siguiente manera:
Falta de organizacion del Comité Provincial de Defensa Civil.

Inexistencia de planes de trabajo coordinados entre las distintascomisiones del

Comité Provincial de Defensa Civil.

Falta de coordinacion entre los miembros del Comité provincial y Distritalesde
Defensa Civil.

No hay mecanismo de coordinacién y seguimiento establecido que mantengan
activos los comités distritales de Defensa Civil y falta de Comités vecinales

urbanos y rurales.

f) EDUCATIVA: La vulnerabilidad educativa tiene multiples expresiones, entre

ellas estan:

Falta de un programa educativo sobre acciones de prevencién, mitigaciony

atencion a desastres dirigidos a la poblacién y en especial a los estudiantes.

Falta de programas de capacitacion a los docentes ante situaciones de desastre

y fomento de una cultura de prevencion.
Falta de conocimiento referente al riesgo.

Falta de capacitacion de las instituciones en temas de Defensa Civil: Funciones
de las comisiones, conocimientos de herramientas basicas de manejo de
emergencia: EDAN, SINPAD.

g) COMUNIDAD Elementos Demograficos:

En funcion de las amenazas descritas, en toda la poblacion que habita en
la jurisdiccion Entidad Prestadora de Servicios con mayor riesgo en aquella

poblacién que habita en la rivera de los rios, en las quebradas o cerca de canteras.
Factores Adversos de la Vulnerabilidad:

« Poblacion Susceptible de entrar en panico rapidamente y generar respuestas

inadecuadas una vez que se presenta el evento.

» Viviendas precarias, escasez de servicios publicos.
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» Infraestructuras publicas deficientes, que puede colapsar rapidamente,
interrumpiendo el servicio y/o constituyéndose en trampas mortales para los

trabajadores y usuarios.

Factores Positivos:

« Policia Nacional del Perl que durante eventos de esta naturaleza hace un
despliegue con sus unidades de Policia de Carreteras y de rescate en diversos

caminos que conducen a las zonas afectadas.

« En el escenario urbano se realiza un estrecho trabajo de coordinacion parala
intervencion entre Instituciones como las Oficinas de Defensa Civil de las
Municipalidades, UGEL, Cruz Roja, PNP, Compafia de Bomberos, con mayor
participacion de los Gobiernos Locales

1.5.3 Determinacion del Riesqgo ldentificado

1.- Para Lluvias intensas, deslizamientos y huaicos: Alto, en los distritos de
ciudad nueva y alto de la alianza La Entidad Prestadora de Servicios, durantelos
meses de diciembre a marzo, requiere de acciones de mitigacion, preparacion y
alerta, definidas de acuerdo con el marco legal vigente y de respuesta inmediata
segun magnitud de los efectos del evento sobre la saludde la poblacion y la

operatividad de los servicios de salud afectados.

2.- Para Inundaciones, Moderado, en las localidades ubicadas en la rivera de

los rios, quebradas o cerca de canteras que atraviesa toda nuestra jurisdiccion.
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Mapa de riesgos frente a fendmenos de inundaciones
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Mapa de riesgos frente a fenémenos de movimiento de masa
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CAPITULO 2: ORGANIZACION DE LA EPS TACNA

2.1  Organizacién

Es la coordinacion con la brigada, de la prevencion y control de las
emergencias. Evalla y clasifica la emergencia, comunicando al jefe de emergencias,

las acciones a seguir de acuerdo con los procedimientosestablecidos.

Autoriza, en coordinacion con el jefe de emergencias, la intervencién de los grupos

de ayuda externos, como bomberos, Cruz Roja, etc.

En coordinacién con los demas grupos, emite la orden de regreso al normal

funcionamiento de las actividades.

Con el respaldo del Comité y del jefe de emergencias, planifica las actividades
de capacitacion, entrenamiento y dotacion de la brigada de emergencia, de acuerdo

con las necesidades de esta.
2.2. Funciones

Participar en los simulacros y entrenamientos, Coordinar las acciones de
emergencia con los Grupos Externos de Operacién, Controlar las areas afectadas y

las aledafias, con el fin de asegurar el control del riesgo.

Colaborar en la revisibn y mantenimiento de los equipos de proteccion
utilizados. Todo el personal de la Brigada de Emergencia que esté ubicado en areas
diferentes a la de la emergencia, cumple funciones de preparacion,coordinaciéon y
direccién de la evacuacidon de los ocupantes de sus correspondientes areas,
siguiendo instrucciones del jefe de Emergencias, jefede la brigada. y/o del sistema de

comunicacion y alarma.

2.3.  Equipamiento

Los Suministros: Son elementos humanitarios o de emergencia tales como
productos, materiales y equipos utilizados por las Organizaciones para la atencion

de los desastres, emergencias y necesidades de la poblacion afectada.

Los Servicios: son todos aquellos requerimientos vitales para la optima
respuesta a una emergencia tales como: Medios de transporte, Medios de

Comunicacion, Informética, Instalaciones y personal.
Los recursos pueden ser:

v’ Recursos Financieros: Cuenta con un rubro presupuestal que cubre lasnecesidades

para emergencias.
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v/ Recursos Técnicos: Tiene el equipamiento apropiado para enfrentar las

emergencias.

v/ Recursos Humanos: Dispone de personal de emergencias entrenado,
organizado y dotado.

2.2.1. Sistema De Comunicacion De Emergencia

Esta encargada en coordinacion con la brigada, de la prevencion y control de

las emergencias.

Evalla y clasifica la emergencia, comunicando al jefe de emergencias, las
acciones a seguir de acuerdo con los procedimientos establecidos.
Autoriza, en coordinacion con el jefe de emergencias, la intervencion de los

grupos de ayuda externos, como bomberos, Cruz Roja, etc.

En coordinacion con los demas grupos, emite la orden de regreso al normal
funcionamiento de las actividades. Con el respaldo del Comité y del jefe de
emergencias, planifica las actividades de capacitacion, entrenamiento y dotacionde la
brigada de emergencia, de acuerdo con las necesidades de lamisma.

2.2.2. Organizacion frente a emergencias

El objetivo de la organizacién frente a emergencias es lograr el desarrollo de
manera uniforme los procedimientos técnicos, administrativos y legales para la
constitucion de los Grupos de Trabajo en los tres niveles de Gobierno, considerando
las propias caracteristicas sociales, culturales, laborales, econémicas y politicas de
las diferentes jurisdicciones en los niveles nacional,regional y local, asi como la

disponibilidad y cantidad de personal en cada entidad.

La ley N° 29664 “Ley del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres” en el numeral 14.2 del articulo 14° establece que los Presidentes
Regionales y los alcaldes son las maximas autoridades responsables de los procesos
de la Gestibn de Riesgo de Desastres dentro de sus respectivos ambitos de
competencia. Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales sonlos principales

ejecutores de las acciones de gestion del riesgo de desastres.
2.2.3. Grupo de Trabajo de Gestién de Riesgo de Desastres

Gestion del Riesgo de Desastres coordinan y articulan la gestién prospectiva,
correctiva y reactiva; y articulan la gestion reactiva - en caso de emergencias,
desastres 0 eventos catastréficos- a través de los Centros de Operaciones de

Emergenciay las Plataformas de Defensa Civil.
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Los Grupos de Trabajo son espacios de articulacién, de las unidades

organicas competentes de cada unidad publica en los tres niveles de gobierno, para

la formulacion de normas y planes, evaluacién de la organizacién de los procesos de

gestion del riesgo de desastres en el ambitode sus competencias y es, en el caso

de

los niveles locales, los alcaldes quienes constituyen y presiden los Grupos de

Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres, funcién que es indelegable.

Grupo de trabajo gestién de riesgo de desastres de la EPS Tacha S.A.

GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES DE LA EPS
TACNA S.A.

a b~ W N

Gerente General de la EPS Tacna S.A.
Gerente de Operaciones

Gerente de Administracién y Finanzas
Gerente de Ingenieria

Gerencia Comercial

El GTGRD tiene, entre otras, las siguientes funciones comprometidas con la

Gestion Reactiva:

Elaborar un programa de actividades anual que orienten el funcionamiento del
Grupo de Trabajo.
Coordinar y articular los procesos de la GRD con el Gobierno Regional de Tacna,

con el asesoramiento y la asistencia técnica del CENEPRED.

Promover la participacion e integraciéon de los esfuerzos de las gerenciaspara la

efectiva operatividad de los procesos del SINAGERD.

Promover la modificacién del ROF y otros instrumentos de gestién, en sunivel
correspondiente, que incluya las funciones inherentes a la Gestion del Riesgo de
Desastres con el objeto de lograr su total cumplimiento porparte de las unidades

organicas.
Articular los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion en el ambito
regional y local a través de:

1. El Sistema Regional de Defensa Civil

2. Los Centros de Operaciones de Emergencia Regional (COER) y losCentros
de Operaciones de Emergencia Local (COEL)

3. Las Plataforma de Defensa Civil regionales y locales.
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= Evaluar las acciones referidas a la Gestion del Riesgo de Desastres priorizadas
que han sido coordinadas, programadas y ejecutadas, reportadas por las
unidades organicas, y establecen sinergias para superar las dificultades
encontradas, Las Oficinas de Planeamiento y Presupuesto, o la que haga sus

veces, alcanzaran la informaciéon complementaria a los reportes establecidos.
Equipo técnico de trabajo del GTRD
1 Oficina de Supervision y Control

2 Oficina de Planeamiento

Gerente General o i
1.3 Oficina de Tecnologia de la

Informacién

2.1 Div. De Logistica,
GestionPatrimonial y

Seguros
2. Gerencia de Administracion y 2.2. Div. De Recursos Humanos
Finanzas 2.3. Div. De Recursos Financieros

2.4. Div. de Contabilidad
3.1 Div. de Obras

3. Gerencia de Ingenieria 3.2 Div. de Estudios y
proyectos

4.1. Div. de Distribucion y

: : Recoleccién
4. Gerencia de Operaciones

4.2. Div. de Operaciones

4.3. Div. de Mantenimiento
5. Gerencia Comercial 5.1. Div. de Catastro de clientes

2.5.2 Plataformas de Defensa Civil

La Plataforma de Defensa Civil es el espacio permanente de participacion,
coordinacion y convergencia de esfuerzos e integracién de propuestas de todos los
actores de la sociedad civil para la ejecucion de los procesos de Preparacion,
Respuesta y Rehabilitacion, en donde la EPS Tacna S.A.responde a la Plataforma
del Gobierno Regional de Tacha. Tiene como funciones:
= Las Plataformas de Defensa Civil se reuniran como minimo trimestralmente para

tratar temas relacionadas con los procesos de preparacion, respuesta y

rehabilitacion, desarrollando principalmente:

e Participacion en la atencion de los afectados y damnificados, en caso de

emergencia o desastre, a requerimiento del GTGRD.
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e Apoyo en la implementacion del mecanismo de voluntariado en emergencia y

rehabilitacion.

e Contribucién en la formulacion o adecuacion de planes referidos a los procesos
de preparacion, respuesta y rehabilitacién.

e Participacion en el desarrollo y fortalecimiento de los Sistemas de Alerta
Temprana.

e Apoyo con integrantes debidamente formados, en la aplicacion del EDAN a
solicitud del GTGRD.

e Participacion en el desarrollo de acciones relacionadas a la rehabilitaciébnde los

servicios basicos.

2.3. Acciones de respuesta especifico
2.6.1 Procedimiento de Alerta

Ante la situacion de abundantes precipitaciones pluviales, la situacién de riesgo es
permanente, teniendo que activar los viles del Sistema de Alerta temprana, por
intermedio de las entidades técnico-cientificas de nuestra region:

A. Alerta Amarilla:

Reuniones de trabajo con los integrantes de la plataforma de defensa

civil, para poder preparar a la poblacion.
B. Alerta Naranja:

Evacuaciéon de las zonas de alto riesgo, coordinando con los
voluntarios en emergencias y rehabilitacion

C. Alerta Roja:

Instalacién del equipo técnico en el Centro de Operaciones de
emergencia, para procesamiento de la informacién de las emergenciasY/o

desastres que se presentan.

Procedimiento de Alerta llamada también Fase Previa se tendra los

siguientes:

Actualizado el Directorio de Brigadistas de Defensa Civil, policias,

bomberos, Centro de Salud.

Se tiene que realizar permanente monitoreo, en coordinacion con las

unidades competentes.

2.6.2 Procedimiento de Coordinacion
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El presente Plan de contingencia, entrara en vigor para el planeamiento, a
partir de su recepcién, debiéndose poner en ejecucion ante una operacion de

emergencia.

- Se adaptara a cada situacion prevista y a los medios disponibles existentes y

de acuerdo a las funciones de su competencia.
- Se debera tener el Plan de Contingencia Socializada, para la ejecuciénrapida.

- El Centro de Operaciones de Emergencia Gobierno de Tacna, debera entregar
su Carpeta de Trabajo conteniendo los datos que por funcién debe disponer

para monitorear en las diversas acciones del presente.

Gestionar ante el Gobierno Provincial, Gobierno Regional la

implementacién e Instalacién del Almacén, para las primeras ayudas a

los ciudadanos.
- Se deberé gestionar, estructurar capacitacion para los comunicadoressociales.

- Coordinar con las unidades de primera respuesta como los Bomberos,Centro

de Salud, Palicias, Brigadistas de Defensa Civil.
2.6.3 Procedimiento de Respuesta

Para el manejo operativo de las emergencias se tendrd en cuenta lossiguientes

procedimientos:

Primeras 8 horas de lanzada la Alerta Roja- Escenario Catastrofico.
- Implementacion de zonas logisticas.
- Implementacion de sistemas de comunicacion

Primeras 12 horas de lanzada la Alerta Roja- Escenario Catastroéfico.
- Evaluacion de dafos y analisis de necesidades EDAN.
- Administracién de Recursos Locales.

Primeras 48 horas de lanzada la Alerta Roja- Escenario Catastrofico.
- Administracién de recursos externos.

Primeras 72 horas de lanzada la Alerta Roja- Escenario Catastrofico.

- Reunion de trabajo permanente con los integrantes del Grupo deTrabajo

de la Gestion del Riesgo de Desastres.

- Evaluacion de la respuesta.
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- Convocatoria a los sectores para la reconstruccion de la zonaafectada por
el impacto.
- Reunién para el suministro y la rehabilitacion de la red de aguapotable.

2.6.4 Procedimiento para la continuidad de Servicio.

El procedimiento para la normalizacion de los servicios bésicos son los
siguientes: Normalizar las actividades en las zonas afectadas de los sistemas de
agua potable y desagiie la infraestructura.

El restablecimiento los servicios basicos, la provision de vivienda temporal
Debe implementarse elementos de emergencia de manera que no se interrumpa
los servicios de primera necesidad.

+ Bombas de Agua

* Bolsas de agua

+ Varillas de desatoro

+  Hidrojet

+ Puntos de abastecimiento de agua
+ Retroexcavadora

*  Herramientas manuales

CAPITULO 3: CONCEPTO GENERAL DE LAS OPERACIONES

3.1 Enlace conlos COER
3.2 Enlace con la PNP
3.3 Enlace con los Bomberos

3.4 Enlace con los servicios hospitalarios.



142

ANEXOS
Protocolo de Respuesta ante el Fenomeno de sismos

Protocolo de comunicacion Conforme al Sistema de Comunicacionesde

Emergencia.

Conformacion de Grupos de Trabajo de la Gestibn de Riesgo de

Desastres.

Conformacion de la Plataforma de Defensa Civil.

Directorio Telefonico de los integrantes de la Plataforma de DefensaCivil

Planilla de Empadronamiento para la Evaluacion de Dafios.
Formato de Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades-EDAN.
Fichas Técnicas de Emergencia.

Plano de Peligrosidad

Plano de Albergues

PROTOCOLOFRENTEALFENOMENO

ANTES
ORGANIZECE, IDENTIFIQUE LAS AREAS SEGURAS Y
LAS DE ALTO RIESGO. CONOZCA LAS RUTAS HACIA
LOS LUGARES MAS ALTOS DE LA COMUNIDAD.

MANTENGA UNA LINTERNA,RADIO PORTATIL Y
SUFICIENTES PILAS.
TENGA PREPARADA SU MOCHILA DE EMERGENCIA.

DURANTE

CONSERVE LA CALMA'Y SIGA LAS INTRUCCIONES DE
LAS AUTORIDADES.
ESUCHE LAS NOTICIAS EN SU RADIO PORTATIL

BUSQUE UN ALBERGUE TEMPORAL SI SU CASA CORRE
PELIGRO.

POR NIGUN MOTIVO DEBE CRUZAR RIOS CRECIDOS

O CAMINAR CERCA DE LASORILLAS DEL MAR.

DESPUES

ASEGURESE QUE SU CASA ESTE LIBRE DE PELIGRO
POR DERRUMBE OINUNDACION.

ESCUCHE LAS NOTICIAS EN SU RADIO PORTATIL.
ALEJESE DE CABLES ELECTRICOS CAIDOS.

NO REGRESE A SU CASAS HASTA QUE LAS
AUTORIDADES LO INDIQUEN
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CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DE RIESGOS Y
DESASTRES

e Presidente del grupo de trabajo

DEFICIT DE ATENCION

DE EMERGENCIA
LIMITADA CAPACIDAD
DE LA ENTIDADES DE | |
LAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS
[ T ‘ :
DEFICIENTE DEFICIENTE INVERSION
CONFUSION DE IMPACTO A LA CONOCIMIENTO ENLA POBLACION EN
JERARQUIAS INFRAESTRUCTURA DURANTE EL PREVENCION
FENOMENO
;
ERROR DE INFRAESTRUCTURA ‘ LIMITES DE RECURSOS
COMUNICACION SERVICIOS BAISCOS pINOIFUSIONOE umo‘ | economicos
L |
COLAPSO DE LA LIMITADOS
INFORMES ERRADOS Bocicp i ESCACES DE RECUROS Rl
|
[ |
ESCASA ACCIONES DE
ORGANIZACION DE LA RESPUESTAS 'm;“:;";? o
PLATAFORMA DE EQUIVOADAS - ARG AUSENCIA DELOOER
DEFENSA CIVIL POBLACION
—, — —
PARCIAL CONFUSION DE mgzﬁkwg: o IMM;MEN‘TCION
ELABORACION PLANES JERARQUIAS
L L |
FALTA DE SERVICIOS
IMITA
ESCASO CONFUSION DE BASICOS WLE;“ o fﬁo
INVOLUCRAMIENTO JERARQUIAS i

e Secretario técnico del grupo de trabajo
e Sub gerente de desarrollo urbano y rural
e Sub gerente planificacion y presupuesto
e Sub gerente de desarrollo social

e Sub gerente de seguridad ciudadana

e Sub gerente de rentas

e Sub gerente de asesoria juridica

e Sub gerente de servicio publico
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o Jefe de defensa civil
Funciones de los grupos de trabajo de la gestion de riesgos y desastres

1. Elaborar un programa de actividades anual gue  orientes

elfuncionamiento del grupo de trabajo.

2. Aprobary difundir el reglamento de funcionamiento interno del grupo detrabajo.

3. Coordinar y articular los procesos de la GRD en el &mbito de su jurisdicciéon con
el asesoramiento y la asistencia técnica del CENEPRED en lo que corresponde
a los procesos de estimacion, prevencion, reduccion del riesgo y reconstruccion,
y le INDECI en lo quecorresponde a los procesos de preparacion, respuesta y
rehabilitacion cuando asi lo requiera.

4. Requerir a las unidades organicas responsables las propuestas de proyectos de
normas y planes, de acuerdo a sus competencias, los cuales deberan ser
programados y presupuestados por las respectivasunidades organicas, para lo

cual podréan solicitar asesoramientos técnicos en los procesos competentes

5. Promover la participacion e integracion de esfuerzos de las entidades publicas
del sector privado y la ciudadana en general para la efectiva operatividad de los

procesos

INSTALACION DE LA PLATAFORMA DE DEFENSA CIVIL

Las Plataformas de Defensa Civil como espacios permanentes de
participacién,coordinacion, convergencia de esfuerzos e integracién de propuestas

son organizadas, constituidas convocadas por el alcalde Distrital.

Las Plataformas de Defensa Civil funcionan en los ambitos jurisdiccionales
regionales y locales, siendo obligatoria la participacibn de las organizaciones
Sociales a través de sus representantes; Las organizaciones humanitarias vinculadas
a la gestion del riesgo de desastres de la localidad, asi coma las entidades publicas
con representacion en el ambito regional local y las entidades que contribuyan a la

Gestidn Reactiva.

Constitucién y funcionamiento de la plataforma de Defensa Civil, como
elementos de apoyo para la GectiOri Reactiva, en el cual se establece la elaboracion
y aprobacion de un reglamento inferno que regule el accionar de laplataforma.

1. Alcalde del distrito

2. Secretaria técnica del distrito

3. Fiscal provincial de prevencion del delito
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4. Jefe del cuerpo de bomberos

5. Coordinadora distrital

6. Gerente municipal

7. Brigada de defensa civil

8. Grupo de brigada voluntaria de defensa civil

ENTREVISTA A LA SUNASS

Universidad Privada de Tacna
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

INSTITUCIONES SUPERINTENDENCIA Fecha: | 11/11/2019
NACIONAL DE SERVICIO DE
SANEAMIENTO
Formato de Duracién | 39 minutos
entrevistas :
Escrita Medio | s¢| Audio Video
digital
Entrevistado: Ing. Victor J. Motta Vera Teléfono: | 052-
245836
Objetivo de laj Recopilacién de informacion con respecto a los planes de
entrevista: emergencia ante fenémenos naturales

¢El plan de contingencia es diferente con el plan de operaciones de emergencia?

En la practica no, en la teoria solo trata de separalos en efectos e impactos que
solamente lo puede generar el fenémeno del nifio en plan de operacion de emergencia
engloba los fenébmenos geodinamica interna, externa y meteorolégica cuando se ve en
la emergencia el documento es el plan de operacion de emergencia como anexo es un
plan contingencia este se desprende del plan de operaciones emergencias

¢La SUNASS como empresa reguladora los capacita o datalleres a la EPS Tacna?

Hasta hace dos afios no se estuvo capacitando (2017) hay un reglamento de calidad de
la prestacion de servicios de saneamiento y sus modificatorias.

Habla sobre le gestion de riesgos y desastres para efectos practicos de las empresas de
agua a nivel nacional todas deben tener plan de operaciones de emergencia

¢, Hay niveles de los planes de emergencia?

Si se encuentra el COER regional, provincial, distrital, nacional

mas alla del nivel muchos de las empresas son provincial y algunas son regionales son
diferentes niveles pero en emergencia no se ve tanto el nivel donde tienes mayor
atenderlo rapido esa asistencia es para el establecimiento pronto del servicio cuando
este se vea afectado ante un impacto o una emergencia eso lo que se hace respuesta
rapido

durante estos tipos de emergencia.

¢Conoce si la EPS cuenta con todos los camiones cisterna para suministrar la
poblacion de Tacna?
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La EPS conoce con que cuenta, pero solo tiene dos tanques cisterna sucediera una
emergencia que involucrara mas de un distrito, con dos no va a poder atenderlas
necesitara de otro y los otros también deberdn ser mapeados esta actualizacién debe
saber gue municipalidad cuenta con tanque cisterna ante una emergencia, deben de
saber a quién llamar para que me preste sus tanques estas pequefias mejoras cuando
ocurre esta emergencia son importantes. Estos puntos criticos se analiza la logistica
para responder esta emergencia se les dan una tarea para que corrijan los puntos
criticos.

¢Hubo anteriormente algln tipo de sanciones ala Entidad Prestadora de Servicios?

SUNASS ha medido si tienen o no tienen plan, pero esto no te asegura puede tener un
documento este realizado de la mejor manera, pero en la practica se vera reflejado que
tanto de este documento funcién. La EPS cuenta con este plan, pero si deberiamos
decir que cumple se debera analizar su efectividad, hay muchas méas cosas por
corregir evaluar los puntos criticos.

¢Como Entidad Reguladora cuentan con porcentaje de pérdidas econémicas?

Como SUNASS no hemos hecho evaluacion de las perdidas economias la EPS si debe
de contar con este impacto econdémico es importante gue las empresa cuente con esto
tipos de seguros el problema de los seguros es que todos tienen una prima en este caso
eran de 2000 mil délares entonces tus dafios como usuarios deben ser mayor a 7 mil
soles para que puedan compensar tus perdidas y mayormente las
perdidas no son tan grandes y asi el seguro se libra de cobertura.

Tema mas importante atratar

El plan de contingencia es diferente con el plan de operaciones de emergencia;
SUNASS como empresa reguladora los capacita o da talleres a la EPS Tacna;

Si existen niveles de los planes de emergencia;

La EPS cuenta con todos los camiones cisterna para suministrar la poblacion de Tacna;
Como Entidad Reguladora cuentan con porcentaje de pérdidas econémicas.

Logros:

Reunir con el ingeniero encargado de coordinaciones de la Superintendencia Nacional
de Servicio de Saneamiento - SUNASS vy tocar algln puntos importantes sobre los
fendmenos naturales;

Obtener informacion necesaria sobre el cuestionamiento de como opera y los
procedimientos de la Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento -
SUNASS ante algun tipo de fenbmeno natural.
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ENTREVISTA AL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA

Universidad Privada de Tacna

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

INSTITUCIONES CENTRO DE OPERACIONES DE|Fecha: 11/11/2019
EMERGENCIA REGIONAL-
COER
Formato de Duracion | 47 minutos
entrevistas :
Escrita Medio | 9| Audio Video
digital
Entrevistado: Lic. Roberto Loayza Teléfono: | 052-
401309
Objetivo de laj Recopilacion de informacién con respecto a los planes de
entrevista: emergencia ante fendmenos naturales

Cual es la primera respuesta del centro de operaciones de emergencia regional
frente alos fendmenos naturales

Cuando hay una emergencia se informa sobre la evaluacion de dafios, analisis de
necesidades y toma de decisiones, que son los procesos de gestion de riesgos para
atender una emergencia se tiene que realizar preparacion respuesta y rehabilitacion
dependiendo del tipo de fendmeno geodindmica interna, externa y meteorolégica.
Caracterizar el fenémeno que ha ocurrido y determinar en base cual ha sido, el impacto
a la infraestructura de la EPS y ver la continuidad operativa del servicio el tiempo va
depender del fenémeno un espacio tiempo se identificara los siguientes puntos:
+-Andlisis del caracterizacion

-El impacto del fendmeno

- El servicio si va ser interrumpida

- Operacion, respuesta inmediata

¢Cuédl es la diferencia de un plan de operaciones de emergencia con una plan de
contingencia ?

El plan de operacion de emergencia es el que contempla varios fenémenos para

dar respuesta de la ocurrencia de este fendmeno; El plan de contingencia es para

un tipo de fenémeno como en casos de sismos se hace un plan, se realiza un plan

para diferentes fenomenos;

El plan de contingencia vendria a ser un anexo del plan de operaciones de emergencia
siendo algo mucho mas puntual.

¢De qué manera se debe asegurar el agua en Tacna?

Después de un evento sismico se tiene que identificar con cuantos pozo cuenta la
Empresa Prestadora de Servicio para una reserva y abastecer a la poblacion porque el
sistema del agua viene desde reservorio de Pucarani a través del canal lo conduce a I
ciudad de Tacna.

¢ Qué se evallla cuando ocurre un evento de un fenémeno natural?

Cuando ocurre estos tipos de fendmenos naturales se evalla la infraestructura, el canal
sufre dafios ya no circula el agua se interrumpe lo que tiene que hacer es cerrar
Pucarani en piedra blanca el reservorio de cerro blanco y regular la planta de
tratamiento de la Entidad Prestadora de Servicios de ahi distribuye a toda la
poblacion.

Se realiza un analisis el sistema ha colapsado y a quien afectado generalmente en la
temporada de lluvias son huaycos hay incremento del rio, LA EPS tiene que hacer un
analisis y cuales han sido los dafios y de qué manera afecto a la poblacion se debe




148

garantizar que el agua que se esté suministrando sea de calidad a través de los
camiones cisternas o bolsas de agua como lo menciona el reglamento.

¢Como se debe distribuir los camiones cisternas y con que entidades debe de
cooperar?

Los camiones cisternas se deben ubicar estratégicamente en diferentes puntos en la

ciudad, porgue no va tener agua la poblacién y también las bolsas de agua, el plan de

operaciones es como va abastecer la poblacién que cantidad de vehiculos cuentala EPS

operativos si esos cisternas para solventar la ciudad, tiene que haber la cooperacion de

los gobiernos locales en caso de una emergencia todos se dedican a resolver la
emergencia y garantizar un convenio con los gobiernos locales para que abastezca a la

poblacion.

Tema més importante a tratar

Cudl es la primera respuesta ante un evento de un fenémeno natural;

Cuales son las diferencias de un plan de operaciones de emergencias y un plan de
contingencia; Como se debe se asegura el agua en la ciudad de Tacna;

Que es lo que se tiene que evaluar cuando ocurre un evento del fendmeno natural; Como
se deberia de destruir el agua de los camiones cisterna.

Logros:

Reunir con el licenciado encargado de operaciones del Centro de Operaciones de
Emergencia Regional y tocar algun puntos importantes sobre los fendmenos naturales;
Obtener informacién necesaria sobre el cuestionamiento de como opera y los
procedimientos del Centro de Operaciones de Emergencia Regional ante algun tipo de
fendmeno natural.
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ENTREVISTA A LA EPS TACNA S.A.

Universidad Privada de Tacna
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

INSTITUCIONES ENTIDAD PRESTADORA DEFFecha: 21/11/2019
SERVICIO - EPS TACNA
Formato de Duracion | 35 minutos
entrevistas :
Escrita Medio | ¥| SI Video
digital
Entrevistado: Ing. Jimmy silva Teléfono: | 052-
583446

Objetivo de la entrevista:| Recopilacion de informacion con respecto a los planes de
emergencia ante fenbmenos naturales

¢Cudl es la primera respuesta de la Entidad Prestadora de Servicio frente a los
fendmenos naturales?

Se cuenta con un plan de operaciones de emergencia, se actla de manera inmediata
con los recursos que se tenga en disposicion tanto como personal, equipos, materiales,
maquinarias. En este sentido se debe de cerrar el servicio para evitar aniegos que se
puedan presentar, para poder identificar la dimensién que esta siendo afectada de la
red de agua potable y alcantarillado.

Posteriormente entraremos a una etapa de evaluacién de dafos, que dafios presentan
en la red para poder atender y repararlas, realizando previo andlisis, implementacion de
la distribucion de agua, evaluacion del sistema de las plantas mas afectadas y distribuir
agua mediante camiones cisternas y bolsas de agua.

¢La Entidad Prestadora de Servicio cuenta con camiones cisternas para poder
abastecer la ciudad de Tacnha?

La EPS cuenta con tan solo tres camiones cisternas y definitivamente si la emergencia
fuera de gran envergadura y gran parte de la

poblacion es afectada, el Plan de Operaciones de Emergencia también considera como
debe estar articulada con la entidades competentes municipalidades provinciales,
distritales, regionales, y si fuese el cas entidades particulares.

¢Cudl seria las deficiencias que se ha presentado al momento de ocurrir un
fendmeno natural?

El plan de operaciones de emergencia es una teoria y el fendbmeno es la practica, y es
muy diferente cuando ocurre y los planes son mejorables y susceptibles cada vez que
ocurre un evento de esta particularidad el plan se va modificando, ahora ultimo se estd
implementando calidad de agua en los planes de distribucion de agua por cisternas y esta
pendiente en incluir planes de emergencia de

equipos electromecénicos. El préximo afio esta por incluirse lluvias intensas y el uso del
fondo administrativo.

¢La SUNASS como una entidad reguladora brinda capacitaciones o talleres a las
Entidades Prestadoras de Servicio?

Por el tema de gestion de riesgos y desastres no, casi muy poco si hemos tenido
reuniones donde conversamos este tema, tratamos de
mejorar nos revisan y nos recomiendan, pero no hay una especie de capacitaciones mas
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gue todo revisién y supervision como parte de su labor.

¢Cual es la diferencia de un plan de operaciones de emergencia con una plan de
contingencia ?

Son parecidos el plan de emergencia es mas general, es como td vas a atender una
emergencia tiene una forma mucho més amplia sismo, huaycos, lluvias intensas abarca
mayor cantidad de fendmenos naturales, un plan de contingencia es mucho mas
especifico puede ser para colapso del sistema de agua potable o para huaycos el plan
de contingencia es mucho mas puntual. El plan de operaciones de emergencia es mucho
mas grande como vas a operar los materiales, personal, maquinaria y el sistema de
procedimientos el orden como lo vas a realizar el organigrama de quien esta a cargo
COMO operar una emergencia.

¢Durante todo el tiempo que esta laborando en la EPS cuales son los fenémenos
mas recurrentes?

Los fendbmenos mas recurrentes son sequias y huaycos esto afecté las tuberias
principales que van a las plantas afecto también a los colectores y bocatomas y esto si
repercute a la produccién afectando la oferta de agua en caso de sismos también pero
no son muy frecuentes.

Tema mas importante atratar

Como actia la Empresa Prestadora de Servicios ante un evento de un fenémeno natural;
La Empresa Prestadora de Servicios cuenta con los recursos

necesarios para por cubrir la ciudad de Tacna; La deficiencias de

los planes de operaciones de emergencia;

Diferencias entre planes.

Logros:

Reunir con el ingeniero encargado de operaciones de la Entidad Prestadora de
Servicios y tocar algun puntos importantes sobre los fendmenos naturales;Obtener
informacién necesaria sobre el cuestionamiento de cdmo opera y los procedimientos
de la Empresa Prestadora de Servicios EPS -TACNA ante algun tipo de fenédmeno
natural.
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Universidad Privada de Tacna
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

INSTITUCIONES EMPRESA PRESTADORA DEFecha: 14/12/2019
SERVICIOS EPS- TACMA
Formato de Duracién | 28 minutos
entrevistas :
Escrita Medio % Audio Video
digital
Entrevistado: Técnico José Aguilar Teléfono: | 052-
722700

Objetivo de la entrevista: | Recopilacion de informacion con respecto a los planes de
emergencia ante fendmenos naturales

¢Cémo solucionaron la falta de agua debido a estos fendmenos naturales?

Bueno solamente en el tiempo de lluvias es donde dificulta a la entidad prestadora de servicios
porque viene el agua viene con alto nivel de turbiedad, entonces demora para sedimentar o
tratar el agua y en las noches se realiza el llenado del reservorio y lo soltamos 2 am, pero ese
llenado no te abastece solamente hasta las 11 am y la produccién no compensa con el
verano.

¢En la Entidad Prestadora de Servicios cuenta con los recursos humanos y materiales
para poder trabajar las emergencias?

Si, se cuenta con un inventario en el almacén en caso de emergencias donde tenemos
materiales y algunos recursos que se puedan utilizar y tenemos personal apto y capacitado para
acudir estas emergencias, pero cuando supera nuestra capacidad de respuesta pedimos apoyo a
lasenidhdespatientes como la municipalidad o al gobierno regional.

¢Cémo fue la problematica de las lluvias intensas a principios del afio "2019"?

El detalle es cuando hay aniegos la empresa no se hace responsable por cosas naturales la
empresa no lo provoco, pero la personas porignorancia botaban el agua por los buzones y los
desaglies ya tienen sus afios de servicios y la parte baja del tubo ya esta arreando tiene
materiales por sedimentacién entonces colapsa por la cantidad de agua, se tuvo que realizar
trabajos de ingenieria para poder responder rapido esta emergencia que no se ve con frecuencia
pero se debe de responder de manera inmediata

¢Conoce si la EPS cuenta con todos los camiones cisterna para suministrar la poblacion
de Tacna?

La EPS no cuenta con los camiones cisternas necesarios para poder abastecer a la poblacién
de Tacnay tiene que garantizar que los camiones estén operativos ante una emergencia de un
fendmeno natural, lo que debiera de hacer ante este evento es coordinar con los gobiernos
locales para poder obtener mas camiones y ubicarlos en puntos estratégicos.

¢conoce si laEmpresa Prestadora de Servicios cuenta con algln tipo de plan para estas
emergencias?

si, la Empresa Prestadora de Servicios cuenta con su plan de operaciones de emergencia que,
cada afio los van modificando y su plan de
contingencia

¢Cudl fue el mayor tiempo que la poblacidon de Tacna se qued6 sin abastecimiento de agua?

En cono sur el sistema de bombeo se malogro y dejo de funcionar no tuvimos otro de reemplazo
ya que cuestan entre cuarenta mil soles a cincuenta mil soles entonces no pudimos realizar el
cambio correspondiente y la poblacion del distrito de Gregorio Albarracin se quedo6 sin agua
durante siete dias y se tenia que abastecer por camiones cisterna

¢En el manejo de plantas se han producios dafios significativos por causa de estos
fendmenos?
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En la planta no, la produccion sigue normal la captacion igual, pero si demora en la potabilizacién
del agua, por la turbidez es lo que se demora, pero un dafio en la planta no se ha
presentado

¢Qué deficiencias crees usted que hay en la EPS o que debe de mejorar?
Una de las deficiencias es que no se proyectd la demanda de manera correcta la ciudad de Tacnal
increment6 de tal forma que los didmetros que se tiene entonces no es suficiente Tacna se
expandid por los cono norte y cono sur ahora tratamos de llegar con buena calidad a estos
sectores, pero las autoridades siguen dando terrenos en lugares donde no se deberia entregar
por el alto nivel de riesgo que tiene vivimos con esa probleméatica

Tema mas importante a tratar

Como solucionaron la falta de agua debido a estos fenémenos naturales;

Cuenta con los recursos humanos y materiales para poder trabajar las emergencias; Como fue
la problemética de las lluvias intensas a principios del afio "2019";

En el manejo de plantas se han producios dafios significativos por causa de estos fenémenos;
Qué deficiencias crees usted que hay en la EPS o que debe de mejorar.

Logros:

Reunir con el técnico de campo encargado de Empresa Prestadora de Servicios y tocar algin
puntos importantes sobre los fendmenos naturales;Obtener informacion

necesaria sobre el cuestionamiento de cémo opera y los procedimientos del Empresa
Prestadora de Servicios ante algln tipo de fenémeno natural.
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Universidad Privada de Tacna
w ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
INSTITUCIONES EMPRESA PRESTADORA DE[Fecha: 16/12/2019
SERVICIOS EPS- TACMA
Formato de Duracion | 28 minutos
entrevistas:
Escrita Medio | $¢| Audio Video
digital
Entrevistado: Ing. Alberto Franco Teléfono: | 052-
722700
Objetivo de laj Recopilacion de informacién con respecto a los planes de
entrevista: emergencia ante fendmenos naturales

¢, Cudles han sido la emergencias que se han presentado por fendmenos naturales?

Bueno algunos de los fendbmenos que se presentaron fue la de este afio de lluvias intensas
que afecto el alcantarillado por el mismo hecho que la poblacion de Tacna estaba
desinformada por el mismo hecho vertian el agua a los buzones y estos canales no se
disefiaron para tan grande cantidad de agua es por eso que colapso y se rompieron las
tuberias, en el terremoto del 2001 también hubo dafios significativos en las tuberias de
agua potable y alcantarillado

¢,COmo se organiza cuando ocurre estos fendmenos naturales?

Basicamente estd en el plan de operaciones de emergencia acudimos a responder
inmediatamente la emergencia con los procedimientos indicados, si algun caso la
magnitud del evento supero nuestra capacidad de respuesta solicitamos apoyo a la
municipalidades o a la regiéncon algunos camiones cisternas mientras hacemos los
trabajos de ingenieria.

¢Cuenta con los recursos necesarios para trabajar esta problematica?

Si, si es un trabajo operativo sabemos cémo responder de inmediato, pero cuando es por
causa de un fendmeno siempre es mas delicado porque puede ocurrir otra vez o su
prolongacion del evento es més extenso entonces analizamos cual fue la zona mas
afectada y pedimos apoyo si en el caso super6 la capacidad de respuesta, si esta entre
nuestras manos lo realizamos de acuerdo como nos indica nuestro plan de
operaciones de emergencias.

¢ Cuales son los fendmenos naturales mas recurrentes como los han atendido?

Ahora por la estacion de verano es donde se incrementa por las lluvias, lo de este afio "2019"
es un fenémeno que no se ve con mucha frecuencia, pero por causa del cambio climatico
tiene afectacion a este fenémeno otros recurrentes son los sismos, pero desde ya buen
tiempo no ocurre un sismo de gran magnitud que pueda afectar a las tuberias.

¢Conoce si la Empresa Prestadora de Servicios cuenta con algun tipo de plan para
estas emergencias?

si, la Empresa Prestadora de Servicios cuenta con su plan de operaciones de emergencial
gue cada afio los van modificando y su plan de contingencia

¢Qué sucede cuando hay una declaratoria por causa de estos fenémeno naturales?

Cuando hay estos tipos de declaratorias de emergencia el estado nos facilita usar los
fondos con los que contamos que es aproximadamente el uno por ciento anualmente
que esta entre cuatrocientos mil a quinientos mil soles entonces utilizamos todo ese
fondo para poder cubrir esta emergencia comprar material si faltase, alquilar maquinaria
personal entre otras cosas y nos exoneran de licitaciones realizamos la compra de
manera inmediata para poder ahorrar tiempo y acudir a la emergencia de manera
inmediata
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¢En el manejo de plantas se han producidos dafios significativos por causade estos
fenbmenos?

En la planta no, la produccion sigue normal la captacion igual, pero si demora en la
potabilizacion del agua, por la turbidez es lo que se demora, pero un dafio en la planta
no se ha presentado.

¢Queé deficiencias crees usted que hay en la EPS o que debe de mejorar?

Bueno si realizamos una comparacion no yendo muy lejos en Arequipa al costado de las
vias existen unos canales con rejilla que permite correr el agua cuando hay estos tipos de
lluvias intensas y se direccionan a otro lugar no a los buzones como paso en el verano del
2019 esos trabajos deberian realizar las municipalidades para que en un futuro si vuelve a
pasar ya no colapsaria las redes.

Tema mas importante atratar

Como se organiza cuando ocurre estos fendmenos naturales;

Cuenta con los recursos humanos y materiales para poder trabajar las emergencias; Que
sucede cuando hay una declaratoria por causa de estos fendmeno naturales;

En el manejo de plantas se han producidos dafios significativos por causa de estos
fendmenos; Que deficiencias crees usted que hay en la EPS o que debe de mejorar.

Logros:

Reunir con el ingeniero de planta encargado de Empresa Prestadora de Servicios y
tocar algun puntos importantes sobre los fendmenos naturales; Obtener
informacion

necesaria sobre el cuestionamiento de como opera y los procedimientos del Empresal
Prestadora de Servicios ante algun tipo de

fendbmeno natural.
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INDECI TACNA

Universidad Privada de Tacna
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

INSTITUCIONES INSTITUTO NACIONAL DE| Fecha: | 21/11/2019
DEFENSA CIVIL - INDECI
Formato de Duracion| 30 minutos
entrevistas:
Escrita Medio || Audio Video
digital
Entrevistado: Arquitecto Juan Pérez Teléfono:| 052-
722700
Objetivo de lal Recopilacién de informacion con respecto a los planes de
entrevista: emergencia ante fenédmenos naturales

¢, Cudles son los niveles de emergencia?

Ante un evento de un fenébmeno natural existen niveles primero esta e nivel uno |
Gobierno local - Distrito cuando supera la capacidad de repuesta de los gobiernos
locales entraria en el nivel dos Gobierno local - provincial cuando supera su
capacidad de respuesta entraria al nivel tres Gobierno Regional de la misma
manera pasaria al nivel cuatro INDECI donde interviene el gobierno nacional y
sustenta la declaratoria de estado de emergencia cuando supera su capacidad de
respuesta entra al nivel cinco cuando es de gran magnitud donde supera la
capacidad de respuesta del pais y sustenta la declaratoria de emergencia
recibiendo ayuda internacional.

¢,Cobmo es su capacidad de respuesta?

Una vez ocurrido el evento entra a una etapa de andlisis de capacidad de
respuesta regional donde se puntualiza el lado financiero, operativo y/o Técnico si
esta es superada por el evento entra en una declaratoria de estado de emergencia
si no la supera coordina y conduce con el gobierno local o el gobierno regional de
acuerdo a la magnitud.

¢,Coémo es una declaratoria de estado de emergencia?

Lo decreta el presidente de la Republica, cuenta con un plazo de sesenta dias
calendarios, en todo el territorio o parte de él, con la finalidad de ejecutar medidas
de excepcion inmediatas ante un peligro inminente o la ocurrencia del desastre
natural de gran magnitud cuando este sobrepasa la capacidad de respuesta del
Gobierno Regional

¢Conoce si la EPS cuenta con todos los camiones cisterna para suministrar la
poblacién de Tacna?

La EPS no cuenta con los camiones cisternas necesarios para poder abastecer a
la poblacion de Tacna y tiene que garantizar que los camiones estén operativos
ante una emergencia de un fendmeno natural, lo que debiera de hacer ante este
evento es coordinar con los gobiernos locales para poder obtener mas camiones y
ubicarlos en puntos estratégicos también se debe coordinar con la entidades
correspondiente de la calidad de agua de se va suministrar a la poblacion
cumpliendo los limites maximos permisibles como lo indica la normativa.

¢,Cudl es la diferencia entre un plan de operaciones de emergenciay un plan
de contingencia?

En realidad, son muy parecidos estos planes porque los dos atacan a los
fendmenos naturales pero el plan de operaciones de emergencia es el que abarca
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mayor cantidad de fendmenos naturales es mucho mas general te dice los
procedimientos y como va actuar a comparacion del plan de contingencia que te
indica como vas a atacar un solo fendémenos en especifico.

¢ Cudles son los fendmenos que son mas recurrentes?

En realidad no son muchos los que se presentan en la ciudad de Tacna los
fendmenos son las heladas, friajes, lluvias intensas, huaycos, sequias y bueno lo
del fendbmeno del nifio que hubo hace dos afios, a principios de este afios se
presentd un fendmeno que fueron las lluvias intensas donde afecto a gran parte
de la poblaciéon colapsaron las tuberias siendo perjudicados colegios y viviendas
aqui intervino directamente la entidad prestadora de servicio se vio afectado
econdmicamente asi como socialmente por el tema de los dafios econémicos de
las viviendas. En el plan de operaciones de emergencia se ejecutd para este tipo
de fendmeno.

Tema mas importante a tratar

Cudles son los niveles de emergencia; Como es su capacidad de respuesta; Cémo
es una declaratoria de estado de emergencia;La EPS cuenta con todos los camiones
cisterna para suministrar la poblacion de Tacna;Cudl es la diferencia entre un plan
de operaciones de emergencia y un plan de contingencia.

Logros:

Reunir con el arquitecto encargado de operaciones del Instituto Nacional de
Defensa Civil - INDECI y tocar algin puntos importantes sobre los fendmenos
naturales;Obtener informacion necesaria sobre el cuestionamiento de como opera
y los procedimientos del Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI ante algun
tipo de fendbmeno natural.
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MAPA DE REDES DE AGUA POTABLE DE LA EPS TACNA S.A.
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MAPA DE REDES DE ALCANTARILLADO DE LA ESP TACNA S.A.
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EVALUACION DE DANOS

Evaluacién Preliminar de Dafios — EDAN
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FORMULACION DE Departamento Codigo SINPAD:
EVALUACION PRELIMINAR
I. Informacion General
Tipo de peligro 1.2. |[Fechade Hora de ocurrencia
1.1 ocurrencia estimada
Provi Distrito Localidad Barrio/Sector/Urbaniza | Centro
LI - cion poblado/Caserio/A
n nexo
Punto de referencia para llegar a la 1.5.  Medios de 1.6 |Alitud
1. 4)ocalidad afectada transporte (rr;.s.n.
m
I.Dafios Coordenadas Geogréficas 1.8 dCoordena
as
UTM
Caodigo Total Latitud: Longit
ud
Servicios Basicos |NO Sl Ill. Acciones inmediatas para la atencion de emergencial
(Marcar con X)
Il. 1|Agua -1 Actividades  allll-2 Necesidades de apoyo externo
realizar
Il. 2| Desague 1. Busqueda y Rescate|1. Bienes de Ayuda Humanitaria ( )
)
Infraestructura NO Sl 2. Evacuacion () 2. Maquinaria Pesada ( )
11.3 |Viviendas 3. Atencion de Salud (|3. Asistencia Técnica ( )
)
I1.4 |Colegios 4. Equipo EDAN () |4. Otros (Detallar):
II.5 |EESS. 5. Medidas de control
)
Observaciones: Observaciones: Observaciones:
IV Infraestructura de Servicios Basicos
Infraestructura del Servicio [Cuenta sin~ [Dafios (opservaciones:
con el [servicio [Condicion)
(%)
Sl Dest|Afecta
ruid |do
0
IV- |Red de Agua Potable
1
IV- [Red de Desagtie
2
Nombre y apellidos y DNI
del (la)
Evaluador(a)/Firma
Teléfono de contacto COE - Recibido por (Firma  |Autoridad Gobierno
ly post firma / DNI) Regional
/ Gobierno Local
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FORMULACION
EVALUACION DE DANOS

DE

Departamento

Cédigo
SINPAD:

I. Informacion General

11

Tipo de peligro

Fecha de

ocurrenci
a

Hora de|
ocurrencia

estimada

Pro

13vinci

Distrito

Loca
lidad

Barrio/Sector/Urban
izacion

Centro

14.

Punto de regencia para llegar]
a la localidad afectada

1.5.

Medios de
transporte

Altitud
(m.

s.Nn.
m)

I1.
potable

Sistemas de agua)

Accesorios

Sl

Diam
etro

NO

Unidades

Observacion

Tuberias

Cajas
agua

de

Cajas
desague

de

Buzones

Valvulas

1
2
3
.4
S
6

Codos

N[ N[ N[ N[ N[ N[N

.7|Otros

Estimacion
impactos

de

Il [Servicios
| |basicos

Longit
ud

Tipo
material

de|

Costo
aproximado (S/.)

Total
NO

S/.

3.1|Red de
agua

potable

3.2|Red de
desagu

e

IV CONCLUSION Y OBSERVACIONES GENERALES

V RECOMENDACIONES FINAES

Nombre
apellidos y DNI
del (I1a)
Evaluador(a)/Fi
rma

y

Teléefono
contacto

de

COE - Recibido
por ( Firma y
post

firma / DNI)

Autoridad
Gobierno
Regional
/ Gobierno

Local
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Evaluacién de Dafios de los Sistemas de Produccion y Almacenamiento — EDAN

FORMULACION Y VIGILANCIA |Departamento Ccodigo
DE DANOS SINPAD:
I. Informacion General
Tipo de peligro Fecha de
1.1. 1.2. ocurrencia Hora de
ocurrencia
estimada
1.3. Provincia Distrit [Localid |Barrio/Sector/Urbaniza |Centro
o ad cion
Punto de regencia para Medios de 1.6 |Altitud
1.4. llegar a la localidad 1.5. transporte . (m.s.n.m)
afectada
2 Caracteristicas CAPTACION
Si No |[Observaci
on
2.10. |[Existe cerco de proteccién
2.11. [Existe cuneta de coronacion
2.13. |[Cuenta con tapa sanitaria
2.14. |La tapa tiene seguridad (candado)
2.15. [La estructura esta en buen estado
(libre de rajaduras o fugas de agua)
2.16. |[El interior de la estructura esta libre
de material extrano
2.17. |[Ausencia de excremento y charcos
de agua en un radio de 25 metros
2.18. |[Ausencia de actividad agricola o
mineria en las inmediaciones
2.19. [Ausencia de residuos solidos
(basura) en las inmediaciones
2.20. |[Existe camara humeda
2.21. |[Existe carama de valvulas
2.22. [Las valvulas estan operativas
2.23. |Las valvulas no presentan fugas
2.24. [Tiene tuberia de limpia y rebose
2.25. [Tiene canastilla de salida
2.26. [Esta pintado en el exterior
Nombre y
apellidos y DNI
del (Ia)
Evaluador(a)/Firm
a
COE - Recibido por ( I Autoridad
Telefono de Firma y post firma / DNI) Gobierno
contacto Regional
Gobierno
Local
3 Caracteristicas POZOS PROFUNDOS
Si No [Observaci
on
3.10. |[Existe caseta de proteccion
3.11. |[El piso NO presenta rajaduras
3.12. |La boca del pozo cuenta con sello
sanitario y/o tapa sanitaria
3.13. |[Esta protegido contra lluvias e
inundaciones
3.14. |[La estructura esta en buen estado
(libre de rajaduras o fugas de agua)
3.15. |[El interior de la estructura esta libre
de material extrano
3.16. |[Ausencia de excremento y charcos
de agua en un radio de 25 metros
3.17. |[Ausencia de actividad agricola o
mineria en las inmediaciones
3.18. |[Ausencia de residuos solidos
(basura) en las inmediaciones
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3.19. |La bomba ‘no es lubricada con
aceite
3.20. |[Cuenta con linea de purga
3.21. [Cuenta con punto de muestreo
3.22. |[Esta pintado en el exterior
a Caracter RESERVORIO
sticas S N Observaci
i o on
4.1 |Existe cerco de proteccién
0.
4.1 |Cuenta con tapa sanitaria
1.
4.1 |La estructura esta en buen estado (libre
2. de rajaduras o fugas de agua)
4.1 |El interior de la estructura esta libre de
3. material extrano
4.1 |Ausencia de excremento y charcos de
4. agua en un radio de 25 metros
4.1 |Ausencia de actividad agricola o minerial
5. en las inmediaciones
4.1 |Ausencia de residuos soélidos (basura) en
6. las inmediaciones
4.1 |Tiene tuberia de limpia y rebose
7.
4.1 |A la salida de las tuberias de limpia Yy
8. rebose existe rejilla de proteccion
4.1 |Existe caseta de valvulas
9.
4.2 |Las valvulas estan operativas
0.
4.2 |Cuenta con la tuberia de ventilacion
1.
4.2 |Cuenta con punto de muestreo
2.
Nombre y apellidos y
DNI del (1a)
Evaluador(a)/Firma
4 COE - Autoridad
Teléfono de contacto Recibido Gobierno
por ( Firmay Regional
post / Gobierno Local
firma /
DNI
et LINEA DE
5 Caracteristicas CONDUCCION
Si No Observacio
8]
5.1. |Ausencia de fugas de agua
5.2. |La linea se encuentra enterrada en toda
su extension
5.3. |Los cruces aéreos estan protegidos y en
buen estado
5.4. |Existen y estan operativas las valvulas
de aire
5.5. |Existen y estan operativas las valvulas
de purga
6 Earncensiicas RED DE DISTRIBUCION
Si No Observacio
N
6.1 |Ausencia de fugas de agua
6.2 |La linea se encuentra enterrada en toda|
su extension
6.3 |Las cajas de valvulas se encuentran
secas
6.4 |Cuenta con valvulas de purga
6.5 |Cuenta con un plan de purgado de redes
P CAMARA ROMPE
7 Caracteristicas PRESION (CRP)
Si No Observacio
n

EXiste cerco de proteccion

NN
NI

Cuenta con tapa sanitaria en buen
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estado y con seguridad

7.3.

La estructura esta en buen estado (libre
de rajaduras o fugas de agua)

7.4.

Ausencia de excremento y charcos de
agua en un radio de 25 metros

7.5.

Ausencia de actividad agricola o minerial
en las inmediaciones

7.6.

Ausencia de residuos solidos (basura) en
las inmediaciones

Nombre y apellidos

DNI del (=2
Evaluador(a)/F
irma
. COE -|Autoridad
Teléefono de Recibido por (Gobierno
contacto Firma y post{Regional
firma / DNI) / Gobierno Local
Analisis de Necesidades
NECESIDADES DE RECURSOS MATERIALES Y/O EQUIPOS PARA
SERVICIOS COMUNALES (unidades)
CARRETIL|PICO [LAMP|PAL |BARRE [MACHETES HACHAS |OTROS
LAS S AS AS ETAS (Especificar)

OTROS (U

NIDADES)

SACOS BOLSA DE|/BOLSAS DE|LENTES DE |MASCARIL|OTROS
;ERRERO BASURA JEBE PROTECCIO |LAS DE (Especificar)
N PROTECCI
ON

EQUIPOS

MOTOBO |GRUPO EQUIPOS DE [MOTOSIERRA|RESERV |EQUIPO DE
MBAS EIKI%CTROG LN AGTS B ORIOS (F;LlilRD”I:EICACI

N FLEXIBLE
AGUA

MAQUINARIA

coOMBUSTIB
LE

CARGAD |TRACTOR |TRACTOR ARETROEXCA |[EXCAVAD [MOTONIVEL
OR A ORUGA |(RUEDAS VADOR ORA ADORA
FRONTAL
A
VOLQUET [CISTERNA [CISTERNA COMPRESOR |[MONTAC |OTROS
ES PARA PARA AS ARGA (ESPECIFICA
AGUA R)
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EVALUACION DE ALBERGUES

Formulacion para la Evaluacion de los Albergues

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE LOS

ALBERGUES
1 DATOS GENERALES
1.1. MUNICIPIO 1.2. NOMBRE DE
ALBERGUE
1.3. DIRECCION 1.4. RESPONSABLE Y|
CARGO
1.5. |FECHA 1.6. TELEFONO
2 CARACTERISTICAS GENERALES
2.1. CAPACIDAD (personas ) ’2.2. ‘TOTAL DE CAMAS
8 ABASTECIMIENTO DE AGUA
3.1. AGUA PARA CONSUMO HUMANO Sl NO
3.2. PUNTO DE ABASTECIMIENTO CADA 250 PERSONAS SI NO
3.3. PUNTO DE ABASTECIMIENTO A <500 PERSSONAS Sl NO
3.4. PROCEDENCI RED CISTERN TANQU OTROS
A PUBLICA A E
3.5. ALMACENAMIENTO Sl CAPACIDAD EN m3 NO
3.6. TRATAMIENTO DESINFECCIO SEDIMENTACIO FILTRACIO
N N N
3.7. CONTROL SANITARIO CONVINADO Sl NO
3.8. DETERMINACION DE CLORO RESIDUAL Sl NO
3.9. CONTAMINACION Sl NO
4 DISPOSICCION DE EXCRETAS
SISTEMA DE DISPOSICION DE EXCRETAS EXISTENTES Sl NO
ALCANTARILLADO ‘ ‘ LETRINA POZ0O SEPTICO
UNIDADES MOVILES / QUIMICOS OTROS
DRENAJE DE AGUA LLUVIA Sl N
O
DISPONIBILIDAD DE UNIDADES SANITARIAS
ELEMENTO NO CONDICIONES
UNIDADES SANITARIAS
TAZAS / INODOROS
LAVAMANOS
DUCHAS
URINARIOS CONTINUOS
URINARIOS UNITARIOS
1 LETRINA MINIMA PARA 20 PERSONAS Sl NO
LETRINAS DISPUESTAS POR SEXO Sl NO
LETRINA A < DE 50 M DE LAS VIVIENDAS Sl NO
?I?ASTANCIA A FUENTES DE AGUA NO MENOR A| Sl NO
m

RECOMENDACIONES

EVALUACION DE ALBERGUES
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FORMULACION DE PRECIOS UNITARIOS Depallamcie SudigulSINEAR;
I._Informacién General
: Fechade [Hora de ocurrencia|
Tipo de : .
1.1. peligro 1.2. ocurrencia [estimada
Provincia Distrito [Localidad Barrio(Sec_tf) ! Ceniro
1.3. Urbanizacion poblado/Caserio/Anexo
. . Medios de Altitud
Punt Il la local fect
14, unto de regencia para llegar a la localidad afectada 15. TS 16. (S
IAndlisis de Precios Unitarios
2 . . . ial.
Materiales Unidad |Cantidad precio PRI
Presupuesto
2.10.,CODO HD D=315X45°TIPO LUFLEX C/ANILLOS pza 1300.00
2.12.|TEE 315 X 315 MM TIPO LUFLEX HD ISO 2531 pza 2200.00
2.13./CODO HD D=315X90°TIPO LUFLEX C/ANILLOS und 1800.00
2.14.|VALVULA DE PURGA DE AIRE TRIPLE EFECTO 2" pza 780.00
2.15.|TEE 315 X 50 MM TIPO LUFLEX HD pza 2950.00
2.16.|TEE 315 X 110 MM TIPO LUFLEX HD pza 3068.00
2.17.|TEE 315 X 250 MM TIPO LUFLEX HD ISO 2531 pza 1960.00
2.18.VALVULA DE PURGA + ACCESORIOS und 4500.00
2.19.|VALVULA DE BRONCE C/ROSCA 50 mm (2") und 85.00
2.20.TUBERIA PVC D=110 mm C-7.51S04422 con anillo TUB 110.00
2.21..TUBERIA PVC D=315 mm C-7.51S04422 con anillo TUB 850.00
Nombre y apellidos y DNI del (la)
Evaluador(a)/Firma
COE - Recibido por |Autoridad Gobierno
Teléfono de contacto ( Firma y |Regional
postfirma/ |/ Gobierno Local

DNI)




