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RESUMEN

El trabajo de tesis La actitud laboral y la identidad corporativa de los
colaboradores de la Zofra Tacna en el periodo 2020, tiene como objetivo determinar
la influencia de la actitud laboral en la identidad corporativa de los colaboradores de
la Zofra Tacna. Para ello la investigacion propone una metodologia de tipo bésica,
con un disefio no experimental y de nivel explicativo, cuya poblacion de estudio
estuvo conformada por 137 trabajadores, calculando una muestra de 101, siendo la
técnica empleada la encuesta, e instrumento el cuestionario. La investigacion
concluyé que la actitud laboral influye de forma significativa sobre la identidad
corporativa de los colaboradores de la Zofra Tacna, lo que se determind en funcién
del valor de significancia calculado menor de 0.05 y un R-cuadrado que explica que
la actitud laboral tiende a influenciar sobre la identidad corporativa en un ...%. Ello
es indicador que la actitud laboral en funcion de sus componentes cognitivo, afectivo
y conductual, tiende a generar inferencia directa sobre el compromiso de los
trabajadores a nivel de continuidad, normativo, y afectivo en referencia a la

institucion.

Palabras clave: Actitud laboral, identidad corporativa, componente
cognitivo, componente afectivo, componente conductual, continuidad, normatividad,

afectividad
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ABSTRACT

The thesis work The work attitude and corporate identity of the Zofra Tacna
employees in the 2020 period, aims to determine the influence of the work attitude on
the corporate identity of the Zofra Tacna employees. For this, the research proposes
a basic type methodology, with a non-experimental design and an explanatory level,
whose study population was made up of 137 workers, calculating a sample of 101,
the technique used being the survey, and the questionnaire instrument. The research
concluded that the work attitude significantly influences the corporate identity of the
Zofra Tacna employees, which was determined based on the calculated significance
value of less than 0.05 and an R-squared that explains that the work attitude tends to
influence corporate identity by...%. This is an indicator that the work attitude based
on its cognitive, affective and behavioral components, tends to generate direct
inference about the commitment of workers at the continuity, normative and

affective level in reference to the institution.

Keywords: Work attitude, corporate identity, cognitive component, affective

component, behavioral component, continuity, normativity, affectivity
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INTRODUCCION

El trabajo de tesis La actitud laboral y la identidad corporativa de los
colaboradores de la Zofra Tacna en el periodo 2020, aborda su desarrollo a partir de

cuatro capitulos.

El Capitulo I presenta el planteamiento del problema, en el cual se identifica
y determina el problema, seguido por la formulacion del problema, objetivos y

justificacion de la investigacion.

En el Capitulo 11, se desarrolla el Marco Tedrico, en el que se desarrollan los
antecedentes internacionales, nacionales y locales, seguido por las bases teoricas
cientificas de la actitud laboral y la identidad corporativa, y seguido por la definicion

de conceptos basicos. A ello le sigue el sistema de hipdtesis y de las variables.

En el Capitulo 111 se desarrolla la metodologia de la investigacion, en el cual
se presentan el tipo, disefio y nivel de investigacion, ademas de la poblacién y
muestra del estudio, y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como el

procesamiento de datos.

El Capitulo 1V presenta los resultados de la tesis, iniciando con el tratamiento

estadistico, seguido por la presentacion de resultados, el contrasta de hipdtesis

general y especificas y la discusion de resultados.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Identificacion y determinacion del problema

Las Zonas Francas, desde un punto de vista econémico, representan un area
extranjera que operan en el pais, en cuyo territorio se ubican empresas que no
realizan el pago de impuestos sobre la renta, ni aranceles sobre las materias primas o
bienes de capital que importan, y tienen el beneficio de libre disposicion de divisas.

Su actividad esté destinada para la exportacion.

La importancia de las Zonas Francas ademas radica en que representan una
importante fuente de empleo para parte de la mano de un pais, y fomentan el
desarrollo debido a que laboran bajo estrictos estandares de calidad debido a la

proyeccion internacional. (La Nacion, 1996)

En el mundo, destacan zonas francas como las de Marruecos, China, Estados
Unidos, Emiratos Arabes y Espaiia, y es DMCC, la Zona Franca de los Emiratos
Arabes, reconocida como la de mejor rendimiento mundial, entidad con mas de

85,000 trabajadores, quienes son los promotores de dicho logro. (Svensen, 2015)

En el caso peruano, en el sur del territorio se puede ubicar a la Zofra Tacna,
entidad que durante los ultimos afios ha denotado problemas de gestion para su

potencializacion.



Es por ello, que hacia 2016, el Ministerio de la Produccién en conjunto con la
Zofra Tacna informo6 requerir mé&s de S/.146 millones para su repotenciacion, y
cuyos resultados generarian mayores beneficios a aquellas empresas que procedan a
instalarse en la Zofra Tacna, en materia de costos ya que obtendrdn un servicio
altamente competitivo, ademas de aprovechar al maximo el potencial de comercio y
grandes posibilidades de mercados de la zona del pais, ademas de aprovechar areas
adecuadas para el progreso de dinamismos industriales, de servicios y comerciales,
sin olvidar las fortalezas aduaneras y tributarias; y para los secciones a situarse como
el campo de fabricacion de equipos informaticos, de elaboracion de bebidas no
alcoholicas, industria textil, industria farmacéutica, agroindustria (frutas, legumbres
y hortalizas), y elaboracion de enseres odontoldgicos y médicos. (EI Comercio,

2016)

Cabe indicar que la Zona Franca de Tacna viene atravesando un periodo
preocupante de pérdidas desde el 2013, y que tienen como responsables a los
gestores de la institucion, es decir a los propios trabajadores, muchos de los cuales
presentan actitudes laborales que demuestran falta de compromiso e identidad para
con la organizacion. Inclusive dichos eventos fueron denunciados por el Sindicato de
Trabajadores, dado que las pérdidas generadas ascendieron a méas de un millén de

soles. (La Republica, 2013)

Como puede apreciarse, en la organizacion se detectan factores de
comportamiento organizacional negativos y que atentan contra la estabilidad de la

organizacion, y a su vez contra los intereses para el Desarrollo de la region.



Dado ello, se estudiara la actitud laboral de los trabajadores y la identidad de

los mismos respecto a la organizacion.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema Principal

¢Como influye la actitud laboral en la identidad corporativa de los

colaboradores de la Zofra Tacna?

1.2.2. Problemas Especificos

e (;Cdémo influye el componente cognitivo de la actitud en la identidad corporativa

de los colaboradores de la Zofra Tacna?

e ;Como influye el componente afectivo de la actitud en la identidad corporativa

de los colaboradores de la Zofra Tacna?

e (Como influye el componente conductual de la actitud en la identidad

corporativa de los colaboradores de la Zofra Tacna?



1.3.  Objetivos: Generales y especificos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la actitud laboral en la identidad corporativa de

los colaboradores de la Zofra Tacna.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer la influencia del componente cognitivo de la actitud en la identidad

corporativa de los colaboradores de la Zofra Tacna.

e Medir la influencia del componente afectivo de la actitud en la identidad

corporativa de los colaboradores de la Zofra Tacna.

e Evaluar la influencia del componente conductual de la actitud en la identidad

corporativa de los colaboradores de la Zofra Tacna.



1.4, Justificacion de la investigacion

Para la presente investigacion podemos justificar que posee un valor tedrico
en funcién de los aportes a las teorias que estudian la actitud laboral y la identidad
corporativa, dentro del &mbito de la gestion de los Recursos Humanos. Estos
hallazgos permitiran generar una ampliacion de los principios generales de tales

teorias, y servir de base para préximos estudios.

En tanto, la relevancia social del estudio radica en el valor para que los
directivos de la Zofra Tacna puedan implementar medidas correctivas respecto a sus
procesos relacionados al personal, a fin de generar mayor identidad a partir de una

mejoria en la actitud hacia el trabajo.

Asi mismo, la utilidad metodoldgica del estudio se presenta en la propuesta
de instrumentalizacion para resolver problemas de estudio, y que implica también

utilizar técnicas estadisticas que resuelvan la relacion entre variables.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes relacionados con la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

I. Sandoval (2013), nos presenta la tesis con el titulo “Relacion entre
costumbres de vida y actitud laboral en colaboradores de una empresa privada
dedicada al ramo de reposteria.”, en busca de la obtencion del titulo en la
especialidad de Psicologia Industrial de la Universidad Rafael Landivar. Se tiene
como objetivo de la tesis identificar la relacion entre las costumbres de vida y la
actitud laboral en colaboradores de una empresa privada. El autor propone, que para
la metodologia, a usado un disefio de investigacion correlacional descriptivo,
aplicando como método estadistico el analisis de las medidas de tendencia central,
ademas del coeficiente de correlacion de Pearson. Se concluye en base a los
resultados obtenidos que, se refleja una relacién significativa a nivel de 0.05 entre
habitos de vida y actitud laboral de los trabajadores del &rea de produccion de dicha
empresa privada analizada. Ello revelo que a medida que exista un més alto nivel de

habitos saludables de vida, se presenta una mejor actitud laboral en los trabajadores.

ii. Cammarata & Cid (2012), nos presenta el proyecto de tesis con el
titulo; “Desplegar la identidad corporativa de una compafiia nueva para posicionarla
en el mercado de publicidad caraquefio BTL: Inversiones Tres en Uno”; en busca de
la obtencion del titulo en Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés

Bello. La tesis en mencion tiene como objetivo desarrollar la identidad corporativa



de una compafiia para posicionarla en el mercado de publicidad caraquefio BTL:
Inversiones Tres en Uno. Dicho autor propone, conforme a la metodologia que esta
investigacion aplica la modalidad numero cuatro, Estrategias de comunicacion,
debido a que se dedico la creacion de nuevas tacticas comunicacionales amparadas
en necesidades reales de una empresa. Se concluye que; el presente trabajo de grado
nacio para responder una necesidad de desplegar la identidad corporativa de una

empresa nueva y lograr posicionarla en el mercado.

ii. Robayo (2012), nos presenta la tesis titulada “Restructuracion de la
imagen e identidad corporativa de G.D.S. Colombia LTD. a partir de un estudio
Semidtico” en busca de optar el titulo profesional de Lenguas Modernas en la
Universidad EAN. El objetivo de la tesis fue convertir y fortificar los elementos
referidos a la identidad corporativa y a la imagen de la compafiia a través de analisis
semidticos, tomando en cuenta que los cambios generen un impacto persuasivo,
competente y positivo, que admita a G.D.S LTD:, destacar en el medio mundial al
que pertenece, en tanto se proporciona una imagen mejorada. El autor propone, en
relacion a la metodologia, en la primera fase se realizd un recopilacién de
informacion bésica, luego se desarroll6 una entrevista personal al Gerente
Administrativo, a continuacién se construye la matriz FODA, finalmente se dio a
conocer la conclusiones de la investigacién. Se concluye que, el progreso de esta
tesis generd conciencia en los directivos de la compafia y en sus empleados,
tomando la importancia debida de las bases organizacionales de la compaiiia para la

cual trabajan.



2.1.2. Antecedentes nacionales

I Conde & Lafora (2014) nos presenta el proyecto de tesis titulado; “La
actitud laboral y la gestién administrativa del docente de las Instituciones Educativas
del nivel primaria del distrito de Lurin en el periodo 2014”, en donde busco optar el
grado de Magister en Administracion de la Educacion, de la Escuela de Postgrado de
la Universidad Cesar Vallejo. Como objetivo esta tesis manifiesta, comprobar la
relacion que existe entre la actitud laboral y la gestién administrativa de la docencia
en las entidades educativas de nivel primario del distrito de Lurin periodo 2014. El
autor propone, en relacién a la metodologia, un disefio no experimental transversal
correccional, indica que, pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin
precisar sentido de casualidad, cuando se limitan las relaciones no causales se
fundamentan en planteamientos e hipétesis correlacidnales. Se concluye que, consta
relacion positiva y directa entre la actitud laboral y la gestion administrativa de la
docencia en las entidades educativas de nivel primario, en concordancia a la rho de
Spearman de 0,658, que representa un nivel de correlacion moderada una

significatividad estadista de 0,000.

ii. Salirrosas (2016), nos manifiesta en el proyecto de tesis titulado;
“Propuesta de un programa de relaciones publicas para fortalecer la identidad
corporativa de los trabajadores de cosecha en la empresa Agroindustrial Camposol
S.A. en el distrito de Chao, 2015”, para optar el grado de Magister en Ciencias de la
Comunicacion con mencion en Relaciones Publicas y Responsabilidad Social, de la
Universidad Nacional de Trujillo. El objetivo de la tesis fue proponer un programa

de relaciones publicas para fortalecer la identidad corporativa de los trabajadores de
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cosecha de la empresa Agroindustrial Camposol S.A, periodo 2015. El autor propone
en cuanto a la metodologia, un disefio de investigacion no experimental, descriptiva,
transversal. Se concluye que, no existe un programa de relaciones publicas que
fortalezca la identidad corporativa de los trabajadores de cosecha de la empresa

Agroindustrial Camposol S.A.

2.1.3. Antecedentes locales

I Copaja (2008), nos presenta el proyecto de tesis con el titulo, “Actitud
laboral del personal docente de la institucion educativa Carlos Armando Laura de
Tacna, en el ano 20077, para optar el grado de Magister en Educacion de la
Universidad Mayor de San Marco. El objetivo de la tesis consto en establecer la
relacion entre la vision estratégica institucional y la actitud laboral de los docentes de
la institucion educativa Carlos Armando Laura de Tacna, en el afio 2017. El autor
propone en relacién a lo usado para la metodologia, un disefio de investigacion
descriptivo correlacional. Se concluye que la totalidad de docentes de la institucion
educativa posee poca nocion en referencia a la vision estratégica institucional, y
asimismo se sienten comprometido con el futuro; los docentes revelan una actitud

laboral algo negativa, con tendencia al rechazo.



11

2.2. Bases tedricas cientificas

2.2.1. Actitud laboral

En relacion de Garcia & Dolan (1997) aseguran que las actitudes son
resultado de los valores y las normas que las preceden y son tendencias evaluadoras,

pudiendo ser positivas 0 negativas, con respecto a personas hechos o cosas.

En tal sentido, Robbins (2004) sefiala, que las actitudes y los valores, se
obtienen de los padres, maestros, compafieros y son el resultado de una amplia gama
de relaciones que sostenemos como humanos; la diferencia esta en que las actitudes
son menos estables que los valores, es decir, las actitudes son menos estables que los
valores, y que también las actitudes son una predisposicion aprendida para responder
consistentemente de una manera favorable o desfavorable respecto de una persona,
objeto o situacidn, reflejando asi el sentir de las personas con respecto a algo, como

la actitud de un individuo hacia el trabajo.

Para Guillén & Guil (2000), este expresion es usada en cualquier entorno,
pero es preciso saber comprender las formas para modificarla y desarrollarla, puesto
que aquejan directamente nuestra vida laboral y cotidiana. Varios de los
profesionales con relacion directa al departamento de Gestion de Capital Humano,
refieren que el conjunto de cualidades propias tanto del departamento, como de los
futuros postulantes ingresantes a la compariia, debido a que es un factor con alta

importancia, al igual que el curriculum y la experiencia.
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2.2.1.1. Modelo de Rosenberg y Hovland

Segin Mula & Navas (2011), en su libro titulado “Las Actitudes ante la
Inmigracién en los Adolescentes y en los Jovenes” , hace mencion que la palabra
actitud viene del latin (actitudo) y significa una disposicion de animo manifestada de

algiin modo.

También sefiala la idea de componentes de la actitud ha sido objeto de
estudio para diversos autores, destacando Roserberg y Hovland (1960), proponiendo
su modelo jerarquico de las actitudes (Modelo Tripartito o Tridimensional de la
Actitud), haciendo mencidn que la actitud no es un elemento basico e irreducible de
la personalidad, sino que esté integrada por tres dimensiones; la cognicién, el afecto

y conducta.

Componente Cognitivo

El componente cognitivo de la actitud constaria estar compuesto por las
ideas, las creencias, precepciones o las sentires que una persona manifiesta sobre en
referencia al objeto de la actitud. Cada actitud implica una forma cognitiva de dicho
objeto, sin embargo, no siempre indica que esta busqueda de informacion y los
resultados de los datos obtenidos sean objetivos y reales, si no podrian ser artificiales

y relativos, sin embargo no faltara la representacion cognitiva del objeto.

Componente Afectivo
El componente afectivo estd referido a los sentimientos, desfavorables o

favorables, la cual distingue al individuo con correspondencia al objeto de actitud.
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Este mecanismo afectivo tiene el origen por asociacion del objeto de la actitud con
reacciones negativos o positivos hacia la persona, también es considerado lo mas
importante que constituye la actitud y reitera el rol que cumplen las cogniciones en
conjunto con las respuestas conductuales a elementos comprendidos en él, lo que

permite ser objeto de medicion.

Componente Conductual

Hace referencia a la voluntad que permite realizar una accion congruente de
la mano de los componentes cognitivos y también los afectivos, en sintesis, hacer
mencién a la destreza de poder desenvolverse o actuar de un modo definitivo con

respeto al objeto de la actitud.

Tabla 1

Componentes de la actitud

Componentes de la Actitud

Emocion Cognicion Conducta

Estimulos: Respuestas Respuestas Acciones

Personas, del Sistema e

Lo . perceptuales  Manifiestas
situaciones, Nervioso

grupos, Acti .
ctitudes ) Declaraciones .

pro<_1|uctos Declaraciones verbales Declaraciones

sociales y verbales indicativas verbales
0th_>5 OPJetOS indicativas de Creencias indicativas de
actitudinales afecto . y conductas

opciones

Nota: Tomado Cognitive Affective and Behavioral Components of Attitudes de Roserberg y Hovland
(1960)

2.2.1.2. Tipos de Actitudes

En el ambito laboral los tipos de actitudes se manifiestan de mayor forma en

el Comportamiento Organizacional, siendo:
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Satisfaccion en el Trabajo

Definido como una compilacion de emociones y sentimientos desfavorables
o favorables con el cual los colaboradores toman en consideracién el trabajo que
efectian. Manifiesta a ser la actitud que un colaborador toma en funcion al trabajo
que desarrolla, en sintesis y logicamente podemos decir que dichas personas
obtienen un grado muy alto de satisfaccion en relaciébn a sus actividades

estableciendo cualidades muy benéficas y muy positivas.

Involucramiento con el Trabajo

Referido al grado medible de entrega de los colaboradores hacia sus labores,
donde factores como la inversién de energia y sobre todo el tiempo; son importantes
lo que les permite centrar las jornadas laborales como parte de su existencia.
También mide la cantidad de valor hacia uno mismo, tomando en cuenta la
identificacion sociolégica que desempefia en su puesto laboral. A estos
colaboradores les importa el trabajo que realizan ya que se sienten plenamente

reconocidos.

Compromiso Organizacional

Referido al nivel o grado de un colaborador, que demuestra identificacion
con la compafia y el cual continua participando activamente. En sintesis el
colaborador se identifica con la compafiia, y esta de acuerdo con los objetivos, metas
y solo se enfoca en seguir con ello como cualquier otro, es decir esta de acuerdo con

el servicio ejecuta para la compafiia y su fiel compromiso al trabajo.
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2.2.1.3. Tipos de Cambio de Actitud en las Organizaciones - Chiavenato

Chiavenato (2000), nos ilustra con la muestra de bastantes proyectos
dedicados a los Recursos Humanos, los cuales tienen como destino sembrar una
actitud propicia del personal hacia su trabajo. Esto daria como efecto un servicio de
mayor calidad aunado a un potencial acrecentamiento para la produccion. En
relacion a todo cambio que pueda presentar un individuo o una entidad sera
I6gicamente una marca valiosa, con resultado positivo o negativo, teniendo en cuenta
que para vivir bajo ciertas situaciones y mostrar sensibilidad hacia ello, no significa
lo peor. Menciona que orientar la atencion hacia los cambios de los individuos,
expresamente al desarrollo y capacitacion de los directivos en reacciéon a la

administracion por valores, la cual es una nueva técnica.

Cabe mencionar que dichos cambios pueden venir de diferentes contextos
externos, asi como desde adentro de las organizaciones o de las personas, puesto que
algunas tendencias como en el caso de la Administracion por Valores, poseeran
implicancias para la mejora en Recursos Humanos. Estas variaciones pueden
demostrar muchas formas o fuerzas, pero se debe tratar en la medida de limitar una

reaccion ante una crisis, ya que dicha forma no seria la mas eficaz.

En otro punto de vista, se direcciona en saber la planificar las situaciones de
cambio, dictando nuevos objetivos 0 estableciendo nuevas politicas, acompafiado

siempre de reformas organizacionales o gestionando un diferente estilo de liderazgo.
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En tal sentido, las reformas en las compafiias son de suma importancia, ya
que agilizan las funciones interiormente, buscando apuntar a una mayor

productividad.

Existen cuatro tipos de cambios de adaptacion, reforma y renovacion, siendo:

Estructurales

Perturban la organizacion de la compafiia, es decir las &reas (pueden sufrir
restructuraciones, fusiones, contratar mas personal, reducirse, suprimirse o incluso
ser tercerizados con proveedores externos, etc.), también afecta a las lineas de
informacion externas e internas, asi como los diferentes niveles jerarquicos
(buscando una comunicacion horizontal) y las reformas en el proyecto de diferencias

contra una integracion existente.

Tecnoldgicos
En medida afectan directamente a los procesos empresariales, equipos,
instalaciones, maquinas, en decir la tecnologia afectara dependiendo del rango de

labores que realizan las empresas, fabricacion de productos o si presta servicios.

Productos o Servicios
Modifican constantemente las entradas o salidas de la compafia,
principalmente para el tema de alteracion de costos, pero siempre con la vision de

maximizar la rentabilidad y expansion de mercados.
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Culturales

Dirigido directamente a las variaciones en las personas, por ejemplo en sus
comportamientos, expectativas, suefios, posibilidades y necesidades. Precisamente
en este punto intervendria la administracion de valores, puesto que podria ocasionar

el cambio de actitud de los empleados, es decir la forma en la que actua y piensa.

Es por ello, que estas variaciones se desarrollen sin causar problemas, se debe
preparar el escenario, tomar decisiones, romper paradigmas, teniendo en cuenta que

estos pueden presentarse en varias dimensiones y a diferente velocidad.

2.2.2. ldentidad Corporativa

Para Costa (1992), comenta que la identidad corporativa es mas que todo el
reflejo de la entidad en su todo, es decir, lo que la contrasta de las demas, es un
elemento principal para las estrategias de la empresa y en mejoria de su
competitividad, donde su produccién y aplicacion operativa, no solo recae en el
disefio y trasparencia, sino también por las formas en la que se demuestra medios

verbales, culturales y ambientales.

Con Van Riel (1997), la identidad corporativa autorepresenta una compafia;
tomando en cuenta la interpretacion de los diferentes caracteres que ofrece la misma
sobre si, a traves del analisis de la conducta, la comunicacion y lo significativo, las

cuales son sus formas de expresion.
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Pizzolante (2004) comenta que, la identidad corporativa es todo lo que
permite diferenciar a la organizacién como Unico y desemejante de las demas, al
grado que si se extingue afectaria contundentemente a la organizacion; pues es un
instrumento que da cabida a desarrollar la confianza y la mejorar la reputacion de las
empresas, sus atributos y valores que la instruyen, tratando de instaurar en las

diferentes gestiones una personalidad notable y Unica.

En tal sentido Fincowsky & Ceja (2002), considera a la identidad corporativa
una sumar valor, con coherencia y fiel a lo que representa, buscando la formas en
que se pueda percibir claramente y el detalle cultural con los que la empresa cuenta,

ademas teniendo en cuenta cual es la imagen que se desea proyectar en su campo.

La identidad de una compafiia se realiza por una estructura y se muestra
como imagen. Su percepcion dependera del enfoque de quien la perciba,
permitiéndole sobresalir entre la endoindentidad apreciada, desde los estados propios
de la compafiia y trabajadores, y la exoidentidad apreciada a través de un observador

en el potestad de las interrelaciones.

Méndez & Alvarez (2006), ilustran que el ambito de la compafiia, percibido y
producido por la persona estan alineada a los contextos con los que se topa durante
su interaccion social, asimismo como en la estructura de la compafiia, donde es
expresada por variables como motivacion, control, toma de decisiones, relaciones
interpersonales, la cooperacion, objetivos, liderazgo; todo ello orientado a la
percepcion, grado de participacion, actitud y creencia de la persona, que determina

una, satisfaccion, comportamiento y nivel de eficiencia.
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2.2.2.1. Modelo de Meyer & Allen

Meyer & Allen (1993), lo definen como un contexto psicolégico que
establece un vinculo estrecho con el personal y la compafiia, que impacta en el valor
del colaborador para persistir en dicha institucion. También se pone en manifiesto

una deseo, una obligacion, mejorando aquel vinculo entre trabajador y empresa.

A. Compromiso de Continuidad

Esté referido a que costos se asocian a una posible renuncia en la institucion,
y a las pocas posibilidades de conseguir un empleo similar, aquellos que estan
enlazados a ello estdn comprendidos en este factor. Debemos tener en cuenta que al
empleado no lo atraen estrictamente las actividades que realiza, si no la

remuneracién que percibe a cambio por la actividad que realiza.

e Vinculo Laboral
e Nivel Remunerativo.

e Pocas alternativas laborales

B. Compromiso Normativo

Reflejado en un sentimiento de obligacion de continuar en el empleo, ello
hace referencia a las normas sociales que deben seguir para que una organizacion
marche bien. También hace referencia a la creencia de lealtad hacia la organizacion,
partiendo del sentido moral, ello porque les nace un sentido de reciprocidad a todo

los beneficios que la organizacion les brinda.
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e Obligacién moral desarrollada por el trabajador.
e Sentido de reciprocidad.

e Beneficios que le brinda la organizacion.

C. Compromiso Afectivo

Definido como el lazo de emociones que manifiesta el trabajador a la
compafiia, determinada por estar identificado e implicado con la misma, ademas del
deseo y conviccién de continuar permaneciendo en ella. Dicho vinculo es que
promueve a los trabajadores disfruten y sientan placer al trabajar. Finalmente
podemos mencionar que esta relacion va acorde a su expectativas y a la satisfaccion

de necesidades.

e Caracteristicas personales: edad, sexo educacién

e Caracteristicas estructurales: relacion empleado/empleador, el puesto que
desempefia, el grado del puesto.

e Caracteristicas relativas al trabajo: es el componente en la toma de decisiones y
expresa los valores

e Experiencias profesionales.
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Tabla 2

Dimensiones del compromiso

Dimensiones del Compromiso
De Continuidad Afectivo Normativo

Un estado mental

Los individuos se caracterizado por el deseo
comprometen al valorar ~ de comprometerse (p.ej.  Sienten la obligacion moral
el coste de oportunidad mantener el empleo, de comprometerse

de dejar de hacerlo conseguir metas para la

empresa, etc.)

Nota: Basado en “Commitment to organizations and ocupations: Extension and test of a three

component model” de Meyer & Allen (1993).

2.2.2.2.  Modelo de Capriotti

Para Capriotti, (2008) asemeja dos elementos importantes de la identidad
corporativa, permitiendo darle una operatividad al concepto, siendo la cultura

corporativa y la filosofia corporativa.

Cultura Corporativa
Capriotti (2008), define a la cultura corporativa hacia un acumulado de
pautas de conducta, valores y creencias, compartida pero no escritas, que sirve como

régimen para los miembros de una compafiia, reflejandose en sus comportamientos.

o Creencias Compartidas
Definidas como aquellas estructuras invisibles, inconscientes y pensadas

como preestablecida, las cuales en su conjunto, hardn que los que pertenezcan
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formen parte innata de la compafiia, asumiendo como principales criterios

fundamentales en la toma de decisiones de diversos aspectos y situacion.

o Valores Compartidos

Hace mencion a todos aquellos elementos demostrados en el dia a dia de la
reciprocidad de colaboradores y la compafiia. Referente a su transparencia, este es el
mayor elemento que las creencias compartidas, sin embargo, no involucran una

expresion notoria.

o Pautas de Conducta
Son patrones de comportamiento para observar en la mayoria de los
colaboradores de la compafiia. Basicamente expresan visiblemente y evidentemente

los creencias y valores de la compafiia.

Filosofia Corporativa

Capriotti (2008), proyecta que, la filosofia corporativa como la principal idea
global de la compafiia, que viene expresada desde la mayor jerarquia orientada con
el objetivo de conseguir lo propuesto por la compafiia. En definitiva, se podria
definir como la busqueda de convertirlo en perpetuo a través del tiempo y en

definitiva es lo que anhela alcanzar la compaiiia, sin olvidar que lo haga Unica.

Deduciendo los criterios anteriores, la filosofia corporativa corresponderia

responder tres cuestiones en la organizacion: ¢(Qué hacer?; ;Cémo hacerlo?; y
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¢Hasta donde se desea llegar? Siendo esto asi se constituirian en tres elementos

como base:

o Misién Corporativa

Referido netamente al rubro o tipo de negocio en el que se desenvuelve la
compafiia, indicando a que de dedica la empresa y a la razon de su existencia. Este
concepto esta basado en satisfacer a la compaiiia, definir claramente las ventajas que
puede ofrecer, asi como las respuestas que podria plantear en sus diferentes

gestiones.

o Vision Corporativa

Instituye al objetivo concluyente para la compafiia (¢A donde se quiere
llegar?). Influye directamente para motivar a los miembros de la compafiia para que
puedan llegar a la meta instituida; la cual debe ser realista y lograble, pero

ciertamente estimulante.

o Valores Corporativos

Manifiesta la forma en que la compafiia realiza sus actividades o negocio.
IdentificAndose especialmente en los principios y valores que mantengan fuerte
relacién hacia el producto ofertado o servicio; asimismo se promueve directamente

con las gestiones directas de la compafiia y las interacciones entre sus miembros.
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2.2.2.3. Componentes de la Identidad - Modelo de Chiavenato

La identidad en una compafiia se entiende mejor, gracias al pensamiento
dinamico que sale de la combinacion de 3 partes determinantes; la historia, el
proposito empresarial y la cultura de la compaiiia, concurriendo en que este ultima
parte es lo primordial para conservar la identidad corporativa entre todos los

organos.

Historia de la Organizacion

La historia se transforma en un componente necesario hacia el entendimiento
de la identidad corporativa. Este es inalterable puesto que hace referencia en
principio desde la primera posesion y desde su fundacion, como también los aspectos
mas sobresalientes logrados en su trayectoria, como pueden ser adecuaciones,
cambios generacionales, grandes expansiones, entre otros, que se realizaron a lo

largo de la vida de la compaifiia.

Proyecto Empresarial

El proyecto empresarial tiene tendencia a cambiar, por el simple hecho de
que la compafiia necesita adecuarse a los diferentes entornos que se presenten
buscando poder seguir desarrollandose. Al proyecto empresarial lo definen tres

hechos concretos:

o Filosofia Corporativa; en referencia a la mision, vision y los valores establecidos

por la compafiia.
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e Sugerencias Estratégicas; orientadas a las bases de operacion que administran la
actividad empresarial.
e Politicas de Accion; son las que envuelven instrucciones de gestion para todos

los grupos de la compafiia.

Cultura Corporativa

A Definicion

Chiavenato (2009), hace mencion que la forma en que interactdan los
individuos, sus cualidades predominantes, los supuestos subyacentes, los suefios,
deseos y las cosas mas relevantes de las interacciones humanas, las cuales juegan un

rol importante para la cultura de la compafiia.

Podemos decir que la cultura corporativa refiere a un asunto inquebrantable,
el cual aporta al desarrollo del sentimiento de pertenencia, es algo que les puede
proporcionar tranquilidad, estabilidad y modelos que ayuden a si direccién en la

organizacion.

También menciona que el componente emocional provoca firmeza en los
elementos y fortifica la confianza entre empleado y empleador. En tal sentido, para
que ello se constituya es preciso un lazo emocional y de identidad con la compaifiia.

El escritor plantea tres tipos de confianza.

e Confianza por situacion: alineado en base al temor e interactta cuando se asuman

claramente las consecuencias de un castigo o el retiro total.
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e Confianza por conocimiento: Establecida tras un largo tiempo de anélisis,
desarrollando la capacidad de predecir o concebir la conducta.
e Confianza por identificacion: Es generada desde el lazo de valores y emocional

en el que participan las partes.

B. Caracteristicas
Chiavenato, denota que existen seis tipologias significativas para la cultura
corporativa, las cuales permiten a la compafiia un mayor desenvolvimiento en sus

rubros.

e Laregularidad de las conductas observadas; refiriéndose a que para la existencia
de informacion entre los individuos, se necesita que posean una expresion en
comun, términos propios y protocolos referentes a las conductas y desigualdades.

e Las normas; enuncian la forma de proceder a cada situacion que se suscite. Son
modelos que tutelan la conducta, enunciados netamente en escritos de la
compafiia como lo son sus politicas, lineamientos, etc.

e Valores dominantes; tener precisos sus manuales, debiendo ser puesto de
conocimiento a sus miembros. Si esto no sucede, es poco probable ordenar a la
compafiia con las metas propuestas puesto que serd complicado identificar en
concreto, las formas necesarias internas de lograrlo.

o La filosofia; referido a las politicas que expresa las creencias, referente al trato
que deben adoptar los individuos o los clientes de la compafiia.

e Las reglas; sencillamente son pautas que buscan regir la conducta adentro de la
compafiia, las cuales deben ser aprobadas por el conjunto.

e El clima de la organizacion; mecanismo de las personas para interrelacionarse,
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desde la intimidad entre 6rganos de la compafiia, clientes y proveedores.

C. Tipos

o Cultura Conservadora
Algunas organizaciones adoptan tradiciones, costumbres y valores, las cuales

son dificiles de modificar con el pasar tiempo, aun asi se actualice el entorno.

o Cultura Adaptable

Existen organizaciones flexibles y versétiles, lo que podria ocasionar
problemas con respecto a su identificacion, por las constantes variaciones en cuanto
a sus ideas, costumbres y valores de la misma, debilitando las caracteristicas
principales. Para evitar ello debe buscarse que persista un tope de permanencia la

cual pueda garantizar la absorcion de costumbres y valores.

o Cultura Tradicional

En mencién a las compafiias que se despliegan en una guia burocrética,
cuentan con un modo apegado a una manera formal, concentrada y moderada,
haciendo que la compafia sea mas ordenada y algo impositiva. Este tipo de cultura
presenta entre sus individuos una severidad a nuevos lineamientos, asi como estrés y
rapido agotamiento, la duda ante toma de decisiones, la necesidad de mando y
direccién, sin olvidar que pueda haber poca comunicacion entre sus lineas, abarca
constante incertidumbre, para lograr alto desempefio, ademas de las metas y a lo que

apunta la compafiia.
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o Cultura Participativa

Este tipo muestra una manera de cultura equivalente, con indices de ser
colaborativa, informal y descentralizada, presentdndose como piloto democratico,
basadndose en la innovacion pero carece del sistema para hacerlo. Contar con una
cultura participativa permite sentimiento de orgullo de sus miembros, confiados y
siempre con actitud de apertura en si mismos, son muy predispuestos a los cambios,

trabajan en equipo, con el poder de decidir y sugerir para lograr objetivos.

2.3.  Definicion de conceptos basicos

e Actitud; para el registro de la RAE, esta describe actitud como “1. Postura del
cuerpo, especialmente cuando expresa un estado de animo y 2. Disposicién de

animo manifestada de algin modo”. (RAE, Real Academia Espafiola).

e Identidad; lo encontrado en el diccionario de la RAE, se tiene como definicion de
identidad como “1. Cualidad de idéntico, 2. Conjunto de rasgos propios de un
individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demas, 3.
Conciencia que una persona tiene de ser ella misma y distinta a las demas, 4.
Hecho de ser alguien o algo el mismo que se supone o se busca. y 5. Igualdad
algebraica que se verifica siempre, cualquiera sea el valor de sus variables (RAE,

Real Academia Espafiola).
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Zofratacna; es un espacio privilegiado dentro del territorio nacional, que ofrece
una serie de beneficios tributarios, y aduaneros para las empresas que desarrollen
actividades industriales, agroindustriales, ensamblaje, maquila y servicios, dentro
de los cuales se incluyen el almacenamiento, distribucién, embalaje desembalaje,
envasado Yy rotulado, clasificacion, exhibicion; ademés de actividades de
reparacion, mantenimiento y/o reacondicionamiento de maquinarias, motores y
equipos para la actividad minera; actividades de call center y desarrollo de

software (Zofratacna).

Zona Franca; visto el registro del glosario de términos de la Aduana del Perq,
estd definido como porcion del territorio nacional justamente demarcada en
mercancias, puesto que al introducirse son consideradas como si no conformasen
parte en el territorio de aduanas en referencia a los tributos aduaneros y de
importacidon, las mismas no estan sometidas a un constante control de Aduanas

(Aduanet).

Actitud Laboral; Son los supuestos y sentimientos que establecen en la mayoria
de casos la perfeccion de los colaboradores en lo que concierne en su medio,
ademas de la responsabilidad con las acciones presentidas y, para en definitiva

tomar en cuenta el comportamiento Davis & Newstrom (1999).

Identidad Corporativa; para Oviedo (2002) se define como una autoimagen, que
en concreto es la propia apreciacion de lo que compone a la organizacion, es

decir lo que son y lo que quieren hacer.
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2.4,  Sistema de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

La actitud laboral influye en la identidad corporativa de los colaboradores de

la Zofra Tacna.

2.4.2. Hipotesis especificas

e EIl componente cognitivo de la actitud influye en la identidad corporativa de los

colaboradores de la Zofra Tacna.

e EI componente afectivo de la actitud influye en la identidad corporativa de los
colaboradores de la Zofra Tacna.

e EIl componente conductual de la actitud influye en la identidad corporativa de los

colaboradores de la Zofra Tacna.

2.5. Sistema de variables

2.5.1. ldentificacion de las variables

Variable independiente: Actitud laboral

Variable dependiente: Identidad corporativa



2.5.2. Operacionalizacion

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensién Indicador Esca_lq ,de
medicién
Percepciones Ordinal
Componente Ideas Ordinal
) cognitivo Creencias Ordinal
Variable Opiniones Ordinal
independiente: P
Actitud laboral Componente Sentimientos Ordinal
afectivo Asociacion con efectos Ordinal
Componente Predisposicion para actuar ~ Ordinal
conductual
. Vinculo laboral Ordinal
Compromiso de . } .
continuidad Nivel R_emuneratlvo Ord!nal
Alternativas laborales Ordinal
: , Obligacién Moral Ordinal
Variable Compromiso . . ) .
. . . Sentido de reciprocidad Ordinal
dependiente: normativo - .
. Beneficios Ordinal
Identidad . .
. Caracteristicas personales Ordinal
corporativa e .
. Caracteristicas estructurales  Ordinal
Compromiso " .
: Caracteristicas relativas al .
afectivo . Ordinal
trabajo
Experiencias profesionales  Ordinal

Nota. Elaboracién propia

31
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La actual investigacion es tipificada como bésica. Ello se debe a que el
estudio permitird descubrir la relacion entre las variables de estudio, determinando
las causas del fendmeno expuesto, y que permitira ampliar las teorias previamente

delimitadas.

3.2.  Disefo de investigacion

En cuanto al disefio, la investigacion es no experimental, debido a que no se
implementara alguna experimentacion que modifique las condiciones vy
caracteristicas de la unidad de estudio. Del mismo modo, es transversal en funcion

del periodo a analizar, el cual sera en un Gnico momento en el tiempo.

Por otro lado, el disefio es explicativa, debido a que se analizara la relacion
de causa-efecto entre la actitud laboral y la identidad corporativa, en la cual, la
primera variable, en calidad de independiente, genera variabilidad sobre la segunda

variable dependiente.
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3.3.  Nivel de investigacion

Respecto al nivel que presenta la investigacion corresponderia a ser

explicativo, el cual plantea la existencia de una relacion de causa-efecto entre las

variables de estudio, siendo el caso, estableciendo la influencia de la actitud laboral

sobre la identidad corporativa.

3.4.  Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacién de estudio estd conformada por un total de 90 trabajadores de la

entidad Zofra Tacna.

3.4.2. Muestra

Considerando que la poblacién es de caracter conocido, el célculo de la

muestra es hallado por medio de la formula para poblaciones conocidas. De este

modo:

n = _ Z2«2.p.q.N
(N-1) e2+Z2«2.p.q
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Los valores correspondientes son:

n Tamaro de la muestra

N Tamafo de la poblacion (90 trabajadores)

p Probabilidad de éxito (0,5)

q Probabilidad de fracaso (0,5)

2 Nivel de confianza (95% = constante K: 1,96)
e : Margen de error (5% = 0,05)

Para la cual, se reemplazan los valores:

~ (1,96)2.(0,5). (0,5). (90)
" =90 — 1)(0,05)% + (1,96)2.(0,5). (0,5)

_ (86.436)

n= T1s29) = 37

Por ende, la muestra es de 90 trabajadores de la Zofratacna, cuya

segmentacion es: 74 trabajadores nombrados y 16 contratados.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se precisa para recolectar informacion es la encuesta. Su
instrumento es el cuestionario y se compone de una serie de preguntas que permiten

resolver el estudio de las variables en analisis.
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3.6.  Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento y analisis de datos se realizara aplicando instrumentos de
tipo estadisticos. En este caso se utilizara el programa SPSS Windows Version XXI,
con el cual se calcularan los coeficientes de correlacion que explicaran la relacion
entre variables. Dichos coeficientes inician con el calculo del Valor-P, a un nivel de
significancia de 0.05, y los coeficientes R-cuadrado con la finalidad de explicar al
detalle cual es la variabilidad de la variable dependiente dada la variable
independiente, y el Coeficiente de Pearson que permitira dar medicion a la fortaleza

de la relacion.

Con el programa estadistico también serd posible elaborar las figuras y tablas

que representan la informacion de una manera mucho mas ilustrativa.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

El tratamiento estadistico se hizo en uso del programa SPSS Windows
Version XXI, el cual permitio, dada la tabulacion de datos, presentar los hallazgos en

forma de tablas descriptivas, cuyo hallazgo se presenta en el siguiente orden:

e Andlisis de la variable Actitud laboral

e Resultados por dimensiones
Dimensién 1: Componente cognitivo
Dimensién 2: Componente afectivo

Dimensién 3: Componente conductual

e Andlisis de la variable Identidad corporativa
e Resultados por dimensiones
Dimension 1: Compromiso de continuidad
Dimension 2: Compromiso normativo

Dimensién 3: Compromiso afectivo

Los hallazgos se presentan a continuacion.
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4.2. Presentacion de resultados

4.2.1. Actitud laboral

4.2.1.1.  Anélisis general

La actitud laboral de los trabajadores de la Zofra Tacna presentd
percepciones mayormente altas. Ello indica que a nivel cognitivo, afectivo y
conductual los trabajadores de la Zofra Tacna encuentran que la entidad cumple con

las expectativas laborales y logran una opinion favorable respecto a la institucion.

Esto se debe al 47.5% de trabajadores que calificaron la actitud hacia la

entidad de forma positiva y un 42.6% con niveles de percepcion muy altas.

Por otro lado, también se tiene registro de percepciones regulares con un

6.9%.

Tabla 4

Anélisis general de la actitud laboral

ftem Alternativas Recuento Porcentaje
Muy bajo 0 0.00%
Bajo 3 3.00%
Regular 7 6.90%
Actitud Laboral
Alto 48 47.50%
Muy alto 43 42.60%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada
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4.2.1.2.  Dimension 1. Componente cognitivo

4.2.1.2.1. Percepciones

El indicador Percepciones, forma parte de la medicion de la dimension
Componente Cognitivo, la misma que esta evaluando en la investigacion a la

variable Actitud Laboral.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo
respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna
consideran que tienen una percepcidn positiva respecto a su lugar de Trabajo,

encontrando que es un lugar bastante adecuado para poder laborar.

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 53.5% de calificaciones
correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el 28.7%
de trabajadores que sostienen estar Totalmente de acuerdo en cuanto al item. Los

hallazgos se exponen en la siguiente tabla de resultados.

Tabla 5

Percepciones

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 4 4.00%

1. Mi percepcion respecto desacuerdo

- VI percep 5P En desacuerdo 5 5.00%

a mi lugar de Trabajo es Ni de acuerdo ni en

positiva, encuentro que es desacuerdo 9 8.90%

un lugar bastante 0

adecuado para poder _'?e alcuerdo q q 54 53.50%

laborar. otalmente de acuerdo 29 28.70%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada
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4.2.1.2.2. |Ideas

El indicador Ideas, forma parte de la medicion de la dimension Componente

Cognitivo, la misma que esta evaluando en la investigacion a la variable Actitud

Laboral.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo
respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna
consideran que tienen una percepcién positiva respecto a las ideas y procedimientos

impuestos en la organizacion para el cumplimiento de sus operaciones.
Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 63.40% de calificaciones
correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el

16.80% de trabajadores que sostienen estar totalmente de acuerdo en cuanto al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 6

Ideas

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 0 0.00%
desacuerdo

2. Comparto las ideas y En desacuerdo 7 6.90%

procedimientos impuestos Ni de acuerdo ni en N

en la organizacion parael desacuerdo 13 12.90%

cumpli_miento de sus De acuerdo 64 63.40%

operaciones. Totalmente de acuerdo 17 16.80%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
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4.2.1.2.3. Creencias

El indicador Creencias, forma parte de la medicion de la dimension
Componente Cognitivo, la misma que estd evaluando en la investigacion a la

variable Actitud Laboral.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo
respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna
consideran que, existe una percepcion positiva respecto a los valores

organizacionales de la entidad.

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 53.50% de calificaciones

correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el

31.70% de trabajadores que sostienen estar totalmente de acuerdo en cuanto al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 7

Creencias

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 1 1.00%
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.00%

3. Comparto los valores Ni de acuerdo ni en

organizacionales de la desacuerlijo 13 12.90%

entidad (mision, vision,

objletivo(s) 1s1on, Visi De acuerdo 54 53.50%
Totalmente de acuerdo 32 31.70%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
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4.2.1.2.4. Opiniones

El indicador Opiniones, forma parte de la medicion de la dimension
Componente Cognitivo, la misma que estd evaluando en la investigacion a la

variable Actitud Laboral.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo
respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna

consideran que existe una opinién favorable respecto al lugar de trabajo.
Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 52.50% de calificaciones
correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el

30.70% de trabajadores que sostienen estar totalmente de acuerdo en cuanto al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 8
Opiniones
Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 0 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 4 4.00%
4. Tengo una opinion Ni de acuerdo ni en 0
favorable respecto a mi desacuerdo 13 12.90%
lugar de trabajo De acuerdo 53 52.50%
Totalmente de acuerdo 31 30.70%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada
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El indicador Sentimientos, forma parte de la medicién de la dimensién

Componente Afectivo, la misma que esta evaluando en la investigacion a la variable

Actitud Laboral.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo

respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna

consideran que tiene un especial sentimiento hacia la organizacion

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 47.50% de calificaciones

correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el

42.60% de trabajadores que sostienen estar totalmente de acuerdo en cuanto al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 9

Sentimientos

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 9 2 00%
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.00%

5. T_engo un esp_emal Ni de acuerdo ni en 7 6.90%

sentimiento hacia la desacuerdo

organizacion De acuerdo 48 47.50%
Totalmente de acuerdo 43 42 60%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada



43

4.2.1.3.2. Asociacioén con efectos

El indicador Asociacion con afectos, forma parte de la medicion de la
dimensién Componente Afectivo, la misma que esté evaluando en la investigacién a

la variable Actitud Laboral.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo
respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna

consideran que la organizacion genera efectos positivos en la vida personal y laboral.

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 59.40% de calificaciones
correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el

18.80% de trabajadores que sostienen estar totalmente de acuerdo en cuanto al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 10

Asociacion con efectos

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 1 1.00%
desacuerdo
En desacuerdo 6 5.90%

6. La organizacion genera Ni de acuerdo ni en 0

efectos positivos en mi desacuerdo 15 14.90%

vida personal y laboral. De acuerdo 60 59.40%
Totalmente de acuerdo 19 18.80%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
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El indicador Predisposicion para Actuar, forma parte de la medicion de la

dimension Componente Conductual, la misma que est& evaluando en la investigacion

a la variable Actitud Laboral.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo

respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna

consideran que se sientes comprometidos con la organizacion, mostrando disposicion

permanente para actuar a favor de ella.

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 54.50% de calificaciones

correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el

41.60% de trabajadores que sostienen estar totalmente de acuerdo en cuanto al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 11

Predisposicion para actuar

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 0 0.00%
desacuerdo

7. Me siento En desacuerdo 0 0.00%

compfomgydo con la Ni de acuerdo ni en 4 4.00%

organizacion, mostrando  desacuerdo

disposicion permanente De acuerdo 55 54.50%

para actuar a favor de ella. Totalmente de acuerdo 42 41.60%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada
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La identidad corporativa de los trabajadores de la Zofra Tacna presentd

niveles mayormente altos. Ello es indicador los trabajadores de la Zofra Tacna

consideran tener un alto grado de identidad respecto a su disposicion y deseo de

continuar en la institucion,

Esto se debe al 79.2% de trabajadores que calificaron la identidad corporativa

en niveles altos y un 18.8% con niveles de percepcion muy altas.

En tanto, también se tiene registro de percepciones regulares con un 1%.

Tabla 12

Analisis general de la identidad corporativa

ftem Alternativas Recuento Porcentaje
Muy bajo 0 0.00%
Bajo 1 1.00%
Identidad Regular 1 1.00%
Corporativa Alto 80 79.20%
Muy alto 19 18.80%

Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
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El indicador Vinculo Laboral, forma parte de la medicién de la dimensién

Compromiso de Continuidad, la misma que estd evaluando en la investigacion a la

variable Identidad Corporativa.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo

respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna

consideran estar conformes con el vinculo laboral a nivel contractual que mantienen

con la organizacion.

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 54.50% de calificaciones

correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el

22.80% de trabajadores que sostienen estar totalmente de acuerdo en cuanto al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 13

Vinculo laboral

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 5 2.00%
desacuerdo

[

8. Estoy de acuerdo con el El? ((jj:zaccuueeriidooni en 3 3.00%

vinculo laboral a nivel desacuerdo 18 17.80%

contractual que mantengo

con la organizacion. _[I?etalcuerdto q q 55 54.50%

otalmente de acuerdo 23 22 80%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada
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4.2.2.2.2. Nivel Remunerativo

El indicador Nivel Remunerativo, forma parte de la medicion de la dimensién
Compromiso de Continuidad, la misma que estd evaluando en la investigacion a la

variable Identidad Corporativa.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento negativo
respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna
consideran que no estar acorde con el salario asignado segun el puesto de trabajo y

funciones.

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 36.60% de calificaciones

correspondientes a trabajadores que indicaron estar en desacuerdo, seguido por el

22.80% de trabajadores que sostienen estar de acuerdo en cuanto al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 14

Nivel remunerativo

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 17 16.80%
desacuerdo
En desacuerdo 37 36.60%

9. Estoy de acuerdo con el Ni de acuerdo ni en

salario asignado segin mi desacuerdo 16 15.80%

]E’“es.to de trabajo y De acuerdo 23 22.80%

unciones Totalmente de acuerdo
ola 8 7.90%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
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4.2.2.2.3. Alternativas laborales

El indicador Alternativas Laborales, forma parte de la medicion de la
dimensién Compromiso de Continuidad, la misma que estd evaluando en la

investigacion a la variable Identidad Corporativa.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento neutral
positivo respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra
Tacna consideran que, trabajar en la organizacion es una buena alternativa a nivel

laboral

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 46.50% de calificaciones
correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el
26.70% de trabajadores que sostienen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto

al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 15

Alternativas laborales

item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 1 1.00%
desacuerdo

0,
10. Considero que trabajar EI? geezeztcuueer:jdooni en > 5.00%
en la organizacién es una desacuerdo 27 26.70%
I [ ivel

Iba“beg'rila ternativaanivel e scuerdo 47 46.50%
Totalmente de acuerdo 21 20.80%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
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El indicador Obligacion Moral, forma parte de la medicion de la dimension

Compromiso Normativo, la misma que estd evaluando en la investigacion a la

variable Identidad Corporativa.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo

respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna

consideran que, sienten una obligacién moral por trabajar en la institucion

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 53.50% de calificaciones

correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el

24.80% de trabajadores que sostienen estar totalmente de acuerdo en cuanto al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 16

Obligacion moral

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 0 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 3 3.00%

11. Siento una obligacion  Ni de acuerdo ni en 0

moral por trabajar en la desacuerdo 19 18.80%

institucion. De acuerdo 54 53.50%
Totalmente de acuerdo o5 24.80%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada
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4.2.2.3.2. Sentido de reciprocidad

El indicador Sentido de Reciprocidad, forma parte de la medicion de la
dimensién Compromiso Normativo, la misma que esta evaluando en la investigacion

a la variable Identidad Corporativa.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo
respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna
consideran que, es importante entregarse a la institucion y responder su esfuerzo con

reciprocidad.

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 51.50% de calificaciones
correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el

33.70% de trabajadores que sostienen estar totalmente de acuerdo en cuanto al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 17

Sentido de reciprocidad

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 9 2.00%
desacuerdo

12. Considero que es En desacuerdo 1 1.00%

importante entregarme a ~ Ni de acuerdo ni en N

la institucion y responder  desacuerdo 12 11.90%

mi _esfue_rzo con De acuerdo 52 51.50%

reciprocidad. Totalmente de acuerdo 34 33.70%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
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4.2.2.3.3. Beneficios

El indicador Beneficios, forma parte de la medicion de la dimension
Compromiso Normativo, la misma que estd evaluando en la investigacion a la

variable Identidad Corporativa.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo
respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna

consideran que laborar en la institucion es beneficioso para su persona.
Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 52.50% de calificaciones
correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el

22.80% de trabajadores que sostienen estar totalmente de acuerdo en cuanto al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 18

Beneficios

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 1 1.00%
desacuerdo

13: Signto_ que laborar en E? gszicuueer:jdooni en . 1.00%

la instituciones desacuerdo 23 22.80%

Bg?g:]‘;'oso para mi De acuerdo 53 52.50%
Totalmente de acuerdo 23 22 80%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada



52

4.2.2.4.  Dimension 3: Compromiso Afectivo

4.2.2.4.1. Caracteristicas personales

El indicador Caracteristicas Personales, forma parte de la medicién de la
dimension Compromiso Afectivo, la misma que esta evaluando en la investigacion a

la variable Identidad Corporativa.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo
respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna
consideran que sus caracteristicas personales se acoplan, favorablemente a las

exigencias del puesto de trabajo.

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 50.50% de calificaciones
correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el
24.80% de trabajadores que sostienen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto

al item. Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 19

Caracteristicas personales

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 0 0.00%
desacuerdo

14. Mis caracteristicas En desacuerdo 1 1.00%

personales se acoplan Ni de acuerdo ni en 0

favorablemente a las desacuerdo 25 24.80%

exigencias en mi puesto  De acuerdo 51 50.50%

de trabajo. Totalmente de acuerdo 24 93.80%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada
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4.2.2.4.2. Caracteristicas estructurales

El indicador Caracteristicas Estructurales forma parte de la medicion de la
dimensién Componente Afectivo, la misma que esté evaluando en la investigacién a

la variable Identidad Corporativa.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento
imparcial y positiva respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de
la Zofra Tacna consideran que estar en parte de acuerdo con la distribucion organica

segun puestos de trabajo y lineas jerarquicas.

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 35.60% de calificaciones
correspondientes a trabajadores que indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
seguido por el 28.70% de trabajadores que sostienen estar de acuerdo en cuanto al

item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 20

Caracteristicas estructurales

item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 9 2.00%
desacuerdo

15. Estoy de acuerdo con  En desacuerdo 27 26.70%

la distribucion organica de Ni de acuerdo ni en 0

los puestos, segun puestos desacuerdo 36 35.60%

Qe trabz_ijo y lineas De acuerdo 29 28.70%

jerarquicas. Totalmente de acuerdo 7 6.90%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
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4.2.2.4.3. Caracteristicas relativas al trabajo

El indicador Caracteristicas Relativas al Trabajo, forma parte de la medicién
de la dimensiébn Componente Afectivo, la misma que estd evaluando en la

investigacion a la variable Identidad Corporativa.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo
respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna

consideran estar de acuerdo con las funciones asignadas al puesto de trabajo.

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 67.30% de calificaciones
correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el
12.90% de trabajadores que sostienen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto

al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 21

Caracteristicas relativas al trabajo

Item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 0 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 10 9.90%

16. Estoy de acuerdo con  Ni de acuerdo ni en 13 12.90%

las funciones asignadas a  desacuerdo
mi puesto de trabajo De acuerdo 68 67.30%
Totalmente de acuerdo 10 9.90%

Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada
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4.2.2.4.4. Experiencias profesionales

El indicador Experiencias Profesionales forma parte de la medicion de la
dimension Componente Afectivo, la misma que esta evaluando en la investigacion a

la variable Identidad Corporativa.

Los hallazgos denotan que existe una tendencia de un cumplimiento positivo
respecto al indicador, por tanto, se tiene que los trabajadores de la Zofra Tacna
consideran que laborar en la entidad les permite lograr experiencias favorables para

su crecimiento profesional.

Estos resultados tienen como mayor frecuencia al 57.40% de calificaciones
correspondientes a trabajadores que indicaron estar de acuerdo, seguido por el
18.80% de trabajadores que sostienen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto

al item.

Los hallazgos se exhiben a continuacion en la tabla de resultados.

Tabla 22

Experiencias profesionales

item Alternativas Recuento Porcentaje
Totalmente en 9 2.00%
desacuerdo

17. Trabajar en la entidad En desacuerdo 4 4.00%

me permite lograr Ni de acuerdo ni en 0

experiencias favorables desacuerdo 19 18.80%

para m_i crecimiento De acuerdo 58 57.40%

profesional. Totalmente de acuerdo 18 17.80%
Total 101 100.00%

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada
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4.3. Contraste de hipotesis

4.3.1. Contraste de hipotesis general

Se plantea la siguiente hipotesis general:

HO: La actitud laboral no influye en la identidad corporativa de los

colaboradores de la Zofra Tacna.

H1: La actitud laboral influye en la identidad corporativa de los

colaboradores de la Zofra Tacna.

Para comprobar la hipotesis se ejecuta la prueba de regresion lineal

estadistica, siendo los resultados los siguientes:

Resumen del modelo:

Tabla 23

Resumen del modelo de regresion lineal para la hip6tesis general

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 743(a) 552 547 37254

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada



ANOVA del modelo:

Tabla 24

ANOVA del modelo de regresion lineal para la hipdtesis general
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Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 16.918 1 16.918 121.895 .000(a)
Residual 13.740 99 139
Total 30.658 100
Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
Coeficientes del modelo:
Tabla 25
Coeficientes del modelo de regresion lineal para la hipotesis general
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0S
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) .798 .268 2.982 .004
ACTITUD
L ABORAL 714 .065 743 11.041 .000

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada

Debido a que el valor de significancia es menor de 0.05, se denota que existe

relacién significativa entre las variables. Por otro lado, el R-cuadrado indica una

influencia de un 55.2% sobre la identidad corporativa.

De esta forma se decide aprobar la hipétesis especifica formulada.
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4.3.2. Contraste de hipotesis especificas

4.3.2.1.  Contraste de hipdtesis especifica 1

La hipotesis especifica 1 formula:

HO: El componente cognitivo de la actitud no influye en la identidad

corporativa de los colaboradores de la Zofra Tacna.

H1: El componente cognitivo de la actitud influye en la identidad corporativa

de los colaboradores de la Zofra Tacna.

Para comprobar la hipotesis se ejecuta la prueba de regresion lineal

estadistica, siendo los resultados los siguientes:

Resumen del modelo:

Tabla 26

Resumen del modelo de regresion lineal para la hipotesis especifica 1

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 .690(a) 476 471 40266

Nota. Elaborado en funcién de la encuesta aplicada
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Tabla 27

ANOVA del modelo de regresion lineal para la hipdtesis especifica 1

59

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 14.606 1 14.606 90.090 .000(a)
Residual 16.051 99 162
Total 30.658 100
Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
Coeficientes del modelo:
Tabla 28
Coeficientes del modelo de regresion lineal para la hipotesis especifica 1
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1.281 .260 4921 .000
Componente 606 064 690 9.492 .000
cognitivo

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada

Puesto que el valor de significancia es menor de 0.05, se explica que existe

relacion significativa entre las variables. Por otro lado, el R-cuadrado indica una

influencia de un 47.6% sobre la identidad corporativa.

Es asi que se decide aprobar la hipotesis especifica formulada.
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4.3.2.2.  Contraste de hipotesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 indica que:

HO: El componente afectivo de la actitud no influye en la identidad

corporativa de los colaboradores de la Zofra Tacna.

H1: El componente afectivo de la actitud influye en la identidad corporativa

de los colaboradores de la Zofra Tacna.

Con el fin de contrastar la hipotesis se ejecuta la prueba de regresion lineal

estadistica, siendo los resultados los siguientes:

Resumen del modelo:

Tabla 29

Resumen del modelo de regresion lineal para la hipotesis especifica 2

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 .656(a) 430 424 42025

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
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Tabla 30

ANOVA del modelo de regresion lineal para la hip6tesis especifica 2
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Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 13.174 1 13.174 74593  .000(a)
Residual 17.484 99 77
Total 30.658 100
Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
Coeficientes del modelo:
Tabla 31
Coeficientes del modelo de regresion lineal para la hipotesis especifica 2
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1.697 .238 7.121 .000
Componente 496 057 656  8.637 .000
afectivo

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada

Debido a que el valor de significancia es menor de 0.05, se denota que existe

relacién significativa entre las variables. Por otro lado, el R-cuadrado indica una

influencia de un 43.0% sobre la identidad corporativa.

De esta manera se decide aprobar la hipotesis especifica planteada
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4.3.2.3.  Contraste de hipotesis especifica 3

La tercera hipdtesis especifica indica:

H1: El componente conductual de la actitud no influye en la identidad

corporativa de los colaboradores de la Zofra Tacna.

HO: ElI componente conductual de la actitud influye en la identidad

corporativa de los colaboradores de la Zofra Tacna.

Con el fin de contrastar la hipotesis se ejecuta la prueba de regresion lineal

estadistica, siendo los resultados los siguientes:

Resumen del modelo:

Tabla 32

Resumen del modelo de regresion lineal para la hipotesis especifica 3

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 527(a) 278 271 47288

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
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Tabla 33

ANOVA del modelo de regresion lineal para la hip6tesis especifica 3
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Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 8.520 1 8.520 38.099  .000(a)
Residual 22.138 99 224
Total 30.658 100
Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada
Coeficientes del modelo:
Tabla 34
Coeficientes del modelo de regresion lineal para la hipotesis especifica 3
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1.454 371 3.924 .000
Componente 518 084 527 6.172 000
conductual

Nota. Elaborado en funcion de la encuesta aplicada

Considerando que el valor de significancia es menor de 0.05, se denota que

existe relacién significativa entre las variables. En tanto, el R-cuadrado indica una

influencia de un 27.8% sobre la identidad corporativa.

De esta forma de decide aprobar la hipotesis especifica formulada.
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4.4. Discusién de resultados

En la investigacion los resultados de han demostrado que en la Zofratacna
existen percepciones favorables en cuanto a la actitud laboral del personal, como
también indicadores que reflejan una identidad corporativa positiva respecto a la

organizacion.

Por otro lado, también se denota que existe una relacion significativa entre la
actitud laboral, la misma que infiere de forma significativa sobre la identidad

corporativa.

De esta forma se puede establecer que a medida que la actitud laboral hacia la
institucion es adecuada, en consecuencia, permite que la identidad corporativa

presente mejorias.

Estos resultados guardan relacion con estudios previos. Se puede citar a
Sandoval (2013), el mismo que evalud la actitud laboral, de forma similar a la
investigacion, pero denotando una relacién directa con los hébitos de vida,
estableciendo que a medida que existen habitos saludables también existira una
actitud laboral adecuada, y ello, en cuanto a la investigacion realizada, permitiria

determinar mejorias en la identidad corporativa.

Asi mismo, lograr una identidad corporativa en los trabajadores es un
elemento que contribuye a mejorar también el rendimiento de una organizacion, tal

como sostienen Cammarata & Cid (2012), indicando que liderar la identidad
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corporativa permite mejorar en el posicionamiento en el mercado. Asi mismo,
Robayo (2012), explica que la identidad corporativa también trae consigo mejorias

significativas sobre la imagen de una organizacion.

Estos hallazgos a nivel nacional también encuentran relacion con lo
determinado por Conde & Lafora (2014), en el sentido que la actitud laboral guarda
relacion no solo con las mejoras de la identidad corporativa, sino también con
efectos sobre la propia gestion de la institucion, por lo que se puede determinar, en
funcion de la investigacion, que a medida que existe una adecuada actitud laboral, es

posible que se logre a su vez mejorar la gestion administrativa.

Por otro lado, es preciso que la identidad corporativa de los trabajadores sea
acompafada por programas de relaciones publicas en las que se fomente los valores
institucionales y en consecuencia se mejore la actitud laboral, tal como lo demostr6

Salirrosas (2016) en su investigacion.

Para lograr una actitud laboral adecuada es preciso que se promueva el
conocimiento sobre la vision estratégica institucional y valores institucionales, lo que
permite generar mayor identidad corporativa y tal como indica Copaja (2008) debe

de permitir que se genere tendencias de mayor aceptacién hacia la institucion.



66

CONCLUSIONES

1. Laactitud laboral influye de forma significativa sobre la identidad corporativa de
los colaboradores de la Zofratacna, lo que se determind en funcion del valor de
significancia calculado menor de 0.05 y un R-cuadrado que explica que la actitud
laboral tiende a influenciar sobre la identidad corporativa en un 55.20%. Ello es
indicador que la actitud laboral en funcion de sus componentes cognitivo,
afectivo y conductual, tiende a generar inferencia directa sobre el compromiso de
los trabajadores a nivel de continuidad, normativo, y afectivo en referencia a la

institucion.

2. Se ha establecido que el componente cognitivo de la actitud laboral influye de
forma significativa sobre la identidad corporativa de los colaboradores de la
Zofratacna, lo que se demostrd segln el valor de significancia menor de 0.05, y
cuyo R-cuadrado indica que el componente cognitivo de a actitud laboral influye
en un 47.60% sobre la identidad corporativa, es decir, las percepciones, ideas,
creencias y opiniones del personal respecto a la institucion, infiere de forma

directa sobre la identidad corporativa.

3. Se determind que el componente afectivo de la actitud influye de forma
significativa sobre la identidad corporativa de los colaboradores de la Zofratacna,
lo que se demostro de acuerdo al valor de significancia menor de 0.05, y cuyo R-
cuadrado indica que el componente afectivo influye en un 43.00% sobre la

identidad corporativa, lo que explica que, los sentimientos del personal y la
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asociacion del logro de efectos positivos a partir del trabajo, permite que la

identidad corporativa se vea mejorada.

Se determina que el componente conductual de la actitud influye de forma
significativa sobre la identidad corporativa de los colaboradores de la Zofratacna,
lo que se comprobd segun el valor de significancia menor de 0.05, y cuyo R-
cuadrado indica que el componente conductual de la actitud laboral influye en un
27.80% sobre la identidad corporativa, es decir que, la predisposicién del
personal para actuar a favor de la organizacion permite que exista mayor

identidad corporativa.



68

SUGERENCIAS

1. Se sugiere que, mediante el Area de Gestion de Talento Humano, la institucion
promueva practicas laborales en los que se invite al personal, mediante reuniones
de trabajo, a brindar libremente su opinidn respecto al funcionar de la empresa, a
fin que ello permita lograr mayor aceptacién de las diferentes opiniones y
recomendaciones, a fin que se mejora la actitud hacia la organizacion y con ello

también se refuerce la identidad corporativa.

2. Se sugiere que se establezca la conformacion de un comité de buenas précticas
laborales, liderada por el Area de Gestion de Talento Humano, y que tenga razon
en implementar un buzdn de sugerencias, el cual sea revisado mediante reuniones
quincenales, en el que se haga lectura y tome nota de las necesidades laborales, y
estas sean elevadas mediante un informe a la Oficina de Administracion y
Finanzas, y posteriormente presentada a la Gerencia General para lograr sus
debidas implementaciones, mejorando con ello también la identidad

organizacional.

3. Mediante el Area de Gestion de Talento Humano, se sugiere que se programe
reuniones laborales en las que se haga reconocimiento de los logros del personal,
como también se ejecute la celebracion de fechas especiales mediante dias
dedicados al personal, que permita compartir, socializar y mejorar los lazos

afectivos institucionales.
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4. Es preciso que el Area de Gestion de Talento Humano incluya anualmente un
Programa de Capitaciones activo, donde aparte de tocar temas netamente del
rubro laboral, también encierre capacitar al personal a través de talleres de trabajo
en equipo y/o concursos donde los trabajadores participen de forma mucho méas
dinamica, participativa buscando fortificar en ellos la importancia de su trabajo
para el desarrollo de la cultura organizacional, en base a los valores, reglamentos
y manuales organizacionales, llevando el mensaje transparente para lograr los

objetivos de la Zofratacna.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
La actitud laboral y la identidad corporativa de los colaboradores de la Zofratacna en el periodo 2020.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable Dimensién Indicadores
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Percepciones
¢Como influye la actitud Determinar la influencia de la . . . Ideas
. . . . . La actitud laboral influye en la Componente cognitivo -
o | et laor e AN | i oot s |
P p colaboradores de la Variable independiente: Opiniones

colaboradores de la
Zofratacna?

colaboradores de la
Zofratacna.

Zofratacna.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipbtesis especificas

* (Como influye el
componente cognitivo de la
actitud en la identidad
corporativa de los
colaboradores de la
Zofratacna?

« Establecer la influencia del
componente cognitivo de la
actitud en la identidad
corporativa de los
colaboradores de la
Zofratacna.

* El componente cognitivo de
la actitud influye en la
identidad corporativa de los
colaboradores de la
Zofratacna.

Actitud laboral

Sentimientos

Componente afectivo ——
Asociacion con efectos

Componente conductual Predisposicion para actuar

* (Como influye el
componente afectivo de la
actitud en la identidad
corporativa de los
colaboradores de la
Zofratacna?

* Medir la influencia del
componente afectivo de la
actitud en la identidad
corporativa de los
colaboradores de la
Zofratacna.

* El componente afectivo de la
actitud influye en la identidad
corporativa de los
colaboradores de la
Zofratacna.

* (Como influye el
componente conductual de la
actitud en la identidad
corporativa de los
colaboradores de la
Zofratacna?

« Evaluar la influencia del
componente conductual de la
actitud en la identidad
corporativa de los
colaboradores de la
Zofratacna.

* El componente conductual de
la actitud influye en la
identidad corporativa de los
colaboradores de la
Zofratacna.

Variable dependiente:
Identidad corporativa

Vinculo laboral

Nivel Remunerativo

Compromiso de continuidad
Alternativas laborales

Obligacién Moral

Compromiso normativo Sentido de reciprocidad

Beneficios

Caracteristicas personales

Caracteristicas estructurales

Compromiso afectivo Caracteristicas relativas al trabajo

Experiencias profesionales

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo de investigacion:
Nivel de investigacion

Disefio de investigacion:

Bésica
Explicativo

No experimental y
Transversal

Poblacién:
Muestra:

118 trabajadores
90 trabajadores

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Tratamiento estadistico: IBM SPSS Windows XXI
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Anexo 2. Instrumentos de Investigacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ACTITUD LABORAL Y LA
IDENTIDAD CORPORATIVA DE LOS COLABORADORES DE LA ZOFRA
TACNA

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar su percepciébn como
trabajador de la Zofra Tacna en relacion a su actitud laboral y la identidad
corporativa. Para ello se solicita que marque con una “X” sobre el recuadro
gue presente un mejor acercamiento a su valoracion en relacién a los
siguientes items, por lo cual se solicita que marque con la mayor precision
posible:

Considere las siguientes valoraciones:
1: Totalmente en desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4: De acuerdo

2: En desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo

DATOS GENERALES:

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()
Modalidad contractual: Contratado ( ) Nombrado ( )
Dedicacion: Tiempo completo ( ) Tiempo parcial ()

ITEMS:

ACTITUD LABORAL

Componente cognitivo

Mi percepcidon respecto a mi lugar de trabajo es
positiva, encuentro que es un lugar bastante|1(2|3|4|5
adecuado para poder laborar

Percepciones

Comparto las ideas y procedimientos impuestos en la

Ideas o . 112(3|4|5
organizacion para el cumplimiento de sus operaciones
Creencias Co_m_garto_ I_qs vaI(_)re_s organizacionales de la entidad 11213l4l5
(mision, vision, objetivos)
Opiniones Tengo una opinién favorable respecto a mi lugar de 11213lal5

trabajo

Componente afectivo

Sentimientos

Tengo un especial sentimiento hacia la organizacién

Asociacion con
efectos

La organizacion genera efectos positivos en mi vida
personal y laboral.

Componente conductual

Predisposicion para
actuar

Me siento comprometido con la organizacion,
mostrando disposicion permanente para actuar a favor
de ella

IDENTIDAD CORPORATIVA

Compromiso de continuidad

Vinculo laboral

Estoy de acuerdo con el vinculo laboral a nivel
contractual que mantengo con la organizacion

Nivel Remunerativo

Estoy de acuerdo con el salario asignado segin mi
puesto de trabajo y funciones

Alternativas laborales

Considero que trabajar en la organizacion es una
buena alternativa a nivel laboral
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Compromiso normativo

o Siento una obligacion moral por trabajar en la
Obligacién Moral L 9 P ! 5
instituciéon
Sentido de Considero que es importante entregarme a la
. . institucion 'y responder con mi esfuerzo con 5
reciprocidad : :
reciprocidad.
- Siento que laborar en la institucién es beneficioso para
Beneficios ; 5
mi persona.
Compromiso afectivo
Caracteristicas Mis  caracteristicas  personales se  acoplan
favorablemente a las exigencias en mi puesto de 5
personales .
trabajo.
- Estoy de acuerdo con la distribucién organica de los
Caracteristicas : p . .
puestos de trabajo, segun puestos de trabajo y lineas 5
estructurales e
jerarquicas.
Caracteristicas Estoy de acuerdo con las funciones asignhadas a mi 5
relativas al trabajo | puesto de trabajo
Experiencias Trabajar en la entidad me permite lograr experiencias 5
profesionales favorables para mi crecimiento profesional.

Muchas gracias






