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RESUMEN

La presente tesis titulada “Diagndstico y Disefio del Sistema Integrado de
Gestion en la Empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima — 2019.”; Se realiz6 en la
empresa Netcore Solutions S.A.C. empresa dedicada a soluciones de ingenieria,
seguridad eléctrica y telecomunicaciones. Tiene como objetivo principal disefiar un
sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo; como objetivos especificos definir las propuestas y el plan de accién para el
disefio del sistema integrado de gestion aplicando la normativa vigente de la
Organizacién Internaciones de Normalizacion (ISO). Se aplicé la metodologia
presente en las normas internacionales 1SO Sistema de Gestiébn de Calidad
(9001:2015), Sistema de Gestion Ambiental (14001:2015) y Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (45001:2018). Diagnosticando la necesidad de
implementar una integracion de los sistemas correspondientes a los requerimientos
de los clientes por consiguiente se disefié el Sistema Integrado de Gestion para la

empresa Netcore Solutions S.A.C.

Palabras clave: Calidad, Estandarizacién, Implementacién, Medio ambiente, Mejora

continua, Procesos, Seguridad y Sistema Integrado de Gestion (SIG).
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ABSTRACT

In this thesis entitled "Diagnosis and Design of the Integrated Management
System in the Company Netcore Solutions S.A.C."; It was carried out in the company
Netcore Solutions S.A.C. company dedicated to engineering solutions, electrical
safety and telecommunications. Its main objective is to design an integrated quality,
environment and health and safety management system at work; as specific
objectives to define the proposals and the action plan for the design of the integrated
management system applying the current regulations of the International
Organization for Standardization (ISO). The methodology present in the international
standards 1SO Quality Management System (9001: 2015), Environmental
Management System (14001: 2015) and Occupational Health and Safety
Management System (45001: 2018) was applied. Diagnosing the need to implement
an integration of the systems corresponding to the clients' requirements, therefore,
the Integrated Management System was designed for the company Netcore Solutions
S.A.C.

Keywords: Quality, Standardization, Implementation, Environment,
Continuous improvement, Processes. Safety and Integrated Management System
(IMS).



INTRODUCCION

Uno de los requisitos fundamentales para el desarrollo y el crecimiento de
una organizacion son la mejora continua y normalizacion de sus procesos

fundamentales para el cumplimiento de sus objetivos.

Por lo tanto, se hace indispensable implementar estandares internacionales
debido a que en el transcurso del tiempo el mercado es cada vez mas competitivo.
Debido a eso debemos utilizar mejores estrategias para exceder las expectativas del
cliente, satisfacer sus necesidades, mejorar el desempefio ambiental disminuyendo

los impactos generados y disminuir el riesgo en las actividades del dia a dia.

Del mismo modo, el disefio, desarrollo e implementacion del sistema de
gestién integrado tiene como objetivo proporcionar un enfoque integral para cada
proceso, que no solo puede lograr la mejor gestion de recursos y optimizacion de
procesos, sino también mejorar significativamente la rentabilidad. La posicion de la

empresa en el proceso continuo de la mejora.

Por ello, en los siguientes capitulos se utilizan los fundamentos de las normas
ISO para lograr los objetivos de la encuesta: En el Capitulo 1 se establecen metas
generales y metas especificas, como el diagndstico general y la definicién de los
procesos de la empresa. El plan de accion y mecanismo de control para el disefio

del sistema de gestion integrado en Netcore Solutions SAC.

En el Capitulo 2, la investigacion se integra con las teorias, los enfoques
tedricos, estudios y antecedentes en general, que se refieran al problema de
investigacion para ello es necesario detectar, obtener y consultar la literatura, y otros
documentos pertinentes para el problema de investigacion, asi como extraer y

recopilar de ellos la informacion de interés.



En el Capitulo 3, se ha desarrollado el método de implementacion del sistema
de gestion integrado basado en estdndares de calidad, seguridad, medio ambiente y
anti soborno para cumplir con los estandares internacionales y leyes y regulaciones
vigentes Este es un disefio en el sitio, por lo que no hay necesidad de manipular
variables en las instalaciones de Netcore Solutions SAC.

El Capitulo 4 muestra los resultados correspondientes al diagndstico y plan

de accién durante el disefio del sistema integrado.

Las conclusiones presentadas estan relacionadas con el disefio del sistema

de gestidn integrado en Netcore Solutions S.A.C.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

El Sistema Integrado de Gestidn (SIG) es una tendencia de integracion que
esta cambiando la forma en que las organizaciones operan y gestionan en cualquier
parte del mundo, aportando mayor flexibilidad, mayor funcionalidad y siempre

considerando la mejora continua.

Netcore Solutions S.A.C. se compromete a ofrecer servicios de ingenieria y
ejecutar proyectos de infraestructura en los campos de telecomunicaciones,

seguridad electronica y energia.

A lo largo del proceso empresarial de esta organizacion, se constatd que su
rentabilidad ha disminuido, y la posible razon es que la empresa no es considerada
como un potencial proveedor de servicios, debido a que no cumple con ciertos
estandares internacionales y al no contar con un sistema integrado de gestion, la
empresa tiene una gran probabilidad de aumentar los incidentes, accidentes,
impactos negativos al medio ambiente, perder clientes y ser multado por entidades

reguladoras.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es pertinente que la
empresa Netcore Solutions S.A.C. cuente con sistema integrado de gestion,
cumpliendo con la normativa legal de calidad ISO 9001:2015, medio ambiente ISO
14001:2015, y seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018, bajo esta premisa,

se desarrollara la presente investigacion.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢ Cudl es el impacto del diagndstico de linea base sobre el disefio del sistema
integrado de gestion en la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima — 2019?

1.2.2. Problemas Especificos

e (Cudl es el grado de cumplimiento del sistema integrado de gestién en la

empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima — 2019?

e (;Cudles son las propuestas y los planes de accion para el disefio del
sistema integrado de gestion en la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima
-2019?

e ¢;Cuales son los mecanismos de control de no conformidad en el
diagndstico de linea base para el disefio del sistema integrado de gestion

en la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima - 20197

1.3. Justificacion e importancia de la investigacién

Esta investigacion es significativa porque tanto las empresas estatales como
las privadas estan comprometidas a brindar servicios de calidad, seguridad a los
empleados y siempre a proteger el medio ambiente. Debido a la promulgacion de
una serie de leyes de caracter obligatorio para las empresas como la Ley N° 29783
“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Ley N° 28611 “Ley General del
Ambiente”; en las cuales es de caracter estrictamente obligatorio implementar una
serie de controles para la gestién adecuada y eficiente de la calidad del servicio, el
impacto al medio ambiente y la seguridad y salud de los colaboradores en las

organizaciones; denominandose sistema integrado de gestion.
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La investigacion verificaré diversas teorias relacionadas con los sistemas de
gestion, 1ISO 9001, ISO 14001 y la ultima 1SO 45001, que tendran un importante valor
tedrico. De la misma forma, se utilizaran para resolver los problemas planteados, la

conocida calidad metodoldgica de servicio.

Finalmente, a través de estos resultados se pueden obtener nuevos
conocimientos, que han sido verificados cientificamente y pueden ser utilizados
como referencia para futuras investigaciones. Desde el punto de vista metodoldgico,
la investigacion a realizar es razonable porque demostrard la utilidad del método
cientifico para establecer cientificamente conexiones entre fenémenos o hechos
sociales. En investigacién, los denominamos fendémenos o hechos sociales.
Variables que existen en realidad. Para definir alternativas de mejora o madificarlo,
ademas, esta investigacion sera util en la medida en que valide técnicas y
herramientas de recoleccion de datos. Esto también sera (til porque se validaran
ciertos métodos estadisticos descriptivos para que los resultados obtenidos sean
consistentes e importantes, de manera que la gerencia pueda tomar decisiones
acertadas y definir medidas correctivas sobre las actividades o componentes del
trabajo, y brindar un servicio de 6ptimo. Al integrar todos los sistemas de gestion,

proporciona a los empleados un entorno seguro y respetuoso con el medio ambiente.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Realizar el diagnéstico de linea base, para el disefiar el sistema integrado de

gestion de la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima — 2019.



1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Objetivos especificos

Establecer el grado de cumplimiento del sistema integrado de gestién en

la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima — 2019.

Definir las propuestas y los planes de accion para el disefio del sistema

integrado de gestion en la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima, 2019.

Plantear los mecanismos de control de no conformidad del diagndstico de
linea base para el disefio del sistema integrado de gestioén de la empresa
Netcore Solutions S.A.C. Lima, 2019.

Hipodtesis

Hipo6tesis General

El diagnéstico incide significativamente en el disefio del sistema integrado de

gestion de la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima — 2019.

1.5.2. Hipotesis Especifica

e A menor grado de cumplimiento de los sistemas de calidad, medio

ambiente y seguridad y salud en el trabajo, tanto mayor seréa el efecto
negativo en la gestion de la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima —
2019.

Las propuestas y los planes de accién para el disefio del sistema integrado
de gestidn en la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima-2019 se definen

favorablemente.
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e Los mecanismos de control de no conformidad en los procesos en la
empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima- 2019 se plantean

favorablemente.



CAPITULO II;

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

Segun, Vidal (2012) en su investigacion titulada “Implementacion de los
sistemas integrados de gestion”, en Espana, sefialan que, para los clientes, un
sistema de gestidon de calidad orientado en la satisfaccién del cliente, la mejora
continua y una organizacion basada en procesos no es suficiente. También muestran
gue varias empresas también han decidido aplicar sistemas de gestion ambiental y
seguridad ocupacional para la mejora de sus resultados comerciales, de manera que
tengan diferentes sinergias. Estas ventajas son propicias para reducir costos,
optimizar recursos, mejorar la percepcion de la imagen, simplificar documentos, y no
olvidarse de algunos inconvenientes. Por ejemplo, la influencia de organizaciones e
individuos, la falta de incentivo por la direccion o la falta de herramientas de gestion
y métodos precisos para dicha integracion. También sefialaron que los cambios de
muchas organizaciones hacia una cultura con principio de calidad global hacen

necesario considerar su coherencia con estos sistemas de gestién integrados.

Por otro lado, segun Ponce (2015) en su investigacion titulada “Disefio del
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Seguridad Salud Ocupacional y
ambiental de acuerdo a las normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, ISO
14001:2004 para la empresa Siembra Nueva S.A. Ecuador “. Esta investigacion nace
en base a la necesidad de la empresa Siembra Nueva S.A. de mejorar los procesos,
optimizar los recursos econdémicos, tecnoldgicos y humanos con el fin de obtener un
proceso productivo eficiente y rentable con la obtencién de las certificaciones
internacionales. Siendo asi una investigacion descriptiva en la cual se utilizaron
instrumentos para la recopilacion de datos como cuestionarios, entrevistas y

observacion directa al proceso productivo. Entre sus conclusiones considera que el
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sistema integrado ayudara a incrementar la inversion al reducir las mermas debido a

la eficiencia del proceso, también crear una cultura organizacional.

Segun, Bolivar y Chinchila (2014) en su investigacion titulada “Disefio de un
sistema integrado de gestion a partir de las normas ISO 9001:2008, ISO 22000:2005
y OHSAS 18001:2007 para la empresa Inversiones Galavis S.A.S Colombia®“.
Sefialan que la implementacion de este sistema mejorara la productividad debido al
bienestar laboral, asegurando la calidad alimentaria e inocuidad para satisfacer a
todas las partes interesadas. Por otro lado, sefial6 que la investigacion es descriptiva,
en la que se utilizan herramientas visuales, entrevistas y cuestionarios para analizar
comportamientos, actitudes y comportamientos en diversas situaciones que enfrenta
el sistema integrado. Por tanto, se puede concluir que se ha mejorado
significativamente el proceso, se han reducido los gastos, se han optimizado los
procedimientos de trabajo y lo mas importante, se ha mejorado la felicidad de los

colaboradores.

Por otro lado, segin Vasquez (2016) en su investigacion titulada
“Implementacion de un sistema integrado de gestion y su relacion en la calidad del
servicio del area administrativa de Electro Oriente S.A. Tarapoto, Perd”. Su
investigacion fue no experimental en la empresa Electro Oriente S.A. Aplico
instrumentos como cuestionarios y guias de informacion de los colaboradores. Entre
sus conclusiones considera que la aplicacion del sistema integrado de gestion tiene
relacion en un nivel moderado en la calidad del servicio de los trabajadores del area
administrativa. Debido a que la mayor parte de la satisfaccion del cliente no depende
del area administrativa, sino de la razén de ser de la empresa que es brindar un
servicio eléctrico de calidad, protegiendo el medio ambiente y salvaguardando la
salud e integridad del colaborado. La cual deberia tener relacion directa con la
satisfaccion del cliente por lo tanto un sistema integrado eficaz debe trabajar en
conjunto con todas las &reas y no con un &rea en especifica para poder integrar

satisfactoriamente todos los procesos de la organizacion.
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Segun, Condori (2017) en su investigacion titulada “Disefio e Implementacion
de un Sistema Integrado de Gestion para Empresas Metal Mecénicas Perud“ . Nos
dice que en los Ultimos afos su rentabilidad disminuyo considerablemente por la falta
de una certificacion internacional como en este caso los sistemas integrados de
gestién lo cual genero diversas perdidas de licitaciones y contratos con empresas
estatales y privadas. Esta fue una investigacion descriptiva aplicando instrumentos
de visualizacion, cuestionarios, entrevistas, encuestas para la obtencién de datos y
poder tomar decisiones. En las cuales se concluye que debido al requisito
fundamental para las licitaciones con el estado o empresas privadas es la obtencién
de una certificacibn o como minimo una homologacién, disefiar e implementar un
SIG incrementard considerablemente la rentabilidad de las empresas metal
mecanicas, optimizara los procesos y protegera al medio ambiente al igual que a los

colaboradores.

Por otro lado, Silva (2009) en su investigacion titulada “Implementacion de un
sistema integrado de gestidn en la empresa Paraiso — Per(” su investigacion fue
experimental en la empresa Paraiso. Aplicé instrumentos como fichas de recoleccion
de datos, archivos y registros para el cumplimiento de la hormativa por lo tanto tiene
gue haber un historial documentario de todas las acciones y procesos de gestion de
la organizacion. Su principal objetivo es implementar un sistema integrado de
gestién. En su conclusion, se determina el grado de compromiso con las partes
relacionadas: consejo de administracion, administracion, clientes, proveedores,
competidores, socios, colaboradores, entidades financieras, etc. Obtener resultados
muy satisfactorios puede lograr sinergias en términos de optimizacién de procesos,
reduccion de costos y un aumento sustancial de la rentabilidad organizacional. Esto
no solo establecerd un proceso efectivo en el caso de incumplimiento, sino que
también ingresard a mercados nuevos y mas fuertes, y siempre buscara la mejora
continua y la innovacién enfocandose en la satisfaccion del cliente con una politica
ecoldgica, y siempre protegerd y mantendra la seguridad y la mantenibilidad. La

salud de los empleados en su area de trabajo.
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Y por ultimo, Flores (2018) en su investigacion titulada “Sistema Integral de
Gestion para el Aseguramiento de la Calidad en Obras Viales de los Gobiernos
Regionales de Tacna, 2018”. Tiene como objetivo principal desarrollar un sistema de
aseguramiento de la calidad con el fin de mejorar la ejecucion de los proyectos viales
y tener una gestion eficiente. La investigacion es descriptiva, por lo tanto, los
instrumentos de medicion utilizados son las encuestas y visualizacién de los
procedimientos de trabajo. Como conclusion se implementd procedimientos de
gestion que asegura un aumento en la eficiencia en términos de planificacion y

organizacién en el momento de la ejecucién de las obras viales.

2.2. Bases Teodricas

En esta parte de la investigacién se incluyen la recopilacién de conocimientos
de especialistas en el tema con el objetivo de conformar las bases tedéricas y permitir

la sustentacion de esta investigacion.

2.2.1. Sistemas Integrados de Gestién

El sistema integrado de gestion (SIG) reune diferentes disciplinas de manera
conjunta. Esto simplifica el mantenimiento de diferentes sistemas de gestion y mejora
su utilidad. Para la empresa, esto representa una mejora significativa en la calidad
de su produccion y los procedimientos o politicas que aplica. Las actividades
productivas de cualquier empresa estan compuestas por diferentes procesos y
operaciones, es por ello que cuando todas las actividades se integran en un sistema
bajo un mismo sistema de gestion de las actividades diarias, se mejoraran sus
actividades diarias. De esta manera, se puede evitar que algunas partes se aflojeny

otras partes se dafien Bellovi (2017).

Beneficios de implementar un SIG:
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e Las fallas en algunas operaciones pueden dafiar otras operaciones. Al
implementar un sistema integrado de gestion (SIG), nos aseguramos de

que todas las actividades mejoren su desempefio de manera relevante.

e Elndmero de manuales de gestion se limita al minimo. Un mismo registro
puede encargarse de cumplir con los requisitos que existen en diferentes
modelos de integracion. Como resultado, el mantenimiento del sistema

requiere menos energia y dedicacion.

e Al ajustar los estandares de gestion, es posible evitar la duplicacion
innecesaria de procedimientos e instrucciones a seguir en cada

disciplina.

e La aplicacién del sistema de gestion integrado (SIG) se lleva a cabo en
todas las disciplinas al mismo tiempo, por lo que su implementacion es

mas rapida que solo.

e Al garantizar la misma inversion en diferentes sistemas de gestion
integrados (SIG), el trabajo y los recursos se pueden distribuir de manera

justa.

Luego de disefiar el sistema integrado (SIG) a implementar, cumplir con sus
requerimientos e implementar los métodos en la empresa, es el momento de
configurar la documentacion requerida para la integracion. Para ello, el personal seré
capacitado de acuerdo a su campo, para que sea meticuloso y estdndar en la

preparacion de los documentos necesarios.

En el proceso de implementacion, los diferentes niveles de la empresa deben
haber sido capacitados para poder realizar actividades o tomar acciones de acuerdo
con los procedimientos prescritos. En esta etapa, la atencion se centra en las
politicas adoptadas por el sistema de gestion integrado (SIG). El caso es que la
integracion de diferentes sistemas de gestién (SIG) en una misma empresa
promueve en gran medida el cumplimiento de los estandares marcados en el
desarrollo de las actividades productivas. El tiempo que se ahorra al realizar diversas
actividades y el mantenimiento para un Unico sistema de gestion (SIG) simplificado

son factores importantes a considerar.
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2.2.2. Sistema de Gestion de Calidad

La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestidn
de Calidad de organizaciones publicas y privadas, independientemente de su tamafio
o actividad empresarial. Se trata de un método de trabajo excelente para la mejora

de la calidad de los productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente.

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma ISO 9001, las empresas
se interesan por obtener esta certificacion para garantizar a sus clientes la mejora de
sus productos o servicios y estos a su vez prefieren empresas comprometidas con la
calidad. Por lo tanto, las normas como la ISO 9001 se convierten en una ventaja

competitiva para las organizaciones (2015).

2.2.3. Sistema de Gestién Medio Ambiental

La ISO 14001 es una norma internacional que contiene los requisitos
necesarios para implantar un Sistema de Gestion de Medioambiental 14001 la
importancia de esta norma es que puede mejorar el desempefio ambiental, lograr los
objetivos ambientales y reducir el impacto ambiental. Esto puede deberse al uso de
recursos naturales renovables o no renovables., contaminacién debido a los residuos
sélidos, gases, liquidos contaminantes y también por la ocupaciéon de territorio al
modificar los suelos. Proporciona a las organizaciones la posibilidad de instaurar un

SGMA que demuestre un desempefio ambiental valido.

El estandar ISO 14001:2015 aporta una vertiente verde a las organizaciones,
siendo considerado uno de los principales mecanismos competitivos a dia de hoy en

el mundo empresarial.

La norma ISO 14001 para la Gestion Ambiental es certificable y se puede
aplicar a cualquier organizacion, independientemente del tamafio o sector, que
busque en su trabajo diario la minimizacién de los impactos sobre el entorno y el

cumplimiento con la legislacion ambiental vigente (2015).
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2.2.4. Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

La norma ISO 45001 es un estandar internacionalmente reconocido como la
norma ISO que contiene los requisitos necesarios para la implantacion de un Sistema

de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aparece para sustituir a OHSAS 18001, pues ésta es una norma britanica y
aungue es reconocida internacionalmente no pertenece a la familia ISO, y viene
cargada de potencial para disminuir el nidmero de accidentes, salvar vidas y

aumentar la moral de los trabajadores y su importancia es reducir el riesgo (2018).

2.3. Definicion de Términos

2.3.1. Calidad

Segun Juran y Gryna (1993) refiere que “La calidad se define como
adecuacion al uso, esta definicion implica una adecuacion del disefio del producto o

servicio y la medicion del grado en que el producto es conforme con dicho disefio.”

2.3.2. Control de Calidad

Segun, Ishikawa (2003), define “Practicar el control de calidad es desarrollar,
disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea en mas

econdmico, el mas Util y siempre satisfactorio para el consumidor.”
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2.3.3. Reclamo

El reclamo puede definirse como, “La manifestacion verbal o escrita de
insatisfaccién hecha por una persona natural o juridica, sobre el incumplimiento o
irregularidad de alguna de las caracteristicas de los servicios ofrecidos por la Entidad.
(DNDA, s.f.)

2.3.4. Queja

“Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion relativa a su producto
0 servicio, o al propio proceso de tratamiento de quejas, donde explicita o
implicitamente se espera una respuesta o resolucién.” (ISO 9000:2015, s.f.)

2.3.5. Parte Interesada

“Todos los grupos de interés que de alguna forma se puedan ver afectados
por la actividad de la empresa o cuyas decisiones puedan afectar al Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa o entidad de caracter publico.” (ISO 9001:2015,
s.f.)

2.3.6. Proceso

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.” (ISO 9000:2005, s.f.)
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2.3.7. Accion Correctiva

Se define como, “Una accién tomada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable. Es diferente a Correccion
mediante la cual sélo se elimina o repara la no conformidad detectada, no su causa.”
(1ISO 9000:2005, s.f.)

2.3.8. Satisfacciéon del Cliente

Puede definirse como, “El resultado de comparar las expectativas previas del
cliente, puestas en los productos y/o servicios y en los procesos e imagen de la
empresa, con el valor percibido al finalizar la relacibn comercial.”
(ISO 9001:2015, s.f.)

2.3.9. Verificacion de Eficacia

Consiste en, “La evaluacion de los procedimientos de control oficial y de lo
acordado para cada programa de control con la finalidad de comprobar si son
coherentes y permiten conseguir los objetivos que tiene cada control en funcién de

lo establecido en las normativas correspondientes.” (PNCOCA, s.f.)

2.3.10. Mejora de la Calidad

"Es importante que la gestion de calidad se fundamente en una cultura de
calidad y trabajo en equipo, garantizando una gestion de mejora continua para la

organizacion.” (Vargas, 2019)
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2.3.11. Medio Ambiente

El entorno en el que opera la empresa, incluidos el aire, el agua, la tierra, los
recursos naturales, la flora y la fauna, los animales, los seres humanos y sus
interrelaciones (2015).

2.3.12. Seguridad y Salud en el Trabajo

Todos estos son comportamientos y actividades que permiten a los
trabajadores trabajar bajo ciertas condiciones. Proteja el medio ambiente y a las
personas de dafos para proteger su salud y ahorrar recursos. Recursos humanos y
materiales (2018).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefo de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Descriptiva: Segun, Hernandez Sampieri y otros (2018) en su libro
“Metodologia de la Investigacion” refiere que la investigacion descriptiva implica
buscar especificaciones, propiedades, caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice al observar y describir eventos y situaciones sin afectarlos

de ninguna manera.

Exploratoria: Segun, Hernandez Sampieri y otros (2018) en su libro
“Metodologia de la Investigacion” refiere que la investigacion exploratoria implica que
el objetivo consista en examinar un tema poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas y no se ha abordado antes.

3.1.2. Disefio de Investigacién

Segun, Hernandez Sampieri y otros (2018) en su libro “Metodologia de la
Investigacion” refiere que el disefio no experimental se realiza sin manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenébmenos en su ambiente

natural para después analizarlos.



19

3.2. Poblacién y/o Muestra de Estudio

3.2.1. Unidad de Estudio

La unidad de estudio son los colaboradores, accionistas y partes interesadas

de la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima — 2019.

3.2.2. Poblacioén

La poblacién esta constituida por 50 trabajadores contratados en plazo

indeterminado.

3.2.3. Muestra

Férmula creada por Murray y Larry para determinar el tamafio de la muestra

de una poblacién aplicada en la tabla 1.

p(1-p).Z2.N

Tamafo de Muestra = Dz (N1)+p(1-p) 22 (1)

Tabla 1

Tamano de Muestra

Tamafio de Muestra

N Poblacion 50
p Proporcion de éxito 0,5
Z Nivel del Confianza 1,96 (95% de confianza)
D Nivel de Precision 0,1 (5%)
Muestra 45

Nota. Adaptacion de la informacién suministrada por la empresa Netcore Solutions
S.A.C. Lima — 2019.
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En esta investigacién se tomaran en cuenta las siguientes dimensiones con sus

respectivos indicadores. (Tabla 2)

Tabla 2
Operacionalizacion de variables

Definicion

Variable Conceptual

Dimensioén Indicadores

Diagnéstico  Diagnéstico de la
Independiente de Linea empresa Netcore

Base Solutions S.A.C.
Disefio del
Disefio del m;"srt:(;ga »
Sistema 9

Dependiente Gestion (SIG) de
la empresa
Netcore

Solutions S.A.C.

Integrado de
Gestion

Diagnostico de
Procedimientos

Conformidad del Formatos y

Procedimientos

Cumplimiento de
la normativa
internacional

Nota. SO 9001 (2015), ISO 14001 (2015), ISO 45001 (2018).

3.4. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Las técnicas que se emplearan son los formatos con procedimientos técnicos

de aplicacion de las normas técnicas peruanas de estandarizacion NPT [SO
9001:2015, NTP I1SO 14001:2015 y NTP ISO 45001:2018. El sistema integrado de

gestion consiste en desarrollar formatos de gestion para cubrir las necesidades del

ciclo PHVA especificado en las hormas ISO en el que se deben seguir los siguientes

pasos: planear, hacer, verificar y actuar.
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3.4.2. Instrumentos

a) Formatos y procedimientos de gestidn para la aplicacion de la ISO 9001:2015.

b) Formatos y procedimientos de gestibn para la aplicacion de la ISO
14001:2015.

C) Formatos y procedimientos de gestibn para la aplicacion de la ISO
45001:2018.

3.5. Procesamiento y andlisis de datos

Para procesar los datos se utiliza el ciclo de mejora continua segun, Deming
(1989) en su libro “Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis”
refiere el ciclo de mejora continua en planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA), un
proceso clasico de resolucion de problemas que permite lograr mejoras en cualquier
proceso de la organizaciéon. Se trata de un proceso de mejora continua, y su

aplicacion sera de gran utilidad en la gestion de procesos.

El analisis de los datos se realiza en base al diagnéstico de linea base, lo que
permite comprender el estado actual de la empresa para el posterior disefio del

sistema.

3.5.1. Evaluacién

Una vez identificados los peligros, riesgos, aspectos e impactos se debe
realizar la descripcion de cada uno de ellos a fin de proponer medidas correctivas
para satisfacer las necesidades del cliente (Tabla 3) reducir el peligro de los
colaboradores (Tabla 5) y mitigar los impactos negativos al medio ambiente (Tabla
4).



Tabla 3

Matriz de Evaluacion segun la Metodologia 1ISO 9001:2015
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Evaluacion Del Severidad
Riesgo Baja(1) Media (2) Alto (3)
Baja Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
1 1 2 3
3
2 Media Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
o]
©
o 2 2 4 6
o
[a . . . .
Alta Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
3 3 6 9
N
| .
. Severidad
v
v Probabilidad 1SO 9001
L
Poco probable Riesqos
gue ocurra, 90: ) - . -
existen Requisitos legales: El requisito legal en caso de incumplimiento es
1 controles informativo, referencial o genera leves multas
) . Requisitos SIG o desempefio: Es un riesgo afecta levemente los
(Baja) eficaces, —
- requisitos SIG.
ningun caso o . f | bieti tratéai del
ocurrido hasta Orgarl_lzat:_lpn. Es un riesgo no afecta los objetivos estratégicos de la
la actualidad organizacion.
Podria Riesgos
probablemente Requisitos legales: El requisito legal en caso de incumplimiento puede
ocurrir, existen generar multas considerables.
5 parcialmente Requisitos de SIG o desemperfio: Es un riesgo afecta parcialmente los
(Media) controles requisitos de SIG (auditorias, liderazgo, indicadores, competencias,
efectivos, Ha satisfaccion del cliente, conformidad del servicio, otros).
ocurrido entre  Organizacion: Este riesgo afectara los objetivos estratégicos de la
1la3casosen organizacion (pérdida econdmica, dafio a la imagen y reputacion de la
el mes. empresa, continuidad del negocio, etc.).
Riesgos
Requisitos legales: El requisito legal en caso de incumplimiento puede
Alta generar multas fuertes que impidan la continuidad del negocio, cierre de
probabilidad planta, perdida de los permisos, denuncias.
que ocurra, no  Requisitos de SIG o desempefio: Es un riesgo afecta totalmente los
3 existen requisitos claves de SIG ejemplo: ( Legal, Controles Operacionales,
(Alta) controles Emergencias, Investigacion de Accidentes, por calidad puede generar

eficaces, se ha multa, perdida de contrato, queja del cliente) o afecta el cumplimiento total

reportado mas de los objetivos SIG.

de 3 casos en  Organizacion: Es un riesgo afecta totalmente |os objetivos estratégicos

el mes. de la organizacion (perdidas econémicas, dafio a la imagen y reputacion
de la compaifiia, continuidad de negocio, etc.)

Nota. Matriz de evaluacién segun metodologia ISO 9001 (2015)



Tabla 4

Matriz de Evaluacion segun la Metodologia ISO 14001:2015

Severidad
Evaluacién del
Ri . .
1590 Baja(1) Media (2) Alto (3)
Baja Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
1 1 2 3
ks
S Media  Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
5
3
9 2 2 4 6
o
Alta  Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
3 3 6 9
Criterio Alto (3) Medio (2) Bajo (1)
Existen controles Se han
No existen ; establecido
establecidos .
medidas de

Probabilidad controles para para el aspecto

el aspecto . control para el
; ambiental pero . .
ambiental : medio ambiente
no son efectivos. .
y son efectivas
I Posibilidad de
“ - P03|b|I|_dad 96 producir dafios al ~
Severidad producir dafios ambiente pero El dafio Es
"Impacto Al Medio graves o b reversible en
: " ; : son reversibles. . .
Ambiente irreversibles al forma inmediata
ambiente.

Nota. Matriz de evaluacion segun metodologia ISO 14001 (2015) .
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Tabla 5
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Matriz de Evaluacion segun la Metodologia 1ISO 45001:2018

Severidad
Baja Media Alta
= , Trivial Tolerable Moderado
S Baja 4 5-8 9-16
8 - -
= . Tolerable Moderado Importante
3 Media
3 5-8 9-16 17-24
09_ Alta Moderado Importante No Aceptable
9-16 17-24 25 - 36
Personas Controles » ]
E Existentes  Capacitacion  Exposicion Al Riesgo Lesion o Deterioro a La
Xpuestas .
(PE) Y Eficaces © (ER) Salud
(CE)
Seguridad
Sin Lesion / Lesion sin
Personal incapacidad: Pequefios
. Persona expuesta
. capacitado, . cortes o0 magulladuras,
Existen y al peligro al menos .~~~ :
reconoce los ~ _ irritacién de los ojos por
Dela3 son : una (1) vez al afio
. peligros, los polvo
eficaces. 0 mayores a un .
controles y los . Salud Ocupacional
. afo. - .
previene Disconfort/Incomodidad
(SO): Molestias, dolor de
cabeza.
Personal Seguridad .qudad . :
arcialmente Lesidn con incapacidad
. P Personal expuesto temporal: Fracturas
Existen entrenado, .
arcialmen  conoce el al peligro al menos menores, entr(_a otros.
De 4a12 P . una (1) vez al mes Salud Ocupacional
te y no son peligro pero . ~ .
. o] periodos Dafio a la salud reversible:
eficaz no toma las o -
. menores a un afio. Dermatitis, asmas,
acciones de .
trastornos musculo-
control o
esqueléticos.
Seguridad
Lesion con incapacidad
Personal no permanente / Muerte (S):
Personal expuesto .
entrenado, no al peligro Amputaciones, fracturas
Mas de 12 No existen °°hOC€ el diariamente o en M aYOres. .
peligro, no . Salud Ocupacional
. periodos menores =
toma acciones 2 UN Mes Dafio a la salud
de control. ' irreversible (SO):

Hipocusia inducido por
ruido.

Nota. Matriz de evaluacion segun metodologia ISO 45001 (2018).
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Segun la tabla 5 podemos dar a conocer que:

No aceptable (25-36) - Riesgo No Aceptable: Requiere controles inmediatos

obligatorio.

Importante (17-24) - Riesgo Aceptable: Es recomendable proponer controles para

reducir el riesgo, Mantener una vigilancia de la eficacia de los controles existentes.

Moderado (09-16) - Riesgo Aceptable: Mantener una vigilancia de la eficacia de los

controles existentes y si es viable reducir el riesgo.

Tolerable (04-08) - Riesgo Aceptable: Mantener una vigilancia de la eficacia de los

controles existentes.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1. Diagnostico de linea base de la Empresa

ISO 19011:2018 proporciona directrices sobre como realizar auditorias de
sistemas de gestion, incluidos principios de auditoria, programas de auditoria de
gestién y auditorias de sistemas de gestion, asi como directrices para evaluar las
habilidades del personal involucrado en el proceso de auditoria. Las actividades
incluyen personas responsables de la gestion del plan de auditoria, auditores y
equipos de auditoria. Es adecuado para todas las empresas que necesitan planificar
e implementar auditorias internas o externas de sistemas de gestidén, o gestionar
planes de auditoria. Siempre que se preste especial atencion a las capacidades
especificas requeridas, este documento también se puede aplicar a otros tipos de

auditorias.

4.1.1. Diagnostico de linea base de la norma ISO 9001:2015

Mediante la aplicacién del diagnéstico de linea base (Tabla 6) Netcore
Solutions S.A.C. solo cuenta con un cumplimiento basico y parcial con respecto al

sistema de gestion de calidad obteniendo un porcentaje del 46.43%.



Tabla 6

Diagnéstico de Linea Base ISO 9001:2015
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Requisito del Sistema de Gestion de

ftem Calidad — DOCUEE/S)ntadO Imple&e)ntado Cum;zli/on;iento
ISO 9001:2015
a1 Soor:?epxr;nsién de la organizacion y su o5 50 75
4.2 Comprension de las necesidades y 25 50 75
expectativas de las partes interesadas
43 Siotema de Geston de Calidac 25 0 25
44 glrztsen;isde Gestion de Calidad o5 o5 50
5.1 Liderazgo y Compromiso 25 0 25
5.2 Politica de Calidad 25 25 50
5.3 Funciones, recursos y competencias 25 25 50
6.1 Acciones de riesgos y oportunidades 50 0 50
6.2  Objetivos de calidad 25 25 50
6.3  Planificacion del cambio 25 0 25
7.1 Recursos 25 50 75
7.2 Competencias 25 50 75
7.3 Toma de Conciencia 0 0 0
7.4 Comunicacién 25 25 50
7.5 Informacién documentada 25 25 50
8.1 Planificacion y control operacional 25 50 75
8.2 Requisitos de los servicios 25 50 75
8.3 Disefio y desarrollo de los servicios 0 0 0
8.4 Control de los servicios 25 25 50
8.5 Control de emergencias 25 25 50
8.6 Liberacion de los servicios 25 50 75
8.7 Control de no conformidades 25 25 50
91 gﬂec;r!:;);ee%omedlmon y andlisis del o5 50 75
9.2 Gestion de auditorias 25 0 25
9.3 Revision por la direccion 25 25 50
10.1 Generalidades 0 0 0
10.2 lglé)rr%%rt]if\j);mdades y acciones o 0 o5
10.3 Mejora Continua 25 0 25
Promedio (%) 46.43

Nota. Adaptacién de la informacién suministrada por la empresa Netcore Solutions
S.A.C. Lima — 2019.
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4.1.2. Diagnéstico de linea base de la norma ISO 14001:2015

Mediante el diagndstico de linea base de los items de la norma ISO
14001:2015 (Tabla 7), cuenta con un cumplimiento de la norma de un 39.29%. Se
debe tomar en cuenta en para el disefio del sistema de gestién, documentar y

desarrollar mediante los lineamientos de la normativa.

Tabla 7
Diagnéstico de Linea Base I1SO 14001:2015

) Requisito del Sistema de Gestion de
Item Calidad —
ISO 9001:2015

Documentado Implementado  Cumplimiento
(%) (%) (%)

Comprension de la organizacion y

4.1 25 50 75
Su contexto
Comprension de las necesidades
4.2 vy expectativas de las partes 25 25 50
interesadas
Determinacién del alcance del
4.3 Sistema de Gestion de Medio 25 0 25
Ambiente
4.4 Sistema de Gestién de Medio o5 o5 50
Ambiente - Procesos
5.1 Liderazgoy Compromiso 25 0 25
5.2 Politica de Medio Ambiente 25 25 50
Funciones, recursos
53 competen(;ias ! 25 25 50
Acciones de riesgos
6.1 oportunidades Y 25 0 25
6.2 Objetivos de Medio Ambientales 25 25 50
6.3 Planificacién del cambio 0 0 0
7.1 Recursos 25 25 50
7.2 Competencias 25 25 50
7.3 Toma de Conciencia 25 0 25
7.4 Comunicacién 25 0 25
7.5 Informacion documentada 25 25 50
8.1 Planificacion y control operacional 25 25 50
8.2 Requisitos de los servicios 25 25 50
8.3 Disefio y desarrollo de los 0 0 0

Servicios
8.4 Control de los servicios 25 25 50
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8.5 Control de emergencias 25 25 50

8.6 Liberacion de los servicios 25 25 50

8.7 Control de no conformidades 25 25 50

91 Monltoreo~, medicion y analisis del o5 50 75
desempenio

9.2 Gestion de auditorias 25 0 25

9.3 Revisidn por la direccién 25 25 50

10.1 Generalidades 0 0 0

10.2 No con_formldades y acciones o5 0 o5
correctiva

10.3 Mejora Continua 25 0 25

Promedio (%) 39.29

Nota. Adaptacién de la informacién suministrada por la empresa Netcore Solutions
S.A.C. Lima — 2019.

4.1.3. Diagnostico de linea base de la norma ISO 45001:2018

Netcore Solutions S.A.C. obtuvo un porcentaje del 47.32% de cumplimiento
de la normativa ISO 45001:2018 de seguridad y salud en el trabajo (Tabla 8).

Obteniendo asi un puntaje desfavorable por lo tanto se debe disefar el sistema de

gestion y mejorar los puntos que obtuvieron menor puntaje.

Tabla 8

Diagnéstico de Linea Base I1SO 45001:2018

Requisito del Sistema de Gestion de

: . Documentado  Implementado Cumplimiento
150 0012015 9 9 R
41 Comprension de la organizacion o5 50 75
y Su contexto
Comprension de las necesidades
4.2 vy expectativas de las partes 25 50 75
interesadas
Determinacion del alcance del
4.3 Sistema de Gestidon de Seguridad 25. 25 50
y Salud en el Trabajo
4.4 Sistema de Gestion de Seguridad o5 o5 50

y Salud en el Trabajo - Procesos
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5.1 Liderazgo y Compromiso 25 25 50

59 Politica (_Jle Seguridad y Salud en o5 o5 50
el Trabajo

53 Funuones,_recursos y o5 o5 50
competencias
Acciones de riesgos y

6.1 oportunidades 50 25 75

6.2 Objetivos d_e Seguridad y Salud o5 o5 50
en el Trabajo

6.3 Planificacion del cambio 25 0 25

7.1 Recursos 25 25 50

7.2 Competencias 25 50 75

7.3 Toma de Conciencia 0 0 0

7.4  Comunicacion 25 0 25

7.5 Informacién documentada 25 50 75

8.1 Planlflc_amon y control o5 50 75
operacional

8.2 Requisitos de los servicios 25 50 75

8.3 Disefio y desarrollo de los 0 0 0
servicios

8.4 Control de los servicios 25 25 50

8.5 Control de emergencias 25 25 50

8.6 Liberacion de los servicios 25 50 75

8.7 Control de no conformidades 25 25 50

91 Monltoreo~, medicion y analisis del o5 o5 50
desempenio

9.2 Gestién de auditorias 25 0 25

9.3 Revision por la direccién 25 25 50

10.1 Generalidades 0 0 0

10.2 No con_formldades y acciones o5 0 o5
correctiva

10.3 Mejora Continua 25 0 25

Promedio (%) 47.32

Nota. Adaptacion de la informacién suministrada por la empresa Netcore Solutions
S.A.C. Lima — 2019.
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Podemos observar la ubicacién de la empresa Netcore Solutions S.A.C.
marcada en el punto rojo. (Figura 1)

Figura l
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Nota. Adaptado de Google Maps afio 2019.

4.1.4. Generalidades

Razo6n Social: Netcore Solutions S.A.C.

R.U.C.: 20514764094

La empresa Netcore Solutions S.A.C. se encuentra ubicada exactamente en
Av. Tomas Valle Mz G62 Lt 11 Nro. S/n.
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4.1.5. Planificacién (P)

e La organizacion debe determinar los peligros, riesgos, aspectos e impactos
significativos de sus actividades.

¢ Requisitos legales: Se deben determinar los requisitos legales aplicables a

los servicios de Netcore Solutions S.A.C.

e Propoésitos y objetivos: Deben ser medibles y consistentes con politicas
integrales, y deben registrarse de acuerdo con el desempefio organizacional

gue cumpla con los requisitos legales.

4.1.6. Implementaciéon (H)

La organizacion debe garantizar la disponibilidad de todos los recursos
necesarios para el funcionamiento eficaz del SIG; ademas se debe comunicar los
recursos, funciones, responsabilidades, competencias, formacién y toma de
conciencia.

4.1.7. Verificacion (V)

Se debe establecer e implementar procedimientos para tratar una no
conformidad para poder tomar medidas correctivas y preventivas apropiadas al
cumplimiento de los requisitos del SIG.
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4.1.8. Actuar (A)

Es necesario formular procedimientos y formatos de trabajo acordes a las
actividades que se realizan en las distintas areas de la organizacion para determinar

los peligros, riesgos, aspectos e impactos generados.

4.1.9. Misiény Vision actual Netcore Solutions

Mision: Brindar soluciones de ingenieria en telecomunicaciones,
infraestructura, electricidad y seguridad electrénica de nuestros clientes,
garantizando la confiabilidad de la solucién con ética y profesionalismo, en un
entorno que promueva el desarrollo de nuestros colaboradores y el crecimiento

sostenible de nuestra empresa.

Vision: Ser lider en el desarrollo de proyectos de ingenieria e infraestructura,

seguridad electrénica y electricidad a nivel nacional.

4.1.10. Politica Actual

Somos, Netcore Solutions, una empresa que brinda proyectos y servicios de
telecomunicaciones, infraestructura, seguridad electronica y electricidad. Nos

comprometemos a:

o Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
e Prevenir, controlar y mitigar los impactos ambientales.
e Elevar la calidad de vida de nuestros colaboradores, mejorando las

condiciones de salud y seguridad en el trabajo.
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4.1.11. Descripcién de Procesos

La presente descripcién de procesos muestra la secuencia de los diversos
requisitos, gestiones que tendra como resultado la satisfaccién de los clientes (Figura
2).

Figura 2

Descripcion de Procesos

Procesos Estratégicos
- GESTION
GESTION DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION Y FINANZAS
1-  Requisitos
del Cliente. t
P Proyectos de
Procesos Principales , Ingeneria o
GESTION DE PROYECTOS Satisfaccién
2.- Requisitos de Cli
‘ . e Clientes.

Pertinentes  de GESTION * PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA| | ,

COMERCIAL royectos de
las Partes P Infraestructura

SERVICIOS DE INGENIERIA
Interesadas.
3.- Contexto de i
la Organizacién. Procesos Soporte
GESTION DE GESTION DE GESTION DE
RECURSOS i MANTENIMIENTO
LOGISTICA )
HUMANOS Y CALIBRACION
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4.2. Disefio del Sistema Integrado de Gestion

4.2.1. Planificaciéon

4.2.1.1. Mision, Vision y Valores Propuestos

Misién: Somos una empresa que entrega soluciones integrales en servicios
de ingenieria y elaboracion de proyectos de telecomunicaciones, infraestructura,
seguridad electronica y electricidad al sector Aeroportuario, Minero y de Construccién
a través de; un equipo calificado, procesos estandarizados e instrumentos de Ultima
generacion, que brindan soluciones de alta calidad y valor para nuestros clientes, y
al mismo tiempo que permiten el desarrollo profesional de nuestros colaboradores
en un entorno que promueve la ética, el trabajo seguro y el cuidado del medio

ambiente.

Vision: Para el 2024 ser reconocidos como una organizacion lider del
mercado nacional que entrega soluciones integrales en Servicios de Ingenieria y
desarrollo de proyectos de Infraestructura de Telecomunicaciones, Seguridad
Electrénica y Electricidad de alta calidad y valor para los sectores; Aeroportuario,

Minero y Construccion.

Valores: Integridad, Compromiso, Innovacion y Trabajo en Equipo.
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4.2.1.2. Estructura Organica Propuesta

La estructura orgénica fue propuesta en base al cumplimiento de la normativa ISO,

dando lugar a la jefatura SIG y supervisores (Figura 3).

Figura 3

Estructura Organica Propuesta

Gerente General

Jefe SIG
[
Supervisor Supervisor
G_‘e_rente - Gerente de Gerente
Admu_fnstracmn Operaciones Comercial
y Finanzas
Jefe de Costos
| y Presupuestos
Jefe de Jefe de Jefe de | |
Contabilida Logistica RRHH Jefe de Jefe de Jefe de Proyectos de
Proyectos de Proyectos Telecomunicaciones
Infraestructura Electrénicos
Supervisor
de
Almacén Supervisor de Supervisor de Supervisor de
Proyectos de Proyectos Proyectos de
Infraestructura Electronicos Telecomunicacione
4.2.1.3. Descripcién del Proceso Propuesto

Se elabor6 el mapa de interacciones de procesos nivel 1, en el cual se agreg6
un area necesaria para el disefio del sistema de gestion (SIG), dentro de los procesos
estratégicos (Figura 4).



Figura 4

Descripcion del Proceso Propuesto

1-  Requisitos
del Cliente.
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8.GESTION DE
LOGISTICA

7.GESTION  DE
MANTENIMIENTO

Y CALIBRACION

4.2.1.4.

Politica Integrada Propuesta

Proyectos de
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Proyectos de
Infraestructura

o
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Satisfaccion
de Clientes.

ISO
9001:2015

-Proteccion del
medio ambiente
y prevencion de
la
contaminacidn.

1SO
14001:2015

-Proteccion  de
la vida,
incluyendo  la
prevencién  de
lesiones ¥
enfermedades.

Los principios establecidos en el articulo 23 de la "Ley 29783 de Seguridad y
Salud en el Trabajo" y el punto 5.2 de las normas ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015
e ISO 45001: 2018 han considerado la propuesta de politica de gestion integral.

Debemos incluir compromisos, metas, objetivos y planes de accion.

La estrategia del sistema de gestion integrado (SIG) es un documento que

combina las tres estrategias que debe tener la empresa. Es decir, politica de calidad,

politica medioambiental y politica de seguridad y salud en el trabajo (Tabla 9).



Tabla 9

Politica Integrada, Obijetivos, Indicadores y Plan de Accion
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Compromiso de las Politicas
Integradas de Gestion

Objetivos Indicadores

Plan de accién

Ofrecer servicios que satisfagan la
calidad y necesaria para los clientes,
cumpliendo los requisitos
comprometidos en forma oportuna,
completa y rentable.

Fomentar el trato justo y buen clima
laboral en el ambiente de trabajo,
potenciando el crecimiento personal
y profesional de nuestros
colaboradores, atendiendo las
remuneraciones justas y acorde con
la labor que desarrollan.

Mejorar continuamente el
desempenio del SIG a través del
cumplimiento de las normas
internacionales 1SO 9001:2015, 1ISO
14001:2015, ISO 45001:2018,
innovando continuamente los
servicios, optimizando y mejorando
los procesos.

Incrementar el grado

o ) L,
de satisfaccion del % de Satisfaccion o

Cliente.

Estandarizar los % de colaboradores

salarios acorde al con sueldos

mercado. estandarizados.

Aplicar la mejora N° de proyectos de

continua en todo los innovacion u

sistemas integrados de optimizacion
gestion. presentados al afo.

Acta de Conformidad.

Seguimiento al servicio brindado.

Enviar encuesta de satisfaccion del cliente,
posterior al servicio la brindado.
Elaboraciéon de Plan de accion inmediata
ante no conformidades.

Seguimiento y control de no
conformidades.

Auditoria interna R.R.H.H.

Capacitaciones al area encargada.

Destinacion del presupuesto anual al area
de innovacion.
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Brindar condiciones de trabajo
saludables y seguras para evitar
lesiones, dolencias, enfermedades
ocupacionales e incidentes con el fin
de proteger la vida de los clientes,
colaboradores y partes interesadas.

Garantizar la consulta y la
participacién de los trabajadores.

Preservar el medio ambiente
evitando la contaminacion a través
de la aplicacién eficaz de una cultura
ambiental y controles en cada
proceso.

Cumplir los requisitos legales y otros
requisitos aplicables que nuestra
organizacion suscriba.

Disminuir los
indicadores de
accidentabilidad
(IF,IS, IA) a Cero.

Involucrar a los
colaboradores
dentro de los

procedimientos.

Reducir el consumo
de papel bond,
tramite
administrativo.

Alinear los
requisitos legales
aplicables ala
organizacion.

N° de indicadores de
accidentabilidad
disminuidos / Total de
indicadores de
accidentabilidad.

N° de colaboradores
involucrados/
procedimientos
realizados.

N° Papel bond al mes.

N° de requisitos legales
aplicados en la
organizacion/N° de
requisitos legales
identificados.

Cumplimiento del 100 % del programa
anual de SST.

Charla de 5 min.

Capacitaciones y entrenamiento.

Cambio oportuno de EPP’s.

Implementacion de comité.

Compatrtir los informes del servicio
digitalmente.

Sensibilizacion a los clientes, en cuidado
del M.A.

Segregacion de papel reutilizable y
reciclado.

Actualizacion periédica de la matriz legal.
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4.2.1.5. Requisitos Legales Aplicables en la organizacion

Para poder analizar los requisitos legales, se debe evaluar si cumple con lo

siguiente:
a) Siinvolucra de manera directa o indirecta a la empresa.

b) Genera algun riesgo al entrar en contradicciones con alguna norma,
procedimiento o proceso productivo durante la realizacién de las actividades de

la organizacion.
c) Permite realizar el cumplimiento respectivo de la politica integrada.

Se han identificado requisitos legales medio ambiental y de seguridad y salud

en el trabajo. (Anexo 2y 3).

La identificacién y descripcién de los requisitos legales son necesarios para

el cumplimiento de la ISO (Tabla 11).

Tabla 10

Requisitos Legales

Identificacion Titulo / Descripcion
DS 002-2013-TR Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
DS 003-1997-TR Ley de Productividad y Competitividad Laboral.
DS 003-1998-SA Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.
DS 006-2014-TR Reglamento de ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
DS 042F-64 Reglamento de Seguridad Industrial.
DS 022-2001-SA Reglamento Sanitario. Saneamiento Medio Ambiental.
Ley 28611 Ley General de Medio Ambiente.
Ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley 30222 Modificatoria de la Ley 29783.
DS 010-2014-TR Norma complementaria - Ley 30222.

RM 050-2013-TR Formatos para registros de SST.
RM 312-2011-MINSA Protocolos de examen médico ocupacional.
RM 375-2008-TR Norma Bésica de Ergonomia
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4.2.1.6. Identificacion de Peligros, Aspectos Ambientales y Evaluacion de

Riesgos

Las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y 45001:2018 en el punto 6.1.2.
requiere que se identifiquen peligros, riesgos, aspectos ambientales e impactos.
Teniendo en cuenta todos los procesos, actividades y tareas que la organizacion
lleva a cabo para desarrollar la matriz IPERC tomando en cuenta los modelos de la
Resolucion Ministerial 050-2013-TR, seleccionando el modelo mas adecuado para
este sistema. Para ellos se ha elaborado las matrices de identificacion visualizados
en los (Anexos 4, 5y 6).

4.2.2. Hacer - Implementacion

4.2.2.1. Funciones, recursos y competencias

Las normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018 en el punto
7.1 nos indica que se debe definir el apoyo y los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos en los sistemas de gestién de calidad
(SGC), medio ambiente (SGMA) y seguridad y salud en trabajo (SGSST).

El disefio en la gestién de la empresa requiere que se defina las funciones,
recursos y competencias necesarias para los distintos niveles jerarquicos en la

empresa.

Se determinard el perfil que tendr& cada colaborador para ocupar cada puesto

necesario en la empresa Netcore Solutions.

Es por ello que se ha elaborado el manual de organizacién y funciones para

los encargados del sistema integrado de gestion. (Anexo 7).
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4.2.2.2. Competencias, procesos de contratacion y toma de conciencia

Las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018 en el punto
7.2 y 7.3 nos indica que se debe definir las competencias necesarias de los
colaboradores que influyen o puede influir en el desempefio y eficacia de los sistemas
de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. (Anexo 7).

4.2.2.3. Comunicacion, participacion y consulta

Las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018 en el punto
7.4 indica que se debe identificar, ejecutar y mantener los procesos para las
comunicaciones internas y externas incluyendo: que, cuando, a quien y como (Tabla
12).

Tabla 11

Comunicacién, Participacion y Consulta

Comunicacion ¢, Qué? ¢ Cuando? A Quién? ¢Cémo?
Informacién Todas las Escrito, verbal,
sobre el sistema Periédicamente. partes correo electrénico
de gestién (SIG). interesadas. 0 pagina web.
Interna i
uejas .
Q 1as y Cada vez que . Escrito o correo
oportunidades Gerencia .
. se presente. electronico.
de mejora.
L Alta direccién .
Resultados de Finalizando la . Escrito o correo
- o y autoridad -
auditorias. auditoria. : electronico.
pertinente.
Respuesta .
puesiay Cada vez que . Escrito o correo
atencion de Clientes. .
! se presente. electronico.
pedidos.
Externa Dudas,
consultas, Cada vez que Clientes Escrito o correo
informacion y se presente. ' electronico.

Servicios.
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4.2.2.4. Informacion Documentada

Las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y ISO 45001:2018 en el punto
7.5 indica que el control documentario es un aspecto fundamental en la eficacia del
sistema integrado de gestion, por lo que se debe tener informacion documentada
actualizada y organizada para todas las partes interesadas. (Anexo 8)

El sistema de gestién (SIG) estara compuesto por documentacion que se

clasifica en:

a)  Manual del Sistema Integrado de Gestion (MSIG): Es el documento base donde

se describe a la organizacion con su mision, vision, politica y objetivos.

b)  Procedimientos: Son documentos para explicar los procesos generales de la

empresa.

c) Instructivos: Son documentos que facilitan la informacion detallada de los

procesos y actividades de trabajo.

d) Registros: Son documentos que sirven para controlar y levantar datos,
resultados y evidencias de la ejecucion en las exigencias del sistema de

gestion.

La conservacion de la informacion documentada desactualizada tiene la
finalidad de asegurar de que no se vuelva a utilizar. Para ello es necesario que la
informacion documentada contenga lo siguiente: nombre del documento,

codificacion, version, revision y aprobacion.

4.2.2.5. Control Operacional y Gestion de Emergencias

Las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y ISO 45001:2018 en el punto
8.1y 8.2, precisa que se debe realizar el control operacional a los peligros, riesgos,
aspectos e impactos ambientales para aplicar medidas de control, evaluacion y
seguimientos significativos de cada uno de ellos. Se identificara y se establecera los
controles necesarios segun la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y

control de riesgos. (Anexo 4, 5y 6).
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Para la gestibn de emergencias, se actualizard segun las necesidades y
disposiciones legales, para difundir a los colaboradores, problemas y las nuevas
medidas de control.

4.2.3. Verificacion

4.2.3.1. Monitoreo, medicién y analisis del desempefio

Las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018 en el punto
9.1, nos indica que debemos mantener un seguimiento continuo y medir cada uno de
los procedimientos para identificar, ejecutar y mantener los registros necesarios para
evaluar la ejecucion de los requisitos del sistema de gestion, requisitos legales y otros

requisitos.

Para ello se ha elaborado la identificacién y evaluacién de requisitos legales
(Anexo 2y 3).

4.2.3.2. Gestion de Auditorias

Las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y ISO 45001:2018 en el punto
9.2, nos indica que debemos auditar peridédicamente el sistema de gestion para

evaluar la eficacia.

La mejor forma para evaluar el correcto funcionamiento del sistema integrado

de gestidon(SIG) es mediante las auditorias internas y externas.

Es por ello que se elaboré el procedimiento de gestion de auditorias
(Anexo 9).
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4.2.4. Actuar

4.2.4.1. Revision por la Direccion

Las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018 en el punto
9.3, nos indica que la alta direccién de la organizacion, debe revisar la eficacia del
sistema de gestion(SIG) de manera periddica. Esta revision garantiza que las
medidas de control, plazos establecidos, procedimientos, instructivos, registros y

formatos sean los adecuados para la eficacia del sistema de gestion.

Las revisiones por la direccién tienen un alcance de toda la organizacion,
areas, departamentos, procedimientos, actividades, colaboradores y partes

interesadas en general.

Se planted que el apice estratégico debe realizar una revision al sistema
integrado de gestidon(SIG) cada 12 meses para asegurarse la eficacia y mejora

continua del sistema.

4.2.4.2. Mejora Continua

Las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015y ISO 45001:2018 en el capitulo
10, nos indica sobre la mejora continua del sistema integrado de gestion. El disefio
del sistema integrado de gestion(SIG) debe ser verificado en cada etapa para poder

detectar fallas o incumplimiento de los objetivos establecidos.

4.2.4.3. Mecanismo de Control de No Conformidades

Las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y ISO 45001:2018 en el punto
10.2, indica que se tiene que investigar todo tipo de accidente o incidente, ya que
esto permitird determinar la causa raiz para tomar las medidas correctivas,

predictivas o preventivas.
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Es por ello que se ha elaborado el mecanismo de control de no conformidades
(Tabla 13).

Tabla 12

Mecanismo de Control de No Conformidades

N° Actividades Descripcion
1 Medidas Inmediatas. Se aplica la correccién inmediata al problema.
L, Se determina la causa raiz, mediante el
2 Evaluacion. . .
diagrama de Ishikawa.
Una vez encontrada la causa raiz, se determina
3 Accion Correctiva. la accion correctiva para que no se repita el
problema.
4 Verificacion. Se verifica que el problema no vuelva ocurrir
L, Se implementa la accién correctiva en el
5 Implementacion.
proceso.
6 Evaluacion. Se evallan los indicadores.
T . Se verifica la eficacia de la accién correctiva,
7 Verificacion de Eficacia. . X .
cuando se cierre el ciclo productivo.
8 Cierre. Levantamiento de la No Conformidad.
4.3. Cronograma de Actividades

En base a los puntos anteriores, se determiné el cronograma de trabajo para

el diagnéstico y disefio del sistema integrado de gestion, durante este tiempo se

realizaran los procedimientos, planes, manuales, instructivos, matrices, programas,

formatos y otros documentos necesarios segun la normativa que se aplicara. Se

planifica el disefio del sistema integrado de gestién en un lapso de 6 meses. (Figura

5).



Figura5
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4.4. Costos de Implementacion

Para disefiar el Sistema Integrado de Gestién en Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente segun la normativa ISO 9001:2015, ISO 45001:2018
e I1SO 14001:2015 en la empresa Netcore Solutions, se necesitara un presupuesto
para cada punto de la fase del disefio segun el ciclo continuo de mejora: planificar,
hacer, verificar y actuar. Por lo que se ha realizado un costeo aproximado para su

posterior implementacion, el cual se detalla a continuacion. (Tabla 14).

Tabla 13

Costos Aproximados para la Implementacion del Sistema Integrado de Gestién

Actividad del Disefo de Sistema

N Integrado de Gestién Costo Aproximado (S/)

1 Asesor de Implementador 20 000,00
2 Auditoria Externa 3 000,00
3 Auditoria de Certificacion 10 000,00
4  Tramites de Certificacion 5 000,00

Costo Total Aproximado (S/) 38 000,00
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CAPITULO V:

DISCUSION

En el desarrollo de la presente investigacion tiene como obijetivo realizar el
diagndstico y disefio del sistema integrado de gestién(SIG) en la empresa Netcore
Solutions S.A.C. Lima, 2019; tal es asi que esta investigacion ha permitido identificar
un diagnoéstico de los procesos relacionados con el sistema integrado de
gestiéon(SIG), definir las propuestas y los planes de accion para la implementacion
del sistema integrado de gestion(SIG) y definir los mecanismos de control de no
conformidad en los procesos en la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima, 2019.
Resultados que han permitido disefiar el sistema integrado de gestién(SIG) aplicando
las normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Inicialmente se realizé el diagndstico interno y externo de la empresa Netcore
Solutions a fin de identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

En el cual se encontré un escenario desfavorable de diagnéstico de linea base.

Posteriormente se realiz6 el disefio del sistema integrado de gestion(SIG)
aplicando la metodologia de las normas I1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO
45001:2018. Donde se analizé los requisitos legales y otros requisitos necesarios
para elaborar la matriz de identificacion de peligros, riesgos, aspectos e impactos.
En la cual se pudo definir favorablemente las propuestas y los planes de accion

disefiados para el sistema de gestion(SIG).
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En el cual, se obtuvo encontré la necesidad del disefio de un sistema de
gestiéon integrado(SIG) debido a que los competidores directos de la empresa
cuentan con certificaciones internacionales. Se debe aprovechar las fortalezas en
términos de recursos, apoyo por la alta direccion, el indice de accidentabilidad cero
en el afio desde el afio 2018 y colaboradores altamente capacitados. También se

definieron los mecanismos de control de no conformidades favorablemente.

Por lo tanto, a fin de cumplir con los objetivos de la presente investigacion se
ha elaborado una propuesta del disefio del sistema integrado de gestion(SIG) para
la organizacion Netcore Solutions S.A.C. Lima, 2019 y asi de esta manera definir las
propuestas, planes de accibn y mecanismos necesarios para una futura

implementacion de este sistema.
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CONCLUSIONES

Se logré disefiar un sistema integrado de gestion (SIG) en la empresa Netcore
Solutions S.A.C. Lima, 2019. Aplicando el ciclo planificar, hacer, verificar y actuar

(PHVA) mediante los resultados obtenidos en la auditoria.

Se logré elaborar un diagnéstico de linea base mediante una auditoria interna
para conocer el estado actual de la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima,
2019, en el cual se obtuvo un estado favorable proporcionando datos para el

disefio del sistema integrado de gestion(SIG).

Se logré definir las propuestas y planes de accién, mediante la identificacion de
peligros, riesgos, aspectos e impactos en los servicios realizados por la empresa
para el disefio del sistema integrado de gestion(SIG), aplicando los
requerimientos de la normativa internacional de estandarizaciéon 9001:2015,
14001:2015 y 45001:2018 en la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima, 2019.

Se logré definir los mecanismos de control de no conformidad en los procesos
de la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima, 2019. En el cual se podréa detectar,
analizar y tomar acciones inmediatas en caso de observaciones y no
conformidades. Mediante los mecanismos de control de no conformidades

expuestos en la Tabla 12.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Netcore Solutions S.A.C. la creacion e
implementacién del area de sistemas integrados de gestion conformado por la
jefatura de calidad y la jefatura de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente encargadas de la implementaciéon y mantenimiento del Sistema de
Integrado de Gestién propuesto.

Se recomienda a la empresa Netcore Solutions S.A.C. una comunicacion
abierta, constante y veridica por parte de la empresa y de los colaboradores, a

todas las partes interesadas para lograr el proceso de retroalimentacion.

El sistema integrado de gestion de la empresa Netcore Solutions S.A.C. no debe
representar responsabilidad adicional a los colaboradores, por lo que el control

documentario debe ser facil y eficaz.

Se recomienda a la empresa Netcore Solutions S.A.C. impulsar la mejora
continua y asignar los recursos necesarios para asegurar la aplicacion de esta

Politica Integrada de Gestion.
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“DIAGNOSTICO Y DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN LA EMPRESA NETCORE SOLUTIONS S.A.C.

TITULO: Lima - 2019”
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicador Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable
9 ! 9 P 9 independiente
Identificacion del
o . estado actual de
dia ;ggti:loezgllimgag;ggilobre Realizar el diagnostico de linea El diagnostico incide Grlgd_o dte d la empresa
el 3iseﬁo del sistema intearado base, para el disefiar el sistema | significativamente en el disefio del culmp |m|er;_o €| mediante una
. 9 integrado de gestion de la sistema integrado de gestion de la | Diagndstico. anormatva -, gitoria interna,
de gestion en la empresa - - nacional e
. . empresa Netcore Solutions S.A.C. | empresa Netcore Solutions S.A.C. . . en base a las
Netcore Solutions S.A.C. Lima — . : internacionales. . .
20197 Lima — 2019. Lima — 2019. directrices de
B estandarizacion.
Variable

Problemas especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis especificas

dependiente

¢Cual es el grado de
cumplimiento de los sistemas de
calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo en
la empresa Netcore Solutions
S.A.C. Lima —2019?

¢,Cuales son las propuestas y los
planes de accién para el disefio
del sistema integrado de gestion
en la empresa Netcore Solutions
S.A.C. Lima - 2019?

Elaborar un diagnéstico de linea
base de los procesos relacionados
con el sistema integrado de gestion

en la empresa Netcore Solutions

S.A.C. Lima, 2019.

Definir las propuestas y los planes
de accion para el disefio del
sistema integrado de gestion en la
empresa Netcore Solutions S.A.C.
Lima, 2019.

El diagnostico de los procesos
relacionados con el sistema
integrado de gestion en la
empresa Netcore Solutions S.A.C.
Lima — 2019 es desfavorable.

Las propuestas y los planes de
accion para el disefio del sistema
integrado de gestion en la
empresa Netcore Solutions S.A.C.
Lima-2019 se definen
favorablemente.

Disefio del
Sistema
integrado de
gestion.

Conformidad
del disefio.

Aplicacion de las
directrices de la
normativa de la
estandarizaciéon

ISO 9001, 14001

y 45001,
mediante el ciclo
(PHVA) de
planificar, hacer,
verificar, actuar.
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¢ Cudles son los mecanismos de
control de no conformidad en el
diagnéstico de linea base para el
disefio del sistema integrado de
gestion en la empresa Netcore
Solutions S.A.C. Lima - 2019?

Plantear los mecanismos de control
de no conformidad del diagndstico
de linea base para el disefio del
sistema integrado de gestion de la
empresa Netcore Solutions S.A.C.
Lima, 2019.

Los mecanismos de control de no
conformidad en los procesos en la
empresa Netcore Solutions S.A.C.
Lima- 2019 se plantean
favorablemente.
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Anexo 2. REQUISITOS LEGALES MEDIO AMBIENTALES

NORMAS MEDIO AMBIENTALES

Fecha De
Publicacion

Norma Legal

Sumilla

Modif.

Obs.

30/12/1993

Constitucion
Politica del Perl

Titulo I, Capitulo Il
(Del Ambiente y los
Recursos Naturales)

Norma
Obligatoria

23/06/1997

R.D. N° 224-97-
EM-DGM

“Dictan
Disposiciones
destinadas a
Uniformizar la

presentacion de
Estudios de Impacto
Ambiental en lo
referente a
Depdsitos de
Relaves” (1997)

Norma
Obligatoria

20/07/1997

Ley N° 26842

Ley General de
Salud

Norma
Obligatoria

26/09/1997

D.S. N° 019-97-
ITINCI

“Reglamento de
Proteccion Ambiental
Para el Desarrollo
de Actividades de la
Industria
Manufacturera”.

Norma
Obligatoria

11/07/2000

D.S. N° 033-
2000-ITINCI

“Disposiciones para
la aplicacion del
Protocolo de
Montreal Relativo a
las Sustancias que
Agotan la Capa de
Ozono” (2000)

Norma
obligatoria

21/07/2000

Ley N° 27314

“Aprueba la Ley
General de Residuos
Sélidos” (2000)

Norma
obligatoria

18/07/2001

D.S. N° 022-
2001-SA

“Aprueba el
Reglamento
Sanitario para las
actividades de
Saneamiento
Ambiental en
Viviendas y
Establecimientos
Comerciales,
Industriales y de

Servicios” (2001)

Norma
Obligatoria




“Norma Sanitaria
para Trabajos de
Desinsectacion,
Desratizacion,
Desinfeccion,

R.M. N° 449- Limpiezay Norma
26/07/2001 2001-SA-DM Desinfeccionde | ~ Obligatoria
Reservorios de
Agua, Limpieza de
Ambientes y de
Tanques Sépticos”
(2001)
“NTP-INDECOPI
Resolucion N° 399.015-2001
124- Simbolos Pictoricos Norma
03/11/2001 2001/INDECOPI- | para Manipuleode | Obligatoria
CRT Mercancia Peligrosa.
2da. Ed” (2001)
“Reglamento de
o Estandares
30/10/2003 DZCS)’O;\I Pg?\;_’ Nacionales de =~ | ---------- Otlhli%;r?c?ria
Calidad Ambiental
para Ruido” (2003)
“Ley que regula el
Transporte Terrestre Norma
19/06/2004 Ley N° 28256 de Materialesy | ---------- Obligatoria
Residuos Peligrosos”
(2004)
D.
Legislativo
N° 1055,
modifica
la Ley
28611,
Ley General del Ley Norma
15/10/2005 Ley N° 28611 . General . .
Ambiente del Obligatoria
Ambiente
- Articulos
32° de
LMP, 42°,
43°y51°
(27/06/08)
“Ley marco de
04/02/2007 | LeyN°28976 | licenciade = Norma
uncionamiento Obligatoria
(2007)
Reglamento
o Nacional de
10/06/2008 DZOSOQN(I)'I% Transporte Terrestre | -------—--- Ol!)\llicg);;Tcz)iria

de Materiales y
Residuos Peligrosos
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31/03/2009

Ley N° 29338

Ley de Recursos
Hidricos

Norma
Obligatoria

08/04/2011

R.J. N° 182-
2011-ANA

“Aprueba el
Protocolo Nacional
de Monitoreo de la

Calidad de los
Cuerpos Naturales
de Agua Superficial”
(2011)

Norma
Obligatoria

16/05/2013

D.S. N° 054-
2013-PCM

“Aprueba
disposiciones
especiales para la
ejecucion de
Procedimientos
Administrativos”
(2013)

Norma
Obligatoria

14/06/2014

R.M. N° 167-
2014-MINAM

“Establece el
Régimen de
Incentivos en el
ambito de la
Fiscalizacion
Ambiental” (2014)

Norma
Obligatoria

26/03/2015

RCD N° 009-
2015-SUNASS-
CD

“Modifica la Directiva
sobre Valores
Maximos Admisibles
(VMA) de las
descargas de aguas
residuales no
domésticas en el
sistema de
alcantarillado
sanitario” (2015)

Norma
Obligatoria

07/08/2015

D.S. N° 009-
2015-MINAM

“Aprueba medidas
destinadas a la
mejora de la Calidad
Ambiental del Aire a
Nivel Nacional”
(2015)

Norma
Obligatoria

17/02/2016

R.D. N° 021-
2016-MEM-DGM

Aprueba Directiva N°
0002-2016-MEM-
DGM, Direccién
General de Mineria
(DGM) del Ministerio
de Energia y Minas
(MINEM)

Norma
Obligatoria

10/11/2016

D. Leg. N° 1246

“Aprueba Diversas
Medidas de
Simplificacion
Administrativa.
(Norma de
Aplicacion
Transversal)” (2016)

Norma
Obligatoria
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30/12/2016

D. Leg. N° 1310

“Aprueba Medidas
Adicionales de
Simplificacion
Administrativa”

(2016)

Norma
Obligatoria

20/03/2017

D.S. N° 006-
2017-JUS

“Aprueba el (TUO)
Texto Unico
Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del
Procedimiento
Administrativo
General” (2017)

Norma
Obligatoria

21/12/2017

D.S. N° 014-
2017-MINAM

Reglamento de
D.Leg. 1278, Ley de
Gestion Integral de

Residuos Solidos

Norma
Obligatoria

18/03/2019

NTP
900.058.2019

Gestion de
Residuos. Cédigo de
colores para el
almacenamiento de
residuos sélidos

Norma
Obligatorio
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Anexo 3. REQUISITOS LEGALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO(SST)

Fecha Norma Legal Sumilla Modificacion Observacion
(Articulos 1°, 2° inc.
Constitucion 1)y2),7°9°10° | . .
30/12/1993 Politica 11°, 22°, 23°, 59° y Norma Obligatoria.
4ta. DFT).
“Ley que precisa el
goce del derecho de Ley 27606,
Ley N° descanso incorporo al . .
27/06/1996 26644 prenatal y postnatal | articulo 1° de la Norma Obligatoria.
de la trabajadora Ley N° 26644.
gestante” (1996).
o | “Ley de Productividad
27/03/1997 D'Sé;\_ng% y Competitividad | = ------------ Norma Obligatoria.
Laboral” (1997).
“Ley de
Ley N° Modernizacion de la . .
17/05/1997 26790 Seguridad Socialen | T Norma Obligatoria.
Salud” (1997).
R i Reglamento de
29/05/1997 D.S. N° 009 Seguridad | e Norma Obligatoria.
97-EM A
Radioldgica.
Ley N° Ley General de . .
20/07/1997 26842 Salud. | T Norma Obligatoria.
“Aprueba el
D.S. N° 009- Reglament(_) de_l:d Ley _ _
09/09/1997 de Modernizacion de |  ------------ Norma Obligatoria.
97-SA : .
la Seguridad Social
en Salud” (1997).
“Aprueban el Registro
de Entidades
R.M. N° 090- Empleadoras que . .
01/11/1997 97-TR/DM desarrollan. | T Norma Obligatoria.
Actividades de Alto
Riesgo” (1997).
“Aprueba Normas
o Técnicas del Seguro
14/04/1998 | P-S N° 003- Complementario de | = ------------ Norma Obligatoria.
98-SA . . ”
Trabajo de Riesgo
(1998).
Lev N° “Ley General de la
06/01/1999 27%50 Personacon | = - Norma Obligatoria.

Discapacidad” (1999).
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“Ley de Creacion del

Ley N° Seguro Socialde | . .
29/01/1999 27056 Salud ESSALUD” Norma Obligatoria.
(1999).
Reglamento de la Ley
D.S. N° 002- N° 27056, Ley de . .
26/04/1999 09-TR Creaci6n del Seguro | T Norma Obligatoria.
Social de Salud.
Lev N° Ley General de
08/10/1999 y Transito Terrestre y Norma Obligatoria.
27181
transporte.
Resolucion
de Gerencia | ., . Co
General N° Aviso e I'nvestlgamon _ _
15/11/1999 de Accidentesde | = ------m-e-- Norma Obligatoria.
1041'GG' Trabaou
ESSALUD- 10
99
Resolucién NTP 833.034:2001
N° 052- EXTINTORES . .
20/05/2001 2001/INDEC PORTATILES. | ~—— Norma Obligatoria.
OPI-CRT Verificacién. 1ra. Ed.
D.S. N° 033- | “Reglamento Nacional . .
27/07/2001 2001-MTC de Transito’ (2001). | Norma Obligatoria.
“Texto Unico
Ordenado del
Reglamento Nacional
D.S. N° 024- | de Responsabilidad . .
14/06/2002 2002-MTC Civily Sequros | T Norma Obligatoria.
Obligatorios por
Accidentes de
Transito” (2002).
"Ficha Unica de Aviso
R.M. N° 511- . . .
19/05/2004 2004/MINSA de Acmde_nEe de | - Norma Obligatoria.
Trabajo".
(Tiene por objeto
preservar la
Ley N° seguridaddelas | . .
19/06/2004 28956 personas, la Norma Obligatoria.
propiedad y el medio
ambiente).
“NTP 399.010-1:2004
Simbolos de
Resolucion Seguridad. Colores,
N° 131- simbolos, formas y . .
13/01/2005 2004/INDEC T Norma Obligatoria.
OPI-CRT | sefiales de seguridad.

Parte 1: Reglas para
el disefio de las
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sefiales de seguridad”

(2005).
Ley N° “Ley de Modalidades
24/05/2005 28518 Formativas | = - Norma Obligatoria.
Laborales” (2005).
“Reglamento sobre
Valores Limite
D.S. N° 015- Permisibles para . .
06/07/2005 2005-SA Agentes Quimicos en | T Norma Obligatoria.
el Ambiente de
Trabajo” (2005).
“‘Reglamento de la
o Ley N° 28518, Ley
19/09/2005 | O ™" 097" | sobre Modalidades | - —eeee Norma Obligatoria.
Formativas
Laborales” (2005).
“Ley General para la
Ley N° prevencion y control
06/04/2006 28705 de losriesgos del | = -------e-e-- Norma Obligatoria.
consumo del Tabaco”
(2006).
“Ley que amplia la
Ley N° duracién del permiso . .
13/05/2006 28731 por Lactancia | T Norma Obligatoria
Materna” (2006).
NIORMA Reglamgnto_Nacional D.S. N° 010- _ _
08/06/2006 A 120 de Edificaciones — 2009- Norma Obligatoria.
) RNE. VIVIENDA.
“Ley que
complementa la Ley
N° 16053, Ley que
autoriza a los
Colegios de
Ley N° Arquitectos del Per( y
29/07/2006 28858 al Colegiode |  ----- Norma Obligatoria.
Ingenieros del Peru
para Supervisar a los
profesionales de
Arquitectura e
Ingenieria de la
Republica” (2006).
Resolucién “NTP 833.032:2006
N° 059- Extintores Portétiles . .
18/08/2006 2006/INDEC para Vehiculos | T Norma Obligatoria.
OPI-CRT) | Automotores” (2006).
o “Modifican el
30/09/2006 DZSO(IS\IM(')I'% Reglamento Nacional |  ------------ Norma Obligatoria.

de Transito” (2006).
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Ley N° Ley marco de licencia | . .
05/02/2007 28976 de funcionamiento. Norma Obligatoria.
Lev N° “Ley que regula los
24/06/2008 29% 45 Serviciosde | @ - Norma Obligatoria.
Tercerizacion” (2008).
“Precisa los alcances
D. Leq. N° de la Ley N° 29245,
25/06/2008 - -°9 Ley queregulalos | — ------------ Norma Obligatoria.
1038 -
Servicios de
Tercerizacion” (2008).
“‘Reglamento de la
Ley N° 28705, Ley
o ) General para la
05/07/2008 D.S. N* 015 Prevencion y Control |  ------------ Norma Obligatoria.
2008-SA .
de los Riesgos del
Consumo de Tabaco”
(2008).
“Norma Bésica de
Ergonomia y de
R.M. N° 375- Procedimiento de . .
30/11/2008 2008-TR Evaluacién de Riesgo | Norma Obligatoria.
Di ergonémico”
(2008).
“Reglamento de la
Ley N° 29245 y del
D.S. N° 006- | Decreto Legislativo N° . .
12/09/2008 2008-TR 1038, que regulan los | T Norma Obligatoria.
Servicios de
Tercerizacion” (2008).
“Ley Marco del
Ley N° Aseguramiento . .
09/04/2009 29344 Universal en Salud” |~ Norma Obligatoria.
(2009).
D.S. N° 007-
2016-MTC
(23/06/2016),
“TUO del Reglamento | DEROGA la
D.S. N° 016- | Nacional de Transito Décima . .
21/04/2009 2009-MTC Cadigo de Transito” Disposicion Norma Obligatoria.
(2009). Complementari
a y Transitoria
del D.S. N°
016-2009-MTC.
D.S N°017- “‘Reglamento Nacional | D.S. N° 025-
22/04/2009 éObQ-MTC de Administracion de | 2017-MTC, que | Norma Obligatoria.

Transporte” (2009).

modifica el
RENAT.
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29/06/2009

D.S. N° 024-
2009-MTC

“Modifican
Reglamento Nacional
de Inspecciones
Técnicas Vehiculares
aprobado por Decreto
Supremo N° 025-
2008-MTC” (2009).

Norma Obligatoria.

20/07/2009

D.S. N° 029-
2009-MTC

“Modifica Texto Unico
Ordenado del
Reglamento Nacional
de Transito” (2009).

Norma Obligatoria.

20/09/2009

RCD N° 172-
2009-0S-CD

“Procedimiento para
el Reporte y
Estadisticas en
Materia de
Emergencias y
Enfermedades
Profesionales en las
actividades del
Subsector
Hidrocarburos”
(2009).

"Procedimiento
para el Reporte

de
Emergencias
en las

Actividades de
Comercializacio

n de

Hidrocarburos".

Norma Obligatoria.

20/09/2009

Ley N°
29409

“Ley que concede el
derecho de licencia
por paternidad a los
trabajadores de la
actividad publica y
privada” (2009).

Norma Obligatoria.

02/10/2009

Ley N°
29414

“Ley que establece
los derechos de las
personas usuarias de
los Servicios de
Salud” (2009).

Norma Obligatoria.

08/11/2009

Ley N°
29430

“Ley que modifica la
Ley N° 27942, Ley de
Prevencion y Sancion

del Hostigamiento
Sexual” (2009).

Norma Obligatoria.

19/11/2009

Ley N°
29439

“Ley que modifica lo
referido a la
Conduccién en
Estado de Ebriedad o
Drogadiccion” (2009).

Norma Obligatoria.

03/04/2010

D.S. N° 008-
2010-SA

“Aprueba el
Reglamento de la Ley
Marco del
Aseguramiento
Universal en Salud”
(2010).

Norma Obligatoria.
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“Aprueba
Mecanismos para la

D.S. N° 034- | afiliacion obligatoria . .
25/11/2010 2010-SA del Aseguramiento | T Norma Obligatoria.
Universal de Salud”
(2010).
“Aprueba el
Reglamento de la Ley
N° 29409, Ley que
o concede el derecho
16/12/2010 D.S. N° 014- de licenciapor | = --mmemeeeee- Norma Obligatoria.
2010-TR -
paternidad a los
trabajadores de la
actividad publica y
privada” (2010).
“Modifica el
o Reglamento de la Ley
07/04/2011 D.S. N° 004- Generalde | - Norma Obligatoria.
2011-TR o
Inspeccion del
Trabajo” (2011).
“Ley que dispone
Medidas Preventivas
contra los Efectos
Ley N° Nocivos para la Salud . .
07/04/2011 30102 por la Exposicion | T Norma Obligatoria.
Prolongada a la
Radiacion Solar”
(2011).
Modifica el
R.M. N° 312- "Protocolos de P'\iggiggl
2011/MINSA | Examenes Médico Cirujano con
(Modificada Ocupacionales y Diplomado en
25/04/2011 | parcialmente | Guias de Diagnostico Salud Norma Obligatoria.
por la R.M. de los Exdmenes Ocupacional
N° 763- Médicos Obligatorios con un minimo
2017/MINSA) por Actividad". de 36 créditos
a un minimo de
24 créditos.
“Aprueba el
Reglamento de la Ley
26644, que precisa el
D.S. N° 005- | goce del Derecho de . .
17/05/2011 2011-TR descanso Pre Nataly | " Norma Obligatoria.

Post Natal de la
Trabajadoras
Gestantes” (2011).
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,“Modifica el Texto
Unico Ordenado del
Reglamento Nacional

D.S. N° 025- | de Transito - Cédigo . .
04/06/2011 2011-MTC | de Transito, aprobado | """ Norma Obligatoria.
por Decreto Supremo
N° 016-2009-MTC”
(2011).
(25/02/2012)
Aplicacién de
Funciones de
Ley N° “Ley de Seguridad y Supervision,
20/08/2011 29783 Salud en el Trabajo” | Fiscalizaciony | Norma Obligatoria.
(2011). Sancién
transferidas de
OSINERGMIN
al MINTRA.
“Aprueba el
R Reglamento del
07/11/2011 s(c):lDll\(l)S%?:lD _Registro de B Norma Obligatoria.
Hidrocarburos
(2011).
“NTP 350.043-1:2011,
Norma Técnica
Peruana:
Resolucién EXTINTORES
N° 055- PORTAT_I!_ES: _ _
31/12/2011 Seleccion, | e Norma Obligatoria.
2011/CNB- distribucion
INDECOPI . L
inspeccion,
mantenimiento,
recargay prueba
hidrostatica” (2011).
D.S. N* 011- Regla?nrggti)bsfclional
07/12/2011 2006- d o R Norma Obligatoria.
VIVIENDA e Edificaciones
(2011).
“NTP 350.043-1 2011
Extintores portatiles,
Resolucién seleccion,
N° 0055- distribucion, . .
31/12/2011 2011/CNB- inspeccion, | T Norma Obligatoria.
INDECOPI mantenimiento,
recarga y prueba
hidrostética (2011)".
“Aprueba el
D.S. N° 005- | Reglamento de la Ley . .
25/04/2012 2012-TR N° 29783, Leyde | T Norma Obligatoria.

SST” (2012).
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“NTP-INDECOPI
Resoluciéon 350.021-2012.
N° 0038- Clasificacion de los . .
26/05/2012 2012-CNB- Fuegosysu | ~ T Norma Obligatoria.
INDECOPI Representacion
Gréfica” (2012).
“NTP 833.030:2012 -
EXTINTORES
., PORTATILES.
Resolucién L
N° 038- Servicio de
26/05/2012 2012/CNB- m;nnstgﬁ?rﬁliz?{to ———————————— Norma Obligatoria.
INDECOPI recarga y prueba
hidrostatica.
Rotulado” (2012).
“NTP 833.026-1:2012
Resoluciéon - EXTINTORES
N° 038- PORTATILES. . .
26/05/2012 2012/CNB- Serviciode | T Norma Obligatoria.
INDECOPI Mantenimiento y
Recarga” (2012).
“Establece la
implementacion de
Lactarios en las
Lev N° Instituciones del
07/07/2012 Y Sector Publicoy del | = -----m-mmm- Norma Obligatoria.
29896 )
Sector Privado
Promoviendo la
Lactancia Materna”
(2012).
Lev N° Ley General de la
24/12/2012 Y Persona con Ley N° 30121. Norma Obligatoria.
29973 . .
Discapacidad.
NTP-INDECOPI
399.013-1974
(Revisada el 2012)
., Colores de
Resolucién . e,
N° 133- |dent|f|caC|on_de _ _
05/01/2013 2012/CNB- Gisoenst;rr:?dtgsstrlea:les ------------ Norma Obligatoria.
INDECOPI

envases a presion,

tales como cilindros,
balones, botellas y
tanques. 1ra. Ed.
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“Aprueba los
Formatos
Referenciales que
contemplan la
informaciéon minima
que deben contener
los registros
obligatorios del
Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud
en el Trabajo” (2013).

Norma Obligatoria.

“Aprueba el
Reglamento de
Seguridad y Salud en

el Trabajo con
Electricidad” (2013).

Norma Obligatoria.

“Ley que concede el
Derecho de Licencia
a trabajadores con
familiares directos
que se encuentran
con enfermedad en
estado grave o
terminal o sufran
accidente grave”
(2013).

Norma Obligatoria.

“Aprueban Formato
de la Hoja Resumen
de Seguridad para el
Transporte Terrestre
de Materiales y
Residuos Peligrosos y
su Instructivo, asfi
como otros Formatos”
(2013).

Norma Obligatoria.

R.M. N° 050-
15/03/2013 2013-TR
R.M. N° 111-
27/03/2013 2013-
MEM/DM
Ley N°
26/04/2013 30012
R.D. N°
24/07/2013 | 2613-2013-
MTC/15
Ley N°
03/12/2013 30119

“Concede el derecho
de licencia al
trabajador de la
actividad publica y
privada para la
asistencia médica y la
terapia de
rehabilitacién de
personas con

discapacidad” (2013).

Norma Obligatoria.
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24/12/2013

D.S. N° 014-
2013-TR

“Aprueba el
Reglamento del
Registro de Auditores
del Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo” (2013).

Norma Obligatoria.

22/03/2014

R.D. N°
1119-2014-
MTC

Modifican los Anexos
“Formato del
Certificado de

capacitacién basica
en el manejo de
materiales y/o

residuos peligrosos” y
“Formato del
Certificado de

actualizacion de la
capacitacién basica
en el manejo de
materiales y/o
residuos peligrosos”

dela R.D. N° 2613-

2013-MTC/15.

Norma Obligatoria.

08/04/2014

D.S. N° 002-
2014

“Reglamento de la
Ley 29973-Ley
General de la
Persona con
Discapacidad” (2014).

Norma Obligatoria.

26/07/2014

R.M. N° 571-
2014/MINSA

“Protocolos de
Exadmenes Médico
Ocupacionales y
Guias de Diagnéstico
de los Exdmenes
Médicos Obligatorios
por Actividad”.

Norma Obligatoria.

25/09/2014

Resolucién
N° 99-
2014/CNB-
INDECOPI

NTP 399.015:2014
Simbolos Pictoricos
para Manipuleo de
Mercancia Peligrosa
32 Edicion.

NTP
399.015:2001.

Norma Obligatoria.
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31/10/2014

D.S. N° 012-
2014-TR

“Registro Unico de
Informacién sobre
accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos
y enfermedades
ocupacionales y
modifica el articulo
110 del Reglamento
de laLey de
Seguridad y Salud en
el Trabajo” (2014).

Norma Obligatoria.

29/01/2015

D.S. N° 001-
2015-TR

“Reglamenta la Ley
N° 29992, Ley que
modifica la Ley N°
26644, estableciendo
la extension del
descanso postnatal
para los casos de
nacimiento de nifios
con discapacidad”
(2015).

Norma Obligatoria.

31/03/2015

R.M. N° 087-
2015-PCM

“Aprueban la
ejecucion de
Simulacros
Nacionales y
Simulaciones
Regionales de
Sismos de Gran
Magnitud” (2015).

Norma Obligatoria.

20/06/2015

RCD N° 138-
2014-0S-CD

“Resolucién de
Consejo Directivo N°
191-2011-0OS-CD que
contiene los requisitos

para la inscripcion o
modificacion del
Registro de

Hidrocarburos

aplicable a los

Consumidores

Menores” (2015).

Norma Obligatoria.

13/08/2015

D.S. N° 027-
2015-SA

‘Reglamento de la
Ley N° 29414, Ley
gue establece los
Derechos de las
Personas Usuarias de
los Servicios de
Salud” (2015).

Norma Obligatoria.
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Aprueban el Manual
R.J. N° 402- de Prevencion de . .
05/10/2015 2015-J-INEN | Cancer Ocupacional | TTTTTTT Norma Ob“gatorla-
Anexo.
. R.D. N° 18-
2014-MTC/14
- R.D. N° 18-
Aorueba la 2012-MTC/14
Actuglizacién del - R-M. N 870-
Manual de 2008-MTC/02.
R.D. N° 016- . - - R.M. N° 733-
Dispositivos de . .
24/06/2016 | 2016-MTC- L 2004-MTC-02 Norma Obligatoria.
Control de Transito
(29/09/2004)
Automotor para o
- R.M. N° 405-
Calles y Carreteras
en Anexo 2000-
' MTC/15.02.
- R.M. N° 210-
2000
MTC/15.02.
Aprueba Diversas
D. Leg. N° Medidas de . .
10/11/2016 1246 simplificacion | T Norma Obligatoria.
Administrativa.
Extintores
R.D.N°034- |  Aprueba la NTP Po\r/t:;':gjlgsra
08/12/2016 2016- 833.032.2006 Automotores Norma Obligatoria.
INACAL/DN | (Revisada el 2016). S
1ra. Edic.
(18/08/2006).
"Protocolo de
Resolucién Fiscalizacién de la
de Cuota de Empleo
Superintende | Par@ Personas con
15/12/2016 P o Discapacidad |  ----—- ---- Norma Obligatoria.
ncia N° 141- .
aplicable a los
2016- empleadores del
SUNAFIL Sector Privado”
(2016).
“Modifica la Ley N°
D. Leq. N° 28976, Ley Marco de
20/12/2016 - -9 Licenciade | = -----eeeeee- Norma Obligatoria.
1271 : . »
Funcionamiento
(2016).
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Ley 29783, Ley de

23/12/2016 | D> %030 | SST aprobada por | e Norma Obligatoria.
D.S N° 005-2012-TR.
o, oss. | Aebe TP e
31/12/2016 2016- Sefales ae Se urid'ad ———————————— Norma Obligatoria.
INACAL-DN 9
y otros.
Aprueban los
Aprueba los Formatos For?até)sd(l;ll L
y modifica el « ys de
o Procedimiento
Procedimiento para el
para el reporte
Reporte de de
RCD N° 008- | Emergencias en las . . .
26/01/2017 2017-0S/CD | Actividades Mineras, emergencias Norma Obligatoria.
. en las
aprobado mediante -
L actividades
Resolucién de mineras”
Consejo Directivo N° aprobado p’or
013-2010-0OS/CD. RCD N° 013-
2010-0OS-CD.
o | “Aprueban Ejecucion
13/04/2017 R.M. N° 095 de Simulacrosy | = - Norma Obligatoria.
2017-PCM . ; ”
Simulaciones” (2017).
Aprueba la Directiva
N° 005-2017-
INDECI/10.3
R.J. N° 073- "Ejecucién de . .
20/05/2017 2017-INDECI Simulacros ante | T Norma Obligatoria.
Peligros Asociados a
Fendmenos de origen
Natural 2017".
Aprueba la Directiva
Resolucion N° 001-2017-
de SUCAMEC,
13/06/2017 Superlrltende Condiciones de Péliza| Norma Obligatoria.
ncia N° 139- de Seguros por
2017- responsabilidad Civil
SUCAMEC | para Actividades con
explosivos y otros.
Aprueba el
Reglamento de la Ley
D.S. N° 017- N° 30021, Ley de . .
17/06/2017 2017-SA Promocién de la. | T Norma Obligatoria.

Alimentacion
Saludable.
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21/06/2017

D.S. N° 015-
2017-MTC

“Modifica el
Reglamento Nacional
de Administracion de
Transporte, aprobado
por D.S. N° 017-2009-

MTC y establece
Otras Disposiciones”
(2017).

Norma Obligatoria.

07/07/2017

R.J. N° 123-
2017-INDECI

“Aprueban la Directiva
N° 008-2017-
INDECI/10.3,

"Planeamiento,
Organizacion,
Ejecucion y
Evaluacion de
Simulacros ante
peligros de origen
natural o inducidos
por la accion humana

y sus ANEXO” (2017).

Norma Obligatoria.

25/07/2017

R.M. N°
688.2017-
MTC/01.02

Aprueban Formato y
contenido del
Certificado SOAT
Electronico.

Norma Obligatoria.

27/07/2017

Ley N°
30619

“Modifica la Ley N°
28976, Ley Marco de
Licencia de
Funcionamiento,
acerca de la vigencia
del Certificado de
Inspeccion Técnica
de Seguridad en
Edificaciones” (2017).

Norma Obligatoria.

06/08/2017

D.S. N° 013-
2017-TR

Aprueba el
Reglamento que
permite la mejor

aplicacion de la Ley
N° 30119.

Norma Obligatoria.

25/09/2017

R.D. N° 05-
2017-
MTC/14

Aprueban el Manual
de Seguridad Vial.

Norma Obligatoria.

29/11/2017

Ley N°
30687

“Ley de Promocion de
los Derechos de las
Personas de Talla
Baja” (2017).

Norma Obligatoria.
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“Modifica el
Reglamento Nacional
de Administracién de
Transporte, aprobado

uso.

1° Edicion.

D.S. N° 025- | por D.S. 017-2009- . .
28/12/2017 2017-MTC MTC y establece | ~— Norma Obligatoria.
otras disposiciones en
materia de Transporte
y Transito Terrestre”
(2017).
Difieren la entrega de
documento oficial de
Licencia de Conducir
(brevetes) para los
procedimientos
Ro.v | Smneaos e
16/03/2018 | 1166-2018- | . . R et Norma Obligatoria.
MTC/15 licencia de conducir, y
establecen
disposiciones para la
acreditacion de la
culminacién del
procedimiento
administrativo.
Modifica el
namero 111.2
del Art. 111 del
D.S. N°017-
2009-MTC, que
D.S. N° 007- Modifica el RENAT, aprueba el _ _
02/05/2018 éoi8—MTC aprobado por D.S. N° Reglamento Norma Obligatoria.
017-2009-MTC. Nacional de
Administracion
de Transporte
(Sobre el
internamiento
preventivo).
Modifica la Ley N° o
29409, que concede - Modifica el
Derecho de Licencia Art. 2 de la Ley
Ley N° . N° 29409 . .
05/07/2018 por Paternidad a Norma Obligatoria.
30807 . Art. 2.- De la
trabajadores de la : .
e A Licencia por
actividad publica y :
. paternidad.
privada.
NTP-1SO 45001.2018.
RD.N°020- | o i oon
06/08/2018 2018- orientacién parasu | T Norma Obligatoria.
INACAL-DN
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DEROGA las
Aprueban NTS N° siguientes
142-MINSA/2018/ normas:
R.M. N° 822- DIGESA "Norma - R.M. N° 363- . .
08/09/2018 | 5418 MINSA Sanitaria para 2005-MINSA y | 'Vorma Obligatoria.
Restaurantes y su Modificatoria
Servicios Afines". R.M. N° 965-
2014-MINSA.
. Modifica
numeral 26.2
de la Ley N°
27181
- Incorpora
numeral 26.3 y
26.4 al Art. 26
Modifica la Ley N° de la Ley N°
D. Legislativo | 27181, Ley General 27181. . .
12/09/2018 N° 1406 de Transporte y - Incorpora el Norma Obligatoria.
Transito Terrestre. Art. 9-A, el
numeral 24.8 al
Art. 24 y la
tercera
Disposicion
Complementari
a Final ala Ley
N° 27181.
Reglamento de la Ley
N° 30725, para la Articulo 16.-
D.S. N° 030- prevencion y Permiso . .
28/12/2018 2018-SA tratamiento de remunerado. Norma Obligatoria.
Alzheimer y otras
Demencias.
“Aprueban ejecucion
de simulacros y
simulaciones a ser
realizados durante los
afios 2019 al 2021;
R.M. N°023- | con la finalidad de . .
24/01/2019 2019-PCM | afrontar desastres de | Norma Obligatoria.

gran magnitud, en
salvaguarda de la
vida y seguridad de la
poblaciéon y su
patrimonio” (2019).
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“Decreto Supremo
gue modifica el
Reglamento de la Ley
N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo, el

Decreto Reglamento de la Ley
24/12/2019 | Supremo N° N° 28806, Ley |  ----——-- Norma Obligatoria.
020-2019-TR General de
Inspeccion del
Trabajo, el Decreto
Supremo N° 017-
2012-TR y el Decreto
Supremo N° 007-
2017-T".
Ley de
Consolidacion
de Beneficios
Decreto de urgencia S,omales,
“Articulo 1.- El
que establece ; )
) trabajador tiene
Decreto de medidas para derecho a un
30/12/2019 Urgencia fortalecer la seguro de vida Norma Obligatoria.
N°044-2019 | proteccién de salid y d
vida de los a cargo de su
. empleador, a
trabajadores. ; R
partir del inicio
de la relacién
laboral.
(...)”
“Unica.-
Modificacion
del Reglamento
de laLey de
Seguridad y
“Aprueban medidas Salud en el
para la promocién de Trabajo
la formalizacion Modificase el
D.S. N° 002- | laboral y la proteccién | articulo 77 del . .
08/01/2020 2020-TR de ons deprechos Reglamento de Norma Obligatoria.

fundamentales
laborales en el sector
agrario” (2020).

la Ley de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo,
aprobado por
Decreto
Supremo N°
005-2012-TR".
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Anexo 4. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD
IPER- CALIDAD
ISO 9001:2015
ACCIONAR
£ P:
IDENTIFICACION DEL RIESGO PARA
() PRIO(::?)IZAR ABORDAR LOS
RIESGOS (A)
Fuente Del
Causs::esigoPor El Contexto Contexto Descripcién Del Tipo De Controles P S Riesgo Meci\nclz,irggs De
. Externo Interno . Riesgo Existente Inicial -
Cual Podria Riesgos (Accion, Plazo)
Ocurrir?
Ausencia de No comunicar g(;gaa rI lgggc?t?ook
presencia en externamente a SIG Profesional)
redes sociales a X las partes Ninguno 3 2 6 .
; . (Integrado) Actualizar la
nivel de ventas interesadas la .,
: - Politica en la
corporativas. Palitica SIG.
Web.
Posibilidad de Lograr la
Competidores pérdida de SIG certificacion 1ISO
cuenta con las X clientes o no (Integrado) Ninguno 2 2 4 9001, ISO 14
normas ISO ganar contratos 9 001 e ISO 45

NUEevVos. 001.
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Propuestas con

Perder futuros
contratos, cliente

SIG

Aprobacion
procedimiento
comercial.
Contratar un
responsable

precios no aceptaria la (Integrado) Ninguno comercial.
desactualizados P g Subir los
propuesta :
registros
comerciales al
Sistema Office
365.
La contabilidad Posibilidad de
multas con la .
no es cerrada en SIG . Estandarizar los
los plazos SUN.A.T (prqgeso (Integrado) Ninguno plazos de cierre
. administracion y '
respectivos :
finanzas)
Contratar Asesor
No se Expediente no NFPA, Aprobar
. .. SIG . o r
actualizado los conforme (Servicio Ninguno procedimiento de

procedimiento

Ingenieria)

(Integrado)

servicio de
ingenieria.
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Podria ocasionar

Procedimiento
de seleccién de
personal que

No se verifica la contratar .
L incluye un check
experiencia en la colaboradores con SIG . : .
P o Ninguno 3 2 list de file de
contratacion del bajo nivel de (Integrado)
) personal, control
Personal competencias en de verificacion
calidad y SSOMA )
de referencias
laborales.
Estandarizar en
Trabajo de Puede ocasionar el procedimiento
servicios el cliente no SIG- comercial los
adicionales sin pague o aumente Calidad Ninguno 2 3 controles cuando
un acuerdo el tiempo de existan
comercial formal abono (comercial) adicionales del
servicio.
Contratistas con .
. - Clausulas
incumplimiento en
. Contractuales
los estandares por
establecidos en incumolimiento
Incumplimiento Calidad, SIG . : P ’
Ninguno 2 2 lineamientos y

de contratistas

Seguridad, Salud
Ocupacional y
Medio Ambiente,
propios y de
clientes.

(Integrado)

estandares que
puedan afectar el
desarrollo del
servicio.
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Metodologia ISO 9001:2015

NIVEL DE RIESGO=(PROBABILIDAD x SEVERIDAD)

Evaluacion Del Riesgo Severidad
g BAJA(1) MEDIA (2) ALTO (3)
Baja Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio
K 1 1 2 3
=
= MEDIA RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
©
o'
S 2 2 4 6
o ALTA RIESGO MEDIO RIESGO ALTO RIESGO ALTO
3 3 6 9
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NIVELES

PROBABILIDAD

SEVERIDAD
ISO 9001

1
(BAJA)

Poco probable que ocurra,
existen controles eficaces , ningun
caso ocurrido hasta la actualidad

RIESGOS

Requisitos legales:

El requisito legal en caso de incumplimiento es informativo, referencial
0 genera leves multas

Requisitos SIG o desempefio

Es un riesgo afecta levemente los requisitos SIG (control de
documentos, comunicacion, el cliente no es afectado por el problema
potencial ), no afecta el cumplimiento de los objetivos SIG.

Organizacién
Es un riesgo no afecta los objetivos estratégicos de la organizacion.

2
(MEDIA)

Podria probablemente ocurrir,
existen parcialmente controles
efectivos, Ha ocurrido entre 1 a 3
casos en el mes.

RIESGOS

Requisitos legales:

El requisito legal en caso de incumplimiento puede generar multas
considerables

Requisitos de SIG o desempefio

Es un riesgo afecta parcialmente los requisitos de SIG (auditorias,
liderazgo, indicadores, competencias, satisfaccion del cliente,
conformidad del servicio, otros)

Organizacién

Es unriesgo afecta parcialmente los objetivos estratégicos de la
organizacion (perdidas econdmicas, dafio a la imagen y reputacion de
la compaifiia, continuidad de negocio, etc.)
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3
(ALTA)

Alta probabilidad que ocurra, no
existen controles eficaces, se ha
reportado mas de 3 casos en el

mes.

RIESGOS

Requisitos legales:

El requisito legal en caso de incumplimiento puede generar multas
fuertes que impidan la continuidad del negocio, cierre de planta,
perdida de los permisos, denuncias

Requisitos de SIG o desempefio

Es unriesgo afecta totalmente los requisitos claves de SIG ejem: (
Legal, Controles Operacionales, Emergencias, Investigacion de
Accidentes, por calidad puede generar multa, perdida de contrato,
gueja del cliente) o afecta el cumplimiento total de los objetivos SIG

Organizacién
Es unriesgo afecta totalmente los objetivos estratégicos de la

organizacion (perdidas econémicas, dafio a la imagen y reputacion de
la compafia, continuidad de negocio, etc.)
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Anexo 5. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION

DE MEDIO AMBIENTE

S
_:_ EvaLuacioN |y R
I S
U] |
IMPACTO CONTROLES DE |
\%
ACTIVIDADES ASPECTO AMBIENTAL AMBIENTAL é EXISTENTES p < |e Es G
I R G N
| o E |L
o \V; (0]
N B
Consumo de accesorios (Abrazaderas, Agotamiento de a) Infografia: Ahorro en
clavo, conectores, caja de cable, cable los Recursos N consumo de insumos y 2 1 2 NS
eléctrico, etc.) Naturales. materiales.
Telecomunicaci a) Procedimiento de
ones (Redesy Generar residuos sdlidos no peligrosos Alta racion de la Gestion de Residuos
cableado (Cables sobrantes, accesorios sobrantes, Calidad del Suelo N Sdlidos 1 1 1 NS
estructural, etc.) ' b) Cartilla de Clasificacion
instalacion de de Residuos Sélidos.
_ fll?ra optica, Agotamiento de a) infografia: Ahorro en
:;npdementauon Uso de tubo galvanizado MT y tuberia PVC |  los Recursos N consumo de insumosy | 2 1 2 | NS
e data centers Naturales. materiales.
y sistemas de _
telefonia IP) a) Pr_gced|m|en_to de
Generacion de residuos de tubo galvanizado| Alteracion de la G3stion ,d_e Residuos
MT vy tuberia PVC Calidad del Suelo N . Solidos.. . 1 1 1 NS
' b) Cartilla de Clasificacion
de Residuos Sdlidos.
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Agotamiento de

a) Infografia: Ahorro en

Consumo de energia eléctrica los Recursos consumo de energia NS
Naturales. eléctrica.
Consumo de producto quimico (Aerosol, Algotamiento de a) infografia: 'Ahorro en
etc.) 0s Recursos consumo dg insumos y NS
Naturales. materiales.
a) infografia: Ahorro en
L . Agotamiento de consumo de insumos y
Telecomunicaci Consumo de producto quimico (gel, los Recursos materiales NS
ones (Redes 'y desengrasante, etc.) Naturales b) Hoja de Segljridad
cableado (MSDS)
estructural, : _
instalacion de | potencial Derrame de Productos Quimicos. | Contaminacion de a) Hoja de Seguridad de
fibra optica, (grasa, limpiadores, etc.) Suelo. los Productos quimicos NS
implementacién ' ' b) Kit anti derrames
de data centers ] ) i
y sistemas de . . Agotamiento de a) infografia: _Ahorro en
telefonia IP) Consumo de trapos industriales los Recursos consumo de insumos y NS
Naturales. materiales.
a) Procedimiento de
Gestion de Residuos
Generacion de residuos sélidos peligrosos . . Solidos e
(Trapos, envases de producto quimicos AIFeramon de la b) Cartllla_de Clas,,lf_lca0|on NS
’ etc.) ' calidad del suelo. de Re5|du.os Soélidos.
' c) Segregacion de RRSS.
d) Hojas de Seguridad
(MSDS).
Telecomunicaci Generacion de material particula do Alteracion de la
ones (Redesy | T ot T e T s T | A e NS

cableado

(producto del lijado)

calida d del aire.
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estructural,
instalacién de Emision de humo metalico (Por soldadura | Alteraciondela | , | NS
fibra optica, eléctrica) Calidad del aire.
implementacion
de data centers Contaminacion
y sistemas de Emisién de Ruido sonoraDafioala | N | = cceceeeeeeee NS
telefonia IP) Salud.
a) Procedimiento de
Gestion de Residuos
Generacion de residuos sélidos no Alteracion de la Sdlidos. NS
peligrosos (plastico, cartones, etc.) calidad del suelo. b) Cartilla de Clasificacion
de Residuos Sdlidos.
¢) Segregacion de RRSS.
Consumo de accesorios (Abrazaderas, Agotamiento de a) infografia: Ahorro en
clavo, conectores, caja de cable, cable los Recursos consumo de insumos y NS
eléctrico, etc.) Naturales. materiales.
. a) Procedimiento de
Segurjdgd Gestion de Residuos
Electronica . 5 . y Slidos.
(CCTV, Control . Gener?mon de residuos sélidos no Alteracion de la b) Cartilla de
de acceso, peligrosos” (Cables sobrantes, accesorios ; e NS
sistema de sobrantes, etc.) Calidad del Suelo. Cla}smcauqn_ de
alarma de Residuos S(_)Ildos.
. . c) Segregacion de
instruccion y
; RRSS.
sistema de
alarmas de Agotamiento de a) infografia: Ahorro en
deteccién de Uso de tubo galvanizado MT y tuberia PVC los Recursos consumo de insumos y NS
incendio) Naturales. materiales.
a) Procedimiento de
Generacion de residuos de tubo Alteracion de la Gestion de Residuos NS
galvanizado MT y tuberia PVC Calidad del Suelo. Solidos
b) Cartilla de
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Clasificacion de
Residuos Sdélidos.

Agotamiento de

a) Infografia: Ahorro en

Consumo de energia eléctrica los Recursos consumo de energia NS
Naturales. eléctrica.
Seguridad Consumo de Aerosol (Smoke detector Agotamiento de a) infografia: _Ahorro en
Electrénica tester) los Recursos consumo de insumos y NS
(CCTV, Control Naturales. materiales.
de acceso,
sistema de Emision de vapores (Smoke detector Alteraciondela | , | NS
alarma de tester) calidad del aire.
instruccion y i _
sistema de a) infografia: Ahorro en
alarmas de Consumo de producto quimico (gel, Agotamiento de consumo de insumos y
deteccién de desengrasante, etc.) los Recursos materiales. NS
incendio) ' Naturales. b) Hoja de Seguridad
(MSDS)
Potencial Derrame de Productos Quimicos.| Contaminacion de all) HOJagie Segurlfiaq de
(grasa, limpiadores, etc.) Suelo 0S Prp UCt.OS guimicos NS
’ ’ ) ) b) Kit anti derrames
Agotamiento de a) infografia: Ahorro en
Consumo de trapos industriales los Recursos consumo de insumos y NS
Naturales. materiales.
Seguridad a) Procedimiento de
Electrénica Generacion de residuos soélidos peligrosos| Alteracion de la Gestion de Residuos
(CCTV, Control (Trapos, envases de producto quimicos, | calidad del aire y Sdlidos NS
de acceso, etc.) suelo. b) Cartilla de
sistema de Clasificacion de
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alarma de Residuos Solidos.
instruccion y c) Segregacion de
sistema de RRSS.
alarmas de d) Hojas de Seguridad
deteccion de (MSDS).
incendio) Uso de accesorios, equi I i
, equipos y elementos | Agotamiento de
que componen la instalaciéon de seguridad losRecursos | N |  =—memeeee NS
electrénica Naturales.
a) Procedimiento de
Gestion de Residuos
Generacion de RAEE (sensores en mal Alteracion de la Sdlidos. NS
estado, etc.) Calidad del Suelo. b) Cartilla de
Clasificacion de
Residuos Sdlidos.
Seguridad
Electrénica Emision de humo metalico (Por soldadura | Alteraciondela | , | NS
(CCTV, Control eléctrica) Calidad del aire.
de acceso,
sistema de Contaminacion
alarma de Emision de Ruido sonoraDafioala | N | = —-emeeeee- NS
instruccion y Salud.
sistema de
alarmas de Alteracion de la
deteccion de Generar polvo calidad del aire. | —~ | T NS
incendio)
Proteccion Generacion de material particulado Alterar la calidad | , | NS

electrénica

(producto del lijado)

del aire.
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Consumo de accesorios (Abrazaderas,

Agotamiento de

a) infografia: Ahorro en

clavo, conectores, caja de cable, cable los Recursos consumo de insumos y NS
eléctrico, etc.) Naturales. materiales.
a) Procedimiento de
. . : .Gestion de Residuos
Generar residuos sdlidos no peligrosos . e
. Alterar la Calidad Sdlidos
(Cables sobrantes, accesorios sobrantes, ; NS
del Suelo. b) Cartilla de
etc.) e
Clasificacion de
Residuos Sdlidos.
a) infografia: Ahorro en
T Agotamiento de consumo de insumos y
Consumo de producto quimico (gel, i
desengrasante, etc.) los Recursos r_natenales. _ NS
S Naturales. b) Hoja de Seguridad
(MSDS)
Potencial Derrame de Productos Quimicos.| Contaminacion de all) Holagie Segurlfjapl de
(grasa, limpiadores, etc.) Suelo 0S Prp uc'gos guimicos NS
! T ' b) Kit anti derrames
Agotamiento de a) infografia: Ahorro en
Consumo de trapos industriales los Recursos consumo de insumos y NS
Naturales. materiales.
Proteccién a) Procedimiento de
electrénica Gestion de Residuos
Solidos.
L . - . b) Cartilla de
Generacion de residuos solidos peligrosos L .,
. Alteracion de la Clasificacion de
(Trapos, envases, accesorios en desuso NS

etc.)

calidad del suelo.

Residuos Solidos.
c) Segregacion de
RRSS.

d) Hojas de Seguridad
(MSDS)
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Agotamiento de

a) Infografia: Ahorro en

Consumo de energia eléctrica los Recursos consumo de energia NS
Naturales. eléctrica.
Consumo de accesorios para los tableros | Agotamiento de a) infografia: Ahorro en
eléctricos , sistemas de aterramiento, los Recursos consumo de insumos y NS
transformadores de aislamiento. Naturales. materiales.
a) Procedimiento de
Gestion de Residuos
Sdlidos.
Generacion de RAEE (Llaves eléctricos, Alteracion de la b) Cartilla de NS
accesorios con falla) Calidad del Suelo. Clasificacion de
Residuos Solidos.
c) Segregacién de
RRSS.
Emision de humo metalico (Por soldadura | Alteracion de la
Lo ; A e NS
eléctrica) Calidad del aire.
Proteccion
electronica Contaminacion
Emision de Ruido sonoraDafioala | N | = - NS
Salud.
a) Procedimiento de
Gestion de Residuos
Sdlidos.
Generacion de residuos sélidos no Alteracion de la b) Cartilla de NS

peligrosos (Cajas, plasticos, etc.)

Calidad del Suelo.

Clasificacion de
Residuos Sélidos.
c) Segregacion de

RRSS.
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Agotamiento de

Uso de equipos de proteccion personal losRecursos | N | = —mmemeee- NS
Naturales.
Uso de EPPs a) Procedimiento de
(Equipo de Gestion de Residuos
proteccion Generacion de residuos sélidos peligrosos - Solidos.
personal) : Alteracion de la b) Cartilla de
(EPPs con restos de material . e NS
: calidad del suelo. Clasificacion de
contaminado.) : L
Residuos Sdlidos.
c) Segregacion de
RRSS.
o Alteracion de la
Consumo de papel higiénico Calidad del suelo. | A |  TUUUTUTC NS
Uso del servicio
higiénico Agotamiento del
Consumo de Agua Recurso Natural | A | = ——emememee NS
(Hidrico)..
a) Inspecciones de
Condiciones Potencial incendio, falla en las conexiones | Alteracion de la b pgrtes g!ec_trlcasa NS
accidentales - eléctricas. Calidad del Suelo. ) Procedimiento de
Potenciales Gestion ge Residuos
aspectos - Generacion de residuos peligrosos Solidos.
(incendios, (escombros)
explosiones) - Generacion de humos y gases. »
Alteraciondela | -~ ( NS

Calidad del Aire.
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a) Inspecciones de
. . partes eléctricas.
Condiciones Potencial explosién - cortocircuito, falla en| _Alteracion de la b) Procedimiento de 2 1 2 | NS
accidentales - I : l&ctri Calidad del Suelo. 2 ;
Potenciales as conexiones eléctricas. Gestién de Residuos
- Generacioén de residuos peligrosos Soélidos.
(ﬁ]i%?](gi?)ss (escombros)
. ' - Generacién de humos y gases. Alteracion de la
explosiones) Calidad del Aire. | & | 7T 3113 |Ns
SEVERIDAD
EVALUACION DEL RIESGO
BAJA(1) MEDIA (2) ALTO (3)
BAJA RIESGO BAJO RIESGO BAJO RIESGO MEDIO
1 1 2 3
@)
5
= MEDIA RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
e}
5
o 2 2 4 6
8
ALTA RIESGO MEDIO RIESGO ALTO RIESGO ALTO
3 3 6 9




Criterio

Alto (3)

Medio (2)

Bajo (1)

PROBABILIDAD

-No existen controles para el
aspecto ambiental

-Existen controles
establecidos para el aspecto
ambiental pero no son
efectivos.

-Existen controles establecidos
para el aspecto ambiental y son
efectivos

“SEVERIDAD”
"IMPACTO AL MEDIO
AMBIENTE"

Posibilidad de producir dafios
graves o irreversibles al
ambiente.

Posibilidad de producir
dafos al ambiente, pero son
reversibles.

El dafio Es reversible en forma
inmediata.




94

Anexo 6. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EVALUACION

REEVALUACION

DEL RIESGO
MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES | DEL RIESGO RESIDUAL
RIESGO Y EFICACES PROBABI C_Zla5|.f PROBABI anI.
PELIGROS LIDAD icaci NUEVOS LIDAD flgam
(Fuente a |@ 6n |CONTROL a & | on
uen C(lantr al 9 5 2 x| del ES a 9 82 x| del
oles R =1 J g 2| Rj i i g | |3ga i
potencial SEVERI de Equi § o S| < = v Sl Rl(;sg (Og“g;f” nRs?bplgl § 8 5 < = o Y R'ES
de causar DAD - Inqeni pos | 2/ 25| 8lq 5 o 0 P 229285l 9
lesiones y | EVENTO O D Elimi . g¢ Controles | de [Y[ 2/ £] 3|9 W ol (Ace | riesgos Fecha w2 g o w a | (Ace
| exposicl | (Lesidn | nacié | Susti | eria, Administrat | Prot | €| 2| €| 2| o] w| Z| ptabl no o 9 § o a| w x | ptabl
deterioro ON y n del | tuci6 |Reorg |~ NS TTONT 51 S| ) | W O Wl e/No | aceptable 52 8dululeno
. = o (@] = o (&
alasalud) | PELIGROS | geterior | Peligr| n | aniza vos, el 51 5l el 2| n Y Acep s) 55 o 9uda Acep
A oala 0 cién Formacion | on |a| ol ¢l O g O 2l 39 5 og o
Pers | 3| 3| 2| 2| g £ g|table) o g 3o g zZ o table)
salud) del ol 0| 2|24 |2 ol ol B 2 & | 2
; onal | o| o| .| = o g g .=
trabaj 5| T 5 T
o L£|.E £l .£
1.-
Certificado
de
Lesione Inspeccion M M
s al Tecnlqa de 0O 0O
cuerpo Seguridad D D
Coldagso (Trauma (IaEI;ificacione E |L-Charla | )i E
Sismo . tismos, — [3]2(1]1|7|2] 3 de 1(1(1]1|4(3| Y
infraestru . S. R . de SST R
ctura politrau 5. Seguridad
matismo S.imulacro A A
Sy en caso de D D
muerte) sismo y (@) O
tsunami.
3. Brigadas
de
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evacuacion
y rescate
1.-
Certificado
de
Inspeccion
Técnica de T
Lesione Seguridad M o
s al en (@] L
cuerpo, Edificacione D E
Caidaa |Traumat| s ~ E 8 R
nivel ismos, 2.- T4 R A
politrau Simulacro A B
matismo en caso de D L
S sismoy (0] E
tsunami.
3. Brigadas
de
evacuacion
y rescate
Lessglne 1.- P_Ian de_ M M
cuerpo contingencia O O
. Coldagso (Trauma 2.- < [E) 1-Charla | o0 ~ [E)
Incendio infraestry | 0SMOS, | - | Simulacro 1 R de de SST A R
ctura poll_trau en caso de A Seguridad A
matismo . .
sy incendios D D
3. Brigadas 0] (0]

muerte)
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1.- Plan de
contingencia M M
. (0] (0]
Inhalacié Asfixia, 2.- D D
dafios Simulacro <« E ~ E
nde . 3 |
G respirat en caso de R R
ases ; ; )
orios, incendios A A
3. Brigadas D D
en Caso de (0] (0]
Incendios
1.- Plan de
contingencia M M
. (0] (0]
Contacto 2.- D D
conaltas | Quema | | Simulacro « E o E
Tempera | duras en caso de <+ R - R
turas incendios A A
3. Brigadas D D
en Caso de (0] (0]
Incendios
1.- Examen T T
Aoios médico o o
Comporta . Lesione (Evaluacion L L
. estandar L
miento SO psicolégico). E 1.- Charla o E
por . Comité
humano deterior | --- - 8 R de 8 R
. voluntad S . de SST
inadecuad . ode la Capacitacio A Seguridad A
o actitud )
0 salud n: Actos y B B
de la L
ersona condiciones L L
P inseguros. E E
Vehiculos g g
ylo Accident 1.- Cartilla:
. D D
transporte e Fractura Tipos de E 1.- Charla Comité E
en general | vehicular seguridad N de =
S R . de SST R
(auto, (Atropell para A Seguridad A
transporte 0) peatones. D D
publico) o o




97

Desplazam g g
iento Accident 1.- Catrtilla: D D
peatonal e Fractura Tipos de E 1.- Charla Comité E
(Trafico de | vehicular S, seguridad N R de de SST S R
vehiculos | (Atropell | cortes. para A Seguridad A
fuera de la 0) peatones. D D
oficina) 0) 6]
1.-
Blog
uea
dor
Insolaci solar T T
on, . (0] (0]
Exposici golpe 1. 2. L L
L , de ... |Uso E E
Radiacion | énala Capacitacié
L calor, 0 ... |de 7 R 7 R
solar radiacion S n "Radiacion
enrojeci " EPP A A
solar . Solar
miento sy B B
dela unifo L L
piel rme E E
man
ga
larg
a
M M
1.- Catrtilla: CD) CD)
Insegurida fractura Tipos de 1.- Charla "
d Robo, s, --- | seguridad N E de Comite S E
. asalto . R i de SST R
ciudadana lesiones en las A Seguridad A
calles. D D
O O
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. . M M
Disturbio Lesione _ (0] (e}
S s 1.- Cartilla: D D
Conflictos (fnogrlglhe;s fractura | . . :srépzsrigz d ~ E 1- Cciigarla Comité o E
sociales S, 9 < R . de SST | R
, olitrau en las A Seguridad A
protestas ot calles.
) matismo D D
6] 6]
1.-
Zap
atos
de
segu
rida
d
Manipulaci con T T
on de L. Uso L o punt (0] (0]
. de Inspeccién 1.-
herramient . a L L L
. drizas de Capacitaci
as Caidas . h . refor E - . E
manuales del Lesione | para erramienta zado 6 R on: Usq y Comité 5 R
(alicate obieto s herra S A Mantenimi | de SST A
' ) mient 2. ' ento de
llave, L 2.- B B
as en | Inspeccion EPPs.
prensadora altura | de Campo Cas L L
, etc.) P co E E
de
segu
rida
dy
barb
iquej




Contacto
con el
personal

Lesione
s al
cuerpo
(heridas
cortante
S,
contusio
nes,
magulla
duras,
etc.)

1.
Inspeccion
de
herramienta
S

1.-
Zap
atos

de

segu
rida

con
punt

refor
zado
2.-
Vest
imen
ta

adec
uad

(Pol

man

ga
larg

etc.)

Lent
esy
gua
ntes
de
segu
rida

mrom>xomr O -

1.-
Capacitaci
6n: Usoy
Mantenimi

ento de
EPPs.

Comité
de SST

mrom>»xmr O
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4.-
Cas
co
de
segu
rida

barb
iquej
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Manipulaci
on de
objetos
pesados
(Equipos,
herramient
as, etc.)

Caida de
objetos
pesados

Lesione
Sy
fractura
S

Zap
atos
de
segu
rida

con
punt

refor
zado
2.-
Cas
co
de
segu
rida

14

QUX»PXxImMUOZ

1.-
Capacitaci
6n: Usoy
Mantenimi

ento de
EPPs.

Comité
de SST

12

QU>»xIxImMUOZ

Posturas
de
trabajo,
sobre
esfuerzo
por
manipula

Lesione
S
musculo
esquelé
ticas

1.-
Capacitaci6
n
"Manipulaci
on Manual
de Cargas"

mwW>xomrOd

1.- Cartilla
"Manipulac
ion de
Cargas"

Comité
de SST

Wr>xuxmr O
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cion de L L
objetos E E
pesados
1.-
Gua
ntes
de
segu
rida
d
(Anti
Operacion cort M M
de e). o 1.- o
herramient Heridas 1. 2.- D Capa.citaci D
as Contacto | cortante Inspeccién | Vest E 6n: Uso Comité E
punzocorta | con el S, de imen 3 R Ma.ntenir%/i de SST N R
ntes personal | punzoc herramienta | ta A ento de A
(Hojalatera ortantes S adec D EPPs D
, cuchillas, uad o ' o
etc.) a
(Pol
0
man
ga
larg
a,
etc.)
o Politrau 1.- M M
(%p;%%%g matismo 1 1 Zap O 1.- O
- Caida : - L atos D Capacitaci D
portétiles Drizas | Inspeccion " o
(taladro de de_l fractura | o de de o E on: Usq y Comité S E
mano €quipo S rodapi | herramienta segu R Mantenimi | de SST R
amolad(;ra portatil | contusio és S rida A ento de A
de mano nes, d D EPPs. D
' atraccio con O @)




atornillador
, etc.)

nes,
heridas

punt

refor
zado
2.-
Cas
co
de
segu
rida

barb
iquej
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Contacto
ylo
atrapami
ento con
el
personal

Lesione
s al
cuerpo
(heridas
cortante
S,
contusio
nes,
amputa
ciones,
magulla
duras,
etc.)

1.-
Guard
ade
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Anexo 7. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

JEFE SIG
OBJETIVO DEL PUESTO
Disefia, implementa y mantiene estandares de gestién conforme a la politica SIG y normas ISO con el proposito de

REPORTAA:
Gerente General

SUPERVISA A:
N/A

COORDINA CON:
Resonsables de Areas, Encargados de los Proyectos

ROLES, FUNCIONES Y AUTORIDAD:

. Disefiar, Implementar, Hacer el Seguimiento y Control en la elaboracién y ejecucion de los documentos normativos
. Hacer el seguimiento y coordinar con los responsables de Calidad y SSOMA de los proyectos el cumplimiento de

. Hacer el seguimiento y control mensual al cumplimiento de los objetivos establecidos por cada area

. Difundir y capacitar los procedimientos SIG segun su aplicabilidad en Proyectos y Oficina

Mantener actualizada el Portal SIG

. Coordinar con los responsables de Proyectos y hacer Seguimiento al cumplimiento del programa de Capacitacion,
. Hacer seguimiento a los indicadores de contratos y encuentas a los clientes.

09. Hacer seguimiento hasta el cierre final al levantamiento de las observaciones y oportunidades de mejora

10. Coordinar y mantener archivados electronicamente los Informes Mensuales de SSOMA y Calidad en caso aplique
11. Ejecutar entrenamiento a los empleados en el curso de Induccién Corporativa del SIG.

12. Mantener actualizado el Resumen y Asesorar en la solucién de no conformidades, andlisis de causas

13 Recibir y administrar la Solicitud de Acciones Correctivas/Preventivas y oportunidades de mejora

14 Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos constructivos, planes de calidad, seguridad, salud, medio

15 Mantener actualizado la matriz de riesgos de calidad, Seguridad y Salud y Medio Ambiente

16 Realizar otras funciones y actividades que disponga la gerencia general

NG WN

COMPETENCIA
MINIMO OPTIMO

Ingeniero Titulado y Colegiado en Ingenieria 0

EDUCACION  Bachiller en Ingenieria o carreras a fines. )
carreras a fines.

FORMACION Curso relacionados con ISO 9001, ISO 14001, Diplomado o Especializacion en Sistemas

ISO 45001, Integrados de Gestion

EXPERIENCIA 2 afios de experiencia en puestos similares 4 afios como Coordinador o Responsable SIG
ENTREGABLES

DESCRIPCION FRECUENCIA
1. Estado de actualizacion del Portal SIG y normatividad en los Mensualmente
2. Estado de los resultados de la identificacion y evaluacion de Periodicamente
3. Estado del Cumplimiento del Tablero de Objetivos y Metas en Mensualmente
4. Estado de Cumplimiento del Programa SIG Periodicamente
5. Estado de actualizacion de los estudios de riesgos (Matriz Periodicamente

6 Estado de Cierre de las Solicitudes de Accién de Mejora u Periodicamente
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SUPERVISOR DE CALIDAD
OBJETIVO DEL PUESTO

Responsable de asegurar la calidad de los procesos de los proyectos de infraestructura.
REPORTAA:
Gerente General, Residente de obra, Gerente de proyectos.

SUPERVISA A:
Técnicos y encargados de campo.

COORDINA CON:
Produccion, residente de obra, SSOMA y administracion.

ROLES, FUNCIONES Y AUTORIDAD:
Elaborar el Plan de Calidad.

Verificar aue se cumpla el Plan de calidad planteado para cada provecto.
Liberacion de protocolos.

Solicitar las cartas de garantia y certificados de calidad de los materiales y/o equipos.
Verificar la vigencia de los certificados de calibracion de los equipos de medicion.

Supervisar la calidad de los productos, equipos y/o materiales.

Realizar y velar por la implementacion de las normas internacionales de calidad.

Elaborar el Dossier de calidad mensual y el del cierre de proyecto.

Elaborar matriz de calidad.

Elaborar Plan de puntos de inspeccion.

Realizar inspecciones continuas durante el proceso del proyecto.

Elaborar el formato de protocolos de acuerdo al requerimiento del cliente.

Elaborar flujogramas de trabajo.

Elaborar procedimientos de trabajo segun la actividad a realizar.

Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnica de los equipos y materiales a utilizar.
Cumplir con la politica del Sistema Integrado de Gestion, asi como lo establecido en el SIG.
Otras funciones asociadas a los procesos del area y/o a lo indicado por la persona a la que reporta.

COMPETENCIA
MINIMO OPTIMO

Técnico auxiliar en dibujo arquitectonico y

EDUCACION )
afines.

Ingeniero industrial, civil, arquitecto o afines.

FORMACION  Induccion SIG (Preliminar al inicio de labores).  Curso de Autocad.

bl ~ . . .
Dos afios de experiencia como supervisor de

EXPERIENCIA Un.ano de experiencia como supervisor de calldrzld. o
calidad o afines. Un afios de experiencia en proyectos para el
aeropuerto
ENTREGABLES
DESCRIPCION FRECUENCIA
Informe resumen o avance de obra Mensual

Cargo de entrega del Dossier de calidad Al final del proyecto
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SUPERVISOR DE SSOMA

OBJETIVO DEL PUESTO

Prevenir y controlar los riesgos a través del cumplimiento de la politica y los lineamientos de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente establecidos por la empresa, reduciendo todas las contingencias asociadas a los accidentes e impactos ambientales.

REPORTA A:
Gerente General, Gerente de proyecto

SUPERVISA A:
Prevencionista de riesgo

COORDINA CON:

Residente de obra, Gerente de proyecto, Prevencionista de riesgo

ROLES, FUNCIONES Y AUTORIDAD:

Implementar y dirigir el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo.
Implementar y dirigir el Sistema de Gestion Ambiental.

Asegurar el cumplimiento de normas de seguridad, salud y medio ambiente.

Disefiar, elaborar e implementar procedimientos de operacién estandar (POE), programas e instructivos relacionadas con la
operacion de telecomunicaciones, Seguridad Electrénica y electricidad, aplicando conceptos de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente de la organizacion.

Realizar visitas e inspecciones a los proyectos, almacén y oficina principal, verificar el cumplimiento de las normas y establecer
alternativas de mejora.

Dirigir y fomentar con los Prevencionista de riesgo el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, actividades de seguridad (charlas,
talleres, reuniones, simulacros, etc.).

Asesorar a las gerencias y encargados de proyectos en temas relacionados a su competencia: elaboracién de documentos,
andlisis de riesgo, planes, programas, cronogramas, etc.

Mantener informados a las gerencias sobre las incidencias ocurridas en la empresa en relacién con la SSTy MA.
Cumplir y verificar la ejecucion de las acciones correspondientes a observaciones dadas por los clientes.

Elaborar y actualizar los indicadores de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la organizacion. Realizar el mantenimiento y
seguimiento de las estadisticas de accidentes, incidentes y siniestros y plantear cursos de accion.

Disefiar, implementar y liderar la ejecucion del plan de auditorias tanto internas como externas en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

Disefiar, implementar y liderar la ejecucion del plan de auditorias tanto internas como externas en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

Otras funciones asociadas a los procesos del area y/o a lo indicado por la persona a la que reporta.

Cumplir con la politica del Sistema Integrado de Gestion, asi como lo establecido en el SIG.

COMPETENCIA
MINIMO OPTIMO

Titulado, colegiado y habilitado en Ingenieria de Higiene

EDUCACION Bachill Titul | ieri
UCACIO achiller o Titulado en Ingenieria, y Seguridad industrial.

Induccioén del SIG. (Preliminar al inicio de labores)
FORMACION  Capacitacion o Cursos en Seguridad y Salud en el
Trabajo, y Medio ambiente.

Interpretacion e implementacién de las normas ISO
14001:2015, I1SO 9001:2015, ISO 45001:2018.

2 afios de experiencia como Jefe Prevencion de Riesgo

EXPERIENCIA 1 afio de experiencia en puestos similares -
en proyectos de construccion.

ENTREGABLES
DESCRIPCION FRECUENCIA

Estado del cumplimiento de los Objetivos y Programas establecidos en

Mensual
SSTy MA.
Estado de las No Conformidades en SSTy MA. Periédicamente
Indicadores de Gestion SSTy MA Mensual
Estado del Cumplimiento del Plan de SST y MA sede administrativa y

Mensual
proyectos.
Andlsis de los accidentes de la organizacion. Cuando sucedan
Seguimiento a los acuerdos del comité de SST Mensual

Anélisis de los reportes de actos y condiciones Mensual
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Anexo 8. INFORMACION DOCUMENTADA

LOGO Cdbdigo: xxx
NETCORE PROCEDIMIENTO Version: xxx
SOLUTIONS CONTROL DE .
S.A.C. DOCUMENTOS Fecha: XX/XX/Xxxx
Pagina xxx de 153

PROCEDIMIENTO CONTROL DE
DOCUMENTOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fabrizio L6pez Talavera Jefe Sistema Integrado de Gestién Gerencia General

Prohibida la Reproduccidn Total o Parcial de este documento sin la
autorizaciéon de la Gerencia
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales para la elaboracién, revision,

1. aprobacién, emision, distribucion, retiro y modificacion de los documentos de
la empresa.
ALCANCE

2. | Este procedimiento es aplicable a los manuales, procedimientos, instructivos
y otros documentos de la empresa.

3. | RESPONSABLES

3.1 | Gerente de Planta

3.2 | Jefe de Aseguramiento de la Calidad

3.3 | Persona que presenta el documento

3.4 | Duefo de Proceso

3.5 | Persona que utiliza el documento

4. | DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1 | GG: GERENTE GENERAL

4.2 | SIG: Jefe del sistema integrado de gestion

4.3 | DP: Duefio del Proceso

5. | DOCUMENTOS DE REFERENCIA

5.1 | Instructivo Elaboracion de Documentos

6. | DISPOSICIONES ESPECIFICAS
Forma y contenido
Los documentos no siguen un patron rigido; sin embargo, la persona

6.1 responsable de elaborar un Procedimiento o Instructivo debe hacerlo segun lo

"~ | establecido en el Instructivo de Elaboracién de Documentos”, en donde se

muestra la forma y el contenido que deben tener dichos documentos; esto es,
con la finalidad de estandarizar la documentacion.
Cambios de un documento
El control de los documentos se lleva a cabo de la siguiente manera
*El numero de Version del documento se coloca inmediatamente debajo del
Nombre del Documento en la caratula del mismo. Cuando el documento

6.2 : - : . . « .
cambia de Version estos cambios seran registrados en la “Matriz de
Distribucion de Documentos Controlados” indicando la fecha del cambio.
*Las paginas que forman parte de un documento del SGC son controladas
mediante el nimero de version indicada.

; DESARROLLO

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
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7.1

DP o Persona que
presenta
documento

Elaboracion de Documentos controlados

Cuando se crea conveniente elaborar un documento o
modificar uno en uso, llenarad el formato "Solicitud de
Elaboracion/Modificacién de Documentos Controlados" y
elabora un borrador del mismo y lo presenta al SIG.

Nota 1. Cuando el solicitante de la elaboracibn o
modificacion del documento no sea el mismo duefio de
proceso, el solicitante, presenta la copia no controlada
con sus anotaciones y con el visto del duefio de proceso.
Nota 2: En el caso de que se realice una revision del total
de los Documentos, esta puede ser registrada en una sola
“Solicitud de Elaboracion / Modificacién de Documentos
Controlados” indicando los documentos que seran
modificados.

7.2

SIG

Revisa la “Solicitud de Elaboracion/Modificacion de
Documentos Controlados” y la codifica de acuerdo a: N°
YYY - XX

Donde:

YYY: namero correlativo

XX: afio en curso

7.3

SIG

Revisa el borrador del documento, verificando que sea
adecuado y esté conforme con lo descrito en el instructivo
“Elaboracion de documentos”

7.4

SIG

Si esta conforme pasa a la actividad 7.6, de lo contrario
continla con la siguiente actividad. En caso de rechazo,
lo consigna en la misma  “Solicitud de
Elaboracion/Modificacion de Documentos Controlados”,
informando al solicitante las razones del rechazo, y
archiva el registro.

7.5

DP o Persona que
presenta
documento

Modifica el borrador del documento de acuerdo a las
observaciones del SIG o Gerencia General y regresa a la
actividad

7.6

SIG

Coloca su visto bueno (V°B®) en cada hoja del documento
de borrador en sefal de verificacion. Se imprime el
documento original.

7.7

Equipo SIG

Revision de documentos controlados

El Equipo de Inocuidad, realiza la revisién y luego designa
un miembro para que firme el casillero “Revisado por” en
sefial de conformidad. En caso esté conforme, pasa a la
siguiente actividad, de lo contrario regresa a la actividad
7.5.

7.8

GG

Aprobacion de documentos controlados

Firma el casillero “Aprobado por” en sefial de conformidad
y coloca la fecha de aprobacion. Caso contrario, retorna a
la actividad 7.5.

7.9

SIG

Control y distribucion de documentos controlados

La emision de las copias controladas se realiza mediante
documentos impresos o digitales protegidos.

Copias no controladas
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En caso que alguna persona externa a la empresa
requiera copia de algun documento, la solicitara al SIG,
guien decidira si acepta o no la solicitud. De ser aceptada,
se colocard en cada una de las paginas del documento
impreso el rotulo “Copia no controlada”; de lo contrario, le
comunicara las razones de la negativa.

Recibe el documento y devuelve, si corresponde, la

Pgrsona AU€ | revision anterior (documento obsoleto). EIl personal que
7-1 | utilice el | utilice el documento es responsable de mantener la
ocumento integridad de las copias asignadas y entregar los
documentos obsoletos.
Documentos obsoletos
Recibe los Documentos obsoletos [*], rotula los
Documentos colocando el sello de “obsoleto” en cada una
7.1 SIG de las paginas del documento original modificado, las
1 copias de las paginas obsoletas son eliminadas, y solo se
conserva las paginas obsoletas del documento original
(dos dltimas revisiones), y las archiva en el file
“‘Documentos Obsoletos”.
8. | REGISTROS
8.1 | Matriz de distribucién de Documentos Controlados.
8.2 | Solicitud de Elaboracién / Modificacién de Documentos Controlados.
8.3 | Lista Maestra de Documentos.
9. | ANEXOS
9.1 | Formato Solicitud de Elaboracion / Modificacion de Documentos Controlados.
9.2 | Formato Matriz de Distribucién de Documentos Controlados.

9.3

Formato Lista Maestra de Documentos.
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Formato Solicitud de Elaboracion / Modificacion de Documentos Controlados

LOGO EMPRESA - . e
NETCORE SOLUTIONS Solicitud de Elaboracién / Modificacion de N°
Documentos Controlados
S.A.C.
Fecha:
Solicitado por: Firma

Tipo de documento:
Nombre del documento:
Caddigo del documento:

(En caso de modificacion)

V°B° Dueio del Proceso:

Motivo de la solicitud:

Propuesta:

Solicitud:

Aceptada Rechazada

Motivo del rechazo de la solicitud:

Fecha:

Jefe de Sistema Integrado de Gestion
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Formato Matriz de Distribucién de Documentos Controlados

LOGO
EMPRESA
NETCORE
SOLUTIONS
SAC
Matriz de Distribucién de Documentos Controlados
(o]
N CODIGO DEL DOCUMENTO 2
C E
@) A R
N° M R NOMBRE DEL DOCUMENTO X
? | e f
E O N° DE COPIA / FECHA DE RECEPCION ﬁ
E
S
1.
2.
3.
4,
5.
6.
Fecha

Jefe de Sistema Integrado de Gestién



Formato Tabla de Responsabilidades para la Documentacién

LOGO EMPRESA NETCORE

SOLUTIONS SAC
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Tabla de Responsabilidades para la
Documentacion

Cddigo

Nombre del
Documento:

Elaborado Revisado Aprobado
por: por: por:

FECHA:

Jefe de Sistema Integrado de
Gestion



Formato Lista Maestra de Documentos
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LOGO NETCORE
SOLUTIONS SAC

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Caddigo

NUmero de Nombre del Documento
Revision

Fecha de
aprobacion

Politicas

Manuales

Procedimientos

Instructivos

Planes y programas

Documentos Externos

Otros Documentos

Fecha

Jefe de Sistema Integrado de Gestion
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GESTION DE AUDITORIAS

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la ejecucion de las Auditorias Internas del Sistema
Integrado de Gestion, con la finalidad de determinar si éste es conforme con los
requisitos de las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018 asi
como los requisitos propios de la organizacion

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas y proyectos NETCORE SOLUTIONS
S.AC.

3.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Auditoria: Proceso sisteméatico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado con el que cumple los criterios de auditoria.

Auditor: Persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar
a cabo una auditoria.

Auditoria Interna: Es aquella auditoria que se efectia dentro de la misma
organizacion, bajo control directo de ésta.

Alcance de Auditoria: Extensién y limites de una auditoria.
Criterios de Auditoria: Conjunto de Politicas, Procedimientos o requisitos.

Evidencia de Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables.

Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo,
si es necesario de expertos técnicos.

Fortalezas: Aspectos sobresalientes positivos del sistema de gestién de calidad y
la organizacion.

Hallazgo de Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditorias.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito de la norma a ser auditada.

Observacién: Desviacion puntual a un requisito establecido por la organizacion.
Mas de “Forma”, que de “Fondo”

Oportunidad de Mejora: Sugerencia por parte del equipo auditor para alcanzar
alguna mejora en el proceso.

Programa de Auditoria: Conjunto de uno o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado vy dirigidas hacia un propdsito especifico.
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e Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de

una auditoria.

4. RESPONSABLES PRINCIPALES

Los responsables de velar por el cumplimiento del presente procedimiento son:

5. DESARROLLO Y CONTENIDO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
El equipo auditor toma como referencia la SIG
CONSIDERACIONES norma internacional 1ISO 19011:2018 para la
GENERALES L o
gestién de las auditorias.
La organizacién debe llevar a cabo auditorias SIG

Planificacion Anual
de las Auditorias

internas a intervalos planificados para
proporcionar informacién de la conformidad
en la implementacion y mantenimiento eficaz
de los Sistemas de Gestion segun:

e Losrequisitos propios de la organizacion.

e Los requisitos propios de la norma
internacional ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, I1ISO 45001:2018

El RED debe elaborar un Programa Anual de
Auditorias donde se define la frecuencia, los
métodos, la consulta, las responsabilidades,
los requisitos de planificacién y la elaboracion
de los informes de auditoria, se definen las
areas a auditar y los meses planificados.

Las Auditorias Internas se realizan minimo
una vez al afio o cada vez que el SIG lo
requiera y es comunicado a todos los
responsables de areas y proyectos

Se consideran los siguientes aspectos en la
planificacién.

e Importancia de los procesos
Involucrados a nivel de calidad,
seguridad-salud y medio ambiente
(resultado de la evaluacion de riesgo)

e Los cambios que afecten a Ila
organizacion

e Resultado de auditorias previas.




133

Seleccion de
Auditores

El SIG selecciona para cada auditoria, el
equipo auditor segun los criterios y
competencias del Auditor Interno quien
deberd cumplr como minimo un 1
Experiencias ejecutando auditorias internas
en ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 45001 y haber
aprobado un curso formal de formacion de
auditor interno.

El RED nombra a un Auditor como Lider en
cada auditoria para que lidere el proceso de
auditoria interna.

Los auditores internos seleccionados para el
proceso de auditoria, no deben pertenecer al
area a ser auditada, asegurando asi la
imparcialidad del proceso.

SIG

pPlan de Auditoria

El Auditor Lider elabora el Plan de Auditoria
Interna en el cual define: criterios, alcance,
fechas, horarios, auditores, auditados y/o
procesos a ser auditados.

El RED comunica a los auditados el Plan de
Auditoria Interna por medio del correo
electrénico.

Auditor Lider

Ejecucion de
Auditoria

Apertura de la Auditoria

La reunion de apertura debe ser programada
por el Auditor Lider, el cual debe convocar a:

e Los responsables de los procesos que
seran auditados o a quién ellos designen.

e Equipo auditor.

Los controles para la ejecucion de la auditoria
son:

e Reunion de apertura.

e Verificacion de los criterios de auditoria
con la evidencia objetiva para formular
hallazgos de conformidad y en caso
exista desviaciones con respecto a los
criterios se clasifican  en: No
conformidad, observacion y
oportunidades de mejora.

Reunion de cierre.

Equipo Auditor
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Informe de Auditoria
y Comunicacién

Finalizado el proceso de Auditoria Interna, el
equipo auditor elabora el Informe de auditoria
el cual debe ser enviado por el Auditor Lider
a la alta direccién

El SIG comunica a la Alta Direccion,
Directivos Pertinentes y a todos los
involucrados (trabajadores, cuando aplique
partes interesadas pertinentes) sobre los
resultados de la auditoria para iniciar el
proceso de tratamiento de los hallazgos
segun se indica en el procedimiento
“Procedimiento Mejora Continua”

Se proceda a tomar las siguientes acciones
segun la clasificacion del hallazgo:

Para las No Conformidades encontradas,
se generaran solicitud de accion mejora

e Para las Observaciones se realiza las
correcciones previa evaluacion del SIG

e Las Oportunidades de Mejora, son
recomendaciones o0 buenas préacticas
que son evaluadas por la organizacion a
fin de mejorar el sistema de gestidn,
dependiendo su naturaleza en agregar
valor son evaluadas por el SIG para su
implementacion.

Opcional se puede registrar las Fortalezas
que son aspectos sobresalientes positivos
del sistema de gestion Integrado y la
organizacién en el informe de auditoria.

Auditor Lider

Alta Direccion




6. REGISTROS

Los registros importantes generados por el presente procedimiento son:

N° Nombre del Lugar Tiempo Disposicién
Registro Almacenamiento Conservacion Final

Programa Anual PORTAL SIG

1 de Auditorias NETCORE i 5 Afios Servidor Indefinido
Internas
Plan de Auditoria  PORTAL SIG- N . -

2 Interna NETCORE 5 Afos Servidor Indefinido
Informe de PORTAL SIG- 3 . -

3 Auditoria Interna NETCORE 5 Afos Servidor Indefinido
Competencia PORTAL SIG- ~ . -

4 . . 5 Afos Servidor Indefinido

equipo Auditor NETCORE

7. CONTROL DE CAMBIOS

Ver FECHA  AUTORIZADO DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
N POR (CAMBIO O ELIMINACION)
01 XXX Gerente General Se aprueba la primera version

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O ANEXOS

N/A
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MEJORA CONTINUA

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la ejecucion de las Auditorias Internas del Sistema
Integrado de Gestién, con la finalidad de determinar si éste es conforme con los
requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018 asi
como los requisitos propios de la organizacion.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas y proyectos NETCORE

3.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado con el que cumple los criterios de auditoria.

Auditor: Persona con atributos personales demostrados y competencia para
llevar a cabo una auditoria.

Auditoria Interna: Es aquella auditoria que se efectia dentro de la misma
organizacion, bajo control directo de ésta.

Alcance de Auditoria: Extensién y limites de una auditoria.
Criterios de Auditoria: Conjunto de Politicas, Procedimientos o requisitos.

Evidencia de Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables.

Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el
apoyo, si es necesario de expertos técnicos.

Fortalezas: Aspectos sobresalientes positivos del sistema de gestion de calidad
y la organizacion.

Hallazgo de Auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditorias.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito de la norma a ser auditada.

Observacién: Desviacion puntual a un requisito establecido por la organizacion.
Mas de “Forma”, que de “Fondo”

Oportunidad de Mejora: Sugerencia por parte del equipo auditor para alcanzar
alguna mejora en el proceso.
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e Programa de Auditoria: Conjunto de uno o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

¢ Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de

una auditoria.

4. RESPONSABLES PRINCIPALES

Los responsables de velar por el cumplimiento del presente procedimiento son:

5. DESARROLLO Y CONTENIDO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

El equipo auditor toma como referencia la norma
internacional ISO 19011:2018 para la gestién de SIG
las auditorias.

CONSIDERACIONES
GENERALES

La organizacién debe llevar a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para
proporcionar informacién de la conformidad en la
implementacién y mantenimiento eficaz de los
Sistemas de Gestién segun:

e Los requisitos propios de la organizacion.

e Los requisitos propios de la norma
internacional ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, 1SO 45001:2018

El RED debe elaborar un Programa Anual de
Auditorias donde se define la frecuencia, los
métodos, la consulta, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la elaboracion de los
informes de auditoria, se definen las areas a
auditar y los meses planificados.

Planificacion
Anual de las
Auditorias

SIG

Las Auditorias Internas se realizan minimo una
vez al afio o cada vez que el SIG lo requiera 'y es
comunicado a todos los responsables de areas y
proyectos

Se consideran los siguientes aspectos en la
planificacion.

e Importancia de los procesos Involucrados a
nivel de calidad, seguridad-salud y medio
ambiente (resultado de la evaluacion de
riesgo)
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e Los cambios que afecten a la organizacion

e Resultado de auditorias previas.

Seleccion de
Auditores

El SIG selecciona para cada auditoria, el equipo
auditor segun los criterios y competencias del
Auditor Interno quien deberd cumplir como
minimo un 1 Experiencias ejecutando auditorias
internas en 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y
haber aprobado un curso formal de formacion de
auditor interno.

El RED nombra a un Auditor como Lider en cada
auditoria para que lidere el proceso de auditoria
interna.

Los auditores internos seleccionados para el
proceso de auditoria, no deben pertenecer al
area a ser auditada, asegurando asi la
imparcialidad del proceso.

SIG

Plan de Auditoria

El Auditor Lider elabora el Plan de Auditoria
Interna en el cual define: criterios, alcance,
fechas, horarios, auditores, auditados Yy/o
procesos a ser auditados.

El RED comunica a los auditados el Plan de
Auditoria Interna por medio del correo
electroénico.

Auditor Lider
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Ejecucion de
Auditoria

Apertura de la Auditoria

La reunion de apertura debe ser programada por
el Auditor Lider, el cual debe convocar a:

e Los responsables de los procesos que seran
auditados o a quién ellos designen.

e Equipo auditor.

Los controles para la ejecucién de la auditoria
son:

e Reunion de apertura.

e Verificacion de los criterios de auditoria con
la evidencia objetiva para formular hallazgos
de conformidad y en caso exista
desviaciones con respecto a los criterios se
clasifican en: No conformidad, observacion y
oportunidades de mejora.

Reunién de cierre.

Equipo Auditor

Informe de
Auditoria y
Comunicacion

Finalizado el proceso de Auditoria Interna, el
equipo auditor elabora el Informe de auditoria el
cual debe ser enviado por el Auditor Lider a la
alta direccion

El SIG comunica a la Alta Direccién, Directivos
Pertinentes y a todos los involucrados
(trabajadores, cuando aplique partes interesadas
pertinentes) sobre los resultados de la auditoria
para iniciar el proceso de tratamiento de los
hallazgos segun se indica en el procedimiento
“Procedimiento Mejora Continua”

Se proceda a tomar las siguientes acciones
segun la clasificacion del hallazgo:

e Para las No Conformidades encontradas, se
generaran solicitud de accion mejora

e Para las Observaciones se realiza las
correcciones previa evaluacion del SIG

e lLas Oportunidades de Mejora, son
recomendaciones o buenas practicas que
son evaluadas por la organizacion a fin de
mejorar el sistema de gestion, dependiendo
su naturaleza en agregar valor son
evaluadas por el SIG para su
implementacion.

Auditor Lider

Alta Direccion
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Opcional se puede registrar las Fortalezas que
son aspectos sobresalientes positivos del
sistema de gestion Integrado y la organizacién en
el informe de auditoria.

6. REGISTROS

Los registros importantes generados por el presente procedimiento son:

Lugar Tiempo Disposicion
N° Nombre del Registro
Almacenamiento  Conservacion Final
1 Programa Anual de PORTAL SIG- 5 AR Servidor
Auditorias Internas NETCORE nos Indefinido
PORTAL SIG- Servidor
2 itori AR .
Plan de Auditoria Interna NETCORE 5 Afos Indefinido
3 Informe de Auditoria Interna PORTAL SIG- 5 Afos Serv_id_or
NETCORE Indefinido
Competencia equipo PORTAL SIG- 5 Afios Servidor
Auditor NETCORE Indefinido
7. CONTROL DE CAMBIOS
Ver FECHA AUTORIZADO DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
N° POR (CAMBIO O ELIMINACION)

01 XXX Gerente General Se aprueba la primera version




