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RESUMEN

La presente tesis es el desarrollo de una metodologia para la gestion del alcance, el
cronograma y el costo para la construccion de proyectos de habilitacion urbana en
la ciudad de Tacna, metodologia que tiene por objetivo determinar la viabilidad de
esta para mejorar los tres aspectos mencionados por medio de entregables llevados
en el proceso de inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento, control y cierre del

proyecto de habilitacion urbana.

Objetivo: Determinar el nivel de viabilidad de la metodologia de gestién para
mejorar el alcance, cronograma y costos para los proyectos de habilitaciones

urbanas en la ciudad de Tacna.

Metodologia: La presente investigacion busca dar a entender las razones por las
cuales la implementacién de los lineamientos del PMBOK en la construccién de
proyectos de habilitacién urbana en la ciudad de Tacna promoverian en mayor
medida la inversion de inmobiliarias nacionales y extranjeras que cubran la

demanda de vivienda en la ciudad.

Resultados: La propuesta de metodologia de gestién del alcance, cronograma y
costos en proyectos de habilitaciéon urbana funciona como una herramienta y co-
ayuda a su gestion como obras civiles que promuevan la correcta utilizacién de las

herramientas del PMBOK.

Conclusiones: La metodologia de gestién, cronograma y costos propuesto,
constituye una alternativa viable técnicamente para la mejora de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la

ciudad de Tacna, con un nivel de confianza del 95%.

Palabras Clave: Valor Ganado, metodologia, PMBOK, buffering, ensayo, alcance,

cronograma, costos, linea base de costos.
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ABSTRATC

This thesis is the development of a methodology for managing the scope, schedule
and cost for the construction of urban development projects in the city of Tacna, a
methodology that aims to determine the viability of this to improve the three aspects
above mentioned through deliverables that are brought in the process of initiation,
planning, execution, monitoring, control and closure of the urban development

project.

Objective: To determine the level of viability of the management methodology to
improve the scope, schedule and costs for urban rehabilitation projects in the city

of Tacna.

Methodology: This research seeks to understand the reasons why the
implementation of the PMBOK guidelines in the construction of urban
development projects in the city of Tacna would further promote the investment of
national and foreign real estate companies that cover the demand for housing in the

city.

Results: The proposed methodology for managing the scope, schedule and costs in
urban development projects works as a tool and co-helps their management as civil

works that promote the correct use of the PMBOK tools.

Conclusions: The proposed management plan, schedule and costs constitute a
technically viable alternative to improve the scope, schedule and cost management
in the construction of urban facilities in the city of Tacna, with a confidence level

of 95%.

Keywords: Earned Value, methodology, PMBOK, buffering, testing, scope,

schedule, costs, cost baseline.



INTRODUCCION

Cada habilitacion urbana como proyecto en funcion a la gestion de su alcance,
cronograma y costo es Unico; es asi que se ve la necesidad de rehacer la
planificacién hecha en un principio por las empresas constructoras, contratando de
manera reiterada equipos de gestion que reorganicen o reformulen desde cero los
proyectos, basdndose en la gran mayaria de los casos en la sola experiencia de los
integrantes de estos equipos humanos nuevos, dejando de lado la experiencia que
se ha acumulado por parte de la constructora en anteriores proyectos realizados y
esto se da por lo general, debido a que los conocimientos dentro de las constructoras
no tienen una buena administracion. Lo cual acarrea en entregas finales de proyecto
con un desfase considerable respecto al inicial planteado desde su concepcidn,
mermando en gran medida la reputacién de cada empresa constructora. Esta
metodologia propuesta es opcidn tiene la finalidad de contribuir a mejorar la gestién
del alcance, cronograma y costos para la construccion de habilitaciones urbanas en
la ciudad de Tacna siendo asi el objetivo implicito el éxito de los proyectos de esta
envergadura.

En la construccion de los proyectos de habilitaciéon urbana las inmobiliarias
enfrentan dificultades en sus diferentes etapas, dificultades producto de la
experiencia de los profesionales disponibles. En la presente tesis se propone un plan
para mejorar el éxito de los proyectos de habilitacién urbana, el que permitird
cumplir con metas del Proyecto, para lo que nos basaremos en los cinco grupos de
procesos inicio, planificacidn, ejecucion, seguimiento, control y cierre del PMBOK.

Asi mismo se ha establecido que para alcanzar el éxito de un proyecto se debe
cumplir con el alcance, cronograma y costos, para lo que nos basaremos en los cinco
grupos de procesos inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre.

Adicionalmente la presente tesis estd Compuesta de seis capitulos las cuales
se hace mencion continuacion:

En el capitulo I (EI problema) se describe la caracterizacién y formulacién
del problema, justificando la investigacion y planteando los objetivos principales y

especificados de la Investigacion.



En el capitulo II (Marco Tedrico) se describen las teorias basicas respecto a
las dos variables (1) Variable independiente (Metodologia de Gestién de Proyectos)
y (2) Variable Dependiente (ejecucion de proyectos de habilitacion urbana).

En el capitulo III (Marco Metodolégico) definimos la Hipotesis “La
metodologia propuesta es viable para la mejora de la gestiéon del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de
Tacna segtin la percepcion de los expertos”, definiendo el tipo y nivel de
investigacion, poblacion de estudio, técnicas de recoleccion de datos y las técnicas
de andlisis estadisticos.

En el capitulo IV (diagnostico Situacional) se analiz6 la informacién sobre
los datos generales, el Problema y la propuesta.

En el Capitulo V (Propuesta de Innovacion) se presenta la metodologia
propuesta, presentando la caracterizacién y esquema de la metodologia, resumida
en una matriz de procesos con 16 formatos en las Etapas de Inicio (1 procesos),
etapa de planificaciéon (8 procesos), etapa de Ejecucion (1 proceso), etapa de
seguimiento y control (3 proceso) y etapa de cierre (3 proceso).

En el capitulo VI (Los Resultados), se describen los trabajos de campo, se
realza la validacién de la propuesta mediante el uso del método estadistico, la
verificacion de la Hipdtesis para finalmente terminar en las conclusiones y

recomendaciones.

Para terminar, se han adjuntado formatos y/o herramientas que hardn mucho
mds fluido el desarrollo de una metodologia de gestion para proyectos de

habilitacion urbana en la ciudad de Tacna.



CAPITULO1
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El constante crecimiento poblacional en la ciudad de Tacna ha generado
expansiones urbanas en funcion a su necesidad de vivienda.

Existe un déficit de vivienda de méas de 4.400 viviendas en Tacna, segtin
datos del Fondo Mi Vivienda - 2018.

Tomando como ejemplo al distrito de Tacna, este es el distrito con
mayor escases o falta de obtencién o habitabilidad de predios inmuebles y a la
vez cuenta con una mayor densidad poblacional. Segun el INEI 2007, indica
que el 35.94% de la poblacion de Tacna como departamento cuenta con
vivienda propia y el crecimiento anual tiene una tasa de 2.5% anual, a esta
informacion porcentual se le agrega que Tacna como distrito es el segundo con
mayor falta habitacional con 17.3%, teniendo dentro un déficit cuantitativo de
45.9% y un déficit cualitativo es 54.1% de acuerdo al INEI - 2007.

Asi mismo, dentro de la regién de Tacna existen zonas en estado de
consolidacion, esto debido a temas relacionados a la invasion de terrenos lo
cual es algo totalmente ilegal. El sureste de Tacna como distrito ha sido la parte
en la cual se ha llevado a cabo un panorama de ampliacion urbana, esto a
inmediaciones del Aeropuerto Internacional Coronel FAP Carlos Ciriani.

Toda la problematica mencionada en esta parte de la investigacion se
puede apreciar de manera tangible dentro del territorio de Tacna como ciudad,
tomando asi muestras de estudio y andlisis de los diferentes distritos que la
conforman.

El desarrollo en exceso de la poblacional para el distrito de Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa es negativo debido a la falta de instalacién de
servicios basicos (agua, desagiie y luz) para su poblacion.

La gestion para un desarrollo y planeamiento urbano presenta un claro
déficit debido a la mala gestion de las mismas lo que desencadena expansiones

urbanas de manera desordenada y en algunos casos ilegal.



La informalidad evidente en la construccién de viviendas con déficit de
planificacién técnica junto a procesos constructivos inadecuados, son
indicadores del nivel de pobreza que en nimeros porcentuales son de 9.51% y
0.82% en pobreza extrema que se ven en el distrito, datos que son mostrados
en por el Mapa del Déficit Habitacional a Nivel Distrital del INEI en el afo
2009

. Con esta realidad se hace poco dificil acceder a microcréditos para la
optimizacion y calidad en la construccidon de las viviendas.

La deficiente dotacion de servicios muy basicos en el distrito se refleja
en el 11.8% de tasa de morbilidad. La exclusién social también ve un
incremento en sus niveles de incidencia debido a la falta de recursos bésicos

para el desarrollo de una familia promedio.

Este problema de vivienda en Tacna como regién es de suma urgencia
por lo cual se plantean alternativas eficientes en el desarrollo de proyectos
inmobiliarios, habilitaciones urbanas, que solucione la demanda habitacional
existente en una zona en planes de consolidacién urbana, garantizando la
calidad de la vivienda y proporcionando mejoras a los servicios bdsicos

indispensables para el desarrollo humano.

Esta propuesta de metodologia de gestion serd adaptable a los diferentes
proyectos de habilitacién urbana, haciendo énfasis en zonas con mayor déficit
habitacional debido a razones de carencia de orientacion técnica de
profesionales, infraestructura de vial y de equipamiento, abastecimiento de
servicios basicos, saneamiento fisico legal de los predios adjudicados, entre
otros factores necesarios que garanticen una buena calidad de vida de las
familias de diferentes zonas de la ciudad de Tacna. En la ciudad de Tacna los
unicos conjuntos residenciales son 200 Casas, Agrupamiento Rosa Ara, Casas
FONAVI y Agrupamiento Alfonso Ugarte (este tltimo ubicado en el distrito
Cono Sur); los cuales estan zonificados como Zona Residencial de Densidad

Alta. Asi mismo ultimamente existen intervenciones particulares de tipo



multifamiliar que han tenido una alta demanda para adquisicion y alquiler de

vivienda.

Figura 1 Plano de Zonificacion

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano Tacna 2015-2025

Cerca al casco urbano de la ciudad se tienen terrenos zonificados como
agricolas los cuales se encuentran actualmente como terrenos eriazos por lo
que se pierde el potencial de estas islas rusticas de la ciudad debido al abandono
de sus actividades. La falta de investigacién en la aplicaciéon de una
metodologia que permita controlar y gestionar los proyectos de habilitacién
urbana desde su inicio hasta el cierre, satisfaciendo pardmetros de costo,
calidad y tiempo, basdndose en la gerencia de proyectos, limita el correcto
desarrollo urbano de la ciudad de Tacna, haciendo que se generen los

problemas anteriormente mencionados.

Los proyectos de habilitacién urbana en la ciudad de Tacna, ya sea por
un interés privado o publico, nacen en respuesta a necesidades técnicamente
detectadas, proyectos que en su gran mayoria dejan de lado las diez areas del
conocimiento, las cuales son: Integracidon, Alcance, Cronograma, Costos,
Calidad, Recursos, Comunicaciones, Riesgo, Adquisiciones e Interesados, y 49

procesos que forman parte del PMBOK®6.



Contando con un proyecto aprobado, la etapa mds dificil empieza
administrativamente, debido a la aparicion de problemas durante la ejecucion,
junto con ello, temas de control y coordinacion.
Esta serie de elementos es lo que ahora se conoce como Gerencia de Proyectos,
Direccion = de  Proyectos o  Administraciéon  de  Proyectos.
Existen tres restricciones a las cuales cualquier proyecto estd sujeto:
1. Los requerimientos del propietario deben ser cumplidos plenamente y
expresados como  documentos de  objetivos del  proyecto.
2. En funcién a un programa de ejecucion de trabajos o actividades, todo esto
debe estar definido.
3. Los limites presupuestales del proyecto no deben ser rebasados.
La independizacién de estas tres restricciones entre si no son posibles. “Las
exigencias planteadas por las especificaciones en cuanto a alcance, calidad,

confiabilidad y otros requerimientos”.

Tabla 1
Distribucion de la actividad edificadora segiin destinos. Desde el 2013 al
2015

DISTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD EDIFICADORA SEGUN DESTINOS
2013 a 2015
2013 2014 2015
Destino .
m? % m? % | m? %
Vivienda 4544 407 7441 | 4735363 6789 | 3777154 62,58
Locales Comerciales 127219 208 | 158401 221 | 14104 1,89
Oficinas 630 997 1033 | 1087475 155 | 899161 14,90
Otros destinos 804 692 1318 | 994150 1425 | 12452365 2063
Total 6107315 10000 | 6975389 10000 | 6035784 100,00

Fuente: Pdgina iv - Cdmara Peruana de la Construccion. (2015). El Mercado de
las Edificaciones Urbanas en Lima Metropolitana y Callao. Lima, Lima, Peri:
Instituto de la Construccion y el Desarrollo.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Principal

1.2.2

(De qué manera incide la aplicacién de una metodologia en la gestion del

alcance, cronograma y costos para mejorar las habilitaciones urbanas en la

ciudad de Tacna?

Problemas Secundarios

b)

c)

(Cudl es el diagnostico situacional respecto a la ejecucion de las

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna?

(Cudles son los procesos y procedimientos para mejorar la ejecucion de

los proyectos de habilitaciones urbanas?

(Cudl seria la validez de la metodologia propuesta para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construcciéon de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se justifica por las siguientes razones:

Desde el punto de vista de la gerencia de la construccién, en los

proyectos de construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

siempre se ha visto la necesidad de mejorar en cuanto a la calidad del producto

del proyecto, en cumplir con los plazos contractuales, control sobre el

presupuesto en cada etapa del proyecto hasta su finalizacion, tener una base de

datos de lecciones aprendidas para en un futuro manejar de la mejor forma



determinados problemas recurrentes e inherentes en todo proyecto, para esto se
ha disefiado una metodologias con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes y asi tener una mayor eficiencia en la gestion del alcance, cronograma

y costos durante su construccion.

Desde el punto de vista econémico, la correcta gestion de los costos en
una construccion de habilitacion urbana que sea parte de una metodologia para
su gestion como tal, permite que la parte econdmica del proyecto presente
indices y valores favorables para las empresas constructoras, lo cual se traduce
en ahorro de costos directos en cada etapa de realizacion del proyecto, debido
a que esta metodologia permite pre visualizar los gastos que se deberdn hacer
antes de la inversion econdmica, asi mismo durante la etapa de control del
proyecto, la metodologia para la gestion de los costos también permite llevar
un control de los gastos econémicos realizados y compararlos con los costos
econdmicos iniciales que se calcularon antes de la ejecucion del mismo,
comparacién y control que se puede visualizar por medio de indices o factores
que determinan los formatos contemplados dentro de la metodologia planteada.

La mayor exigencia ambiental de la sociedad y la administracién esta
causando que en los dltimos tiempos las empresas se preocupen por conocer y
evaluar el grado de impacto al ambiente debido a los procesos constructivos,
es cuando se genera la idea del empleo y utilizacion de este recurso.

La gestion de proyectos hace su aparicién como una herramienta que
permite un correcto aprovechamiento en las oportunidades, con la finalidad que
se garantice el correcto ciclo de vida de un proyecto de habilitacién urbana. La
presente tesis agrupa una serie de metodologias para la gestion que sera
determinante para el desempefio del proyecto.

Con la finalidad de llevar y gestionar de la mejor manera la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna, es importante
que se desarrolle una metodologia con una serie de técnicas de giro cualitativo

y cuantitativo (estimacién de la duracion, presupuesto base y la respectiva



reserva en la contingencia), que den lugar a una eficaz gestiéon para los
proyectos.

Teniendo como experiencia a los fracasos acontecidos con anterioridad
en este tipo de proyectos y al no satisfacer las expectativas, hace que un par de
variables que generen beneficio al proyecto no den los resultados esperados.
Para revertir lo explicado lineas arriba, esta investigacién sugiere la
incorporacion de un andlisis en la etapa de construccion de los proyectos de
habilitacién urbana y otorga herramientas que controlen cualquier tipo de

incertidumbre que puede incidir en el resultado esperado del proyecto.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Mejorar la ejecucion de las habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna a
partir de la aplicacion de una metodologia para la gestiéon del cronograma,

alcance y costos.

1.4.2. Objetivo especifico

a)  Analizar el estado situacional de la ejecuciéon de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

b)  Mejorar los proyectos de habilitacion urbana en la ciudad de Tacna
por medio de herramientas como son los procesos y procedimientos
planteados.

c¢) Validar la metodologia para mejorar la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas en

la ciudad de Tacna.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Basandonos al andlisis bibliografico efectuado, se destacan los
siguientes antecedentes, se tiene:

Las referencias en las cuales se basa este estudio de investigacion, luego
de haber realizado la respectiva busqueda tiene una orientacion a determinar
las tesis que tengan relacion con estudios, implementacion de modelos y planes
de gestién para proyectos como la filosofia del Lean contruction, PMI del
instituto de gestion de proyectos, BIM modelamiento de la informacion.
Posterior a la identificacion de investigaciones se deduce que hay escases en

cuanto a tesis que integren la filosofia mencionada anteriormente.

a) Saenz Arteaga, A (2012). El Exito de la Gestién de Proyectos un Nuevo
enfoque entre lo tradicional y dindmico. Propuesta de Tesis presentada a
ESADE, como parte de los requisitos para obtener el grado de Ph.D. en
Administracién y Direccién de Empresas.

En este trabajo se busca desarrollar y probar un nuevo modelo de
investigacion en la Gestion de Proyectos con el fin de conocer en
profundidad el Exito de la Gestién de Proyectos pero bajo un marco
conceptual de estudio que considere las perspectivas tedricas existentes asi
como las teorfas relacionadas ya que a la fecha los Modelos de madurez,
Logica Difusa (Liberatore, 2002), Modelos de Simulacién Dindmica,
Trabajo en Equipo y de Toma de Decisiones no han podido explicar como
es que el Exito de la Gestién de Proyectos, atin con el personal mas idéneo

y con los mejores recursos, falla.
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Altez Villanueva L. (2009) en su tesis: “Asegurando el valor en proyectos
de construccion: un estudio de técnicas y herramientas de gestion de
riesgos en la etapa de construccion”; Establecer la gestion en riesgos como
un sistema estratégico y herramientas utiles para su posterior aplicacion de
un proceso sistemdtico y ordenado en la gestion de proyectos fue el
objetivo de esta investigacion. También asegurar criterios de valor
mencionados lineas arriba, tanto para el cliente como para la organizacién
como para el mismo cliente que lo aplica. El punto de partida para
identificar riesgos como subproceso en el proyecto dentro de su ciclo de
vida, seguido por un andlisis de los riesgos, que pueden ser de manera
cuantitativa o cualitativa. La simulacién de Monte Carlo destaca como un
método de andlisis cuantitativo de gestion para los riesgos dentro del tema
presupuestal o de costos. Luego de esto y una vez establecido el impacto,
vulnerabilidad y el impacto durante el andlisis, se planifica la respuesta
ante los riesgos. Al final los autores llegan a la conclusién de que la
propuesta que se ha planteado que consiste en que se registre los riesgos
se alimente a partir de una base de datos para luego reutilizarla, y a la vez
otorga soporte a la gestion de los riesgos durante el anélisis, monitoreo y

seguimiento.

Betancourt Lopez A. (2007) Presentd una tesis, “Gerencia de proyectos
aplicacion del PMBOK a la construccion de un hotel”, que tuvo como
objetivo central implementar una metodologia en base al Project
Management Institute (PMI) para que los Proyectos en particular los de
construccion, satisfagan los requerimientos solicitados del cliente. Y
plantea una metodologia de Gerencia de Proyectos para estar en
condiciones de cumplir con el control del proyecto desde su inicio hasta el
cierre, no lograremos satisfacerlo dentro de pardmetros de costo, calidad y

tiempo. Finalmente concluyeron que La metodologia de PMI es
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ampliamente aplicable a obras privadas, limitdndose un poco su uso en la

obra publica, debido a las restricciones que la ley establece.

Diaz Cuadrado A. (2008) Present6 una investigacion, “Implementacion de
la metodologia de gestion de proyectos en el desarrollo de proyectos de
infraestructura de trasmision de energia en empresas publicas de
Medellin”, Mostrar el desenvolvimiento de las empresas al usar la gestion
de proyectos fue el objetivo principal de esta investigacion, donde agrupa
todos los elementos permitidos para ejecutar de manera organizada y a la
vez enlazada los proyectos. La descripcion de lo que significa la direccion
de proyectos, procesos y dreas de conocimiento es el tema que se aborda a
continuacion en esta investigacion, siempre basados en el PMBOK y su
metodologia a seguir. Teniendo como punto estratégico los datos
histéricos de la empresa se planted la inserciéon de un método para la
gestion de proyectos. El plan de proyecto REMAR fue el que se
implement6 al final en base a los lineamientos del PMBOK. Donde se
explica lo importante que es comprender la gestion como una metodologia
para el desarrollo en proyectos de manera organizada y también

sistematica.

Espejo Fernandez y Véliz Flores (2013) Presentaron una investigacion,
“Aplicacion de la extension para la construccion de la guia del PMBOK -
tercera edicion, en la gerencia de proyecto de una presa de relaves en la
unidad operativa Arcota-Arequipa”, cuyo principal objetivo fue el de
mejorar la gestion de proyectos en la construccion, procurando que el
servicio brindado por las constructoras sean alineados a lo que el cliente
requiera asi como las necesidades del proyecto como tal. Un experimental
disefio fue el que se presentd para desarrollar esta investigacion donde se
aplicaron las nuevas dreas del conocimiento de acuerdo al PMBOK en un

proyecto de mineria (Ares SAQC).
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La conclusién a la cual llegan los autores de esta investigacion es que el
PMBOK Construction Extension to The PMBOK Guide Third Edition
donde brinda la linea base propuesto a este tipo de trabajo es adaptable a
cualquier tipo de proyecto, demostrando lo anteriormente dicho al ser
aplicado de forma directa a una obra como tal, y que sin afectar lo anterior,
no es necesaria la aplicacion de cada una de las 13 4reas del conocimiento
que da el PMBOK (incluyendo cuatro dreas adicionales para la

construccion), para una optima gerencia de proyectos como tal.

En este trabajo se plantea ademds que la revision oportuna de la
documentacion histérica y lecciones aprendidas de proyectos anteriores
(activos de los procesos de la organizacion), favorecen el cumplimiento de
los objetivos de proyectos de similares caracteristicas técnicas, como es el
caso de los proyectos de construccion de infraestructura minera (presa de
relaves, depdsitos de material excedente, carreteras, construccion de
plataformas para instalaciones, movimiento de tierras masivos,

construccion y/o ampliacién de plantas metaltirgicas, entre otros).

Francisco Bastardo (2010)- El caribe. Disefio de un modelo de gestion para
la administracioén y control de los proyectos en desarrollo de la empresa.
El presente trabajo se centra en la aplicacion metodoldgica del estandar del

pmi para un proyecto de construccién durante la ejecucion.

Tur Mari J. (2015)- Madrid. DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA
LA GESTION DE PROYECTOS EPC- Universidad de Madrid.

El presente trabajo se centra en la aplicacion de un Sistema que gerencia
el tipo de contratos de ingenieria y construccién en el que se aplican una
serie de herramientas como el primavera p6, ademds relaciona la
planificacion, los costos, la ingenieria y procura durante el ciclo de vida de

un proyecto, desarrollando procesos de gestiéon que faciliten el manejo
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versatil de los proyectos, concluye que La evolucion de los proyectos de
construccion ha conducido a una situacién que impulsa la aparicion de los

estudiados proyectos.

Estos proyectos han resultado ser rentables en casos muy estudiados,
pero si se toman a la ligera pueden suponer una pérdida de dinero o incluso

la ruina para la empresa que asume el contrato.

Chavarria Vidal L. (2010)-Santiago de chile. disefio de un sistema de
control de gestion para una empresa de servicios de ingenieria de
consultoria en mineria. El objetivo principal de este trabajo de memoria es
apoyar la planificacion estratégica de una empresa de ingenieria de
consultoria especializada en mineria, ABC Ingenieria S.A., a través del
disefio de un Sistema de Control de Gestioén Estratégico. La existencia de
entornos complejos y dindmicos, caracterizados por una gran presion
competitiva debido a fendmenos como la globalizacién y el desarrollo
tecnoldgico, ha hecho necesaria la incorporacion de diversas herramientas
de gestiéon dentro de las organizaciones para desarrollar una direccién

estratégica eficiente pero también eficaz.

Como se puede ver las investigaciones no presentan una metodologia
de gestiéon que dinamice la misma, ya que de manera conceptual estas
investigaciones vienen aportando al desarrollo de la gestion; es por ello
que en la presente investigacion se propone una metodologia que integra

la gestion de proyectos.

Carrién (2010), en el articulo: "Deficiencias en la aplicacién de la ley n°
29090- ley de regulacion de edificaciones y habilitaciones urbanas en el
Pert", estima que el 80% del pais no cuenta con planes urbanos, mientras

que frente a la dindmica urbana que resulta constante, el 1 00% del pais no
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los actualiza o los desarrolla a destiempo. Frente a dicha situacién, infiere
deficiencias técnicas y reglamentarias de diversa indole en los proyectos
de habilitaciones urbanas que son sometidas a evaluacion, debido a una
deficiente supervision y control de los gobiernos locales en su

planificacién y construccién.

j)  Otra deficiencia identificada por Mendoza (2013), es la referida al disefio
de vias, en donde de manera general no se cumple con los radios minimos
de vias locales primarias y secundarias, no se considera la presencia de
material diferenciado o sardinel enterrado para las dreas de
estacionamiento, y no existen rampas reglamentarias para discapacitados.
Asimismo, no se cumple en algunos casos con la seccidon total

reglamentaria de vias locales.

k) Finalmente, Mendoza (2013}, identific6 que de manera mayoritaria las
habilitaciones de la ciudad de Jaén incumplen con la zonificacion asignada
en el Plan de Desarrollo Urbano Local, ubicandose en zonas con riesgos
de diversa indole, que configuran peligros de nivel medio y alto. En ese
sentido se incumple con los principales pardmetros y factores que

garantizan un adecuado ordenamiento territorial de la ciudad de Jaén.

2.2 BASES NORMATIVAS SOBRE LA CONSTRUCCION DE
HABILITACIONES URBANAS

a) Normativa nacional

e MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
- Reglamento Nacional de Edificaciones — G. 050 Seguridad Durante la
Construccion (2009). Define las reglas técnicas mediante las cuales se

puede garantizar que las actividades o partidas de un proyecto no
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contemplen ningin tipo de accidente o causen alguna enfermedad

ocupacional durante su ejecucion.

LEY 29090, LEY DE REGULACION DE HABILITACIONES
URBANAS Y DE EDIFICACIONES

La presente Ley tiene el objeto de establecer la regulacion juridica de los
procedimientos administrativos para la independizaciéon de predios
rasticos, subdivision de lotes, obtencién de las licencias de habilitacion
urbana y de edificacidn; fiscalizacion en la ejecucion de los respectivos
proyectos; y la recepcion de obras de habilitacién urbana y la conformidad
de obra y declaratoria de edificacion; garantizando la calidad de vida y la

seguridad juridica privada y publica.

REGLAMENTO ESPECIAL DE HABILITACION URBANA Y
EDIFICACION

Aprobado con Decreto Supremo N° 010-2018-VIVIENDA; el presente
Reglamento establece las disposiciones bdsicas para disefiar y, con
posterioridad a la expedicion de la respectiva licencia municipal, ejecutar
proyectos de habilitacion urbana y/o de edificacion para viviendas de
interés social, sujetas a las disposiciones establecidas en la Ley N° 29090,
Ley de Regulacién de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones y sus
Reglamentos, y otras normas urbanisticas y edificatorias sobre la materia.
En aquellos aspectos no tratados en el presente Reglamento, rigen las

normas del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE”.

REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES
El reglamento nacional de edificaciones tiene por efecto normar los
criterios y requisitos minimos para el disefio y ejecucion de las

habilitaciones urbanas y las edificaciones, permitiendo de esta manera una
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mejor ejecuciéon de los planes urbanos. Asi mismo es de aplicacién
obligatoria para quienes desarrollen procesos de habilitacion urbana y
edificacion en el ambito nacional, cuyo resultado es de carécter

permanente, publico o privado.

El reglamento nacional de edificaciones también establece condiciones
que deben ser cumplidas en la construccion de habilitaciones urbanas, las
cuales son: Seguridad, funcionalidad habilidad, adecuacion del entorno y

del medio ambiente.

2.3 BASES TEORICAS SOBRE LAS HABILITACIONES URBANAS Y SU
METODOLOGIA DE GESTION

2.3.1 HABILITACIONES URBANAS

a)

b)

Habilitacion Urbana

Proceso de convertir un terreno rastico en urbano, mediante la ejecuciéon
de obras de accesibilidad, distribucion de agua y recoleccion de desagiie,
distribucién de energia e iluminacién publica, pistas y veredas.
Adicionalmente podrd contar con redes para distribucidon de gas y redes
de comunicaciones. Las habilitaciones urbanas pueden ser ejecutadas de

manera progresiva.

Habilitaciones urbanas residenciales

Constituyen habilitaciones residenciales aquellos procesos de
habilitacién urbana que estdn destinados predominantemente a la
edificaciéon de viviendas y que se realizan sobre terrenos calificados
como zonificacién afin. Estas se clasifican en 4 grupos: Habilitaciones

para uso de vivienda, habilitaciones para uso de vivienda taller,
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habilitaciones para uso de vivienda tipo club y habilitaciones y

construccion urbana especial.

Habilitaciones para uso comerciales

Son aquellas destinadas predominantemente a la edificacion de locales
donde se comercializan bienes y/o servicios y que se realizan sobre
terrenos calificados con una zonificacion afin o compatible.

Este tipo de habilitaciones se clasifican en: Habilitaciones para uso de
comercio exclusivo, habilitaciones para uso de comercio y otros usos

(uso mixto).

Habilitaciones para uso industrial

Son aquellas destinadas predominantemente a la edificacion de locales
industriales y que se realizan sobre terrenos calificados con una
zonificacién afin o compatible.

Los tipos de habilitacion para uso industrial se definen de acuerdo a tres
factores concurrentes: Usos permisible, calidad minima de obras y

modalidad de ejecucidn.

Expansion urbana

Proceso mediante el cual se incrementa la superficie ocupada de un

centro poblado.

Terreno urbano

Unidad inmobiliaria constituida por una superficie de terreno habilitado
para uso urbano y que cuenta con accesibilidad, sistema de
abastecimiento de agua, sistema de desagiie, abastecimiento de energia
eléctrica y redes de iluminacién publica y que ha sido sometida a un
proceso administrativo para adquirir esta condicién. Puede o no contar

con pistas y veredas.
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Urbanizacién
Area de terreno que cuenta con resolucion aprobatoria de recepcion de

las obras de habilitacion urbana.

2.3.2 GESTION DE PROYECTOS

a)

b)

Plan de gestion del proyecto

Cinco grupos para procesos en diez dreas de conocimiento generando
cuarenta y nueve procesos es en lo que consiste el plan de gestién para
proyectos segin el PMBOK, esta metodologia abarca: el inicio,
planificacién, ejecucién, monitoreo y control y cierre del proyecto.
(GUIA DEL PMBOK - 6ta EDICION; PMI 2017). Desarrollar el plan
de gestion para direccionar los proyectos se convierte en una actividad
totalmente interactiva y a lo largo de todo el ciclo de vida su elaboracién
como tal es totalmente continua. Incluyendo también la mejora y el
detalle del plan de forma progresiva, en funcién a que se cuenta con
informacién mas detallada y especifica, y con estimaciones mds precisas.
La elaboracion progresiva permite al equipo de direccién del proyecto
definir el trabajo y gestionarlo con un mayor nivel de detalle a medida
que el proyecto va avanzando. En la presente tesis se desarrolla a detalle
los procesos de Inicio y planificacion, y se desarrolla de forma general e
informativa los procesos de ejecucion, seguimiento, control y cierre de

proyecto.

Organizaciones y direccion de proyectos

Las organizaciones establecen la direccion estratégica y los parametros
de desempefio a través de la gobernabilidad. La direccion estratégica
establece el proposito, las expectativas, las metas y las acciones

necesarias para guiar el desarrollo del negocio y estd alineada con los
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objetivos de negocio. Las actividades de la direccién de proyectos deben
estar alineadas con la direccién del negocio a alto nivel, y en caso de
cambios, se deberd volver a alinear los objetivos del proyecto. En el
entorno de un proyecto, las modificaciones de los objetivos del proyecto
afectan la eficiencia y el éxito del proyecto. Cuando la alineacién del
proyecto con el negocio es constante, las posibilidades de éxito del
proyecto aumentan significativamente, ya que el proyecto permanece
alineado con la direccion estratégica de la organizacion. Cuando se
produce algtiin cambio, el proyecto debe adaptarse al mismo. (GUIA DEL
PMBOK — SEXTA EDICION - PMI, 2017).

Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los

proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos.

El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando
se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden
ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al

proyecto. (GUIA DEL PMBOK — SEXTA EDICION - PMI, 2017).

Provectos y planificacién estratégica

Los proyectos se utilizan a menudo como medio para alcanzar directa o
indirectamente los objetivos recogidos en el plan estratégico de una
organizacion. Por lo general, los proyectos se autorizan como resultado
de una o més de las siguientes consideraciones estratégicas:

e Demanda por parte del mercado actual.

e Necesidad para la sociedad.

e Solicitud concreta del cliente.

e Oportunidad de necesidad del negocio.
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e Lineamientos ambientales.
Para alcanzar las metas de la organizacién como tal los proyectos son
incluidos dentro de portafolios o programas, dentro de un contexto para
la planificacién de manera estratégica. Bien es cierto que un grupo de
proyectos dentro de algin programa tiene beneficios, los proyectos
también contribuyen a beneficiar al programa como tal, al plan

estratégico dentro de la organizacién y a los objetivos para el portafolio.

Definiciones en proyectos

La guia de fundamentos para direccionar proyectos reconocido a nivel
mundial es el Project Management Body of Knowledge (PMBOK) que
da fundamentos para gestionar proyectos que son aplicables a varios tipos
de proyecto, construccién, negocios, mineria, aeroespacial, tecnologias
de la informacién, automotriz, farmacéutica, servicios financieros,
ingenieria. Esto es un estidndar que desarrolld el PMI (Project
Management Institute) y dentro de la gestion de proyectos son

generalmente aplicadas por ser las mejores précticas.

Cinco grupos para procesos y diez dreas del conocimiento es en lo que

consta el PMBoK®:

Grupo de Procesos

1. Procesos de Iniciacion

2. Procesos de Planeacion

3. Procesos de Ejecucion

4. Procesos de Seguimiento y Control

5. Procesos de Cierre.
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Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificaciéon

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos

de Ejecucion

Figura 2 Ciclo del proyecto
Fuente: Grupo de Procesos de direccion de Proyectos del PMBOK

Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto lo define el PMI en la Guia del PMBOK®

como:
El ciclo de vida de un proyecto contempla fases que en la mayoria de los
casos son secuenciales y a veces son superpuestas, en funcién a las
necesidades de gestion, asi como la de controlar la organizacién seran
determinados el nimero y el nombre, el drea donde serd aplicada, asi
como la naturaleza del mismo. La ayuda de una metodologia sirve de

ayuda para documentar el ciclo de vida de un proyecto.

Los aspectos individuales de la organizacién son los que conforman el
ciclo de vida de un proyecto, del empleo de la tecnologia o de en la
industria. A la vez que todos los proyectos contemplan un inicio y un fin
establecidos, entregables especificos y las actividades varian
ampliamente de acuerdo al proyecto. El marco en el cual se refiere de
manera bdsica lo proporciona el ciclo de vida del proyecto. Cada

proyecto es diferente en amplitud y nivel de dificultad.
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Cada proyecto, indiferentemente de su envergadura o su dificultad,

pueden ser enmarcados en una estructura de ciclo de vida (Figura 3):

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacidn Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre

Nivel de
esfuerzo

- > e R =

Inicio Finalizacion
Tiempo

L J

Figura 3 Ciclo de Vida de un proyecto por grupos de procesos
Fuente y Elaboracion: PMBOK, 2017

g) Procesos en la administracion de proyectos

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas
realizadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido.
Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y
técnicas que puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen.

Por otro lado “esta norma describe la naturaleza de los procesos de
direccion de proyectos en términos de integracion entre los procesos, sus
interacciones y los propdsitos a los cuales sirven”. Los procesos de
direcciéon de proyectos (Figura N°4) se agrupan en cinco categorias
conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos segtin
la Guia del PMBOK®:

- Grupo de Procesos de Iniciacion: estd compuesta por “aquellos procesos
realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un
proyecto ya existente, mediante la obtencién de la autorizaciéon para

comenzar dicho proyecto o fase”.
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- Grupo de Procesos de Planificacion: este grupo se compone por
“aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del
proyecto, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accién
requerida para alcanzar dichos objetivos”.

- Grupo de Procesos de Ejecucion: se compone de “aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en la metodologia para la
direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo”.

- Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: estd compuesto por
“aquellos procesos requeridos para monitorear, analizar y regular el
proceso de desempefio del proyecto, para identificar dreas en las que el
plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes”.
Grupo de Procesos de Cierre: estd compuesto por “aquellos procesos
realizados para finalizar las actividades a través de todos los grupos de
procesos de la direccion de proyectos, a fin de cerrar formalmente el

proyecto, una fase del mismo”.

PROCESOS

SEGUIMIENTO passer< EJECUCION

Figura 4 Grupos de Procesos
Fuente y elaboracion: PMBOK 2017

h) PMBOK® introduccion y objetivos

La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos - guia del

PMBOK®, PMI (2017) es una norma, un documento formal que describe
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normas, métodos, procesos y es el resultado de una evolucién de buenas
practicas reconocidas por profesionales de la direccion de proyectos.

La guia del PMBOK®, PMI (2017) tiene por finalidad:

- Identifica un subconjunto de fundamentos de direccién de proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas.

- Proporciona y promueve un vocabulario comun, para analizar, escribir
y aplicar conceptos de la direccion de proyectos.

- E1 PMI considera a la norma una referencia en el &mbito de la direccién
de proyectos para certificaciones y linea de desarrollo profesional.

d. Establece el cdédigo de ética y conducta profesional del Project
management institute, como una guia para los profesionales de direccién

de proyectos.

e La Organizacion Internacional para la Estandarizacion u
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 50001 — Sistema
de Gestion de Eficiencia Energética (2011): la Norma ISO 50001
presentada en junio de 2011, establece una estandarizacion para la
certificacién, registro y/o auto declaraciéon del sistema de gestién de

energia (SGE) de una organizacion.

Especifica los requisitos aplicables al uso y consumo de energia,
incluyendo la medicion, documentacion y presentacion de informes, el
disefio y las practicas de adquisicidon de equipos, sistemas, procesos y
personal que contribuyen a la eficiencia energética. También contiene un

anexo A, orientacion informativa sobre el uso de la Norma ISO 50001.
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Gestion de Proyectos
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2.4 BASES TEORICAS SOBRE EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y
COSTOS

» Areas del conocimiento de la administracién de proyectos
Una gran cantidad de variables son las que intervienen para el desarrollo de
los proyectos desde su etapa inicial y durante el proceso de elaboracién del
mismo, a las cuales es necesario hacerles un seguimiento. Areas de
conocimiento es la definicion que le da el PMI (2017) y se explican lineas

abajo segun la reciente guia del PMBOK.

- Gestion de la Integracion del Proyecto: “incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, combinar, unificar, y coordinar
los diversos procesos y actividades de la direccién de proyectos dentro

de los grupos de procesos”.

- Gestion del Alcance del Proyecto: “incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente) el trabajo
requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal es definir y

controlar qué incluye y qué no contiene el proyecto”.

- Gestion del Cronograma del Proyecto: el area “incluye los procesos
requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Se
proporciona un panorama general de los procesos de Gestion del

Tiempo™.

- Gestion del Costo: “se incluyen los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado”.
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Gestion de la Calidad del Proyecto: el area “incluye los procesos y
actividades de la organizacién ejecutante para determinar
responsabilidades, objetivos, politicas de calidad a fin que el proyecto

satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido™.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: en este caso, contiene
“los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo de proyecto.
El equipo de proyecto estd conformado por aquellas personas a las que
se les han asignado roles y responsabilidades para completar el

proyecto”.

Gestion de la Comunicacion del Proyecto: en este caso, se “incluye los
procesos requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de

la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos”.

Gestion de los Riesgos: se “incluyen los procesos relacionados con llevar
a cabo la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificaciéon de
respuesta a los riesgos, asi como su seguimiento y control en el

proyecto”.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: “incluye los procesos de
compra o adquisicién de los productos, servicios o resultados que es
necesario obtener fuera del equipo de proyecto a fin de realizar el

trabajo”.

Gestion de los Interesados del Proyecto: Cualquier modificacion que se
encuentre debe ser ajustada en el plan de gestién integrado de cada
proyecto. Cabe mencionar que estas dreas deben estar relacionadas una

con otra.
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> Acta de constitucion del proyecto — charter

Un documento emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que
autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de
proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion al

proyecto.

> Contrato del proyecto

Un contrato es un acuerdo mutuo que obliga a una parte llamada el vendedor
a proveer un producto, servicio o resultado especificos, y a la otra parte,
llamada el comprador, a pagar por ellos.

Esta definicion es muy facil de comprender si las cosas van bien. Si las
cosas van mal, alguna de las condiciones descritas arriba no se cumple.

Un contrato puede finalizar por 3 razones

1. Porque se completd: En este caso el vendedor y el comprador cumplieron
con sus obligaciones.

2. Por comin acuerdo a pesar de que no se completd: El vendedor no
termind de entregar su producto, servicio o resultado, o el comprador no
pagd lo que se habia acordado. Ambos estan de acuerdo con esta situacion.
3. Por no cumplimiento: Alguna de las dos partes no cumplié con sus

obligaciones.

Todo director de proyectos debe conocer los apartados de los contratos y
como estos se relacionan y afectan al proyecto. Ya que aunque no suele ser
tarea del director de proyectos confeccionar los contratos, para esto ya esta
el departamento juridico, compras o comercial, si que es su responsabilidad

integrarlos en el proyecto.

> Flujo de caja del proyecto

Una parte importante del proceso de planificaciéon de los costes de un

proyecto es analizar su viabilidad desde el punto de vista de la tesoreria, lo


https://www.recursosenprojectmanagement.com/planificacion-de-costes/
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que significa la capacidad que tendra el proyecto para hacer frente a los
pagos. Esto se realiza mediante el cdlculo y andlisis del flujo de caja del

proyecto.

Expresa una variacion respecto a los pagos y los cobros hechos en un
lapso de tiempo, esto a menudo sueles ser diferente a los gastos e ingresos
del proyecto. Financieramente, los segundos hacen referencia a un derecho
y los primeros son una transferencia de recursos econémicos.

De esta manera el desarrollo del flujo de caja tiene como objetivos:

» Determinar la viabilidad financiera del proyecto o de la empresa

» Definir si la empresa o el proyecto bajo andlisis tienen capacidad de
generacion de valor.

» Analizar la liquidez del proyecto.

» Analizar los efectos que tendria la financiacién en la rentabilidad y

liquidez del proyecto.

Permisos

Se trata de una autorizacién concedida ante los entes del distrito o municipio
donde se va a iniciar la construccion.
Todo trabajo de este tipo tiene ciertas caracteristicas que deben ser revisadas
y aprobadas por los entes publicos, con la finalidad de emitir los respectivos
permisos y licencias para construir inmuebles y finalmente poner manos a

la obra.

Lo primero es conocer el estado legal de la tierra donde se va a trabajar.

Esto es fundamental para solicitar una licencia de construccion.
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> Check list de los estudios basicos

Un checklist es una herramienta que puede utilizarse de diferentes formas.
Uno de esos usos, puede ser cumplir las exigencias de las partes evaluadas.
El funcionamiento de la herramienta es simple a la par que efectivo.

Se realiza una lista de acciones o items a realizar o cumplir, elementos que
conseguir etc.
Una vez que se vayan alcanzando los objetivos de la lista, se iran marcando.
Proporcionando asi una vista general y muy rdpida del estado de las
tareas. Como consecuencia, nos encontramos una mejoratanto en
la productividad como en la eficiencia y optimizacion de los
numMerosos procesos de la empresa.
Para nuestro caso se deberan tener en cuenta los estudios basicos necesarios
para poder empezar con la ejecucioén de la construccién de la habilitacion
urbana, estudios bdsicos que comprenden estudios de suelos, estudios
financieros, estudios de mercado y demds estudios que sean de real

relevancia para el inicio de la construccion del proyecto.

> Linea base del alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto es el Proceso encargado de definir y
planificar que trabajos son necesarios para asegurarnos de que solo ese
trabajo es el que se realizard en el Proyecto.

La linea de base de alcance (“Baseline”) de un proyecto es el plan original

del proyecto.

Al final de la planificacion debemos definir la linea de base como una
fotografia del cronograma original tal como fue obtenido al final de la
planificacion. Usaremos esta linea de base para comparar el desempefio una
vez que comencemos a ejecutar. En la ejecucion imprimiremos la linea de

base y el plan actual, y los compararemos para descubrir los desvios.
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La linea base del alcance del proyecto contiene 3 documentos, el enunciado
del alcance del proyecto + la estructura de desglose del trabajo del

proyecto + el diccionario de la EDT del proyecto

Organigrama del provecto

Es la descripcion del equipo directivo integrado por el Consejo Directivo y
el Patrocinador (Directo General), y el equipo ejecutor integrado por el
Gerente del proyecto, staff interno y elementos externos tales como:

arquitecto, los proveedores de obras civiles, acabados, entre otros.

Matriz de responsabilidades

Es una herramienta que ayuda a desarrollar respuestas y asignar
responsabilidades para el manejo de las actividades. La matriz se desarrolla
para cada actividad seleccionada, se deberd escoger la respuesta de acuerdo

con la tabla previa; luego se le asigna a un responsable dicha respuesta.

Calendario de eventos

Este calendario permite una visién grafica completa de los eventos mas
importantes a lo largo del calendario del proyecto, facilitando la integracion
de sus objetivos. En este calendario se deberd sefialar cada evento relevante

y se deberd usar simbologias graficas.

Cronograma del provecto

Es una herramienta que desglosa los entregables del WBS en términos de
actividades, incluyendo la interrelacion entre ellas y su secuencia a lo largo
de la duracién del proyecto. Permite establecer las fechas de inicio y
terminaciéon del proyecto, de cada fase, de cada entregable y de cada
actividad. Ademads permite identificar las actividades criticas, es decir,

actividades que afectan directamente la fecha de terminacidén del proyecto.
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» Look ahead
Look Ahead Planning (LAP) es una herramienta de planificaciéon de
jerarquia media, basada en la planificacion maestra, en la cual se genera
informacion para la realizacion de una planificacion a corto plazo, que

ayuda al control de la asignacion de trabajo.

> Sectorizacion
La sectorizacion consiste en dividir el proyecto en dreas o sectores similares.
La cantidad de tarea por sector deberd ser realizada en 1 dia. Se debe
encontrar dreas fisicas (sectores) que tengan volimenes equivalentes de
trabajo de las diferentes actividades
La cantidad de sectores se definen de tres maneras:
e Como resultado de un andlisis y mejora de los sectores establecidos en

una fase anterior

e Usando los ratios y rendimientos histéricos
En funcién al ritmo de la actividad cuello de botella (actividad critica o

recurso critico)

> Registro de estimacion del costo

La estimacién de costos se utiliza para calcular el costo del proyecto, que
servird como soporte para desarrollar el Presupuesto Base. Esta estructura
se elabora durante el desarrollo del plan y se actualiza continuamente para
equilibrar la relacion Alcance-Tiempo-Costo. Una vez autorizado se
convierte el estimado de costos en el Presupuesto Base que se trata como

una de las herramientas posteriores.

> Presupuesto base

Esta es una herramienta que sirve como base para aplicar la técnica del Valor

Ganado, que mide el desempefio del proyecto tanto en tiempo como en
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costo. El siguiente cuadro presenta cuatro métodos recomendados para
planear y medir el porcentaje de avance de cada partida del WBS a través
del tiempo.

El presupuesto base muestra las obligaciones financieras que seran
asumidas por el proyecto y servirdn como la base para medir el desempefio
del proyecto tanto en tiempo como en costo mediante la técnica del valor
ganado. Para determinar el programa de pagos requerimos de otra

herramienta llamada programa de erogaciones que se presenta luego.

Acta de reunion de coordinacion

Es el proceso que consiste en desarrollar un documento que autoriza
formalmente un proyecto o una fase y a la vez documentar los requisitos

iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados.

Compatibilizacion del expediente

El informe de compatibilidad de un proyecto es la evaluacion de
consistencia entre el Estudio Definitivo o Expediente Técnico detallado y el
estudio de pre inversion por el que se otorgd la viabilidad.
El objetivo del informe es la aprobacién del estudio definitivo para la

ejecucion del proyecto. No es necesario el visto bueno del supervisor.

Desarrollo de los entregables (verificacion del EDT)

En este proceso la direcciéon de la organizacién comprueba los logros
obtenidos en cada apartado de la estructura de desglose del trabajo (EDT).
Es decir, a lo largo de la ejecucion del proyecto se revisan los subproductos
de cada grupo de trabajo en que se ha dividido el proyecto.
De esta manera se verifica que el desarrollo del mismo sigue el rumbo
adecuado. Con estas acciones estariamos actuando dentro de los procesos

de seguimiento y control.


https://jorgesaiz.com/blog/edt-del-alcance-del-proyecto/
https://jorgesaiz.com/blog/grupo-de-procesos-de-seguimiento-y-control/
https://jorgesaiz.com/blog/grupo-de-procesos-de-seguimiento-y-control/
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> Llenado de cuaderno de obra

El llenado de cuaderno de obra es la anotacién, de preferencia de manera
diaria, de todos los acontecimientos relevantes, incidentes, consultas y
absoluciones de observaciones que haga la supervision durante la ejecucion
del proyecto.
El cuaderno de obra tiene caricter de declaracion jurada ya que este se hace
legalizar mediante un notario publico y por ende sirve como documento

legal probatorio de todas las actividades y ocurrencias del proyecto u obra.

> Informacion de desempeiio de trabajo

Informacién procesada (entrada), son datos recopilados en los procesos de
control.

Reportes escritos o electrénicos (salida), su objetivo es generar decisiones.

> Solicitud de cambios

Esta solicitud debe encaminarse al director del proyecto, que es la persona
encargada de dar inicio al proceso de aprobacién de cambios. Andlisis

técnico.

» Actualizacion de los documentos del proyecto

En el proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos se actualizan diversos
documentos del proyecto, segin las necesidades. Por ejemplo, cuando se
seleccionan y se acuerdan respuestas adecuadas a los riesgos, éstas se

incluyen en el registro de riesgos.

Las actualizaciones se hacen necesarias dado el caso que se presenten
cambios en el documentos conformado por los diferentes planes:
Plan de gestion del alcance, plan de gestion de requisitos plan de gestién de
tiempo, Plan de gestion de costos, plan de gestion de riesgos, plan de gestion

de calidad, Plan de gestiéon de comunicaciones, plan de gestion de recurso
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humanos y plan de gestion de adquisiciones.
La actualizacién en el cronograma del proyecto se realizard teniendo en
cuanta los requerimientos de las partes, caso en el cual se modificara,
incluird o excluird alguna de las actividades incluidas inicialmente. En lo
que tiene que ver con los documentos de: comunicaciones, documentos de
ingenieria, informes de bitdcora de obra, facturas y documentos
contractuales son susceptibles de cambios y/o actualizaciones siempre y
cuando sea realice mediante acuerdo entre las partes involucradas y previa

suscripcion de un acta de muto acuerdo para dicha modificacion.

Actualizaciones de los activos de los procesos de la organizacion

Los procesos de gestion de riesgos generan informacién que se puede
utilizar en futuros proyectos y que debe reflejarse en los activos de los
procesos de la organizacién. Los activos de los procesos de la organizacién
susceptibles de actualizacion incluyen, entre otros:

Plantillas para el plan de gestion de los riesgos, incluidos la matriz de
probabilidad e impacto y el registro de riesgos.

La estructura de desglose de riesgos

Las lecciones aprendidas procedentes de las actividades de gestion de los

riesgos del proyecto.

Control de calidad

Es el proceso por el que se monitorean y registran los resultados de la
ejecucion de actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar cambios necesarios. El control de calidad se lleva a cabo

durante todo el proyecto.

Validar el alcance

Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los entregables

del proyecto que se han completado. Validar el alcance incluye revisar los
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entregables con el cliente o el patrocinador para asegurarse de que se han

completado satisfactoriamente y para obtener de ellos su aceptacion formal.

Reporte mensual

Informa mensualmente a los involucrados claves y al cliente sobre el
desempefio del proyecto y presenta recomendaciones sobre tendencias,

areas de oportunidades y prioridades.

PPC

Porcentaje de Plan Completado, un indicador proveniente de la metodologia
Last Planner que permite medir la confiabilidad de los compromisos
adquiridos.

Lo que debemos hacer es registrar las actividades comprometidas a realizar
en la semana y compararlas con las actividades comprometidas
efectivamente realizadas al término de esta, mediante un cociente, el cual se

expresa de manera porcentual.

Con este valor podremos comparar semana a semana con cuanta certeza
programamos cada una de ellas. Un buen PPC debiese estar sobre un 75%

de cumplimiento.

Valor ganado

La técnica del Valor Ganado es utilizada para medir integralmente el
desempefio del proyecto, tanto en tiempo como en costo. Para utilizar esta
técnica se requiere desarrollar un plan de medicion del desempefio del
proyecto llamado Valor Planeado (Presupuesto Base). El Valor Planeado
requiere ser actualizado para considerar los cambios al presupuesto a la

fecha de revision.
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Informe de performance final del provecto

Es la técnica que se usa para conocer un estado situacional del proyecto en
funcién a sus diversas dreas y asi poder evaluar la condicién actual del
mismo y con base en la informacion y datos del proyecto, poder deliberar si
el mismo cumple con las exigencias planteadas en un inicio y de la misma

forma ver si el proyecto estd encaminado a lograr sus objetivos iniciales.

Acta de aceptacion del proyecto

Es la aceptacion de todos los documentos del cierre del proyecto.

Acta de conformidad

El acta de conformidades un tipo de actaque recoge los hechos,
actuaciones y elementos tenidos en cuenta para regularizar el tributo donde
el contribuyente la acepta y a partir de aqui genera una vinculacién con las

circunstancias que se recogen en la misma.

Relacion de documentos de cierre

Es el listado de todos los documentos del cierre del proyecto.

Cierre administrativo

El Cierre Administrativo del proyecto se realiza al final de cada fase para
documentar la informacién producida en el proyecto y almacenarla en un
medio seguro y accesible para proyectos subsiguientes. El Cierre

Administrativo debe realizarse también al final del proyecto.

Cierre técnico

Una gestién de proyecto finaliza concretamente en el momento en el que
se produce el cierre del proyecto en si mismo. Esta etapa es de caricter
trascendental para que pueda darse por terminado el proyecto gestionado.

Ello se lleva a cabo luego de la aceptacién por parte del cliente acerca
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del cumplimiento de los objetivos planteados y planificados
estratégicamente, desde el comienzo de la definiciéon del alcance del
proyecto en cuestion.

A través del presente andlisis, podrds informarte sobre sus caracteristicas
generales y especificas, junto con la importancia que este paso final posee

dentro del proceso de gestion y de administracion de proyectos.

Lecciones aprendidas

Las Lecciones Aprendidas del Proyecto se componen de aquellos
conocimientos adquiridos a través de la experiencia. Refleja informacién
sobre éxitos o sobre fracasos y es una valiosa fuente de informacion para
Proyectos futuros.

Es aquel conocimiento adquirido a través de la experiencia en los Proyectos
en los que se ha participado con anterioridad. Esta experiencia sobre
Direccién de Proyectos refleja informacion sobre éxitos o sobre fracasos en
los Proyectos. Este conocimiento sobre lo ocurrido en Proyectos anteriores

debe ser reflejado adecuadamente para ser utilizado en Proyectos futuros.

Liquidacion del proyecto

La Liquidacion de Obrases el calculo final sobre el costo total de
la Obra ejecutada. Se debe tener en cuenta para ello las penalidades,

intereses, gastos, etc.

Declaracion del alcance

A partir del chérter, el Gerente y su equipo podrdn ampliar la Declaracion
del Alcance del proyecto para asegurar que el cliente, el patrocinador y el
equipo confirmen como serdn los entregables del proyecto. La declaracion

del alcance en como realizar pequefios Chérter de cada entregable final.
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> EDT
Es parte de la declaracion del alcance, luego se obtiene los entregables
finales y sub-entregables, con sus descripciones y criterios de aceptacion.
Después se confirma las expectativas con el cliente, con el patrocinador y el
equipo. Ahora toca desglosar atin mds los sub-entregables, hasta llegar a un
nivel de control en el que cada elemento puede ser: Asignado a una persona
o empresa responsable; programado; costeado y monitoreado (PMBOK,
2008). A esta estructura o agrupacion de entregables de lo general a lo
particular, para fines de control, le llamamos WBS. En esta parte que es la
de alcance del proyecto se incluye el trabajo integral. Todo aquello que no
esté dentro de esta estructuracion del proyecto no serd tomado en cuenta

como parte del mismo.

> SV
Este es el resultado de la substraccion entre el valor ganado del proyecto
menos el valor que se ha planificado, esta operacién hace una variacioén en
el cronograma en la gestion del valor, facilitando hacer una relacién entre
los resultados.
Permite analizar si el proyecto se estd ejecutando de acuerdo a su

cronograma, si se encuentra adelantado o presenta retraso.

> CPI
Especifica cuanto se estd ganado (expresado en términos de presupuesto
ejecutado de actividades finalizadas) en relacion con el dinero que se esta

invirtiendo en el proyecto.

> SPI
Ayuda a entender la eficiencia del avance de un proyecto, comparandolo

con el cronograma planificado.
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Cv

La variacion de costo en la gestion de valor ganado, es la sustraccion del
Valor planificado (que incluye los costos presupuestados) menos los costos
reales. Si la diferencia es negativa, significa que el proyecto estd por encima
de su presupuesto, es decir estd costando més de lo que se tenia planificado.

De esta forma se puede analizar el desempefio del costo del proyecto.

Direccion del provecto

Es la puesta en practica de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo. Esto se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los
49 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera logica,
categorizados en cinco Grupos de Procesos. (GUIA DEL PMBOK -
SEXTA EDICION - PMI, 2017). Estos cinco Grupos de Procesos son:

e Inicio

e Planificacién

e Ejecucion

e Monitoreo y Control

e Cierre
Generalmente se incluye:

e Identificar requisitos

e Tratar necesidades, expectativas e inquietudes de los implicados en la
ejecucion y planificacion del proyecto.

e Mantener, realizar y establecer una activa y eficaz comunicacién de
cardcter colaborativo entre los implicados o interesados.

e Para el cumplimiento de requisitos y generar entregables del proyecto

se debe hacer una gestion de interesados del mismo.
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e El alcance, La calidad, El cronograma, El costo, Los recursos y Los

riesgos, deben se restricciones contrapuestas sometidas a un equilibrio.

> Interesados y gobierno del proyecto

Un interesado es un individuo, grupo u organizacion que puede afectar,
verse afectado, o percibirse a si mismo como afectado por una decision,
actividad o resultado de un proyecto. Estos pueden participar activamente
en el proyecto o tener intereses a los que puede afectar positiva o
negativamente la ejecucion o la terminacion del proyecto. Los diferentes
interesados pueden tener expectativas contrapuestas susceptibles de generar
conflictos dentro del proyecto. Los interesados también pueden ejercer
influencia sobre el proyecto, los entregables y el equipo del proyecto a fin
de lograr un conjunto de resultados que satisfagan los objetivos estratégicos
del negocio u otras necesidades. La gobernabilidad del proyecto, la
alineacién del proyecto con las necesidades u objetivos de los interesados
resulta fundamental para la gestion exitosa de la participaciéon de los
interesados y para el logro de los objetivos de la organizacién. La
gobernabilidad del proyecto permite a las organizaciones dirigir los
proyectos de manera coherente, maximizar el valor de sus resultados y
alinear los mismos con la estrategia del negocio. (GUIA DEL PMBOK —
SEXTA EDICION - PMI, 2017).

Interesados del Proyecto

(Q El Proyecto

Figura 5 Relacion entre interesados y el proyecto

Fuente: Fundamentos para direccion de proyectos (GUIA PMBOK 6ta ED)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipétesis general
La metodologia de gestién propuesta es técnicamente viable para la
mejora de la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna segun la percepcion y andlisis

de los expertos.

3.1.2 Hipdtesis especificas
» (X) = Metodologia de gestion.

a. Implementar una metodologia para la gerencia y/o gestion de los
proyectos de habilitacion urbana, complementa y engloba todos los
conocimientos y experiencia de los profesionales involucrados en
este tipo de proyectos.

> (Y) =Mejorar los proyectos de habilitacién urbana en la ciudad de Tacna.

a. Los procesos propuestos en esta metodologia incrementan el nivel
de eficiencia respecto al alcance, cronograma y costos en la
construcciéon de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna,

evitando asi sobrecostos y ampliacién en los plazos.

3.2 VARIABLES E INDICADORES

3.2.1 Variable independiente
e (X)=Metodologia de gestion.
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3.2.1.1 Indicadores

- Nivel de desarrollo del diagndstico situacional en la gestion de

la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

- Grado de la problematica existente en la gestion de los proyectos

de habilitacién urbana en la ciudad de Tacna.

- Nivel de competencia en el personal involucrado en este tipo de

proyectos.

3.2.1.2 Escala de valoracion

a
b.
c.

d.

Optima
Buena
Regular

deficiente

3.2.2 Variable Dependiente

e (Y) = Mejorar los proyectos de habilitacién urbana en la ciudad de

Tacna.

3.2.2.1 Indicadores

- Ndmero de proyectos de habilitacién urbana implementados

(metodologias innovadoras en su gestion)

- Tipos de problemadtica en este tipo de proyectos de habitacion

urbana residencial.

- Porcentaje de proyectos con un desfase en contra respecto a sus

cronogramas valorizados de obra.

3.2.2.2 Escala de valoracion

®

e

i

Optima
Buena
Regular

deficiente
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Otros indicadores

e SV: Este es el resultado de la substraccion entre el valor ganado del

proyecto menos el valor que se ha planificado. Permite analizar si el

proyecto se esta ejecutando de acuerdo a su cronograma, si se encuentra

adelantado o presenta retraso.

Tabla 3

Escala o método de medicion del SV:

Positivo (+) | Tiempo empleado por debajo de lo planeado.

Negativo (-) | Tiempo invertido por encima de lo planeado.

Fuente: Elaboracion propia

e SPI: Ayuda a entender la eficiencia del avance de un proyecto,

comparandolo con el cronograma planificado.

Tabla 4

Escala o método de medicion del SPI:

SPI > 1 | Refleja un trabajo adicional al planificado, es decir, estds
adelantado en el cronograma.

SPI <1 | Representa menos trabajo realizado que el planificado, por
lo cual presentas retraso respecto al cronograma.

SPI =1 | El trabajo realizado es exactamente igual al planificado.

Fuente: Elaboracion propia

CV: La variacién de costo en la gestion de valor ganado, es la sustraccion

del Valor planificado (que incluye los costos presupuestados) menos los

costos reales. Si la diferencia es negativa, significa que el proyecto estd

por encima de su presupuesto.

Tabla 5

Escala o método de medicion del CV

Positivo (+) | Costes por debajo de lo planeado.

Negativo (-) | Costes por encima de lo planeado.

Fuente: Elaboracion propia
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e CPI: Especifica cuanto se estd ganado (expresado en términos de
presupuesto ejecutado de actividades finalizadas) en relacién con el

dinero que se estd invirtiendo en el proyecto.

Tabla 6
Escala o método de medicion del CPI:

CPI>1 | Se ha ganado mds avance que los costos que has invertido,

por lo tanto, estds por debajo del presupuesto.

CPI<1 | Se ha avanzado menos de lo que has gastado, por lo cual

estas excedido en el presupuesto del proyecto.

CPI =1 | Estds en presupuesto. Esto rara vez sucede

Fuente: Elaboracion propia

3.3 TIPO DE INVESTIGACION
La investigacién presentada abarca un entorno aplicativo porque
depende de los descubrimientos y avances de investigaciones bdsicas y se
enriquece con ellos, pero esta investigacion se caracteriza por su interés en
la aplicacion y utilizacion préctica. El objetivo de esta investigacion luego de
su aplicacion es el de ver reflejado buenos niveles en los indicadores de las
variables planteadas en esta metodologia para la mejora de la gestion del

alcance, cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas.

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

A. Nivel Explicativo: La presente investigacion busca dar a entender las
razones por las cuales la implementacién de los lineamientos del PMBOK
en la construcciéon de proyectos de habilitacion urbana en la ciudad de
Tacna optimizardn la gestion del alcance, cronograma y costos teniendo

como referencia la metodologia propuesta en esta tesis.
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3.5 POBLACION DE ESTUDIO

3.5.1 Poblacién
La poblacién de estudio para el presente trabajo estd representada por

los profesionales entrevistados que estidn encargados de la direccién de

proyectos de habilitacion urbana del tipo residencial en la ciudad de Tacna.

3.5.2 Muestra

Para la muestra se seleccionaron las habilitaciones urbanas del tipo

residencial ubicadas en la ciudad de Tacna.

Tamaiio de la muestra: Habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna en etapa
de construccion, lo cual determiné el tamaifo final de la muestra.

Margen de error: A su vez el margen de error en el tamafio de la muestra es

casi nulo debido a una seleccidén anticipada de la muestra a estudiar.

3.5.3 Ambito de la investigacién
El 4mbito de la investigacion se centra en la ciudad de Tacna durante

los 8 primeros meses del afio 2019.

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En el presente trabajo se investigacion se aplico la técnica de la encuesta
para la recolecciéon de datos, cuyas unidades de andlisis fueron los
profesionales que laboran o estdn involucrados en la construccion de
habitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. La encuesta realizada fue
estructurada en tres componentes: Datos generales, con la finalidad de generar
informacién fidedigna, conocimiento del problema, con la intencién de
establecer el nivel de conocimiento sobre el problema de estudio, y pertinencia

y necesidad de una propuesta de solucién que demuestre la aceptacién de la
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metodologia propuesta por los profesionales involucrados en la construccién

de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

3.7 ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS
Para el andlisis de los datos se procedio con la construccion de una base
de datos, utilizando el programa estadistico SPSS Version 22, para luego
proceder con los tipos de andlisis que corresponde a cada una de las categorias

de los datos recolectados.

Se uso la estadistica descriptiva para el analisis e interpretacion de los
datos recopilados en las encuestas. Las técnicas que se utilizaron fueron: la
tabulacion, clasificacion, codificacion y presentacion, a través de tablas de
distribuciéon de frecuencias y de barras, que permiten visualizar el

comportamiento de la variable en estudio.

Los resultados obtenidos se representaron en tablas y figuras
estadisticas para finalmente determinar en una figura estadistica integrada, los

niveles e interpretacion del analisis.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

El orden de la informacién que fue procesada tiene el siguiente orden:

a) Andlisis estadistico sobre datos generales de la encuesta.
- Andlisis hacia el resumen sobre la estadistica en la informacion
procesada.
b) Andlisis estadistico sobre conocimiento del problema.
- Andlisis hacia el resumen sobre la estadistica en la informacién
procesada.
¢) Andlisis estadistico sobre la metodologia de propuesta
- Andlisis hacia el resumen sobre la estadistica en la informacion
procesada.

d) Sintesis de los resultados producto del proceso siguiente:
- Grafico de porcentajes alcanzados.

- Andlisis e Interpretacion de datos.

ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LA ENCUESTA

Para el andlisis estadistico descriptivo contd con la particiéon de 30
profesionales que estdn involucrados en proyectos de construccion de
habilitaciones urbanas cuya vida profesional se desenvuelve o desenvolvié en
la ciudad de Tacna y que por lo tanto conocen la problematica abordada en esta
investigacion, estos profesionales respondieron una encuesta de preguntas

cerradas. Los resultados fueron almacenados de manera preliminar en una tabla
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de datos. El modelo de la encuesta se muestra se muestra a continuacion.

Tabla 7
Resumen de los resultados del modelo de encuesta realizada a profesionales
consultados

N°

items

1

2

3

Parcialmente
Cierto

Cierto

Totalmente
Cierto

TOTAL
ENCUESTADOS

DATOS GENERALES DEL

Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con la gestion
del alcance, cronograma y costos en la construccidon de habilitaciones urbanas|
en laciudad de Tacna

28

30

Su profesion le permite dar opiniones objetivas acerca de los problemas
surgidos en el campo de la gestion del alcance, cronograma y costos en la|
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

29

30

ENCUESTADO

Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el nivel de
trascendencia de los problemas relacionados con la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

27

30

Considera que la creatividad e innovacion son factores claves para resolver|
los problemas vigentes en la gestion del alcance, cronograma y costos en |a|
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

29

30

PROMEDIO|

28

30.0

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia de la gestion
del alcance, cronograma y costos aplicados a un proyecto de habilitacion
urbana.

30

30

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al surgimiento de los
problemas en la gestién del alcance, cronograma y costos en la construcciéon
de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

29

30

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre la gestidn del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas en
la ciudad de Tacna.

30

30

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algin problema provocado por el
deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y costos en la|
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

30

30

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y costos en la|
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna es un tema
delicado que afecta la calidad de los procesos de la gerencia de la
construccién

29

30

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente manejo de gestion
del alcance, cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas|
en la ciudad de Tacna.

30

30

PROMEDIO|

30

30.0

PERTINENCIAY NECESIDAD DE UNA

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema que existe
sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

27

30

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el surgimiento de
los problemas en la gestion del alcance, cronograma y costos en la|
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

24

30

13

Considera que es necesariay conveniente crear una metodologia de solucién
que genera mejores condiciones para mejorar la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

26

30

14

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y procedimientos que
contribuyan con la solucién del problema asociado con el manejo inadecuado
de la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

25

30

PROPUESTA DE SOLUCION

15

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance, cronograma y costos
es necesaria para generar nuevas condiciones para mejorar la calidad de la|
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

26

30

16

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién es ideal
para mejorar el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma v,
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

27

30

PROMEDIO|

26

30.0

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.1 Analisis de datos generales
Para la interpretacion de la Tabla 8 (Confiabilidad de la informacion general
de los encuestados) se hicieron las siguientes equivalencias en funcién a la
Tabla 7 (Resumen de los resultados del modelo de encuesta realizada a

profesionales consultados).

e Parcialmente cierto; Cierto = Baja confiabilidad
e Totalmente Cierto = Alta confiabilidad
Tabla 8

Confiabilidad de la informacién general de los encuestados
Nivel Frecuencia Porcentaje

Alta confiabilidad 28 93.3

Baja confiabilidad 2 6.7

Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

BAJA CONFIABILIDAD ALTA CONFIABILIDAD

Figura 6 Confiabilidad de los encuestados
Fuente: Datos Tabla N°8
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4.2.1.1 Analisis de resultados

La Tabla N°8 y figura N°6 representa el nivel de confiabilidad de los

datos generales que se obtuvieron en la encuesta realizada a 30 profesionales

y se observa lo siguiente:

De las 30 personas encuestadas, el 97.7% de ellos son profesionales con
la suficiente capacidad técnica para dar una opinidn acertada sobre la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

El restante 6.7% de los profesionales encuestados representan un nivel
poco confiable respecto a la opinién que puedan dar respecto a la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna debido a
su falta de experiencia en este rubro.

Los resultados permiten comprobar que los profesionales encargados
de dirigir los proyectos de la construccion de habilitaciones urbanas en
la ciudad de Tacna cuentan con un conocimiento minimos respecto a la
direccién de proyectos, conocimientos que en este caso se enfocan a la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Se concluye que los profesionales encuestados cuentan con la
experiencia y edad suficiente para brindar informacién veraz sobre el

contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.
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4.2.2 Analisis de la informacion sobre el nivel de conocimiento del problema

Para la interpretacion de la Tabla 9 (Conocimiento del problema) se hicieron
las siguientes equivalencias en funcién a la Tabla 7 (Resumen de los resultados

del modelo de encuesta realizada a profesionales consultados).

e Parcialmente cierto; Cierto = Bajo conocimiento
e Totalmente Cierto = Alto conocimiento
Tabla 9
Conocimiento del problema.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto conocimiento 30 100

Bajo conocimiento - -

Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada

Porcentaje

ALTO CONOCIMIENTO

Figura 7 Grado de conocimiento del problema en los encuestados

Fuente: Datos Tabla N°9
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4.2.2.1 Anadlisis de resultados
La Tabla N°9 y Figura N°7 representan el grado de conocimiento de
los encuestados que se obtuvieron en la encuesta realizada a 30
profesionales y se observa lo siguiente:

e De las 30 personas encuestadas, el 100% de ellos reconocen la
existencia de problemas concernientes a la mala gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la
ciudad de Tacna.

e Los resultados permiten comprobar que los profesionales encargados
de dirigir los proyectos de construccion de habilitaciones urbanas en la
ciudad de Tacna conocen sobre deficiencias, asi como problemas en las
metodologias y modelos para la gestion de este tipo de proyectos.

e Se concluye que los profesionales encuestados cuentan con los
conocimientos tedricos y técnicos necesarios para dar un juicio acertado
respecto a la problematica existente en la construccion de habilitaciones
urbanas de la ciudad de Tacna y por ende brindan informacién veraz

sobre el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.
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4.2.3 Analisis sobre el nivel de percepcion de la necesidad de la propuesta de

innovacion

Para la interpretacion de la Tabla 10 (Definicién de la metodologia) se

hicieron las siguientes equivalencias en funcion a la Tabla 7 (Resumen de

los resultados del modelo de encuesta realizada a profesionales

consultados).

e Parcialmente cierto; Cierto

e Totalmente Cierto

Inadecuada metodologia

Adecuada metodologia

Tabla 10
Definicion de la metodologica.
Nivel Frecuencia | Porcentaje
Adecuada metodologia 26 86.67
Inadecuada metodologia 4 13.33
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada

Porcentaje

INADECUADA METODOLOGIA,

ADECUADA METODOLOGIA

Figura 8: Grado de aceptacion de la metodologia para los encuestados

Fuente: Datos Tabla N°10
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4.2.3.1 Analisis de resultados
La Tabla N°10 y Figura 8 representa la definicién que se le da a la
metodologia propuesta por parte de los 30 profesionales encuestados y se
observa lo siguiente:

e De los 30 profesionales encuestados, el 86.67% de ellos indican que la
metodologia propuesta es adecuada para que sea seguida en la
construccion de proyectos de habilitacion urbana del tipo residencial y
un 13.33% ve la metodologia propuesta como inadecuada, opinién que
se respalda con la suficiente capacidad técnica para dar una opinion
acertada sobre la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de
Tacna.

e Se concluye que los profesionales encuestados aceptan la metodologia
propuesta y ven adecuada esta metodologia para su uso en la
construccion de proyectos de habilitacion urbana del tipo residencial en

la ciudad de Tacna.
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4.2.4 Analisis general del diagnostico
Para la interpretacion de la Tabla 11 (Confiabilidad del diagndstico) se
presenta la media que brindan los resultados de las tablas anteriores
(Tabla, 8, tabla 9 y tabla 10); esto con la finalidad de analizar que tan

confiable es el diagndstico hecho.

Tabla 11
Confiabilidad del diagndstico.
Nivel Frecuencia | Porcentaje
Alta confiabilidad del diagnéstico. 26 86.67
Regular confiabilidad del diagnostico. 4 13.33
Baja confiabilidad del diagnéstico. 0 0
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta aplicada.

Porcentaje

REGULAR COMNFIABILIDAD ALTA CONFIBILIDAD

Figura 9 Grado de confiabilidad del diagnéstico.
Fuente: Datos Tabla N°11



58

4.2.4.1 Analisis de resultados

La Tabla N°11 y Figura N°9 expresan el nivel de confiabilidad del

diagnostico realizado a 30 profesionales envueltos en la construccion de

proyectos de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y se observa lo

siguiente:

De los 30 profesionales encuestados, el 86.67% de ellos indican que
existe una alta confiabilidad en el diagndstico realizado para la
metodologia propuesta en la construccion de proyectos de
habilitaciones urbanas y un 13.33% sefalan que hay una regular
confiabilidad en el diagndstico realizado respecto a la metodologia para
la gestion en la construccion de proyectos de habilitacion urbana en la
ciudad de Tacna.

Se concluye que los profesionales encuestados concuerdan en su gran
mayoria en que existe una alta confiabilidad en la propuesta a
desarrollar en esta investigacion y por lo cual aceptan la metodologia
propuesta para su uso en la construccion de proyectos de habilitacion

urbana en la ciudad de Tacna.
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4.3 ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL DE LOS RESULTADOS

4.3.1 Prueba de confiabilidad del analisis estadistico.

A; Hipdtesis estadistica
Ho; Baja confiabilidad del diagnéstico
Hi; Alta confiabilidad del diagndstico
B;  Nivel de significancia

5%
C;  Valor critico en tabla de area

n> 30

Z=196

D; Zona de rechazo y aceptacion.

n> 30
Z=1.96

0 7=1.96

G; Estadigrafo de prueba

Férmula:

/7 = X - H Gonde: \
S/\Nn

_ 43.64 — 32

5( = Media muestral.
u = Media poblacional.
IGYRY S = desviacidn estandar.
7'29/ 30 n = tamaifio de muestra.
\Z (critico) = valor obtenido de la tabla t—StudentJ

Z = 8.746



60

H: Matriz de datos

Tabla 12
Matriz de datos.

Resultados Media Desv. estandar

Diagnostico 43.64 7.29

Fuente: Resultados tabla 14
DECISION ESTADISTICA

Como el Z calculado es mayor que el Z tedrico, rechazamos la hipdtesis nula y

aceptamos la alternativa.

CONCLUSION

Los datos provenientes de los ingenieros que forman parte del estudio tienen un

95% de confiabilidad.

4.4 SINTESIS DEL ANALISIS ESTADISTICO DEL DIAGNOTICO

Tabla 13
Sintesis del andlisis estadistico del diagnostico.
ITEM CONCLUSIONES
Se concluye que los profesionales encuestados cuentan
con la experiencia y edad suficiente para brindar
DATOS
GENERALES informacion veraz sobre el contexto en el que se
desarrolla la presente investigacion.
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CONOCIMIENTO
DEL PROBLEMA

Se concluye que los profesionales encuestados cuentan
con los conocimientos tedricos y técnicos necesarios
para llevar a cabo una correcta ejecucion en la
construccion de habilitaciones urbanas y por ende
brindan informacién veraz sobre el contexto en el que

se desarrolla la presente investigacion.

PERTINENCIA Y
NECESIDAD DE
UNA
PROPUESTA DE
SOLUCION

Se concluye que los profesionales encuestados aceptan
la metodologia propuesta y ven adecuada esta
metodologia para su uso en la construccion de

proyectos de habilitacion urbana en la ciudad de Tacna.

ANALSIS
GENERAL DEL
DIAGNOSTICO

Se concluye que los profesionales encuestados
concuerdan en su gran mayoria en que existe una alta
confiabilidad en la propuesta a desarrollar en esta
investigacion y por lo cual aceptan la metodologia
propuesta para su uso en la construccién de proyectos

de habilitacién urbana en la ciudad de Tacna.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5 SINTESIS ESTADISTICA DE LA MATRIZ DE DATOS DEL
DIAGNOSTICO

Tabla 14

Sintesis estadistica de la matriz de datos del diagndstico.

NO

Item

Media
aritmética

Desv.
estandar

Su edad le facultad enfrentar cualquier problema
relacionado con la gestion del alcance, cronograma
y costos en la construcciéon de habilitaciones

urbanas en la ciudad de Tacna.

2.53

0.629

Su profesion le permite dar opiniones objetivas
acerca de los problemas surgidos en el campo de
la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la

ciudad de Tacna.

2.77

0.43

Su tiempo de experiencia le faculta para poder
determinar el nivel de trascendencia de los
problemas relacionados con la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construcciéon de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

2.7

0.535

Considera que la creatividad e innovacién son
factores claves para resolver los problemas
vigentes en la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.

2.8

0.407

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una
metodologia de la gestion del alcance, cronograma
y costos aplicados a un proyecto de habilitacién

urbana.

2.7

0.466
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Tiene conocimiento sobre los motivos que
conducen al surgimiento de los problemas en la
gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la

ciudad de Tacna.

2.67

0.479

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que
existen sobre la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.

2.6

0.498

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algin
problema provocado por el deficiente manejo de la
gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la

ciudad de Tacna.

2.7

0.466

El deficiente manejo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construcciéon de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna Oes
un tema delicado que afecta la calidad de los

procesos de la gerencia de la construccidn.

2.77

0.430

10

Existen demasiados problemas asociados con el
deficiente manejo de gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

2.67

0.479

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el
grave problema que existe sobre la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

2.77

0.430

12

Cree que es determinante resolver las causas que

provocan el surgimiento de los problemas en la

2.8

0.407
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gestion del alcance, cronograma y costos en la
construcciéon de habilitaciones urbanas en la

ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear
una metodologia de solucién que genera mejores
condiciones para mejorar la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construcciéon de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

2.83

0.379

14

Cree que la metodologia debe proponer los
procesos y procedimientos que contribuyan con la
solucion del problema asociado con el manejo
inadecuado de la gestion del alcance, cronograma
y costos en la construccién de habilitaciones

urbanas en la ciudad de Tacna.

2.83

0.379

15

Una metodologia innovadora sobre gestion del
alcance, cronograma y costos es necesaria para
generar nuevas condiciones para mejorar la
calidad de la construccion de habilitaciones

urbanas en la ciudad de Tacna.

2.77

0.43

16

La metodologia del disefio de una creativa
alternativa de solucion es ideal para mejorar el
deficiente manejo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construcciéon de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

2.73

0.45

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15
Crecimiento poblacional de la ciudad de Tacna
POBLACION POR ANOS
DISTRITOS

1981 1993 2007 2013(2)
Tacna 97 173 | 117168 | 94428 | 93 818
Alto de la Alianza (1) 26872 | 35439 | 36 906
Ciudad nueva (1) 26 178 | 34 231 38 400
Pocollay 1359 10445 | 17113 19 836
Crnl. Gregorio Albarracin L. (1) (1) 68 989 | 90789
TOTAL 98 532 | 180 663 | 250 200 | 293 784

Fuente: INEI, Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 1993 y 2007.

(1)Distritos que no estaban atin constituidos. (2)Estimaciones y Proyecciones de
realizadas por el equipo PAT-PDU 2014-2023 Elaboracion: Equipo Técnico PAT
—PDU 2014 — 2023

600
500
400
300
200
10

o o

553.69
367.5
— 211.75
103.78
95.4 78.38
295 36.66 l
Tacna Alto de la Alianza Ciudad Nueva Pocollay Crnl. Gregorio
Albarracin L.
m2007 52013 (2)

Figura 10 Densidad Poblacional de la Ciudad de Tacna (hab/km?2)
Fuente: INEI - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2007.
Elaboracion: Equipo Técnico PAT — PDU 2014 — 2023 (2 )Estimaciones y
Proyecciones de realizadas por el equipo PAT-PDU 2014-2023
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INNOVACION

5.1 DEFINICION DE LA PROPUESTA.

Una metodologia de gestion para mejorar el alcance, cronograma y
costos en la construccion de las habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna,
tiene por finalidad corregir los errores a nivel de gestion que toda obra de este
tipo presenta, en ese sentido se propone la presente metodologia explicada a

continuacion.

5.2 CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA, descripcion de los procesos

y procedimientos

Tabla 16
Matriz de la metodologia de gestion en funcion a la secuencia de una habilitacion
urbana

MATRIZ DELA METODOLOGIA DE GESTION DEL PROYECTO

INICIO PLANIFICACION EJECUCION SEG ¥ CIERRE

CONTROL
SECUENCIA PARA UNA HABILITACION URBANA

METODOLOGIA DE GESTION

Certificado de factibilidad de

servicios de agua, alcantarillado CRRA

Formulario Unico de
habilitacion
urbana y recibo de pago

Dodumentacién técnica
Certificado de habilidad de
los profesionales involucrados

Estudio de impacto ambiental
Estudio de Mecdnica de suleos
con fines de pavimentacion

Copia literal del Dominio

Certificado de zonificacién y vias

Declaracion Jurada

Copia Literal del Dominio

Informe técnico favorable

emitido por los revisores

urbanos la modalidad con dictamen de la
comision técnica para las modalidades C
y D, segiin corresponda

Comprobante de pago de licencia de
habilitacion urbana




Tabla 17
Matriz de la metodologia de gestion del proyecto.
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MATRIZ DE LA METODOLOGIA DE GESTION DEL PROYECTO

SEGUIMIENTO
INICIO PLANIFICACION EJECUCION Y CONTROL CIERRE
ENTREGABLES
Contrato del Check list de Acta de reunién de Solicitudes de " Informeffle L del
proyecto Permisos. coordinacién. cambios per Orgir;(;ecténa ©
- PG-03 PG-07 - :
(PG-01) ( ) ( ) (PG-10) (PG-11)
Flujo de caja Check list de Llenado de Acta de aceptacion
g del proyecto. estudios basicos. cuaderno de obra del proyecto.
£ (PG-02) (PG-04) (PG-08) (PG-12)
= Evaluacién de .
< Creacién del EDT desempeiio de Relacién de lqs
(PG-05) trabajo. documentos de cierre.
4 . . Lecciones
9 Diccionario del EDT aprendidas
P - .
EZ (PG-06) (PG-14)
&) Calendario de
= Estatus semanal.
eventos.
=] (PG-15) (PG-18)
]
5 = Cronograma del
s Reporte mensual.
=) & proyecto. (PG-19)
2| S (PG-16)
8| & fndice PPC (Plan
= Look Ahead de Porcentaje
E (PG-17) Contemplado)
(PG-20)
Registro de Valor ganado. Liquidacién del
2 estimacion del costo. (SPIL, CPI) proyecto.
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% E| (PG25) (PG-26) (PG-29)
8.2 .
E g Matriz de
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o ° (PG-27)
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Fuente: Elaboracion propia.
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SECUENCIA PARA UNA HABILITACION URBANA

CERTIFICADOD DE
ZONTFTACION ¥ VIAS

FORMULARIO UNICD DE
HABILITACTON URBANA

Y RECIBO DE PAGO

INVOLUCRADOS QUE
SUSCRIBEN LA
DOCUMENTACION TECNICA

COPLA LITERAL DEL
DOMINID

ESTUDIO DE k15 ACTO
AMBIE

CERTIFICADO DE
ZONIFIACION Y VIAS

I NIC
I':J"J‘T'l.-\ CIS

- - DOCUMENTACION
COPIA LITERAL DEL ECMICA COMPUESTA
DOMINIO POR:

DECLARACION JURADA

NUMERO DE PARTIDA

INFORME TE C MNICO FAN “? ABLE ='*1'I'I'[I:IC POR

E G =

C O DICTAMI NE'\I DE LA E ‘1T_s ON
‘;Li"" MODALIDADES C Y D,
N CORRESPONDA.

ASIENTD DONDE SE

PLANO DE UBICACION
¥ LOCALTZACTON DEL
TERREND

COMPROBANTE DE PAGO DE
LICENCIA DE HABILTTACTON URBAMNA

PLANO DE TRAZADO Y
LOCALTZACION

PLAND DE
DRNAJ ACTON

DE PARQUES

Figura 13: Secuencia para una habilitacion urbana.
Fuente: Sociedad peruana de desarrollo en bienes raices

5.3. PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DE PROYECTOS

La metodologia de gestion propuesta tiene como base en su estructura
a los grupos de procesos que se involucran en todo ciclo de vida de un proyecto,
tales como son el inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre.
Los grupos mencionados cuentan con una explicacion y son desarrollados
juntos a sus debidos procesos para comprender una manera eficiente de hacer
una gestion de los proyectos de construccion de habilitaciones urbanas, en este
caso del tipo residencial en el distrito de Calana, en la provincia y region de
Tacna; todo esto en base a procesos que son propuestos en esta parte de la
investigacion.

Se desarrollaron 29 formatos que conforman los procesos de inicio,
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planificacidn, ejecucidn seguimiento y control, el desarrollo de estos formatos
estd en base a las necesidades para la gestion de los profesionales del sector de

la construccion.

Aqui los procedimientos, procesos y formatos son explicados, sirviendo
como herramienta para la gestion de proyectos en la construcciéon de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. El desarrollo conceptual de todos

estos procesos se explica en esta investigacion.

Las responsabilidades serdn asignadas en todos los niveles, desde la alta
gerencia de las empresas, pasando por gerentes de proyecto y terminando en el
nivel de maestro de obra. En funcién a esto cada gerente de proyecto a medida
que vaya desarrollando la respectiva planificaciéon de un proyecto, también
tendrd como tarea elaborar planes operativos que abarquen todos los niveles en
la organizacién, teniendo una proyeccion estimada entre 2 y 3 semanas, para
conocer con certeza cada recurso que sea necesario para un correcto desarrollo

de trabajos en campo.

Los procesos son desarrollados y explicados de forma didéctica,
procesos, formatos y procedimientos de la metodologia propuesta, todos
cuentan con una explicacion o resumen y a la vez se procede a responder
preguntas acerca del uso de los mismos como pueden ser: ;Para qué sirven?;

(Que incluye?; ;Cudndo lo utilizard?

5.3.1. Grupo de procesos de para la gestion del Alcance del Proyecto

5.3.1.1. Contrato del proyecto (PG-01)

Un contrato es un acuerdo mutuo que obliga a una parte llamada el
vendedor a proveer un producto, servicio o resultado especificos, y a la

otra parte, llamada el comprador, a pagar por ellos.
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Esta definicion es muy facil de comprender si las cosas van bien. Si las
cosas van mal, alguna de las condiciones descritas lineas arriba no se

cumple.
Un contrato puede finalizar por 3 razones

1. Porque se completé: En este caso el vendedor y el comprador

cumplieron con sus obligaciones.

2. Por comun acuerdo a pesar de que no se completd: El vendedor no
termind de entregar su producto, servicio o resultado, o el comprador no

pagd lo que se habia acordado. Ambos estan de acuerdo con esta situacion.

3. Por no cumplimiento: Alguna de las dos partes no cumplié con sus

obligaciones.

El conocimiento de los detalles en el contrato del proyecto debe ser
de dominio de todo director de proyecto, este ademas debe saber la manera
en la que estos se relacionan. Pese a que no es responsabilidad elaborar el
contrato del proyecto, el director de proyecto debe saber integrar cada una

de las clausulas del contrato.

A) Proceso de desarrollar el Contrato del Proyecto (PG-01)

Entradas . TDR (términos de referencia, Lista de interesados)
Herramientas : Office.
Salidas : FORMATO 01: PGO1 — Contrato de Proyecto.

FORMATO 01: PGO1 — CONTRATO DEL PROYECTO
En el presente formato, el inicio del proyecto se hace formal; se

definen las obligaciones, derechos, plazos, penalidades, asignacién de
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responsabilidades y demds aspectos relevantes de caricter administrativo
para la posterior correcta gestion de los proyectos como tal.
Para poder comprender el uso que se le da a esta herramienta se proceden

a realizar las siguientes preguntas.

Tabla 18
Herramienta: Contrato del Proyecto

Herramienta: Contrato del Proyecto

(Para qué sirve? - Inicio del proyecto de manera formal.

- Establece las responsabilidades de cada parte, plazos de
entrega documentarios, plazos para la entrega del proyecto,
penalidades, etc.

- Da facilidades de la comprension al gerente y su equipo
de los alcances y limitaciones que tiene el proyecto.

- Documenta las normativas en las cuales se basa.

(Qué incluye? -Justificacién y/o propésito del proyecto.

- El servicio o producto es descrito como resultado del
proyecto.

- Las expectativas y sus claves son involucrados.

- Supuestos y Restricciones.

- Firma y nombre del Gerente y el Patrocinador.

(Cuéndo utilizarla? | - Al inicio del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.



CONTRATO DELOBBY

Conste por el presente documento el CONTRATO DE LOBBY, que celebran de una parte AAA,
identificada con R.U.C. N° ....cvvveivnnnnnnnne , inscrita en la partida electronica N° ........ del Registro
de Personas lJuridicas de ............. 5 CON;: dOMICIHO BN ucerssscasnssssmonsnsenes, , debidamente
representada por su gerente general don .........c.ceeiienenn. , identificado con D.N.l. N°
, con poderes inscritos en el asiento ...... de la referida partida electronica, a quien
en Io sucesivo se denominara EL COMITENTE; y, de otra parte BBB, identificada con R.U.C. N°
., inscrita en la partida electronica N° ....... del Registro de Personas Juridicas de
.............. , con domicilio en ............cceecvvueeenee.,, debidamente representada por su gerente
generalidon .. sissinses s , identificado con D.N.L. N° .......ccceeennnee , con poderes inscritos en
el asiento ......cceeee. de la referida partida electrdnica, a quien en lo sucesivo se denominara LA
EMPRESA DE LOBBY; en los términos contenidos en las clausulas siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERA.- EL COMITENTE es una persona juridica de derecho privado constituida bajo el
régimen de la sociedad anonima, la misma que es propietaria de un terreno rustico ubicado en
el pago de La Tabeada, en el distrito de Calana, provinciay departamento de Tacna, el que tiene
un area de 10,000 m2, sobre el que ha proyectado la construccién de una urbanizacién de 100
lotes urbanos, distribuidos en 8 manzanas.

Con tal propodsito EL COMITENTE, por acuerdo del directorio del 3 de setiembre del presente
ano, ha acordado contratar a una empresa de reconocida trayectoria en la labor de lobby, a fin
de que ésta realice las actividades de cambio de uso de los terrenos, habilitacion urbana y su
correspondiente inscripcion en los registros Publicos y la independizacion de las unidades
inmobiliarias.

TERCERA.- LA EMPRESA DE LOBBY es una persona juridica de derecho privado constituida bajo
el régimen de la sociedad Andnima, la misma que tiene como objeto social principal el dedicarse
a la prestacion de servicios juridicos, con una vasta y reconocida trayectoria nacional e
internacional en actividades de lobby.

OBJETO DEL CONTRATO

CUARTA.- Por el presente contrato, LA EMPRESA DE LOBBY se obliga a realizar las actividades
de lobby necesarias para conseguir las resoluciones administrativas de cambio de uso de rural a
urbano, aprobacion del proyecto de habilitacion y lotizacion, y su correspondiente inscripcion e
independizacion en los Registros Publicos de Tacna. CARACTERES Y FORMA DE PRESTAR EL
SERVICIO

QUINTA.- El servicio materia de este contrato sera prestado por LA EMPRESA DE LOBBY en forma
indeterminada. En consecuencia, sus gestiones deberan realizarse desde la suscripcion del
presente documento hasta la fecha en que la Urbanizacion quede totalmente inscrita en los
Registros Publicos, y LA COMITENTE pueda vender cada lote de terreno debidamente
independizados.

SEXTA.- Las partes declaran que el presente contrato es de naturaleza civil, por lo que LA
EMPRESA DE LOBBY no esta sujeta a relacion de dependencia frente a EL COMITENTE, y en tal
sentido aquella tendra libertad para elegir la forma como realizar sus servicios, siempre y cuando
no se aparte de lo previsto en el presente contrato.

Figura 13: Contrato del Proyecto — PGO1

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.2. Flujo de caja del proyecto (PG-02)

Una parte importante en la planificacion de los costes de un
proyecto de habilitacion urbana residencial es analizar su viabilidad desde
el punto de vista de la tesoreria, lo que significa la capacidad que tendrd el
proyecto para hacer frente a los pagos. Esto se realiza mediante el cdlculo

y andlisis del flujo de caja del proyecto.

El flujo de caja es la diferencia entre los pagos y cobros en un
determinado periodo de tiempo (dia, semana, mes, etc.), lo cual suele
diferir de los gastos e ingresos del proyecto. Desde el punto de vista
financiero, los segundos hacen referencia a un derecho u obligacién,
mientras que los primeros implican una transferencia real de dinero.

Asi, la construccién del flujo de caja es un ejercicio que tiene como

objetivos:

e Determinar la viabilidad financiera del proyecto o de la empresa

e Definir si la empresa o el proyecto bajo andlisis tienen capacidad de
generacion de valor.

e Analizar la liquidez del proyecto.

e Analizar los efectos que tendria la financiacion en la rentabilidad y

liquidez del proyecto.

A) Proceso de desarrollar el Flujo de caja del Proyecto (PG-02)
Entradas :  Cotizaciones finales, presupuesto final
Herramientas : Office.

Salidas : FORMATO 02: PGO2 — Contrato del Proyecto.


https://www.recursosenprojectmanagement.com/planificacion-de-costes/

Tabla 19
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Herramienta: Flujo de caja del Proyecto

Herramienta: Flujo de caja del Proyecto

(Para qué sirve?

- Determinar la viabilidad financiera del proyecto.

- Determinar si la empresa o el proyecto tiene capacidad de
generacion de valor.

- Analizar la liquidez del proyecto.

- Analizar los efectos que tendria la financiacién en la

rentabilidad de la liquidez del proyecto.

(Qué incluye?

- Activos fijos.
- Intangibles.
- Capital de Trabajo.

- Bienes.

(Cuéndo utilizarla?

- Elaborarla al inicio del proyecto para ver la viabilidad del

mismo.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.1.3. Check List Permisos (PG-03)

Segtn el tipo de habilitacion urbana es que elabora un check list de
permisos necesarios, para habilitaciones urbanas residenciales, se trata
autorizaciones, documentos, licencias y demds informaciéon concedida
ante los entes del distrito o municipio donde se va a iniciar la construccion.
Todo trabajo de este tipo tiene ciertas caracteristicas que deben ser
revisadas y aprobadas por los entes publicos, con la finalidad de emitir los
respectivos permisos y licencias para construir inmuebles y finalmente
poner manos a la obra.

Lo primero es conocer el estado legal de la tierra donde se va a

trabajar. Esto es fundamental para solicitar una licencia de construccion.

A) Proceso de desarrollar los permisos (PG-03)

Entradas : -
Herramientas : Office.
Salidas : FORMATO 03: PG0O3 — Permisos.

Tabla 20
Herramienta: Check List de Permisos

Herramienta: Check list de Permisos

(Para qué sirve? - Para dar conocimiento a las entidades competentes sobre
la realizacién de trabajos.
- Para la descripcion de las actividades a realizar en el lugar

de trabajo.

(Qué incluye? - Justificacién técnica de los trabajos que se van realizar.
- Propuestas de trabajo para la contingencia de problemas
gue se puedan presentar.

- Fichas de aceptacion de responsabilidad de trabajos en

caso se produzca algin dafio ajeno al proyecto.
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(Cuando utilizarla? | - Al inicio de las actividades para que estas cuenten con el

respaldo legal por parte de las entidades competetntes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21
Check List de permisos — PG0O3

CHECK LIST DE PERMISOS

UBICACION
PROYECTO :
N° ITEM Enviado Observado Recibido Aprobado
1 Solicitud de tramite ] |:| ] ]
Copia de la escritura
2 publica ] ] ] ]
Recibo por derecho de
3 revision ] ] ] ]
Certificado de parametros
4 urbaniscos ] |:| |:| ]
5 Expediente técnico ] ] ] ]
6 Otros:
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.1.4. Check List de los estudios basicos (PG-04)

Un checklist es una herramienta que puede utilizarse de diferentes
formas. Uno de esos usos, puede ser cumplir las exigencias de las partes
evaluadas. El funcionamiento de la herramienta es simple a la par que
efectivo.

Una vez que se vayan alcanzando los objetivos de la lista, se
irdn marcando. Proporcionando asi una vista general y muy rdpida del
estado de las tareas. Como consecuencia, nos encontramos

una mejora tanto en la productividad como en
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la eficiencia y optimizacién de los numerosos procesos de la empresa.

A) Proceso de desarrollar Check list de estudios basicos (PG-04)

Tabla 22

Entradas

Herramientas

Salidas

Requerimiento de las dreas que necesiten estudios.

Laboratorios especializados.

FORMATO 04: PG04 — Check list de los estudios basicos.

Herramienta: Check list de los estudios bdsicos

Herramienta: Check List de los estudios basicos

(Para qué sirve?

- Controlar y gestionar la aceptacion de los estudios hecho

antes de la ejecucion de los trabajos.

(Qué incluye?

- Lista de ensayos elaborados y aceptados por la empresa

(Cuéndo utilizarla?

- Al

caracteristicas fisicas, mecénicas y/o quimicas de las

actividades.

inicio de cada actividad para conocer las

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23

Check list de los estudios bdsicos — PG-04

CHECK LIST DE ESTUDIOS BASICOS

UBICACION :
PROYECTO :
N'|ESTUDIO | COSTO | CANTIDAD | 51 ili e | mespUEsTA? | DELESTUDIO | FAVORABLES
1 E.M.S S/ 3500.00 01 X S/ 3400.00
2 E.LA S/ 3000.00 01 X X S/ 3000.00 y
3 | E.Topografia | S/3000.00 01 X X S/ 2980.00 y
4 Disefio S/ 1500.00 01 X S/ 1500.00
5

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.5. Creacion del EDT (PG-05)

Es una herramienta fundamental que consiste en la descomposicion
jerdrquica, orientada al entregable del trabajo a ser ejecutado por el equipo
de proyecto, para cumplir con los objetivos de €ste y crear los entregables
requeridos, donde cada nivel descendente de la EDT representa una
definicién con un detalle incrementado del trabajo del proyecto.

El propésito de una EDT es organizar y definir el alcance total
aprobado del proyecto segun lo declarado en la documentacion vigente. Su
forma jerarquica permite una facil identificacién de los elementos finales,
llamados "Paquetes de Trabajo". Se trata de un elemento exhaustivo en
cuanto al alcance del proyecto, y sirve como base para la planificacion del
proyecto. Todo trabajo del proyecto debe poder rastrear su origen en una

o mas entradas de la EDT.

A) Proceso de desarrollar la EDT (PG-05)

Entradas :  Entregables del Proyecto
Herramientas : Software Primavera p6, Chart Pro, MS Proyect.
Salidas : FORMATO 05: PGO5 — Creacién de EDT.

Tabla 24
Herramienta: Desarrollo del EDT

Herramienta: Creacion del EDT

(Para qué sirve? - Confirma como serdn los entregables finales del proyecto

para el patrocinador, equipo y el cliente.

(Qué incluye? - Descripcion detallada de entregables finales del proyecto.
- Los criterios para la aceptacion de entregables finales y
sub-entregables.

- Fases dentro del proyecto cuando sea conveniente.

(Cuando utilizarla? | - Durante el desarrollo del Plan para ser actualizarla en el

desarrollo del proyecto, si es que se cambia el alcance.
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Creacion del EDT — PG-05

Tabla 25
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Fuente
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5.3.1.6. Diccionario del EDT (PG-06)

El Diccionario de la EDT (Estructura de Desglose de Trabajos) del

Proyecto es el documento que acompafia complementa y respalda a la

EDT. El Diccionario de la EDT en una potente herramienta de

comunicacion

Describe con detalle:

e ladescripcion del trabajo a realizar.

e productos.

e entregables.

e criterios de aceptacion.

e recursos asignados.

e riesgos.

e hitos.

A) Proceso de desarrollar el diccionario del EDT (PG-06)

Entradas Entregables del Proyecto, EDT
Herramientas : Software Primavera p6, Chart Pro, MS Proyect.
Salidas FORMATO 06: PG0O6 — Diccionario del EDT.

Tabla 26

Herramienta: Diccionario del EDT

Herramienta: Diccionario del EDT

(Para qué sirve?

- Detalla las actividades programadas del proyecto
definiendo responsables y actividades especificas.

(Qué incluye?

- Fecha de inicio y conclusion

- Descripcién para entregables finales en el proyecto.

- Criterios para la aceptacion de entregables finales y sub-
entregables.

- Listado de responsables de las actividades.

- Costos.

- Productos entregables

- Supuestos y restricciones.

(Cuéndo utilizarla?

- Establecerla durante el desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 27
Diccionario del EDT — PG06

DICCIONARIO DEL EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO DE
TRABAIJO (PDT): Segiin EDT

1

Segun el EDT
PROJECT CHARTER

OBIJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO:
Para que se elabaorala EDT

Iniciar el Proyecto:

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

Qué contiene, en qué consiste, como es,
dimensiones, etc.

Documento que detalla: la definicidén
del proyecto, definicién del producto,
requerimiento de los stakeholders,
necesidades del negocio, etc

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR
(Actividades):

Qué contiene, en qué consiste, como es,
dimensiones, etc.

Légica o enfoque de la elaboracidn:

Actividad a realizar:

- Reunidén con el Sponsor
- Elaborar el Project Charter
- Revisar el Project Charter

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES:

Responsable:

Quienes intervienen, y que rol Participa:
desempefan en la elaboracidn. Apoya:
Revisa:
Aprueba:
Da Informacion:
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
Cuando se va a elaborar el PDT Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
Quien, y como se dara por valido y
aceptado el PDT.

Stakeholder que acepta: AV

Requisitos que deben cumplirse: El
equipo del proyecto debe recicbir una
copia en versidon digital del Project
Charter.

Forma en que se aceptara: Reunion
del equipo de proyecto.

SUPUESTOS: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas, para
efectos de planificaciéon.

El sponsor brindara la informacién
necesaria para elaborar el Project
Charter.

RIESGOS: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT

Que el Project Charter no esté
aprobado

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: Que
recursos se necesitan para elaborar el
PDT, de que tipo, en qué cantidades,

y con que costos.

Personal: Sponsor - Av, Gestor de
proyectos - CH

Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: Que precedente y
subsecuente tiene el PDT.

Antes del PDT:
Después del PDT: Scope Stament
Otros tipos de Dependencia:

Fuente: Elaboracion Propia.

84



85

5.3.1.7 Acta de Reunion de coordinacién (PG-07)

El acta de reunidn es el desarrollo de un documento que da pie y de
manera formal autoriza una fase dentro de la cual se ven los requisitos que
cumplan con las necesidades de los interesados, asi como las expectativas
de los mismos.

A) Proceso de desarrollar el Acta de reunién de Coordinacién (PG-07)

Entradas :  Informe diario y semanal, lineas Base
Herramientas : Reunidn, Juicio experto.
Salidas : FORMATO 07: PGO7 — Acta de reunion de coordinacion.

FORMATO 07: ACTA DE REUNION DE COORDINACION

Los equipos del proyecto programan reuniones cada semana,
quincena dependiendo de las necesidades del proyecto, entre los
participantes se pueden incluir al director de proyectos, miembros del
equipo, cualquier otro interesado que pueda aportar positivamente o que
tenga responsabilidad a su cargo en la programacion, seguimiento del
avance de actividades y otras seglin sea necesario. Para el mejor

entendimiento de esta herramienta se hacen las siguientes preguntas:

Tabla 28

Herramienta: Acta de reunion de coordinacion

Herramienta: Acta de Reunion de Coordinacion

(Para qué sirve? - Registrar las incidencias comentadas por sus involucrados
y quedando responsables de cada tarea por realizar segtin las
obligaciones a las que se comprometan o estén dentro de sus

roles y responsabilidades.

¢ Qué incluye? - Roles de interesados.

- Situacion.

- Hechos acontecidos.

- Evaluacioén del proyecto.

(Cuando utilizarla? | - Cada vez que haya reunidn.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29

Acta de reunion de coordinacion — PG-07

ACTA DE REUNION DE COORDINACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO / VERSION
Fechay hora Convocado por
i_ugar i:acilitador :
Objetivo
Persona Cargo Empresa Si asistio / No asistio
Que se debe leer previamente Responsable

Que se debe presentar en la

reunion Responsable
N° Actividad Responsable Tiempo
N° Acciones Responsable | Fecha Limite OBS
N° Pendientes Responsable | Fecha Limite OBS / Descripcion

 RIESGOS (R)

N° Descripcion Responsable |Fecha Limite Plan de Respuesta

PROBLEMA (P)

N° Descripcion Responsable |Fecha Limite | Plan de respuesta / Contingencia
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Fuente: Elaboracion Propia

5.3.1.8 Llenado de cuaderno de Obra (PG-08)

El llenado de cuaderno de obra es la anotacién, de preferencia de
manera diaria, de todos los acontecimientos relevantes, incidentes, consultas
y absoluciones de observaciones que haga la supervision durante la
ejecucion del proyecto.
El cuaderno de obra tiene caracter de declaracion jurada ya que este se hace
legalizar mediante un notario publico y por ende sirve como documento

legal probatorio de todas las actividades y ocurrencias del proyecto u obra.

A) Proceso de llenado de cuaderno de obra (PG-08)

Entradas : Informe diario, semanal.

Herramientas : Reunién de coordinacién.

Salidas : FORMATO 08: PGO8 — Llenado de cuaderno de
obra.

Tabla 30
Herramienta: Llenado de Cuaderno de Obra

Herramienta: Llenado de cuaderno de obra

(Para qué sirve? - Registrar las incidencias comentadas por sus involucrados

y quedando responsable el gerente o residente de la obra.

(Qué incluye? - Anotaciones.

- Consultas.

- Gréficos.
(Cuéndo utilizarla? | - Todos los dias.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 31
Llenado de Cuaderno de Obra — PGOS

LLENADO DE CUADERNO DE OBRA
PROYECTO: FECHA

88

[ASIENTO N° | |
Del Residente de Obra

I. MANO DE OBRA

Il. ACTIVIDADES REALIZADAS

Ill. Materiales Y HERRAMIENTAS

IV. EQUIPOS Y MAQUINARIAS

V. CONSUMO DE COMBUSTIBLE

VI. CONTROL DE CALIDAD Y MODIFICACIONES DE PROYECTO

VIl. CONSULTAS

Residente de Obra

Supervisor de Obra

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.9 Evaluacion de desempeiio del Trabajo (PG-09)

Informacién procesada (entrada), son datos recopilados en los

procesos de control.

Reportes escritos o electronicos (salida), su objetivo es generar decisiones.

A) Proceso de desarrollar el informe de desempefio de trabajo (PG-09)

Entradas : Indices de desempefio del proyecto.
Herramientas : Primavera P6, MJ Project.

Salidas : FORMATO 09: PG09 - Informe de
desempeiio.

FORMATO 09: PGO9 - INFORME DE EVALUACION DE
DESEMPENO DEL TRABAJO

Tabla 32
Herramienta: Informe de desempeiio del Trabajo

Herramienta: Informe de desempeiio de Trabajo

(Para qué sirve? - Identifica el estado econdmico, fisico, ademds de
identificar las causas y/o problemas de un posible retraso

en la programacion.

(Qué incluye? - Datos actuales del proyecto mes a mes.

- Deteccion de errores que interfieren en el flujo de trabajo

(Cuando utilizarla? | - Elaborarla al quincenalmente.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 33

Evaluacion de desempeiio del trabajo PG-09

EVALUACION DE DESEMPENO DEL TRABAJO

DESEMPENO DEL TRABAJO

90

Formulario N°: Fecha de vigencia:

FGA 5.3

Modificacion N°: Pagina:

Cargo que desempeia

Tipo de Constrato

N° de Proyecto

1.- Avance de entregables

Entregable Avance Aceptado

Rechazado

Observaciones

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.1.10 Solicitudes de Cambio (PG-

10)

Las solicitudes de cambio son documentos que se presentan para la

evaluacion de los mismos, en los cuales se presenta la justificacion del

cambio a realizar, teniendo en cuenta la debida justificacion del mismo en

funcidn a temas de coste, materiales, funcionabilidad, etc. Este documento

es evaluado y serd aprobado si es realmente relevante dicho cambio o si su

incidencia es minima se procede a dejarlo para otra fase de ejecucion.

A) Proceso de desarrollar las solicitudes de cambio (PG-10)

Entradas
Herramientas

Salidas

Informes de campo, EDT, costos.

Reuniones, Excel.
FORMATO 10:

cambio.

PGI0 -

Solicitudes de
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Tabla 34

Herramienta: Solicitudes de cambio

Herramienta: Solicitudes de cambio

' Para qué sirve? - Gestionar los cambios suscitados tal ue, afiaden valor al
6
proyecto; S€ logre autorizacién de cambios como sus

efectos en el alcance, costo y cronograma.

(Qué incluye? - Anélisis del impacto.
- Autorizaciones.
- Listado de los cambios.

- Actualizacion en los documentos involucrados.

(Cuando utilizarla? | - Durante el desarrollo del Plan y sera actualizado durante

todo el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 35
Solicitudes de cambio PG-10

SOLICITUD DE CAMBI(
SOLICITUD DE CAMBIO FECHA
Formulario N: IFecha de vigencia: Modificacion N°: I Pagina: I Tipo de Contrato
FGA 5.2.
Nombre H Cargo que d pei
Proyecto  : N° Proyecto
1.- Descripcion del Cambio
Justificacion
Impacto de no incluir el cambio
Alternativas
2.- Revision inicial de la solicitud de cambio
Fecha Responsable
Aprobado para lisis de img
Rechazada
Postergada Hasta Fecha nueva rivision |
3.- Resultado del analisis de i
Requerimiento de recursos adicional Plazo Necesario Costo
4.- Img de no img el cambio solicitad
Alternativas Prop
Recomendacion Final
5.- Firmas
Nombre y Cargo Fecha Firma

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.11 Informe de Performance final del Proyecto (PG-11)

Para este formato se ha considerado todos los resultados obtenidos
al final del proyecto, asi como los recursos fisicos y financieros del mismo,
de la misma forma el cumplimiento de metas y cronogramas establecidos

con anterioridad.

A) Proceso de desarrollar el informe de performance final del Proyecto

(PG-11)

Entradas : Informes mensuales, indices, liquidacién de obra.
Herramientas : Reuniones, Excel.

Salidas : FORMATO 11: PG11 — Informe de Performance

Final del Proyecto.

Tabla 36

Herramienta: Informe de performance final del Proyecto

Herramienta: Informe de performance final Proyecto

(Para qué sirve? - Determina los resultados finales del proyecto a efectos de

hacer una evaluacién del mismo.

(Qué incluye? - Situacion final de las dreas.
- Descripcioén de las fases.
- Problemas y pendientes por tratar.

- Observaciones.

(Cuéndo utilizarla? | - Al final del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 37

Informe final del proyecto — PG11

INFORME FINAL DEL PROYECTO . -__
VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MOTIVO
10 | |
0 DEL PRO PRO 0

1.- SITUACION DEL ALCANCE

ESTADO FINAL DEL PROYECTO

INDICADOR FORMULA FASE1 FASE 2 FASE3 FASE 4 FASE5 | TOTAL
% de avance real EV/BAC
% de avance planificado PV/BAC
2.- EFICINECIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA FASE1 FASE 2 FASE3 FASE 4 FASE5 | TOTAL
SV (Variacion del cronograma) EV-PV
SPI (Indice del rendimiento del coste) EV/PV
3.- EFICINECIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA FASE1 FASE 2 FASE3 FASE4 FASE5 | TOTAL
CV (Variacion del coste) EV-AC
CPI (Indice de rendimiento del coste) EV/AC
4.- EFICINECIA DEL COSTO
FASE 1 FASE2 FASE 3 FASE 4 FASE5 TOTAL

PROBLEMA / PENDIENTES :Programados para resolver

PROBLEMAS Y PENDIENTES: Por tratar

FASE / FECHA

RESPONSABLE

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia



95

5.3.1.12 Acta de aceptacion del proyecto (PG-12)

A) Proceso de desarrollar el Acta de aceptacion del proyecto (PG-12)
Entradas : Informes de liquidacién, valorizaciones, Check list de
cierre
Herramientas : Software Excel, Juicio experto.

Salidas : FORMATO 12: PG12 — Acta de aceptacion

FORMATO 12: PG12 — ACTA DE ACEPTACION

Es la aceptacién de cada uno de los documentos del cierre o final del

proyecto
Tabla 38
Herramienta: Acta de aceptacion del proyecto
Herramienta: Acta de aceptacion del proyecto
(Para qué sirve? - Da conformidad a la entrega y culminacion final del
proyecto.
(Qué incluye? - Check List de los documentos finales.
(Cuéndo utilizarla? | - Al final del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39

Acta de aceptacion del proyecto - PG12

Acta de aceptacion del proyecto
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO / VERSION

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
1.0 Gestion del Proyecto
1.1 Iniciacién
1.2 Planificacién
1.3 Informe de Estado del Proyecto
1.4 Reunidén de coordinacidon semanal
1.5 etc....
2.0 Contratos
2.1 Contrato con CC la Moneda
2.2 Contratp cpn ABACO
2.3 Contrato Refrigerio
3.0 Curso de Gestion de Proyectos
3.1 Materias
3.2 Ejecucién
4.0 Informes
4.1 Informe Mensual
4.1.1 Infomre Mensual 1
4.1.2 Informe Mensual 2
4.1.3 Informe Mensual 3
4.2 Informe mensual
El proyecto fue iniciado el 18 de marzo del 2019, y terminé el 19 de Noveimbre del 2019
NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.1.13 Relacién de los documentos de cierre (PG-13)

Entradas

: Informes de liquidacién, valorizaciones, lineas base de

planes

Herramientas : Software Excel, Juicio experto.

Salidas

Tabla 40
Herramienta: Relacion de documentos de cierre

: FORMATO 13: PG13 — Relaciéon de documentos

Herramienta: Relacion de documentos de cierre

(Para qué sirve?

- Controla y da seguimiento a los documentos mads

relevantes para la aceptacion del proyecto.

(Qué incluye?

- Documentos de cierre de las diferentes areas.

(Cudndo utilizarla?

- Al final del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

FORMATO 13: PG13 - RELACION DE DOCUMENTOS DE
CIERRE

Es el listado de todos los documentos del cierre del proyecto

Tabla 41
Relacion de documentos de cierre del proyecto.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO / VERSION

Codigo N° ]

Fase

Entregable

Codigo del
Documento

Fecha de Codigo de

. ¢ Observaciones
Almacenami| Almacenamiento

Nombre Version Descripcion Autor

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.14 Lecciones aprendidas (PG-14)

Las Lecciones Aprendidas del Proyecto se componen de aquellos
conocimientos adquiridos a través de la experiencia. Refleja informacion
sobre €xitos o sobre fracasos y es una valiosa fuente de informacion para
Proyectos futuros.

Es aquel conocimiento adquirido a través de la experiencia en los
Proyectos en los que se ha participado con anterioridad. Esta experiencia
sobre Direccion de Proyectos refleja informacion sobre éxitos o sobre
fracasos en los Proyectos. Este conocimiento sobre lo ocurrido en
Proyectos anteriores debe ser reflejado adecuadamente para ser utilizado
en Proyectos futuros.

A) Proceso de las lecciones Aprendidas (PG-14)
Entradas : Look ahead, informes de mensuales.
Herramientas : Software Excel, Juicio experto.

Salidas : FORMATO 14: PG14 — Relacién de documentos

Tabla 42
Herramienta: Lecciones Aprendidas

Herramienta: Lecciones aprendidas

(Para qué sirve? - Identifica las causas por las cueles el proyecto se vio
afectado en sus diferentes dreas y aporta a una mejora

continua del mismo.

(Qué incluye? - Descripcién de las causas.
- Acciones tomadas.

- Consecuencias de los errores.

(Cuéndo utilizarla? | - Al final del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 43

Lecciones aprendidas — PG14

VERSION HECHA POR

LECCION APRENDIDA
REVISADA POR APROBADA POR

FECHA

MOTIVO

=
o

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

RESULTADOS OBTENIDOS

LECCIONES APRENDIDAS

ACCIONES CORRECTUVAS TOMADAS

RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2. Grupo de procesos de para la gestion del Cronograma del Proyecto

5.3.2.1 Calendario de eventos (PG-15)

El formato desarrollado a continuacion se basa en todo el tiempo en
cual se lleva a cabo el proyecto, incluyendo cada una de las actividades que
se realizardn llevar a cabo las reuniones referentes a la coordinacién y la
posterior presentacion de entregables.

Para esto se plantean preguntas que servirdn para la comprension de esta

herramienta.

A) Proceso del calendario de eventos (PG-15)

Entradas : Cronograma

Herramientas : Software MS Proyect, Primavera P6.

Salidas : FORMATO 15: PG15 — CALENDARIO DE
EVENTOS

Tabla 44
Herramienta: Calendario de eventos

Herramienta: Calendario de Eventos

(Para qué sirve? - Facilita de manera grifica la comprension de las
actividades mds importantes a lo largo del cronograma del

proyecto, teniendo asi los objetivos mds integrados.

(Qué incluye? - Fechaje de las actividades que se repiten, actividades
relevantes del proyecto (tramites de facturas, reuniones,

hitos, etc)

(Cudndo utilizarla? |- Se elabora durante la planeaciéon del proyecto y

actualizada en el transcurso del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Calendario de eventos del proyecto — PG15.

Tabla 45
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5.3.2.2 Cronograma del Proyecto (PG-16)

La herramienta usada en este formato es el Gantt, el desarrollo de la

WBS ha sido necesario para desarrollar la programacion Gantt, asi como de

igual manera se han usado distintos criterios para la gestion por procesos en

base a la teorfa de las restricciones para su la eficacia en la gestion del

tiempo y de recursos.

Para la justificacion de esta herramienta se desarrollan preguntas que

ayudaran a entender la misma.

A) Proceso del cronograma del proyecto (PG-16)

Entradas WBS (EDT), Cronograma.
Herramientas : Software MS Proyect, Primavera P6.
Salidas FORMATO 16: PG16-CRONOGRAMA

Tabla 46

DEL PROYECTO

Herramienta: Cronograma del proyecto

Herramienta: Cronograma del Proyecto

(Para qué sirve?

- Desarrolla los entregables entregados por la WBS
entregadas como actividades, teniendo en cuenta la
relacion entre estas y el orden secuencial en toda la
duracién del proyecto. Asi también fija fechas de inicio y
fin de un proyecto, fases, entregables y actividades.

- Detecta cuales son las actividades criticas, en otras
palabras actividades que incidan en la fecha final de

culminacién del proyecto.

(Qué incluye?

- Detalla de las actividades en el WBS. Sélo cuando sea
necesario.

- Estimacion del tiempo de ejecucion de actividades.

- Correlacién existente sobre actividades predecesoras y

actividades sucesoras.
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- Las fechas de inicio del proyecto y fin del proyecto o

actividades.

. - Se hace durante la ejecucion del plan y actualizada en
(Cuéndo utilizarla? o _
coordinacion a los involucrados.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el desarrollo de este formato se ha usado una programacion
Gantt y se han establecido las cargas de trabajo, todo esto en funcién a un
andlisis de los recursos asignados para cada actividad a desarrollar en los

diferentes frentes de trabajo.
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5.3.2.3 Look Ahead (PG-17)

Este consiste en filtrar el plan maestro en ventanas de 1 hasta 8
semanas, lo que nos define el alcance de nuestro andlisis.
El objetivo de este ejercicio consiste en poder analizar todos los puntos que
nos pueden generar atrasos en el proyecto, como la gestion de materiales,
mano de obra, problemas de diseflo, maquinaria, permisos, entre otros. A
estos puntos le llamaremos restriccionesy se deben asociar a las
actividades.

Por otra parte, es posible utilizar el lookahead para definir de manera
mds detallada las actividades que se deben ejecutar, de esta forma se

obtienen paquetes de trabajos controlables en el corto plazo.

A) Proceso de creacién del Look Ahead (PG-17)

Entradas : Cronograma del proyecto
Herramientas : Software MS Proyect, Primavera P6.
Salidas : FORMATO 17: PG17 - LOOK AHEAD

Tabla 47
Herramienta: Calendario de eventos

Herramienta: Calendario de Eventos

(Para qué sirve? - Facilita la planificacion a corto plazo de las actividades a
ejecutar para tener un mayor control sobre ellas y evaluar

su cumplimiento previamente proyectado.

(Qué incluye? - Cuadrillas
- Metrados
- Materiales
(Cuéndo utilizarla? | - Durante la ejecucién del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.


https://www.ipsumapp.co/restricciones-last-planner/
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Look Ahead — PG 17

Tabla 48
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5.3.2.4 Estatus Semanal (PG-18)

Para el desarrollo de este formato se tuvo en cuenta la eleccion de una
semana al azar, con la finalidad de que sea tomada como modelo para el
grupo humano de gestion y asi ellos puedan recopilar informacién semanal
para luego ser plasmada en este formato.

Para la mejor comprension de este formato se hacen las siguientes preguntas

en funcidn al mismo.

A) Proceso de creacion del Estatus Semanal (PG-18)

Entradas : Informes de Campo, lineas Base de tiempo, costo,
especificaciones.

Herramientas  : Software project, P6.

Salidas : FORMATO 18: PG18 — ESTATUS SEMANAL

Tabla 49

Herramienta: Estatus semanal

Herramienta: Estatus Semanal

(Para qué sirve? Ratifica los temas prioritarios en la semana, teniendo en
cuenta indicadores de alcance, cronograma y costos, asi

como también avances de obra general.

(Qué incluye? - Elaboracién de un plan de accién semanal, es decir
(Qué actividades hacer la préxima semana?

- Riesgos.

- Oportunidades de mejora.

- Resumen de WBS que incluya fechas de inicio, avance
y culminacién.

- Contraste de actividades programadas con actividades
ejecutadas.

- Valor ganado, valor ganado.

- Hitos clave.
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- Listado de las lecciones aprendidas.
- Modificaciones en la dltima semana que incluye una

acumulacion en los costos en funcion a la fecha.

(Cuando utilizarla? |- Se establece el formato y los contenidos generales
durante el desarrollo del Plan y se genera y distribuye
seglin la Matriz de comunicacién a lo largo del proyecto.

Debe ajustarse de acuerdo a las necesidades del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

El formato presentado tiene por funcién hacer una proyeccion de las actividades a
realizar en las semanas futuras, asi como también se encarga de detectar cudles
serdn las amenazas o riesgos a los cuales se deberd enfrentar con la ayuda de
elaboracion de planes de trabajo. Dando como resultado la elaboracién de controles

previos a los acontecimientos que se vayan a acontecer.
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ESTATUS SEMANAL

Estatus Semanal
Patrocinador: Gerente General 5de Julio
Gerente del Proyecto: Residente Semana 22/23
Construccion de habilitacién urbana

Prioridades ¢ Qué debe hacerse la proxima semana? Plan de Accion

Amenazas (problemas que pueden volverse criticos) Estatus

Area de Oportunidad (que se puede mejorar / estrategia)

Control del tiempo

Inicio  |Final  [Progrmado Diferencia. Programa

Mes Progr

Fechas Claves |Reporte de Valor Ganado

C Fecha

Lecciones Aprendidas

Control de Cambios

Propuesta Actual Ahorro / Sobre Costos Proyectados

& Abastecimiento SeCritico © Entregado $ Contratado & Ordenado

* 0 FEFY
L] I b
&0 >

Fotos de avances (de izquierda a derecha del avance realizado en el campo)

Figura N°16: Estatus semanal — PGI8
Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2.5 Reporte mensual (PG-19)

Con la finalidad de elaboracién de los reportes mensuales es que se
crea este formato, dentro de este formato se definen datos referenciales, esta
herramientas sirve de apoyo al equipo humano de gestion del proyecto y en
conjunto con los informes hechos semana a semana se pueda elaborar un
informe mensual necesarios para el cliente y los encargados en la alta
gerencia vean el estado del proyecto.

También se procede a hacer preguntas que nos ayuden a entender
mejor manera la justificacion de esta herramienta.

A) Proceso de Reporte Mensual (PG-19)

Entradas : Valorizacién Mensual, lineas Base de tiempo.
Herramientas : Software project, P6.
Salidas : FORMATO 19: PG19 — REPORTE MENSUAL

Tabla 50
Herramienta: Reporte mensual

Herramienta: Reporte mensual

(Para qué sirve? Mantener al tanto al cliente y a los involucrados respecto

al desarrollo del proyecto a la vez que se dan
recomendaciones respecto a las tendencias, prioridades y

demas.

(Qué incluye? - Logros

- Recomendaciones a tomar en cuenta.
- Estado del alcance del proyecto.
- Estado del costo, calidad, tiempo y demés.

- Panel fotogréfico.

(Cuéndo utilizarla? | Desarrollar este formato durante la aplicacion del plan para

ser distribuido de acuerdo a la matriz de comunicaciones
del mismo. En funcidn a los requerimientos o necesidades

del proyecto debe ser ajustada.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 51
Reporte Mensual — PG19
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Reporte Mensual

Reporte Mensual

Habilitaciéon Urbana

Estatus Ejecutivo

Logros/Avances

\ Desviaciones

Recomendaciones

Acciones Correctivas

| Areas de Oportunidad

Tendencias / Prioridades

\ Control de Cambios

Reporte de Tiempo

Bhaans

Reporte de Calidad

Reporte de Riesgo

Suministros Claves

Fotos de avances (de izquierda a derecha del avance realizado en el campo)

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2.6 Indice PPC (Porcentaje de Plan completado) (PG-20)

Porcentaje de Plan Completado, un indicador proveniente de la
metodologia Last Planner que permite medir la confiabilidad de los
compromisos adquiridos.

Lo que debemos hacer es registrar las actividades comprometidas a
realizar en la semana y compararlas con las actividades comprometidas
efectivamente realizadas al término de esta, mediante un cociente, el cual se
expresa de manera porcentual.

Con este valor podremos comparar semana a semana con cuanta
certeza programamos cada una de ellas. Un buen PPC debiese estar sobre
un 75% de cumplimiento.

A) Proceso de desarrollar el Indice de Porcentaje Completado (PG-20)

Entradas : Cronograma del Proyecto.
Herramientas : Excel, primavera P6.
Salidas : FORMATO 20: PG20 — Indice PPC.

Tabla 52
Herramienta: indice PPC

Herramienta: Indice PPC

(Para qué sirve? - Controla el avance de la ejecucion del proyecto en
funcién a metas parciales definidas por el ejecutor y en
base a ello determinar el porcentaje de cumplimiento de

las actividades por medio de un indice.

(Qué incluye? - Partidas a ejecutar
- Metrado
- Cuadrillas

- Anilisis de cumplimiento

¢(Cudndo utilizarla? | - Durante la ejecucion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 53
Porcentaje de Plan Completado — PG20
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Grupo de procesos de para la gestion del Costo del Proyecto

5.3.3.1 Registro de Estimacion del Costo (PG-21)

Para este formato se ve la necesidad de tener en cuenta el andlisis de
los precios unitarios de todas las actividades que se veran involucradas en
el proyecto, a lo cual se le suman también las especificaciones técnicas de
los mismos. Para finalizar obtendremos un costo estimado del proyecto el
cual serd una referencia que se debe asemejar a lo que realmente se va a
construir.

Se han desarrollado preguntas que ayuden a justificar y entender el

uso de esta herramienta.

A) Proceso de desarrollar el Indice de Porcentaje Completado (PG-21)

Entradas : EDT (WBS), metrados, lista de Proveedores.

Herramientas : Software S10, Excel.

Salidas : FORMATO 21: PG21 — REGISTRO DE
ESTIMACION DEL COSTO

Tabla 54
Herramienta: Registro de estimacion del costo.

Herramienta: Registro de estimacion del costo

(Para qué sirve? - El Presupuesto Base serd elaborado en funcién al costo

del proyecto hecho en un inicio.

(Qué incluye? -EDT

- Unidades de medida.

- Cantidades a usar.

- Precios Unitarios de cada actividad que se vaya a

desarrollar (partidas)

(Cuéndo utilizarla? | - Serd elaborada durante el desenvolvimiento del plan, para

ser actualizada continuamente para mantener en equilibrio
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la relacion entre el Alcance-cronograma y Costo. El

presupuesto base estard basado en la estimacién de los

costos una vez haya sido actualizada.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el desarrollo de esta herramienta también se ha tenido que
analizar los costos unitarios, ya que a partir de estos se hace la estimacioén
de cada actividad o partida y por ende el costo de toda la construccion del
proyecto, siendo asi necesario también la verificacion de los metrados en

el proyecto.



Tabla 55

Registro de estimacion del costo — PG21

Registro de la estimacion de costos
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EDT (wbs)
Gestién del Proyecto
Predisefio

Unidad

Cantidad

2.1 Serv. Mecanica de suelos GLB 1 S/.1,500.00 S/.1,500.00
2.2 Serv. Topografia GLB 1 S/.1,200.00 S/.1,200.00
2.2 Serv. EIA GLB 1 S/.4,500.00 | S/.4,500.00
2.2 Serv. EIV GLB 1 S/.3,500.00 S/.3,500.00
3.1 Estudios Preliminares MES 1 S/.4,500.00 S/.4,500.00
3.1.1 Est. Mec. Suelos GLB 1 S/.2,500.00 | S/.2,500.00
3.1.2 Est. Topografia GLB 1 S/.3,000.00 S/.3,000.00
3.2 Disefo Hab. Urbana GLB 1 S/.3,500.00 S/.3,500.00
3.2.1 Dis. Preliminar HU GLB 1 S/.2,000.00 S/.2,000.00
3.2.2 Dis Proyecto HU GLB 1 S/.2,000.00 | S/.2,000.00
3.2.2.1 Esp. Arquitectura GLB 1 S/.3,000.00 S/.3,000.00
3.2.2.2 Esp Estructura GLB 1 S/.3,100.00 S/.3,100.00
3.2.2.2 Esp Sanitarias GLB 1 S/.1,500.00 S/.1,500.00
3.2.2.2 Esp Electricas GLB 1 S/.1,500.00 S/.1,500.00
3.2.2.2 Esp Costos y Presu. GLB 1 S/.1,500.00 S/.1,500.00
3.2.3 Exp. Tecnico GLB 1 S/.5,000.00 S/.5,000.00
3.3 Otros estudios GLB 1 S/.2,500.00 S/.2,500.00
3.1.1 EIA GLB 1 S/.3,500.00 | S/.3,500.00
3.1.2 EIV GLB 1 S/.3,000.00 S/.3,000.00
4.1 CERT. EIA GLB 1 S/.500.00 S/.500.00
4.2 CERT. EIV GLB 1 S/.700.00 S/.700.00
4.3 CERT. HU GLB 1 S/.800.00 S/.800.00
4.4 Licencia de Construcciéon GLB 1 S/.500.00 S/.500.00
5 Procura de materiales y equipos
5.1 Mat. De Hab. Urb GLB 1 S/.15,000.00| S/.15,000.00
5.1.1 Mat. Inst Sanitaria HU M 360 S/.15.00 S/.5,400.00
5.1.2 Mat. Inst Electricas HU M 360 S/.12.00 S/.4,320.00
5.1.3 Mat. Construcciéon HU GLB 1 S/.15,000.00( S/.15,000.00
5.2 Equipos de Construccidn GLB 1 S/.5,000.00 S/.5,000.00
6 Construccion
6.1 Obras Prov. Y Trab Prel. GLB 1 S/.2,000.00 S/.2,000.00
6.2 Trazado de manzaneo M2 7200 S/.0.80 S/.5,760.00
6.3 Red Sanitaria Principal M 360 S/.15.00 S/.5,400.00
6.4 Red Electrica Principal M 360 S/.10.00 S/.3,600.00
6.5 Cosntr. Areas Comunes M2 90 S/.150.00 S/.13,500.00
6.5.1 Portico de ingreso UND 1 S/.3,500.00 S/.3,500.00
6.5.2 Cerco perimetral M 360 S/.30.00 S/.10,800.00
6.5.3 Veredas
6.5.3.1 Veredas Sect. 1 M 240 S/.20.00 S/.4,800.00
6.5.3.2 |Veredas Sect. 2 M 240 S/.20.00 S/.4,800.00
6.5.3.3 Veredas Sect. 3 M 240 S/.20.00 S/.4,800.00
6.5.4 Pistas
6.5.3.1 Pistas Sect. 1 M 30 S/.35.00 S/.1,050.00
6.5.3.2 |Pistas Sect. 2 M 30 S/.35.00 S/.1,050.00
6.5.3.3 Pistas Sect. 3 M 30 S/.35.00 S/.1,050.00
6.5.5 Postes de luz UND 40 S/.150.00 S/.6,000.00
6.5.6 Sefializacién Vial
6.5.6.1 Sedn. Vial Horiz. ML 240 S/.20.00 S/.4,800.00
6.5.6.2 Sen. Vial Vert. UND 5 S/.30.00 S/.150.00
6.6 Lotes Sect. 1 M2 90 S/.90.00 S/.8,100.00
6.7 Lotes Sect. 2 M2 90 S/.90.00 S/.8,100.00
6.8 Lotes Sect. 3 M2 90 S/.90.00 S/.8,100.00
7 Entrega
7.1 Pruebas Finales GLB 1 [ s/.3,000.00 | s/.3,000.00 |
| 7.2 |Liquidacion de obra | GLB 1 | s/.3,000.00 | s/.3,000.00 |

TOTAL

S/.203,380.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3.2 Presupuesto Base (PG-22)

El programa del proyecto nos ayuda al anélisis de este formato, a partir
de este se desarrolla un cronograma monetizado o valorizado, para que se
muestre como es que se pretende ir ganando en el tiempo y en el costo.

Para la mejor comprension de este formato y su justificacion es que se

responden a las siguientes preguntas:

A) Proceso de desarrollar el Presupuesto Base (PG-22)

Entradas : Formato de Estimacion de costos, Cronograma del
Proyecto.

Herramientas  : Software S10, Excel.

Salidas : FORMATO 22: PG22 — PRESUPUESTO BASE

Tabla 56
Herramienta: Presupuesto Base — Baseline

Herramienta: Presupuesto base

Para hacer una comparacién respecto a estado del proyecto
(Para qué sirve? y su desempefio respecto al tiempo y costo del mismo

(mediante el valor ganado).

- Aproximacién del costo que se ha autorizado lo cual
(Qué incluye? equivale al presupuesto base establecido.

- Programa establecido para el proyecto.

- Se hacer al elaborar el plan del proyecto y actualizo segtiin
(Cudndo utilizarla? )
el control de cambios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto Base del proyecto — PG22.

Tabla 57

WS (WP ETS Ol pacn eI T e [0y

o4y oMEN 6 G §190  fMON fTR0 BT

L9907 SHT 56 T2 290 S 0 86 /(S OR TS 6 59 6T S e BT S o we T S e v fs| oy
GELSTETSS LTSNS (GE LTS GELSTETS LSS (GE LTS e Lsierfs eursals|  souwfenol i i i
[9BL2BES{eE LSTET 5 (66 LSTET S W LSTSLS [GELSTETs eELSTErs LTS esLSrsels eeuaream)s 00%CLE - 0008E 8 5]
WAL e | TS 0006 ehanu))
GESTRTSSS 9065 |IS06S /S JaRr)s (/90615 |IS06SS \9URRl)S (19065 SRS |unu/RORT |0 | TEE 0OSELS S Lo
0L W0LS SIOuffie [W00NE | ST 00 S | sodbadsajeuaiew apemoigls
0S7S WKTSS GI0U/O/EE /Ol | (ST (00057 | emuany Asopenanap auelp
0oy s 00Ty S T/ e | . oS ouasIg
00T S 000COTS \OC/E0/ OC/On/S0 | 407 JooncOr S U paig
GESEEGET /S |9 B99T S (%09 S JL9sgurs (1999990 S (5998 /S |9pur s (1999 S (o sT/s \oumu/une |Bou/0fD | 68 {00000 opalosg p wopsen|
I T O Y I R ug| oo uonenq| - aseg o 1D

£70q - 35 015andnsalg

Elaboracion Propia.

Fuente



119

5.3.3.3 Valor Ganado (PG-23)

Esta técnica sirve para evaluar de manera integral el desempefio en

el cual se encuentra el proyecto, tanto en funcion al tiempo como en el costo.

Para poder hacer uso de esta técnica se tiene que desarrollar el plan de

medicién del desempefio, el cual es llamado Valor Planeado, este necesita

una actualizacién para tomar en cuenta cambios en el presupuesto en la

fecha en la que se ha revisado.

A) Proceso de desarrollar el Valor Ganado (PG-23)

Entradas Valorizaciones realizadas
Herramientas : Software S10, Excel.
Salidas FORMATO 23: PG23 — Valor Ganado.

Tabla 58

Herramienta: Valor Ganado

Herramienta: Valor Ganado

(Para qué sirve?

- Herramienta que permite controlar la ejecucién de
un proyecto a través de supresupuestoy de su
calendario de ejecucion.

- Compara la cantidad de trabajo ya completada en un
momento dado con la estimacion realizada antes del

comienzo del proyecto.

(Qué incluye?

- Valor planificado del proyecto
- Costo real del Proyecto.

- Planificacion econdmica mensual.

(Cuéndo utilizarla?

- Durante la etapa de seguimiento y control del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 59

Valor Ganado - PG23
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5.3.3.4 Liquidacion del Provecto (PG-24)

La Liquidacién del proyecto es el calculo final sobre el costo total
del proyecto ejecutado. Se debe tener en cuenta para ello, intereses, gastos,
etc. Este costo serd comparado con los montos pagados hasta ese

momento. De existir, se determina un saldo, a favor del contratista o de la

Entidad.

A) Proceso de desarrollar la Liquidacién del Proyecto (PG-24)

Entradas : Valorizaciones mensuales.

Herramientas : .Office, Excel

Salidas : FORMATO 24: PG24 — Liquidacion del
Proyecto.

Tabla 60

Herramienta: Liquidacion del Proyecto

Herramienta: Liquidacion del Proyecto.

(Para qué sirve? - Permite hacer un cdlculo final sobre el costo total

asignado al proyecto.

(Qué incluye? - Valorizaciones.
- Deducciones.
- Reajuste.

- Amortizacion.

(Cuando utilizarla? | - Elaborarla al final del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 61
Liquidacion del Proyecto — PG-24

LIQUIDADACION DEL PROYECTO

RESUMEN DE LA VALORIZACION DE OBRA N° 11
OBRA PRINCIPAL

OBRA

ENTIDAD CONTRATANTE
SUPERVISION
CONTRATISTA

CONTRATO DE OBRA : N° 0XX-2004-MT C/20
PRESUPUESTO BASE :

PRESUPUESTO CONTRATO

FECHA PPTO. BASE/CONTRATO

PAGO A CUENTA A CANCELAR AL CONTRATISTA

CONCEPTO MONTO
S/.

A.- Monto valorizado en el presente mes : 208,939.38
- Valorizacion No.11 208,939.38

- Regularizacién Valorizaciéon anterior 0.00

B.- \Reajuste de las Valorizaciones : 4,630.43
- Reajuste de la Valorizacion No.11 7,939.70

- Regularizacion Reajuste Valorizacion anterior -3,309.27

- Retenciéon por atraso de Obra 0.00

C.- iDeduccion del Reajuste que no corresponde : -10,662.25
- Por Adelanto Directo 1,286.75

- Por Adelanto de Materiales -12,716.49

- Por Regularizacion del Adelanto Directo 0.00

- Por Regularizacion del Adelanto de Materiales 767.49

D.- iAmortizacion del Adelanto Directo : 0.00
- En la Valorizacion No.11 0.00

- Regularizacién Valorizacion anterior 0.00

E.- Amortizacion del Adelanto de Materiales : -180,870.94
- En la Valorizacion No.11 -180,870.94

- Regularizaciéon Valorizaciéon anterior -0.00

F.-i Otros : 0.00
- Ofros 0.00

l.- TOTAL ABONOS (sin IGV) (A+B+C+D+E+F) S/. 22,036.62

Retenciones : 0.00

- Multa por atraso injustificado en inicio de trabajos 0.00

- Multa por falta o deficiencia de mantenimiento de transito 0.00

- Multa por no presentacion del CAO Actualizado 0.00

- Multa por atraso del Calendario de Utilizacion de Equipos 0.00

Il.- TOTAL RETENCIONES S/. 0.00
Ill.- MONTO NETO A PAGAR (I1-11) S/. 22,036.62
IV.- LG.V. ( 19% DE 1) S/. 4,186.96
V.- MONTO A FACTURAR (I1+1V) S/. 26,223.58

Fuente: Elaboracion Propia.



123

5.3.4. Grupo de procesos de para la gestion de otras areas del conocimiento.

5.3.4.1 Proceso de desarrollar el Acta de Constitucion (Charter)

Este formato hace inicio del proyecto de manera formal, asi como

también se hace la designacion del gerente, también se toman en cuenta

datos que serén relevantes para el proyecto.

Para una mejor comprension del formato se desarrollan las siguientes

preguntas.

A) Proceso de desarrollar el Acta de Constitucion

Entradas Expediente Técnico, Lista de interesados
Herramientas : Software Proyect, Primavera p6, Chart Pro.
Salidas FORMATO 25: PG25 -ACTA DE

Tabla 62

CONSTITUCION

Herramienta: Acta de constitucion del proyecto (Chdrter)

Herramienta: Acta de constitucion (Charter)

(Para qué sirve?

- Hacer formal el inicio del proyecto.

- Se hace la designacién del gerente y se le da la autoridad
y responsabilidad correspondientes.

- Ayuda al gerente y su grupo humano a entender el
negocio, el por qué y los riesgos del proyecto.

- Se hace el registro de las expectativas del proyecto.

- Aprovecha la experiencia de la informacién historica
relevante de proyectos pasados.

(Qué incluye?

-Justificacién del proyecto.

- Descripcién del producto final o generado por el
proyecto.

- Todos los entregables finales del proyecto.

- Expectativas de todos los involucrados claves.

- Supuestos y restricciones.

- Relevancia de la informacion historica.

- Nombre, sello y firma del gerente y patrocinador.

(Cuéndo utilizarla?

- Al inicio del proyecto y actualizada cuando surjan
cambios posteriores.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 63

Acta de constitucion del proyecto (Chdrter) — PG25
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (CHARTER)

Informacion General

Nombre del Proyecto:
Preparado por:

Fecha:
Autorizado:

Justificacion / Propésito

Alcance del Proyecto

Dentro del alcance:
Fuera del alcance:

Descripcion del Proyecto

Participantes del Proyecto

Gerente del Proyecto:
Integrantes del Proyecto:
Otros involucrados:

Supuestos del Proyecto

Restricciones del proyecto

Patrocinador y Gerente del Proyecto

Patrocinador

Gerente del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.4.2 Organigrama del Proyecto (PG-26)

Este formato brinda informaciéon de manera diddctica sobre el la
jerarquia que presenta el proyecto respecto a las personas involucradas en
este.

Dejando en claro todos los cargos pertinentes y la definicion de las
dreas a las cuales pertenece cada involucrado, asi como también la
asignacion de equipos de trabajo para cada uno de los encargados de un drea
en especifico.

A) Proceso de desarrollar el Acta de Constitucion

Entradas : Lista de interesados

Herramientas : Primavera P6, Project.

Salidas : FORMATO 26: PG26-Organigrama del
Proyecto

Tabla 64
Herramienta: Organigrama del Proyecto.

Herramienta: Organigrama del Proyecto

(Para qué sirve? - Define los niveles de autoridad, la organizacion en
términos de dependencia y la responsabilidad en toma en

las decisiones.

(Qué incluye? - Todas las personas involucras en el proyecto que tengan
un rol relevante dentro del mismo, asi como los equipos u

organizaciones de trabajo.

(Cuando utilizarla? |- Se utiliza a lo largo del desarrollo del proyecto y se
actualiza en funcién a los cambios realizados en los

mismos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.4.3 Matriz de Responsabilidades (PG-27)

Asigna las responsabilidades y desarrolla las respuestas para un
manejo eficiente en las actividades. Esta se desarrolla para cada una de las
actividades seleccionadas, se escoge una respuesta a una tabla hecha

previamente para al final asignar una persona encargada para esa respuesta.

A) Proceso de desarrollar la Matriz de Responsabilidades (PG-27)

Entradas : Organigrama
Herramientas .Office, primavera P6
Salidas : FORMATO 27: PG27 — Matriz de Responsabilidades.

FORMATO 27: PG27 - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
En este formato, se ha formalizado las funciones de cada miembro
involucrado en el proyecto, asignando funciones especificas y organizadas

para cada uno de ellos.

Tabla 65
Herramienta: Matriz de Responsabilidades

Herramienta: Matriz de Responsabilidades

(Para qué sirve? - Asignar actividades especificas a los involucrados en el
proyecto.
- Conocer a los responsables de cada drea y saber el

alcance que cada uno abarca.

(Qué incluye? - Procesos.
- Responsabilidades.
- Funciones
(Cuéndo utilizarla? | - Elaborarla al inicio de cada actividad del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.4.4 Plan de Calidad (PG-28)

Este formato prioriza que el equipo humano haga entrega de los
entregables, sin la necesidad que el mismo equipo trate de entregar algo de

mayor calidad a lo que se espera de ellos.

A) Proceso de desarrollar la Matriz de Responsabilidades (PG-28)

Entradas : Cronograma del Proyecto
Herramientas MS Project, primavera P6
Salidas : FORMATO 28: PG28 — Plan de Calidad.

FORMATO 28: PG28 — PLAN DE CALIDAD
En este formato, se ha formalizado las funciones de cada miembro
involucrado en el proyecto, asignando funciones especificas y organizadas

para cada uno de ellos.

Tabla 67
Herramienta: Plan de Calidad

Herramienta: Plan de Calidad

(Para qué sirve? - Necesario para el cumplimiento efectivo de los
objetivos propuestos e involucrados en la gestion de un
proyecto en particular.

- Comienza en el momento en el que se detalla y se

instaura su alcance.

(Qué incluye? - Procedimientos.
- Modificaciones

(Cuéndo utilizarla? | - Elaborarla durante el proceso de planificacion del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 68
Plan de Calidad — PG28

PLAN DE CALIDAD

FECHA
PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO
Formulario N°; [ Fechadevigencia: Modificacion N2:  |Pagina:
FGCA 1.2 0 1de
Nombre: Cargo que desempefa: Supervisor Obra C
Proyecto: REEM PLAZO MOLINOS DE REPASO PLANTA coNcENTRADGN' Proyecto:
Etapa del Proyecto: Planificacion Nombre Partida
ITEM DESCRIPCION APLICA NOAPLICA MODIFICACIONES
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

1.- Control de Documentos -
2.- Control de Procedimientos -
3.- Registro de charlas /_- No aplica en item de calidad
4.- Registros de calidad -
5.- Registro de Proveedores -
6.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.4.5 Acciones Correctivas (PG-29)

Las acciones correctivas son todas aquellas decisiones, medidas,
actividades y soluciones orientadas a la eliminacion de causas potenciales y
reales de un problema.

A) Proceso de desarrollar las Acciones Correctivas (PG-29)

Entradas : Plan de calidad
Herramientas MS Project, primavera P6
Salidas : FORMATO 29: PG29 — Plan de Calidad.

FORMATO 29: PG29 — Acciones Correctivas
En este formato, se ha formalizado el analisis de los datos, asi como
una mejora en las acciones que se deberdn efectuar en los mismos caso de

haber una falla.

Tabla 69

Herramienta: Acciones correctivas

Herramienta: Acciones Correctivas

(Para qué sirve? - Necesario la modificaciéon de acciones necesarias de

una actividad que tenga riesgo de sufrir algtn error.

(Qué incluye? - Andlisis de datos.
- Mejora.

(Cuando utilizarla? | - Elaborarla durante el proceso seguimiento y control del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 70

Acciones Correctivas — PG29
ACCIONES CORRECTIVAS
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Observaciones:

D) LOS PROVEDORES:

B) CONFORMIDAD CON EL PRODUCTO

st [ ]

No [ ]

FECHA
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
LOGO EMPRESA Formulario N°: Fecha de vigencia:| Modificacion N°: Pagina:
FGCA 3.1 30/09/2013 0 1de1
Proyecto:
1-ANALISIS DE DATOS
A) CLIENTE SATIFECHO: S| NO

C) OBSERVACIONES CON RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS Y TENDENCIAS DE LOS PORCESOS Y PRODUCTOS:

NOMBRE:

2.-MEJORA
2.1.-ACCIONES CORRECTIVAS:
A) DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES (INCLUYE LAS QUEJAS DE LOSCLIENTES)

B) CAUSAS DE LAS NO CONDORMIDADES

C) ACCIONES A ADOPTAR

2.2.- ACCIONES PREVENTIVAS:
A) DETERMINAR LA SON CONFORMIDADES POTENCIALES Y SUS CAUSAS

B) DETERMINAR E IMPLEMENTAR LAS ACCIONES NECESARIAS

FIRMA

FECHA:

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.5. Responsabilidades del equipo durante la ejecucion.

Tabla 71

Responsabilidades del equipo durante la ejecucion

RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DURANTE LA EJECUCION

Gerente del Proyecto

Miembros del equipo Ejecutor

Lograr que se le otorgue al proyecto
una autorizacién para el inicio de las

actividades.

Desarrollar el programa para el

proyecto 'y cumplir con los

compromisos establecidos.

Hacer el inicio del proyecto de manera
formal y dar a conocer a los miembros
del equipo los alcances del mismo para
que se logre entender el programa y las
responsabilidades asignadas a cada uno

de ellos.

Ver el tema de coordinacién con cada
uno de los miembros encargados de los

trabajos.

Pedir respaldo o apoyo a el
patrocinador al momento de resolver

problemas complejos.

Saber lidiar con los problemas que se
presenten a lo largo del proyecto con la

finalidad de hacer cambios minimos.

Asegurar que los miembros del equipo
terminen sus trabajos de acuerdo con lo

planeado.

Alertar inmediatamente al gerente
sobre los puntos que puedan amenazar

el cumplimiento de los objetivos.

Gestionar de manera eficiente las
coordinaciones que debe haber entre
participantes en las actividades que

necesiten participacion.

Recurrir al gerente cuando se presenten
problemas que no puedan ser resueltos

por ellos mismos.

Hacer una integraciéon de todo el
equipo humanos en funcién a sus

habilidades y experiencia.

Seguir los lineamientos establecidos

por el equipo humano.

Generar un ambiente motivador para

generar un mdiximo rendimiento en

Reafirmar sus propios compromisos al

enfocarse mds en temas importantes
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ellos y evitar cualquier tipo de | con la demostracion de ejemplo de
inconveniente. cada uno de los involucrados.
Mantener un canal activo de | Dar soluciones innovadoras a los

comunicacion efectiva en el equipo

humano.

problemas.

Identificar y dar solucién a los
problemas del proyecto de manera

efectiva y a tiempo.

Ser consecuentes con los objetivos

planteados en el inicio del proyecto.

Fuente: Chomoun, 2009.

5.3.6.- Herramientas para integrar equipos y mejorar la comunicacion

Para lograr la integracion del equipo se proceden a desarrollar las

siguientes herramientas y asi mantener informacion adecuada del proyecto:

Reafirmar el nivel de compromiso en cada uno de los miembros del

equipo:

1. Se hace la identificacion, conciliacién y administracion de las

expectativas que tiene cada uno de los miembros del equipo en base al

proyecto.

2. Se hace la eleccién de un jefe de proyecto con la finalidad de evitar

protagonismos no necesarios que vengan algtin otro miembro.

Fijar las reglas del juego para el equipo:

1. Mantener la informacién del proyecto interna y de manera confidencial.

2. Saber compartir informacién de manera generosa entre los miembros del

equipo.

3. Ante la presencia de errores en el equipo, estos deben estar acompaifiados

por al menos tres alternativas de solucion para elegir la mas idénea para el

proyecto.
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Estableces canales eficientes de retroalimentacion:
1. La retroalimentacién debe ser dad de manera constructiva.

2. Escuchar a la otra persona que nos de retroalimentacion.

Elegir técnicas que sirvan de herramienta al equipo para solucionar
problemas de manera méds eficiente:
1. Para la lluvia de ideas: no hacer critica de otras ideas, brindar motivacion
a la participacion de todos
2. Al momento de resolver problemas: usar datos y hechos, lograr acuerdos

que sean posibles.

Establecer metodologia para el manejo de juntas:
1. Preservar los lineamientos del juego acordadas de manera previa por el

equipo humano.

Establecer agendas para el manejo de las reuniones.
1. Tener la seguridad de contar con un listado de puntos pendientes para
préximas reuniones.

2. Dar opciones de fecha, horario o lugar para préximas reuniones.

Hacer una lista de los puntos pendientes:
1. Usar una herramienta que sirva para la gestion de los puntos que queden
pendientes en las reuniones.
2. No olvidar resolver los puntos pendientes en las futuras reuniones a

realizar.
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CAPITULO VI

LOS RESULTADOS

6.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

6.1.1

6.1.2

Planificacion del trabajo de campo para el diseiio de la metodologia

El trabajo realizado en campo consistié en realizar una encuesta a
los profesionales que han trabajado en la construccion de habilitaciones
urbanas, tomédndose como criterio que los profesionales encuestados tenga
una experiencia minima de cinco afios construyendo habilitaciones urbanas,
para lo cual se disefi0 una encuesta con un cuestionario de preguntas
cerradas clasificados en tres grupos, el primer grupo de preguntas esta
referido a los datos generales con cuatro preguntas de este tipo, el segundo
grupo de preguntas es respecto al conocimiento del problema el cual
contiene seis preguntas de este tipo y el tercer grupo de preguntas concierne
a la propuesta con seis preguntas en total dentro de este grupo; el formato
de la encuesta desarrollada se presenta en el Anexo N° Ol: Encuesta a

profesionales para la validacién de la propuesta de metodologia.

Ejecucion de la encuesta para el diseiio de la propuesta

Esta encuesta fue realizada de tres formas:
Primera: Se envid la encuesta via correo electrénico a los profesionales que
han trabajado en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de
Tacna y el Perd, para que por medio de la misma via remitan el cuestionario

ya con las interrogantes debidamente respondidas.

Segunda: Se buscé profesionales que trabajan en empresas constructoras
y/o inmobiliarias que han construido habilitaciones urbanas en el ambito de
la ciudad de Tacna y se realizdo “in situ” la encuesta correspondiente.

Tercera: Se encuest6 a profesionales que vienen construyendo
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habilitaciones urbanas, los cuales pertenecen al sector privado y se realiz

“in situ” la encuesta correspondiente.

6.1.3 Evaluacion de la encuesta realizada para el disefio de la propuesta

Una vez terminada la encuesta a los profesionales, esta se orden6 para luego
ser clasificada y procesada mediante el programa SPSS Version 22, donde

los resultados se exponen en el capitulo IV de esta investigacion.

6.2 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS PREVISIBLES

6.2.1 Descripcion de la validacion de la propuesta
Con la finalidad de hacer una validacién a esta encuesta se hizo una
encuesta esta vez s6lo a un grupo de profesionales expertos y al final se diseié
un formato tipo cuestionario, en la siguiente tabla se muestra una matriz que

explica los valores asignados a las respuestas.

Tabla 72
Matriz del instrumento de validacion de la propuesta

Grado de validez

Dimension de la

Preguntas Alta Media  Baja
metodologia
3 2 1
¢Qué grado de validez le otorga efectuar
Componente 1 un adecuado diagndstico situacional para
Proceso 0: determinar la viabilidad de implementar
una metodologia de gestidn del alcance,
Diagnostico Situacional cronograma y costos en la construccidn
de habilitaciones urbanas?
¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir los
Componente 2 procesos de inicio como el Acta de
Proceso 1 constitucién de proyecto y organigrama
del proyecto para implementar una
Procesos de Inicio metodologia de gestién del alcance,

cronogramay costos para la construccion
de habilitaciones urbanas?
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Proceso 2

Procesos de Planificacion

éQué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir los
procesos de planificacién para
implementar una metodologia de gestién
del alcance, cronograma y costos para la
construccion de habilitaciones urbanas?

Proceso 3
Procesos de Ejecucion,

monitoreo y control

éQué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir los
procesos de ejecucidon, monitoreo y
control para implementar una
metodologia de gestion del alcance,
cronograma y costos para la construccién
de habilitaciones urbanas?

Proceso 4

Proceso de cierre

éQué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir el proceso
de cierre para implementar una
metodologia de gestion del alcance,
cronograma y costos para la construccion
de habilitaciones urbanas?

Fuente: Elaboracion Propia

El item 5.2 “caracteristicas de la propuesta”, se evidencias todos los procesos

que fueron desarrollados, esto sirvié como base para la elaboracién de la tabla

N°48, la dimensiéon metodoldgica se aprecia en la primera columna, la

segunda columna contiene una pregunta ligada a cada proceso considerando

el grado de validez que se le asigna; y en la dltima y tercera columna, el

profesional encuestado asigna el grado que crea que es valido segin una

escala de valoracidn,

escala que es explicada lineas arriba.

6.2.2 Procesamiento de la informacion

La version 25 del programa SPSS fue la herramienta usada para el

procesamiento de la encuesta de validacion en los profesionales expertos.

6.2.3 Resultados previsibles o esperados de la propuesta

Los resultados finales encontrados en la encuesta para la metodologia

de gestion de alcance, cronograma y costos propuesta es la siguiente:
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Tabla 73
Resultados de la aplicacion de los procesos del plan propuesto.
Dimension metodoldgica Grado de validez
Proceso 0: Diagndstico Situacional Alto
Proceso 1: Procesos de inicio Alto
Proceso 2: Procesos de planificacion Alto
Proceso 3: Proceso de ejecucion Alto

Proceso 4: Proceso de seguimiento y control Medio

Proceso 5: Proceso de cierre Alto

Fuente: Elaboracion propia

6.3 VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE LA PROPUESTA

6.3.1 Prueba estadistica de validez de la Metodologia de gestion operativa
propuesta
6.3.1.1 Prueba estadistica sobre validez
Para definir el nivel de validez que tiene la metodologia para la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna, se hace el desarrollo de la
siguiente prueba de hipétesis haciendo la consideracion de de los

siguientes aspectos:

a) Formulacion de las hipétesis estadisticas

Teniendo en cuenta, cinco procesos (proceso 0 hasta el proceso 5) y tres

grados de validez (alto, medio y bajo).

== 5 x 3 =15 (puntaje maximo) p=15-5=10

== 5 x 1= 5 (puntaje minimo)

Por lo tanto, la hipétesis para la metodologia propuesta:
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Hipétesis nula (HO): p < 10 propuesta tiene baja validez.
Hipotesis alterna (Hi): u > 10 propuesta tiene una alta validez.
Nivel de significacion

o : 5% Nivel de significacion (95% de nivel de confianza)
b) Estadigrafo de prueba

Se aplica la prueba de “t” de Student

X—pu

t(obtenido) =
( ido) S/

Donde:

X = media muestral

u = constante no nula (media poblacional)
S = desviacion estandar

n = tamafio de muestra

t (critico) = valor obtenido de la tabla t-Student

O t(crl’tico) a,y

¢) Grados de libertad
Gl=5-1
Donde, n = tamafio de la muestra (expertos entrevistados) = 5

Gl=5-1



Gl=4
d) Zona de aceptacion y de rechazo
Para:
o = 5% o 0.05
Gl=4
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Tabla 74
Grados de Libertad Tabla t-Student
Gradosde | Areas de cola critica ( = a para prueba de una cola, = a/2 para prueba de dos colas)
Libertad A 25 A 05 025 .01 .005 0025 001 0005
1 0.325 1.000 3.078 6.314 12706 31.B21 B3.657 127.32 31B.31 B636.62
2 289 816 .1BB6 2320 4303 6965 9925 14089 22327 31.598
3 2FT 765 1.6838 2383 3.182 4 541 5 841 7.453 10214 12924
4 T 2T — 7159 @ 2776 3747 4604 5598 7173 8.610
5 0.267 0727 14768 2015 257 3365 4032 4773 5.893 6.869
Fuente: Prueba t-Student
Se rechaza la //
hipotesis / Region de Se rechaza la
aceptacion 95% > hipétesis
\ 0 t(critico) =2.132 )

Figura 18: Region de aceptacion Tabla T-Student

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla de distribuciéon normal nos brinda el valor de t(critico), para lo
cual con una grado de libertad Gl = 5 y un nivel de significancia de o =5%,

da como resultado un t(critico) = 2.132

e) Resultados de la aplicacion del estadistico de prueba

Reemplazando los datos del anélisis estadistico, en el estadistico de

prueba “t”, se obtiene lo siguiente:

t(obtenido) = X—u
S/Nn
t(obtenido) = 1650—_12
0.548/v/5

Se tiene que el valor de t(obtenido) = 18.36

f) Regla de decision

Si t(obtenido) < t(critico) Entonces se rechaza la hipétesis.

Si t(obtenido) > t(critico) Entonces se acepta la hipdtesis.
g) Decision

Como el valor de:

“t (obtenido)” = 18.36 es mayor a t (critico) = 2.132,

Entonces se decide rechazar la hipétesis nula (Ho) y en consecuencia se

acepta la hipdtesis alternativa (Hj).

h) Conclusion estadistica

Se concluye que, con un alto nivel de confianza del 95% el nivel de
validez de la metodologia de gestiéon para el alcance, cronograma y
costos propuesta, es alta; por lo tanto constituye una alternativa
totalmente viable para la solucidn del problema de investigacion, seguin

los expertos.
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6.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La hipétesis General en esta investigacion es:

La metodologia propuesta es viable para la mejora de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna segin la percepcion de los expertos.

Teniendo como base los resultados de los andlisis por parte de la encuesta
realizada a los profesionales expertos, se afirma y se determina que la
metodologia de gestion propuesto, constituye como una alternativa
técnicamente viable para la mejora de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna, con

un nivel de confianza del 95%.

Por lo anteriormente descrito, queda asi verificada la hipotesis.

Tabla 75

Sintesis Del Uso del Suelo en el Conglomerado Urbano de la Ciudad

Uso de Suelo Area (ha) Porcentaje
Residencial (R) 1 340,19 28.51%
Comercial (C) 143,22 3,05 %
Servicios Publicos Complementarios 158,67 3,38%
Usos Especiales (OU) 375,24 7,98%
Zona de Recreacion Publica (ZRP) 206,24 4.39%
Suelo Vacante 720,35 15,33%
Zona Agricola (ZA) 382,83 8,14%
Industrial (1) 49,79 1,06%
Pre Urbano (PU) 0,23 0,00%
Areas Verdes Adicionales 1,34 0,03%
Total de Usos 3 378.10 100,00%
Total Vias y Otros 1322,40 28.13%
Total Conglomerado Urbano 4 700,50 100,00%

Fuente: Equipo Técnico PAT-PDU 2014-2023
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Uso del Suelo en relacién al Area Urbana
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Uso de Suela Uso Espacifico Araa Porcentaje
Residencial (R) Residencial 1411.B5 14.11%
industrial £ B8 0.51%
Industrial {1j

Pargua Industrial (0. 1004
o e Comercializacion 41.74 0.4:2%
pmerce. (L) Comerca 10202 1.02%
Pre Urbamo (FLU) Pecuarlo Sostenibe 15T 0. 16%
Recreativo Dapories 4042 4%
Zona de Recreacion Pablica (ZRP) | Recreativo Parque 64.36 0.64%
Recreative Plaza 57.09 0.58%
Estacionamiento 1237 0.12%
Financiero 126 0.01%
Grifo / Estacidn de Serdcio Tar 0.0 %
Usoa Espaciales (C0U) Instibucional 5353 0.55%
Oiros Usos 189,58 1. 58%
Sequridad ] £,
Transportes y Comunicacionas 119,65 1.30%
Educaciin 15263 1.53%

Servicios Piblicos Complementarios
Salud 1761 0.18%
Zona Agricola (ZA) Agricola: Descanso 500 14 5.00M%
Agricola: Produccion 11723 11.70%
Areas Verdes Adicionales Areas Verdes 1.34 0.01%
Equipamients Erlazo £81.81 5.81%
Terreno Vacante Recreativo Eriazo 170.51 1.70%
Teameno Vacante GBS 6. 7%
{Egg}-mm Asropuerts 166,54 3.66%
Z02 - Industria Vinan| 20813 2.05%
Zonas de Carscterisbeas Especiales 203 - Zona Rio Seco (1R - R3) 609.54 B.0%%
204 - Vivienda Taller Vifsnd 137.37 1.37M%
205 - Imigacién COPARE 1436.17 14.35%
Z06 - Pargue Industrial - Tacna 10417 1.04%
Total de Usos 8420 45568 B4.23%
Total Vias y Otros 157786 15.77%
Total Area Urbana 1000733 11000, 0%

Fuente: Equipo Técnico PAT-PDU 2014-2023
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Tabla 77
Incremento en la cantidad de lotes en la ciudad durante el periodo 2001 —
2013
INADUR 2001 | CENSO INEI2007 |  PDU 2014 PDU 2013 Lotes Vacantes
TACNA 19656 28391 33465 8283
CRNL. GREGORIO ALBARRACIN L. 16763 27872 45176 14721
POCOLLAY 2892 5796 5060 501
ALTO DE LA ALIANZA 6118 8299 7300 285
CIUDAD NUEVA 8346 9039 9228 25
Sub Total 53775 79397 100 229 23 905
Fuente: Equipo Técnico PAT-PDU 2014-2023 Fuente: Bases Catastrales

Municipales / Expediente Urbano
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

7.1 CONCLUSIONES

La aplicacion de una metodologia para la gestion del alcance, cronograma,
costos; mejora la ejecucion de las habilitaciones urbanas en la ciudad de
Tacna.

El estado situacional en la ejecucion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna refleja la existencia de problemas debido a la falta de aplicacién
de metodologias similares a las que se proponen en esta tesis, asi como
también debido a la falta de conocimiento respecto a temas que tienen gran
relevancia en la gerencia de proyectos.

La mejora en los proyectos de habilitacion urbana en la ciudad de Tacna
respecto a la gestion del alcance, cronograma y costos se da en base al uso
de los 29 formatos desarrollados en la presente investigacion, los cuales
forman parte de los procesos de inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre.

La metodologia para la mejora de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna
queda validada a nivel técnico dado que los profesionales encuestados
concuerdan en su gran mayoria (86.67%) en que existe una alta
confiabilidad en la propuesta de metodologia desarrollada en esta
investigacion, por lo cual aceptan y validan la metodologia propuesta para
su uso en la construccién de proyectos de habilitacién urbana en la ciudad

de Tacna.
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7.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas constructoras locales y de otras partes del pais
que vengan a la ciudad de Tacna a realizar proyectos de construccién de
habilitaciones urbanas que tomen en cuenta las nuevas metodologias
planteadas y en especial la elaborada en esta tesis con la finalidad de optimizar
la gestion del alcance, cronograma y costos para la construccién de este tipo
proyectos.

Se recomienda hacer capacitaciones por parte de los gobiernos locales y
empresas privadas hacia sus trabajadores que estén involucrados en la
construccion de habilitaciones urbanas con la finalidad de que estos amplien
sus conocimientos respecto a las nuevas metodologias que existen y que se
estan desarrollando para una adecuada y eficiente gerencia de proyectos.
Para la adecuada gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién
de habilitaciones urbanas por parte de empresas constructoras se recomienda
el uso de formatos y herramientas que permitan la adecuada y eficiente
gestion en la direccidn de estos proyectos, formatos que son expuestos dentro
de esta tesis como ejemplos viables para su uso en la construccién de
habilitaciones urbanas residenciales.

Partiendo de la aprobacion de la presente tesis por parte de profesionales con
amplia experiencia en la gerencia de proyectos; se recomienda el uso de la
metodologia desarrollada en esta tesis como una guia a seguir para la
construccién de habilitaciones urbanas residenciales a construir a futuro parte
de las empresas constructoras locales y de otras regiones del Peru.

Las habilitaciones urbanas comprenden un extenso andlisis de cada uno de
los factores que inciden en ellas, teniendo en cuenta todas y cada una de sus
etapas, es por eso que se recomienda continuar con al investigacidn respecto

a este campo para a su vez ampliar lo desarrollado en esta tesis.



148

7.3 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

l.
2.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Alarcon F. (2007). Lean Construction (1st ed.). USA: Luis Alarcon Editor
Betancourt Lopez A. (2007), Gerencia de proyectos aplicacion del PMBOK a la
construccion de un hotel. México. E.S.P

Brioso L. Xavier (2012). “Curso — Taller Gestion Lean en la construccion”, Lima.
Brioso L. Xavier (2014), “Material de la Diplomatura de Gestion de Proyectos
de construccion”’, Pontificia Universidad Catdlica del Pert, Lima.

Bucero, A. (2013). La direccion de proyectos, una nueva vision. Ediciones Diaz
de Santos.

Durand, J. C., (2014). ;Qué significa ser un controlador de proyectos?
Conferencia PMI. Lima.

Duran Q, R, (2008) “Administracion de empresas constructoras”. Lima, Perd
ICG

Gardiner, Paul., (2005) Project Management: A Strategic Planning Approach
[Gestion de proyectos: Un enfoque de planificacion estratégical]. New York:
Palgrave-Macmillan.

Project Management Institute., (2013). Guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos (Guia del PMBOK). (S5ta Ed.). EE.UU.

Ramos Salazar, J., (2005). Costo Y Tiempo En Edificacion. Camara Peruana de
la Construccion. (10ma Ed.). México: Limusa.

Reglamento Nacional de edificaciones (2005)

Rodriguez W. (2006). Gerencia de construccion y del tiempo (Ira ed.). Peru:
Editorial Macros.

Ruiz G. (2011). Nuevos enfoques en la aplicacion y control de proyectos de
construccion. Diplomado de planificacion y control de proyectos de construccion
IV.

VV.AA., (2009) Presentacion. Programa de Gestion Integrada de Proyectos
(PGIP), Metodologia 7 Pasos. Washington, D.C.: BID.

Westland, J., (2006) Project Management Life Cycle [El ciclo de vida de la

gerencia de proyectos]. Londres: Kogan Page Limited.



MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

146

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
INTERROGANTE PRINCIPAL |1. OBJETIVO GENERAL 1. HIPOTESIS GENERAL 1. Variable Independiente (X) Tipo de la investigacion:
(De qué manera incide la aplicacién Mejorar la ejecucién de las La metodologia de gestién X1. Metodologia de gestién. La investigacion presentada abarca un
de una metodologia en la gestion del habilitaciones urbanas en la propuesta es técnicamente Indicadores: entorno aplicativo porque depende de
alcance, cronograma y costos para ciudad de Tacna a partir de la viable para la mejora de la | -Nivel de desarrollo del diagnéstico los descubrimientos y avances de
mejorar las habilitaciones urbanas aplicacién de una metodologia gestién del alcance, cronograma situacional en la gestion de Ia investigaciones basicas. El objetivo de
en la ciudad de Tacna? para la gestién del cronograma, y costos en la construccién de construccién de habilitaciones urbanas en esta investigacion luego de su
alcance y costos. habilitaciones urbanas en la la ciudad de Tacna. aplicacion es ver reflejado buenos
INTERROGANTES ciudad de Tacna segin la | -Grado de la problemdtica existente en la niveles en los indicadores de las
ESPECIFICAS 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS percepcién y andlisis de los gestién de los proyectos de habilitacion variables.
a) (Cudl es el diagndstico situacional | a) Analizar el estado situacional de expertos. urbana en la ciudad de Tacna.
respecto a la ejecucion de las la ejecucién de habilitaciones -Nivel de competencia en el personal Poblacién de estudio
habilitaciones urbanas en la ciudad urbanas en la ciudad de Tacna. |2. HIPOTESIS ESPECIFICAS involucrado en este tipo de proyectos. Para la presente investigaciéon se
de Tacna? b) Mejorar los proyectos de |a. Implementar una metodologia | 2. Variable Dependiente (Y) considera como poblacién de estudio a
b) (Cudles son los procesos 'y habilitacién urbana en la ciudad para la gerencia y/o gestién de Y1. Mejorar los proyectos de habilitacién las habilitaciones urbanas en la ciudad
procedimientos para mejorar la de Tacna por medio de los proyectos de habilitacién urbana en la ciudad de Tacna. de Tacna.
ejecuciéon de los proyectos de herramientas como son los urbana, complementa y engloba Indicadores:
habilitaciones urbanas? procesos y  procedimientos todos los conocimientos 'y -Numero de proyectos de habilitacion Técnicas de recoleccién de datos
c) (Cudl serfa la validez de la planteados. experiencia de los profesionales urbana implementados (metodologias a) Visita a funcionarios, profesionales
metodologia propuesta para mejorar | c¢) Validar la metodologia para involucrados en este tipo de innovadoras en su gestion) a cargo de las empresas contratistas.

la gestion del alcance, cronogramay
costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad

de Tacna?

mejorar la gestién del alcance,
cronograma y costos en la
construcciéon de habilitaciones

urbanas en la ciudad de Tacna.

proyectos.

. Los procesos propuestos en esta

metodologia incrementan el
nivel de eficiencia respecto al
alcance, cronograma y costos
en la  construccion  de

habilitaciones urbanas.

-Tipos de problemdtica en este tipo de

proyectos de  habitacion  urbana

residencial.

-Porcentaje de proyectos con un desfase en

contra respecto a sus cronogramas

valorizados de obra.

b) Andlisis de libros, tesis, e
investigaciones.
¢) Observacién al proceso

constructivo con una metodologia

tipica.
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ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta a profesionales

ANEXO 2: Juicio de expertos en la construccién
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ANEXO 1: ENCUESTA A PROFESIONALES



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcidén que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de 1a construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

N-o

Parcialmente cierto
Bastante cierto
Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con |

| la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

| su profesion le permifé dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

| nivel de trascendencia de los problemas relacionados con Ia

i habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacha.

Su tiempo de experiencia le faculta para podér_ determinar el

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de

Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.




2.

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

No

items

| Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidon del aicance, cronograma y costos aplicados a un
| g "
proyecto de habilitacion urbana.

| Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
|

| surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.
|

| Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
| por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
| costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
| de Tacna.

|

irEI deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y

costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
_de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccién

10

3.

N;,

]
!
' Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
' manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la

construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items T 1 {2

T

11

12

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que es determinante resoiver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
| cronograima y costos en la construccién de habilitaciones urbanas




| en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
| de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
| gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

15

:
: Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
| procedimientos que contribuyan con la solucién del problema

asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
| cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna,

i_ —_ —— - — — —_— —— - —_— - -
' Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
|

cronograma y costos es necesaria para geherar nuevas
| condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

EMLa metodél:)gfé del disefio de una creativa alternativa de solucion |
| es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestién del

: alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones

| urbanas en la ciudad de Tacna.

B

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

TACNA

OBJETIVO:

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOSEN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

i : Parcialinente cierto
2 : Bastanie cierto
3 : Totalmente clerto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

NO

ftems

| Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
i habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesion e pé};mit_e dar opinioﬁés'ébjetivas acerca de Jos
problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Constdera que la creatividad e innovacidén son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

1

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la

1




2;'

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

Na

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados & un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento scbre los motivos que conduten al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna,

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provocado
por ei deficiente manejo de ia gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tazna.

£l deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de |a gerencia de la construccién

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLIJCION

NO

items

11

Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree gue es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas |




13

14

15

16

en la ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
| de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
| gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

' Cree 'que la -metodologia- debe pr-foponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habiiitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas

condiciones para mejorar la calidad de la construccién de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcanre, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en {a ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién |

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

L.a presenle encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucién al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

] : Parcialmente cterto
2 : Bastante cierio
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Ne | ftems R ) ‘ 2 3

1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de i
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna '

O P AR v - s W

2 Su profesion le permite dar opiniones _objetlvas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construecion de habilitaciones urbanas ! '><
_' en la ciudad de Tacna.

3 | Su tiempo de exp;_-rie-;\cia le faculta para poder determinar el .
nivel de trascendencia de los problemas relacicnados con la
gestion del aicance, cronograma y costos en la construccion de ’>(
habilitacicnes urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que |a creatividad e innovacion son factores claves ,
para resclver los problemas vigentes en la gestion del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas ’>L
en la ciudad de Tacna. !




2.-

[N

5

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

tems

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia

proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un |

{

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre alglin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la civdad

de Tacna.

10

Nn

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y

costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la civdad
| de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
| procesos de la gerencia de la construccion

manejo de gestién del aicance, cronograma y costos enh la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ftems

11

12

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problama
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos £n {a
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree yue es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucion que genera mejores condiciones para mejorar la
gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucidn del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesarla para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de ia construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia de! disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

i
2

v
f

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la probiematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las aliernativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia;

MARQUE CON UNA “X* SU RESPUESTA

1.-

NO

!
2
3

Parcialmente cterto
Bastante cierto
Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

| Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en fa construccion de |

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesidon le permite dar opiniones objeil_vas acerca de los
problzmas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

1

<

Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el |

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con ia

| gestiéin del alcance, cronograma y costos en la construccion de
| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Considera que ta creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance,
cranograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

=k, o




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacidn urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

Ei deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccién

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejc de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

—

items

11

Considera que es necesarla la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree gue es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidon del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




13

; e.rm clﬁa{d de Tacna.

Considera qdé es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucidén gue genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con e} manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,

cronograma y costos es necesaria para generar nusvas
condiciones para mejorar la calidad de ia construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefic de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

’?O

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la probiematica en la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conociimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

I : Parcialmente cterto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3

1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna ‘>(

2 Su profesidén le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. ‘>(

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. )<

4 Considera que la creatividad e innovacion son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas Y‘
en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de fos beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
Ja gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre algin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del aicance, cronograima y
costos en la construccion de hablilitaciones urbanas en la civdad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccién

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

> | > [ N Y

No

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

I ftems

11

Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema
que existe sobre |la gestion del alcance, cronograma y costos en fa
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en ia gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




13

15

16

en la cludad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia

de solucion que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema

asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas |

en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestién del alcance,

croncgrama y costos es necesaria para generar nuevas |

condiciones para mejorar la calidad de la construccion de |

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

L.a metodaologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenicros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de Ia construccion, para el efecto se
plantean las mterrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastanie cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° [tems 1 | 2 3

1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna X

2 "S:I-J_profesién le permife dar oEiHio-r{é;"ot-)jEi-vas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance, |
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. X

3 Su tiempo de experiencia le facuita para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la )(
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. |

4 ' Considera que la creatividad e innovacion son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas | Xq

en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia

Tiene conocimiento sobre los motivos gue conducen al
surgimiento de Jos problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de [os problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre algun problema provocado

costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccidn

por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy |

El deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma vy

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidn dei alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

No

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Consitdera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestidn det alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan &l
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construcciéon de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
en la cludad de Tacna.

15

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccién de
habilitaciones urbanas en ia ciudad de Tacna.

16

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcanze, cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

X
X
X

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1.-

NI‘I

Parcialmente cierio
Bastante cierto
Totalmente cierlo

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

Su eaad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con

la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

_.S_u_-;;}o%éslé.r.{mle _ng_rﬁ-lié_dar opiniones objetivas acerca de los |

problemas surgidos en el campo de la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

-_Sd-'_tiél_rnpo de experiencia le faculta para poder determinar el |

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacion son factores claves 1|
para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance, |
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

enla ciudad de Tacna. |

ol ==a



CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna,

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

costos =n la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

El deficiente manejo de la gestidon del alcance, cronograma y

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
maneio de gestién del alcance, cronograma y costos en la
const,uccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

NO

items

11

Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del aicance,
cronograma y costos en la construccién de habilltaciones urbanas




e

| en la ciudad de Tacna.

13 Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14 Cree que la metodologia debe proponer los procesas vy
procedimientos gue contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,

| enla ciudad de Tacna.

i5 .Una metodoleogia innovadora sobre gestion del alcance,
cronggrama y costos es necesaria para generar nugvas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

16 la metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucidn
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habifitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas '

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBIJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tignen los mgenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucién al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1.-

1
2
3

Parcialmente cierto
Bastante cierto
Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
ta gestidn del aicance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesiéon le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidon del alcance,

croncgrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.

Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del aicance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacion son factores claves

en la cludad de Tacna.

para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronggrama y costos en la construccién de habititaciones urbanas )Q |




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestidon del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tocna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccidn

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiznte
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

NO

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
gue existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




en la cludad de Tacna.

(|

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia f

de solucidon que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestién del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de [a gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

l.a presenle encuesta tiene como finalidad conocer la percepeidn que tienen los ingemeros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertientes para lo cual se solicita que marque las alterativas
respectivas desde su conocimienio y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

I : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° items 1 2 3
1 Su edad le facuitad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestion del aicance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna K

2 Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestién del alcance,
cronograma y costos en {a construccién de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. 7<

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. )<

4 Considera que la creatividad e innovacién son factores claves

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

para resolver los problemas vigentes en ia gestién del alcance, )<
en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacidn urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la cludad de Tacna.

Ha sido parte en alguna acasidn sobre algun problema provocado
por e} deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

Kl A AL | ]

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de |a gerencia de |a construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos enh la
construccién de habilitaciones urbanas en fa ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ND

(tems

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestién de!l alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en fa gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habititaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con fa solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestidn del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la viudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccidon de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestién del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbar:as en la ciudad de Tacna.

X
X
X
{

(Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del aicance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las allernativas
respectivas desde su conocimiento y expernencia;

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

] : Parcialmente cierto

2 : Bastante cierto
3 g Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

; ftems

" Suedad le facultad enfrentar cualquier promma relacionado con |

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,

en la ciudad de Tacna.

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

Su tiempo de experiencia le faculta bara pc_adér determinar el |

| Considera que la creatividad e innovaciéon son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestién del aicance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodoiogia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motives que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestién de| alcance, cronograrma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la cindad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronocgrama y
costor en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccién

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién de! alcance, cronocgrama y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

< 1 >x | XX

NO

PERTIMENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considara que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree gque es determinante resclver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en fa gestdn del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




13

14

15

16

en Ie; ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia

| de solucidén que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

 Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy

procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

L.a presente encuesta tiene como {inalidad conocer la percepcion que tienien los genieros
sobre la probiematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicila qne marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalinente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3

i ——— I S yperm——

1 Su ecad le facultad enfrentar cualguier problema relacionado con i
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de |
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna )<

i = Lo s - e ey e ke ]
2 Su profesion le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna. )<

3 Su tiempo de expe;i-e_r;cia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la |
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de . X
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 | considera que--lé creatividad e innovacion son factores claves g
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
en la cludad de Tacna. | K

Y S5 s = |



CONOC!MIENTO DEL PROBLEMA

» items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

'_'l T [ 2 [ 2

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgiriento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.

la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen scbre |

Ha sido parte en aiguna ocasion sobre algun problema provocado
por e, deficiente manejo de |a gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

E} deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la civdad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asoclados con el deficiente
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en Ja ciudad de Tacna.

PERTIMENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

1

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree cue es determinante resolver las causas que provocan el

surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

% %




14

15

1&

enla ::Iudad de Tacna.

1. | IS

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia

de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la

| gestion dei alcance, cronograma y costos en la construccion de
| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

| Cree que la ?netodologia debe pFo;;oner los procesos y

procedimientos que contribuyan con la solucién del problema

| asoctado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,

cronograma y costos en fa construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora socbre gestion del alcance, |

cronograma Yy coOStos es necesarta para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefic de una creativa alternativa de soluicion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOL.OGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL. ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la probiematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1 : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna J(
2 Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
cronngrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna. X
3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencia de ios problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de )(
habilitaciones urbanas en {a ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidon del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas )<
en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

Ei deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
proce;os de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

NO

items

11

12

i

Considera que es necesaria la evaluacién sobre el grave problema |
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

M~ !

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el |

Isurglmrﬂentc:' de los problemas en la gestién del alcance,

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

| cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas |
- wisai — | B




13

| en la ciudad de Tacna.

Considera que s necesaria y conveniente crear una metodologia

de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habititaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

15

Una metodologia nnovadora sobre ge;tién del alcance,
cronggrama y Ccostos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

16

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de salucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccién de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

X

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLQGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y wver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia’

MARQUE CON UNA “X” SURESPUESTA

| : Parcialmeate cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems ] 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con |

la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de e

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna i ' >£
2 Su profesién fe permite dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campo de la gestion de! alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. (%
3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el I =

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del aicance, cronograma y costos en la construccion de f>(

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e Innovacidn son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance, i
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas |
|

en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion de! alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos gue conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

£l deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en {a ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
maneio de gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ND

items

11

Considera que es necesaria ta evaluacién sobre el grave problema
gue existe sobre la gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgiiniento de los problemas en la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuade de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestidn del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de |a construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La m_etodologEl del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manegjo de ia gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habihtaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

L

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen fos ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1.-

NO

i

I
2
3

Parcialmente cierto
Bastante cierto
Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

items

Su edad le facuitad enfrentar cualquier problema relacionado con
la geslion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

— —

| su ;if-‘:fesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
croncgrama y costos en fa construccidn de habilitaciones urbanas
en fa ciudad de Tacna.

Su tiempo de experié"ncia le faculta para poder determinar el |

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de |

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance,

| cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de |os probiemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provocado
por ei deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construcclén de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria |a evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestldn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgirniento de los problemas en la gestidn del alcance,

cronograma y costos en fa construccion de habilitaciones urbanas




en la ciludad de Tacna.

13

14

15

16

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la soiucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestidon dei alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
enla ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestién del alcance,
cronograma y coOstos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en ta ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOL.OGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepceion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de ia constiuccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las allernativas
respectivas desde su conoctimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialinente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente crerto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3

1 Su edad le facultad enfrentar cualguier problema relacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habil-taciones urbanas en la ciudad de Tacna .7(

2 Su prbfesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidon del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna. T

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construceion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. ’7&

4 Considera que la creatividad e innovacidn son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance,
cronugrama y costos en la construccidon de habilitaciones urbanas ?L

en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

ftems

| Tiene conocimiento de jos beneficios de tener una metodologia

de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiente sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestiéon del alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre |

| la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
1
| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

10

3.-

Na

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de Ia_éestién del alcance, r:fc-mograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccién

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente

manejo de gestion del alcance, cronograma y costos en la

| construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.
|

™R

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestién del alcance, croncgrama y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en ia ciudad de Tacna.

12

Cree gque es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidén del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




13

15

16

en la viudad de 'I:a\-cna.

| Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia

| de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
| asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
| condiciones para mejorar la calidad de la construcciéon de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

a

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBIJETIVO:

L.a presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gesiion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucién al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las :nterrogantes pertinentes para lo cuat se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

NO

ftems

Su edad le facultad enfrentar cualguier problema reiacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habititaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesidén le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidon del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ¢iudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacion son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronugrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habifitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion dei alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun problerma provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en fa ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del alcance, cronograma y costos en [a
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
constriiccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgirniento de los problemas en la gestidon del alcance,

cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas

N




en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de sclucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

15

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nu2vas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en fa ciudad de Tacna.

16

La metodologia del diseno de una creativa alternativa de solucidn
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitacicnes
urbanas en la ciudad de Tacna.

7‘

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las mierrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1
2
3

Parcialmente cierto
Bastante cierto
Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

Su edad le facuitad enfrentar.cualquier p-roblema relacionado con

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesion le permite dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en fa construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Su tiempo_dé- experiencia le facuita para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habiiitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

: FN X 7 i
Consldera que la creatividad e innovacién son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestién del aicance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

ftems

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en ia construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha teiido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestdn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deliciente manejo de fa gestidn del alcance, cronograma y
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en fa ciudad
de Tacna es un terma delicado que afecta la calidad de los
procesas de la gerencia de la construccién

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidon del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

NG

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

E

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

>




en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habllitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del probiema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestidn del alcance,
croncgrama y costos s necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestién del
alcance, cronograma y costos en la construccién de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

X

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOL.OGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBIJETIVO;

La presente ercuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las ‘nterrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

)| g Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3

"1 | Suedad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con | i

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de |
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna X

2 Su profesidn le permite dar opiniones objetivas acerca de los
probiemas surgidos en el campo de {a gestion del alcance,
cronugrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas %

en la ciudad de Tacna.

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencia de ios problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costes en la construccion de )<

habilitaciones urbanas en la ¢ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance, ‘z |

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas |
en la ciudad de Tacna. |




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitaclén urbana.

Tiene conocimiento sobre los motives que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en fa construccidn de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en la cludad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de |a gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociades con el deficiente
maneio de gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

DU I N e N S DS RN

No

PERTIMENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ftems

11

Cansidera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
gue existe sobre la gestidn del alcance, cronograma y costos ¢n la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




e

l enla c]ud_ad de Tacna.

Considera que es necesaria ¥ conveniente crear una metodologia

de solucion que genera mejores condiciones para mejorar la
| gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefic de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los mgenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

No

ftems

Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesion le permite dar opiniones cbjetivas acerca de los
probiemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
enla ciudad de Tacna.

Su tiernpo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de tos problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en ia ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resoiver los problemas vigentes en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Rl 8 Bl I




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestiéon del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacha.

El deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de tfos
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

No

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre fa gestidon dei alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree gque es determinante resolver las causas que provoecan el
surgiriiento de los problemas en la gestidon del alcance,
cronograma y costos en fa construccion de habilitaciones urbanas




15

16

s SRR

._.C;ee que la metodologia debe proponer los procesos y

en la ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodolagia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habititaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

procedimientos gue contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronogratna y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,

cronograma y costos es necesaria para generar nusgvas |

condiciones para mejorar la calidad de Ia construccion de[

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. i

La metodologia del disefic de una creativa alternativa de solucion

es idzal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en fa construccién de habilitaciones
urbar.as en la ciudad de Tacna,

!
|
—

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBIJETIVO:

La presente ercuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucién al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 ; Totalmente cierto

DATQS GENERALES DEL ENCUESTADO

No

items

Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesidén le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacion son factores claves

= | e | = 9.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items T

1_[ 2 [ 3 ‘

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn de! alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

surgiriento de los problemas en la gestion del alcance,

en la ciudad de Tacna.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas |

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algin problema provocado

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado gue afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en Ia ciudad de Tacna.

1

PERTIMENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la canstruccion de habilitaciones urbanas




13

14

15

16

en la.'.;Iudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucion que genera mejores condiciones para mejorar la
| gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodolbél'a debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucién det problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
croncgrama y costos es necesaria para generar nuevas
:condiciones para mejorar la calidad de la construccidén de
| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

| La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
| es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del

alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

|2

X

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL. ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierlo

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

| N tems — e L Tl_z_ra__

1 | Suedad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
| la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de X
|

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacnha

It 't T e [ | SRS

2 | Su profesion le permite dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas 1
en la ciudad de Tacna. /\<.

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en fa construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

| 4 Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
‘ | para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance,

croncgrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas | X
‘ en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

NO

items TR [ 2 3

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyezto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre |

la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun problema provocado

por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en fa ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidon del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

No

items

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave prablema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del aicance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

>

<




en la cludad de Tacna.

13

14

15

16

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una rnetodologia innovadora sobre gestidn del _a-I::ance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbaras en la ciudad de Tacna.

X

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

l.a presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograina y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1 : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

Su eaad le facultad enfrentar cualguier problema relacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesion le permite dar opiniones objetivas_acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Su tiempo de experiencia le faculta para podeF determinar el |

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la cludad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aphcados & un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimientc sobre los motivos que conducen al
surgiriento de los problemas en la gestién del alcance,
cronogiama y costos en la construccion de habilitaclones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
ia gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun prablema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

S

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma y
costo, en la construccion de habilitaciones urbanas en la cludad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficignte
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos efi la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ftems

11

Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree gque es determinante resolver las causas que provocan el
surgirnientc de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

>




e

14

15

16

en la ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metocﬁal-c;gia
de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucidn del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
eniaciudad de Tacna,

condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
| es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcanre, cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance, |
croncgrama y costos s necesaria para generar nuevas

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBIJETIVO:

L.a presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1 : Parcialmente cierto
2 j Bastante cierto
3 Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3

1 Su edad le facultad enfrentar cuaiquier problema relacionado con
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna X

2 Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campc de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

nivei de trascendencia de los problemas relacionados con la ><
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatwidad e innovacion son factores claves

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance, X




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha temdo evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocadé
por e! deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la canstruccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tecna es un tema delicado gue afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del ajcance, cronograma y costos en la
construccion de habihtaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ftems

I e e

11

Considera que es necesaria la evaluacion scbre el grave problema
gue existe sobre la gestién del aicance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

~¢

12

Cree jue es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,

cronagrama y costos en la construccion de habllitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de sclucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa aiternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presenie encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia;

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

I : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° items 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con |
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de -
habilitaciones urbanas en fa ciudad de Tacna |
2 Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los
probiemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas L
| en la ciudad de Tacna. )(
e s 2 i —a |
3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencla de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. '

Considera que la creatividad e innovacion son factores claves

|

para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas %
en la ciudad de Tacna. '
I | |




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene ~onocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados i un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas gue existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habhilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

X <X

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la constriuccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema deticado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidon del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habslitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

NO

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
const. uccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resoiver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habititaciones urbanas




13

| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

en Ia_c'ludad de Tacna.

—

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de |

14

i5

16

Cree gue la metodologla debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestién del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

1.a presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que ticnen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
mnetodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 . Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con ) =

la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccidn de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna )(

2 Su profesidon le permite dar opiniones objetivas acerca de los
probiemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas V<
en la ciudad de Tacna.

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacion son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
croncgrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas )[
en la cludad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

ftems | 1

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los mativos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de |
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun probiema provocado

por e! deficiente manejo de la gestion del alcance, crenograma y

costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente mar;ej.c.)dde la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del alcance, cronograma y costos en la

3.-

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacién sobre el grave problema
que existe sobre la gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas

construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.
e L 13 /(




en la cludad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestian del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

id

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

15

Una metodologia innovadora sobre gestién del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la cludad de Tacna.

16

La meiodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es idzal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcanre, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la probiematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conociumiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialimente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

=
w

N° ftems 1

b — 1

1 Su edad le facultad enfrentar cualquier prc_JbIemé relacionado con |

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna X

2 Su profesidn le permite dar opiniones objetivas acerca de los
| problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas |
| enla ciudad de Tacna. X

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el |
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la

gestifn del alcance, cronograma y costos en la construccion de }(
habilitacicnes urbanas en la ciudad de Tacna.

1- 4 Considera que la creatividad e innovacion son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas |
en la ciudad de Tacna. >< ‘




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

N[ items

- —=

10

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

| Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre

la gestion del alcahce, cronograma y costos &n la construccion de
habilivaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provor;ado_
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tazna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy |

v . . R ]
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad |

de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

Existen demastados problemas ascciados con el deficiente

manejo de gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

il |

3.-

11

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el

surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas




| en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucion que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree gue la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
croncgrama y costos en fa construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos s necesana para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habijlitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que ticnen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccién, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

l : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierio
3 : Totalmente cierto

1- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems | T

1 Su edad le facultad enfrentar cualguier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

— S—

i _éa_p_r-ofesién le permite dar opiniones ob'j'é-t_ivas acerca de los

| problemas surgidos en el campo de la gestidén del alcance,

I en la ciudad de Tacna,

| cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas | 7L
3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la X

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacidon son factores claves ]
para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance, I
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas ’k
en la ciudad de Tacna.

e = ' |




2.-

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

NO

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimientc sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilicaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tucna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con ei deficiente
manejc de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

3.-
No

i1

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

X

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas




en la cludad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. |

14

15

16

La merodologia def disefio de una creativa alternativa de solucidén

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy 1
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestidon del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del ailcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en fa ciudad de Tacna.

es idcal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.

%/



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBIJETIVO:

La presente encuesta tiene como {inalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia;

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

2 Su profesion le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Facna. k

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar e
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. k

4 Considera que la creatividad e innovacidn son factores claves

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance,
en la cludad de Tacna. /k
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3.- PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

N° ftems

11 Considera que es necesaria la evaluacion sobre ef grave problema
que existe sobre la gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12 Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgirniento de los problemas en la gestidon del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y convenlente crear una metodologia
de sclucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna,

14

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

15

Una metodologia Innovadora sobre gestion del at;:"a\nce,
cronograma Yy costos es necesana para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

16

es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccidon de habilitaciones
urbanas en {a ciudad de Tacna.

1%

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcidn que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccién, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1 : Parcialimente cierio
2 : Bastanie cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

N° ftems 1 2 3
(AN [Ny || SRS |
1 Su edad le facultad enfrentar cualgquier problema relacionado con
la gestidn del alcance, croncgrama y costos en la construccidn de

2 Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestién del alcance, |
cronngrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. S<

3 | Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de .,Q
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacién son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance,
cronograma y costos en ia construccién de habilitaciones urbanas , /[< i
en la ciudad de Tacna. i




2.-

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

NO

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en fa construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha terido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en {a ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la canstruccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
maneio de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

3.-

ND

et

11

12

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

| Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema

que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

i | 3

Cree fque es determinante resolver las causas que provecan el |
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance, |

s apr . !
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas t




en la chudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del aicance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesus Y
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion de! alcance,
cronograma y costos en la construccion de habllitaciones urbanas
en |a ciudad de Tacna.

Una meto&ologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y c¢ostos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

La metodaﬂngfé del disefo de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcanrs, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna,

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer {a percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las nterrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialimente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualguier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en ta ciudad de Tacna i )(
B
2 Su profesion le permite dar opiniones objetivas acerca de los

|
probiemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,

cronugrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, croncgrama y costos en la construccidn de | X
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacidn son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance, |
croncgrama y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. | K




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia |

Tiene conocimiento scbre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacnha.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas gque existen sobre
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre algun probiema provocado
por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tdacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ftems

Considera que es necesaria {a evaluacién sobre ef grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en ia
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




13

14

15

16

en fa cludad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la

| gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

| Cree due la metodoldgia debe proponer los procesos vy

procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
enla ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora scbre gestidn del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La mecodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es idaal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacnha.

e

K

X

Gracias.
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ANEXO 2: JUICIO DE EXPERTOS



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcidén que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de 1a construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

N-o

Parcialmente cierto
Bastante cierto
Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con |

| la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

| su profesion le permifé dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

| nivel de trascendencia de los problemas relacionados con Ia

i habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacha.

Su tiempo de experiencia le faculta para podér_ determinar el

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de

Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.




2.

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

No

items

| Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidon del aicance, cronograma y costos aplicados a un
| g "
proyecto de habilitacion urbana.

| Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
|

| surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.
|

| Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
| por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
| costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
| de Tacna.

|

irEI deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y

costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
_de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccién

10

3.

N;,

]
!
' Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
' manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la

construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items T 1 {2

T

11

12

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que es determinante resoiver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
| cronograima y costos en la construccién de habilitaciones urbanas




| en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
| de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
| gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

15

:
: Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
| procedimientos que contribuyan con la solucién del problema

asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
| cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna,

i_ —_ —— - — — —_— —— - —_— - -
' Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
|

cronograma y costos es necesaria para geherar nuevas
| condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

EMLa metodél:)gfé del disefio de una creativa alternativa de solucion |
| es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestién del

: alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones

| urbanas en la ciudad de Tacna.

B

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

TACNA

OBJETIVO:

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOSEN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

i : Parcialinente cierto
2 : Bastanie cierto
3 : Totalmente clerto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

NO

ftems

| Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
i habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesion e pé};mit_e dar opinioﬁés'ébjetivas acerca de Jos
problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Constdera que la creatividad e innovacidén son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

1

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la

1




2;'

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

Na

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados & un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento scbre los motivos que conduten al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna,

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provocado
por ei deficiente manejo de ia gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tazna.

£l deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de |a gerencia de la construccién

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLIJCION

NO

items

11

Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree gue es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas |




13

14

15

16

en la ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
| de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
| gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

' Cree 'que la -metodologia- debe pr-foponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habiiitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas

condiciones para mejorar la calidad de la construccién de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcanre, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en {a ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién |

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

L.a presenle encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucién al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

] : Parcialmente cterto
2 : Bastante cierio
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Ne | ftems R ) ‘ 2 3

1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de i
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna '

O P AR v - s W

2 Su profesion le permite dar opiniones _objetlvas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construecion de habilitaciones urbanas ! '><
_' en la ciudad de Tacna.

3 | Su tiempo de exp;_-rie-;\cia le faculta para poder determinar el .
nivel de trascendencia de los problemas relacicnados con la
gestion del aicance, cronograma y costos en la construccion de ’>(
habilitacicnes urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que |a creatividad e innovacion son factores claves ,
para resclver los problemas vigentes en la gestion del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas ’>L
en la ciudad de Tacna. !




2.-

[N

5

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

tems

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia

proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un |

{

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre alglin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la civdad

de Tacna.

10

Nn

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y

costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la civdad
| de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
| procesos de la gerencia de la construccion

manejo de gestién del aicance, cronograma y costos enh la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ftems

11

12

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problama
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos £n {a
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree yue es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucion que genera mejores condiciones para mejorar la
gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucidn del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesarla para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de ia construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia de! disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

i
2

v
f

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la probiematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las aliernativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia;

MARQUE CON UNA “X* SU RESPUESTA

1.-

NO

!
2
3

Parcialmente cterto
Bastante cierto
Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

| Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en fa construccion de |

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesidon le permite dar opiniones objeil_vas acerca de los
problzmas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

1

<

Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el |

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con ia

| gestiéin del alcance, cronograma y costos en la construccion de
| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Considera que ta creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance,
cranograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

=k, o




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacidn urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

Ei deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccién

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejc de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

—

items

11

Considera que es necesarla la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree gue es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidon del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




13

; e.rm clﬁa{d de Tacna.

Considera qdé es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucidén gue genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con e} manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,

cronograma y costos es necesaria para generar nusvas
condiciones para mejorar la calidad de ia construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefic de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

’?O

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la probiematica en la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conociimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

I : Parcialmente cterto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3

1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna ‘>(

2 Su profesidén le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. ‘>(

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. )<

4 Considera que la creatividad e innovacion son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas Y‘
en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de fos beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
Ja gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre algin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del aicance, cronograima y
costos en la construccion de hablilitaciones urbanas en la civdad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccién

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

> | > [ N Y

No

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

I ftems

11

Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema
que existe sobre |la gestion del alcance, cronograma y costos en fa
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en ia gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




13

15

16

en la cludad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia

de solucion que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema

asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas |

en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestién del alcance,

croncgrama y costos es necesaria para generar nuevas |

condiciones para mejorar la calidad de la construccion de |

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

L.a metodaologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenicros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de Ia construccion, para el efecto se
plantean las mterrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastanie cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° [tems 1 | 2 3

1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna X

2 "S:I-J_profesién le permife dar oEiHio-r{é;"ot-)jEi-vas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance, |
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. X

3 Su tiempo de experiencia le facuita para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la )(
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. |

4 ' Considera que la creatividad e innovacion son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas | Xq

en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia

Tiene conocimiento sobre los motivos gue conducen al
surgimiento de Jos problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de [os problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre algun problema provocado

costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccidn

por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy |

El deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma vy

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidn dei alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

No

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Consitdera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestidn det alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan &l
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construcciéon de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
en la cludad de Tacna.

15

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccién de
habilitaciones urbanas en ia ciudad de Tacna.

16

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcanze, cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

X
X
X

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1.-

NI‘I

Parcialmente cierio
Bastante cierto
Totalmente cierlo

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

Su eaad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con

la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

_.S_u_-;;}o%éslé.r.{mle _ng_rﬁ-lié_dar opiniones objetivas acerca de los |

problemas surgidos en el campo de la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

-_Sd-'_tiél_rnpo de experiencia le faculta para poder determinar el |

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacion son factores claves 1|
para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance, |
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

enla ciudad de Tacna. |

ol ==a



CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna,

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

costos =n la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

El deficiente manejo de la gestidon del alcance, cronograma y

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
maneio de gestién del alcance, cronograma y costos en la
const,uccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

NO

items

11

Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del aicance,
cronograma y costos en la construccién de habilltaciones urbanas




e

| en la ciudad de Tacna.

13 Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14 Cree que la metodologia debe proponer los procesas vy
procedimientos gue contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,

| enla ciudad de Tacna.

i5 .Una metodoleogia innovadora sobre gestion del alcance,
cronggrama y costos es necesaria para generar nugvas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

16 la metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucidn
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habifitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas '

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBIJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tignen los mgenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucién al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1.-

1
2
3

Parcialmente cierto
Bastante cierto
Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
ta gestidn del aicance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesiéon le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidon del alcance,

croncgrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.

Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del aicance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacion son factores claves

en la cludad de Tacna.

para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronggrama y costos en la construccién de habititaciones urbanas )Q |




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestidon del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tocna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccidn

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiznte
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

NO

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
gue existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




en la cludad de Tacna.

(|

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia f

de solucidon que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestién del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de [a gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

l.a presenle encuesta tiene como finalidad conocer la percepeidn que tienen los ingemeros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertientes para lo cual se solicita que marque las alterativas
respectivas desde su conocimienio y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

I : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° items 1 2 3
1 Su edad le facuitad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestion del aicance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna K

2 Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestién del alcance,
cronograma y costos en {a construccién de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. 7<

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. )<

4 Considera que la creatividad e innovacién son factores claves

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

para resolver los problemas vigentes en ia gestién del alcance, )<
en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacidn urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la cludad de Tacna.

Ha sido parte en alguna acasidn sobre algun problema provocado
por e} deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

Kl A AL | ]

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de |a gerencia de |a construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos enh la
construccién de habilitaciones urbanas en fa ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ND

(tems

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestién de!l alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en fa gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habititaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con fa solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestidn del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la viudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccidon de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestién del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbar:as en la ciudad de Tacna.

X
X
X
{

(Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del aicance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las allernativas
respectivas desde su conocimiento y expernencia;

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

] : Parcialmente cierto

2 : Bastante cierto
3 g Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

; ftems

" Suedad le facultad enfrentar cualquier promma relacionado con |

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,

en la ciudad de Tacna.

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

Su tiempo de experiencia le faculta bara pc_adér determinar el |

| Considera que la creatividad e innovaciéon son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestién del aicance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodoiogia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motives que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestién de| alcance, cronograrma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la cindad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronocgrama y
costor en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccién

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién de! alcance, cronocgrama y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

< 1 >x | XX

NO

PERTIMENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considara que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree gque es determinante resclver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en fa gestdn del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




13

14

15

16

en Ie; ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia

| de solucidén que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

 Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy

procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

L.a presente encuesta tiene como {inalidad conocer la percepcion que tienien los genieros
sobre la probiematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicila qne marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalinente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3

i ——— I S yperm——

1 Su ecad le facultad enfrentar cualguier problema relacionado con i
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de |
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna )<

i = Lo s - e ey e ke ]
2 Su profesion le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna. )<

3 Su tiempo de expe;i-e_r;cia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la |
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de . X
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 | considera que--lé creatividad e innovacion son factores claves g
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
en la cludad de Tacna. | K

Y S5 s = |



CONOC!MIENTO DEL PROBLEMA

» items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

'_'l T [ 2 [ 2

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgiriento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.

la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen scbre |

Ha sido parte en aiguna ocasion sobre algun problema provocado
por e, deficiente manejo de |a gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

E} deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la civdad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asoclados con el deficiente
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en Ja ciudad de Tacna.

PERTIMENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

1

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree cue es determinante resolver las causas que provocan el

surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

% %




14

15

1&

enla ::Iudad de Tacna.

1. | IS

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia

de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la

| gestion dei alcance, cronograma y costos en la construccion de
| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

| Cree que la ?netodologia debe pFo;;oner los procesos y

procedimientos que contribuyan con la solucién del problema

| asoctado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,

cronograma y costos en fa construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora socbre gestion del alcance, |

cronograma Yy coOStos es necesarta para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefic de una creativa alternativa de soluicion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOL.OGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL. ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la probiematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1 : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna J(
2 Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
cronngrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna. X
3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencia de ios problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de )(
habilitaciones urbanas en {a ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidon del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas )<
en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

Ei deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
proce;os de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

NO

items

11

12

i

Considera que es necesaria la evaluacién sobre el grave problema |
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

M~ !

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el |

Isurglmrﬂentc:' de los problemas en la gestién del alcance,

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

| cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas |
- wisai — | B




13

| en la ciudad de Tacna.

Considera que s necesaria y conveniente crear una metodologia

de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habititaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

15

Una metodologia nnovadora sobre ge;tién del alcance,
cronggrama y Ccostos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

16

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de salucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccién de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

X

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLQGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y wver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia’

MARQUE CON UNA “X” SURESPUESTA

| : Parcialmeate cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems ] 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con |

la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de e

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna i ' >£
2 Su profesién fe permite dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campo de la gestion de! alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. (%
3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el I =

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del aicance, cronograma y costos en la construccion de f>(

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e Innovacidn son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance, i
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas |
|

en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion de! alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos gue conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

£l deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en {a ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
maneio de gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ND

items

11

Considera que es necesaria ta evaluacién sobre el grave problema
gue existe sobre la gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgiiniento de los problemas en la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuade de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestidn del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de |a construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La m_etodologEl del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manegjo de ia gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habihtaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

L

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen fos ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1.-

NO

i

I
2
3

Parcialmente cierto
Bastante cierto
Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

items

Su edad le facuitad enfrentar cualquier problema relacionado con
la geslion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

— —

| su ;if-‘:fesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
croncgrama y costos en fa construccidn de habilitaciones urbanas
en fa ciudad de Tacna.

Su tiempo de experié"ncia le faculta para poder determinar el |

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de |

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance,

| cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de |os probiemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provocado
por ei deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construcclén de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria |a evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestldn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgirniento de los problemas en la gestidn del alcance,

cronograma y costos en fa construccion de habilitaciones urbanas




en la ciludad de Tacna.

13

14

15

16

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la soiucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestidon dei alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas
enla ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestién del alcance,
cronograma y coOstos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en ta ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOL.OGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepceion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de ia constiuccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las allernativas
respectivas desde su conoctimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialinente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente crerto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3

1 Su edad le facultad enfrentar cualguier problema relacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccién de
habil-taciones urbanas en la ciudad de Tacna .7(

2 Su prbfesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidon del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna. T

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construceion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. ’7&

4 Considera que la creatividad e innovacidn son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance,
cronugrama y costos en la construccidon de habilitaciones urbanas ?L

en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

ftems

| Tiene conocimiento de jos beneficios de tener una metodologia

de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiente sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestiéon del alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre |

| la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
1
| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

10

3.-

Na

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de Ia_éestién del alcance, r:fc-mograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccién

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente

manejo de gestion del alcance, cronograma y costos en la

| construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.
|

™R

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestién del alcance, croncgrama y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en ia ciudad de Tacna.

12

Cree gque es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidén del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




13

15

16

en la viudad de 'I:a\-cna.

| Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia

| de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
| asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
| condiciones para mejorar la calidad de la construcciéon de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

a

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBIJETIVO:

L.a presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gesiion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucién al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las :nterrogantes pertinentes para lo cuat se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

NO

ftems

Su edad le facultad enfrentar cualguier problema reiacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habititaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesidén le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidon del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ¢iudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacion son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronugrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habifitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion dei alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun problerma provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en fa ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del alcance, cronograma y costos en [a
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
constriiccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgirniento de los problemas en la gestidon del alcance,

cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas

N




en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de sclucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

15

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nu2vas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en fa ciudad de Tacna.

16

La metodologia del diseno de una creativa alternativa de solucidn
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitacicnes
urbanas en la ciudad de Tacna.

7‘

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las mierrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1
2
3

Parcialmente cierto
Bastante cierto
Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

Su edad le facuitad enfrentar.cualquier p-roblema relacionado con

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesion le permite dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en fa construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Su tiempo_dé- experiencia le facuita para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habiiitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

: FN X 7 i
Consldera que la creatividad e innovacién son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestién del aicance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

ftems

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en ia construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha teiido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestdn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deliciente manejo de fa gestidn del alcance, cronograma y
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en fa ciudad
de Tacna es un terma delicado que afecta la calidad de los
procesas de la gerencia de la construccién

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidon del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

NG

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

E

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

>




en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habllitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del probiema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestidn del alcance,
croncgrama y costos s necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestién del
alcance, cronograma y costos en la construccién de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

X

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOL.OGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBIJETIVO;

La presente ercuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las ‘nterrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

)| g Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3

"1 | Suedad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con | i

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de |
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna X

2 Su profesidn le permite dar opiniones objetivas acerca de los
probiemas surgidos en el campo de {a gestion del alcance,
cronugrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas %

en la ciudad de Tacna.

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencia de ios problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costes en la construccion de )<

habilitaciones urbanas en la ¢ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance, ‘z |

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas |
en la ciudad de Tacna. |




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitaclén urbana.

Tiene conocimiento sobre los motives que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en fa construccidn de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en la cludad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de |a gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociades con el deficiente
maneio de gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

DU I N e N S DS RN

No

PERTIMENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ftems

11

Cansidera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
gue existe sobre la gestidn del alcance, cronograma y costos ¢n la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




e

l enla c]ud_ad de Tacna.

Considera que es necesaria ¥ conveniente crear una metodologia

de solucion que genera mejores condiciones para mejorar la
| gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefic de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA

CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los mgenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

No

ftems

Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesion le permite dar opiniones cbjetivas acerca de los
probiemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
enla ciudad de Tacna.

Su tiernpo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de tos problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en ia ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resoiver los problemas vigentes en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Rl 8 Bl I




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestiéon del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacha.

El deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de tfos
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

No

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre fa gestidon dei alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree gque es determinante resolver las causas que provoecan el
surgiriiento de los problemas en la gestidon del alcance,
cronograma y costos en fa construccion de habilitaciones urbanas




15

16

s SRR

._.C;ee que la metodologia debe proponer los procesos y

en la ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodolagia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habititaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

procedimientos gue contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronogratna y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,

cronograma y costos es necesaria para generar nusgvas |

condiciones para mejorar la calidad de Ia construccion de[

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. i

La metodologia del disefic de una creativa alternativa de solucion

es idzal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en fa construccién de habilitaciones
urbar.as en la ciudad de Tacna,

!
|
—

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION

PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBIJETIVO:

La presente ercuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucién al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 ; Totalmente cierto

DATQS GENERALES DEL ENCUESTADO

No

items

Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesidén le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacion son factores claves

= | e | = 9.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items T

1_[ 2 [ 3 ‘

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestidn de! alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

surgiriento de los problemas en la gestion del alcance,

en la ciudad de Tacna.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas |

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algin problema provocado

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado gue afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en Ia ciudad de Tacna.

1

PERTIMENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la canstruccion de habilitaciones urbanas




13

14

15

16

en la.'.;Iudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucion que genera mejores condiciones para mejorar la
| gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodolbél'a debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucién det problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
croncgrama y costos es necesaria para generar nuevas
:condiciones para mejorar la calidad de la construccidén de
| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

| La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
| es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del

alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

|2

X

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL. ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierlo

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

| N tems — e L Tl_z_ra__

1 | Suedad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con
| la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de X
|

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacnha

It 't T e [ | SRS

2 | Su profesion le permite dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas 1
en la ciudad de Tacna. /\<.

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en fa construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

| 4 Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
‘ | para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance,

croncgrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas | X
‘ en la ciudad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

NO

items TR [ 2 3

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyezto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre |

la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun problema provocado

por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en fa ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidon del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

No

items

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave prablema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del aicance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

>

<




en la cludad de Tacna.

13

14

15

16

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una rnetodologia innovadora sobre gestidn del _a-I::ance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccién de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbaras en la ciudad de Tacna.

X

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE

TACNA

OBJETIVO:

l.a presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograina y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1 : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ftems

Su eaad le facultad enfrentar cualguier problema relacionado con
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

Su profesion le permite dar opiniones objetivas_acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Su tiempo de experiencia le faculta para podeF determinar el |

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Considera que la creatividad e innovacién son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la cludad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aphcados & un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimientc sobre los motivos que conducen al
surgiriento de los problemas en la gestién del alcance,
cronogiama y costos en la construccion de habilitaclones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
ia gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun prablema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

S

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma y
costo, en la construccion de habilitaciones urbanas en la cludad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficignte
manejo de gestidn del alcance, cronograma y costos efi la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ftems

11

Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree gque es determinante resolver las causas que provocan el
surgirnientc de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

>




e

14

15

16

en la ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metocﬁal-c;gia
de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucidn del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
eniaciudad de Tacna,

condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
| es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcanre, cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance, |
croncgrama y costos s necesaria para generar nuevas

Gracias.



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBIJETIVO:

L.a presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1 : Parcialmente cierto
2 j Bastante cierto
3 Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3

1 Su edad le facultad enfrentar cuaiquier problema relacionado con
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna X

2 Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los

problemas surgidos en el campc de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

nivei de trascendencia de los problemas relacionados con la ><
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatwidad e innovacion son factores claves

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance, X




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha temdo evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocadé
por e! deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la canstruccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tecna es un tema delicado gue afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del ajcance, cronograma y costos en la
construccion de habihtaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ftems

I e e

11

Considera que es necesaria la evaluacion scbre el grave problema
gue existe sobre la gestién del aicance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

~¢

12

Cree jue es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,

cronagrama y costos en la construccion de habllitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de sclucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa aiternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presenie encuesta tiene como finalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia;

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

I : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° items 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con |
la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de -
habilitaciones urbanas en fa ciudad de Tacna |
2 Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los
probiemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas L
| en la ciudad de Tacna. )(
e s 2 i —a |
3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencla de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. '

Considera que la creatividad e innovacion son factores claves

|

para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas %
en la ciudad de Tacna. '
I | |




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

Tiene ~onocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados i un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas gue existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habhilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

X <X

El deficiente manejo de la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la constriuccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema deticado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestidon del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habslitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

NO

items

11

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
const. uccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resoiver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habititaciones urbanas




13

| habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

en Ia_c'ludad de Tacna.

—

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de |

14

i5

16

Cree gue la metodologla debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
croncgrama y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestién del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

1.a presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que ticnen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
mnetodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 . Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con ) =

la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccidn de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna )(

2 Su profesidon le permite dar opiniones objetivas acerca de los
probiemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas V<
en la ciudad de Tacna.

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacion son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
croncgrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas )[
en la cludad de Tacna.




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

ftems | 1

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los mativos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccién de |
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algun probiema provocado

por e! deficiente manejo de la gestion del alcance, crenograma y

costos en la construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente mar;ej.c.)dde la gestidn del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del alcance, cronograma y costos en la

3.-

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

11

Considera que es necesaria la evaluacién sobre el grave problema
que existe sobre la gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas

construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.
e L 13 /(




en la cludad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestian del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

id

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

15

Una metodologia innovadora sobre gestién del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la cludad de Tacna.

16

La meiodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es idzal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcanre, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que tienen los ingenieros
sobre la probiematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conociumiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialimente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

=
w

N° ftems 1

b — 1

1 Su edad le facultad enfrentar cualquier prc_JbIemé relacionado con |

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna X

2 Su profesidn le permite dar opiniones objetivas acerca de los
| problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas |
| enla ciudad de Tacna. X

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el |
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la

gestifn del alcance, cronograma y costos en la construccion de }(
habilitacicnes urbanas en la ciudad de Tacna.

1- 4 Considera que la creatividad e innovacion son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestidn del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas |
en la ciudad de Tacna. >< ‘




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

N[ items

- —=

10

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

| Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre

la gestion del alcahce, cronograma y costos &n la construccion de
habilivaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasion sobre algin problema provor;ado_
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tazna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy |

v . . R ]
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad |

de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

Existen demastados problemas ascciados con el deficiente

manejo de gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

il |

3.-

11

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el

surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas




| en la ciudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucion que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree gue la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
croncgrama y costos en fa construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y costos s necesana para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

La metodologia del disefio de una creativa alternativa de solucién
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habijlitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepeion que ticnen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccién, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

l : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierio
3 : Totalmente cierto

1- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems | T

1 Su edad le facultad enfrentar cualguier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

— S—

i _éa_p_r-ofesién le permite dar opiniones ob'j'é-t_ivas acerca de los

| problemas surgidos en el campo de la gestidén del alcance,

I en la ciudad de Tacna,

| cronograma y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas | 7L
3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la X

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacidon son factores claves ]
para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance, I
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas ’k
en la ciudad de Tacna.

e = ' |




2.-

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

NO

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestion del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimientc sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilicaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasién sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tucna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con ei deficiente
manejc de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

3.-
No

i1

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

X

Considera que es necesaria la evaluacion sobre el grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas




en la cludad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucidn que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. |

14

15

16

La merodologia def disefio de una creativa alternativa de solucidén

Cree que la metodologia debe proponer los procesos vy 1
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestidon del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora sobre gestion del ailcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en fa ciudad de Tacna.

es idcal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna.

Gracias.

%/



ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBIJETIVO:

La presente encuesta tiene como {inalidad conocer la percepcion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia;

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialmente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualquier problema relacionado con

la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

2 Su profesion le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Facna. k

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar e
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna. k

4 Considera que la creatividad e innovacidn son factores claves

cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance,
en la cludad de Tacna. /k
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3.- PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

N° ftems

11 Considera que es necesaria la evaluacion sobre ef grave problema
que existe sobre la gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12 Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgirniento de los problemas en la gestidon del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




en la ciudad de Tacna.

Considera que es necesaria y convenlente crear una metodologia
de sclucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna,

14

Cree que la metodologia debe proponer los procesos y
procedimientos que contribuyan con la solucion del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

15

Una metodologia Innovadora sobre gestion del at;:"a\nce,
cronograma Yy costos es necesana para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccidn de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

16

es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccidon de habilitaciones
urbanas en {a ciudad de Tacna.

1%

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcidn que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccién, para el efecto se
plantean las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

1 : Parcialimente cierio
2 : Bastanie cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

N° ftems 1 2 3
(AN [Ny || SRS |
1 Su edad le facultad enfrentar cualgquier problema relacionado con
la gestidn del alcance, croncgrama y costos en la construccidn de

2 Su profesién le permite dar opiniones objetivas acerca de los
problemas surgidos en el campo de la gestién del alcance, |
cronngrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. S<

3 | Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el
nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la

gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de .,Q
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacién son factores claves

para resolver los problemas vigentes en la gestion del alcance,
cronograma y costos en ia construccién de habilitaciones urbanas , /[< i
en la ciudad de Tacna. i




2.-

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

NO

items

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia
de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacién urbana.

Tiene conocimiento sobre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,
cronograma y costos en fa construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

Ha terido evidencias acerca de los problemas que existen sobre
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre algun problema provocado
por el deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma vy
costos en la construccién de habilitaciones urbanas en {a ciudad
de Tacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la canstruccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
maneio de gestidn del alcance, cronograma y costos en la
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

3.-

ND

et

11

12

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

items

| Considera que es necesaria la evaluacidn sobre el grave problema

que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

i | 3

Cree fque es determinante resolver las causas que provecan el |
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance, |

s apr . !
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas t




en la chudad de Tacna.

13

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la
gestién del aicance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

14

15

16

Cree que la metodologia debe proponer los procesus Y
procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion de! alcance,
cronograma y costos en la construccion de habllitaciones urbanas
en |a ciudad de Tacna.

Una meto&ologia innovadora sobre gestion del alcance,
cronograma y c¢ostos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna

La metodaﬂngfé del disefo de una creativa alternativa de solucion
es ideal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcanrs, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacna,

Gracias.




ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION
PARA MEJORAR EL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS EN LA
CONSTRUCCION DE HABILITACIONES URBANAS EN LA CIUDAD DE
TACNA

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer {a percepeion que tienen los ingenieros
sobre la problematica en la gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna y ver la necesidad de plantear una
metodologia de solucion al problema desde la gerencia de la construccion, para el efecto se
plantean las nterrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas
respectivas desde su conocimiento y experiencia:

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA

| : Parcialimente cierto
2 : Bastante cierto
3 : Totalmente cierto

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

N° ftems 1 2 3
1 Su edad le facultad enfrentar cualguier problema relacionado con
la gestion del alcance, cronograma y costos en la construccidn de
habilitaciones urbanas en ta ciudad de Tacna i )(
B
2 Su profesion le permite dar opiniones objetivas acerca de los

|
probiemas surgidos en el campo de la gestion del alcance,

cronugrama y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacna.

3 Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el

nivel de trascendencia de los problemas relacionados con la
gestion del alcance, croncgrama y costos en la construccidn de | X
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

4 Considera que la creatividad e innovacidn son factores claves
para resolver los problemas vigentes en la gestién del alcance, |
croncgrama y costos en la construccidn de habilitaciones urbanas

en la ciudad de Tacna. | K




CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

items

de la gestién del alcance, cronograma y costos aplicados a un
proyecto de habilitacion urbana.

Tiene conocimiento de los beneficios de tener una metodologia |

Tiene conocimiento scbre los motivos que conducen al
surgimiento de los problemas en la gestién del alcance,
cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas
en la ciudad de Tacnha.

Ha tenido evidencias acerca de los problemas gque existen sobre
la gestidn del alcance, cronograma y costos en la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

Ha sido parte en alguna ocasidn sobre algun probiema provocado
por el deficiente manejo de la gestién del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tacna.

El deficiente manejo de la gestion del alcance, cronograma y
costos en la construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad
de Tdacna es un tema delicado que afecta la calidad de los
procesos de la gerencia de la construccion

10

Existen demasiados problemas asociados con el deficiente
manejo de gestién del alcance, cronograma y costos en la
construccidn de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

ftems

Considera que es necesaria {a evaluacién sobre ef grave problema
que existe sobre la gestion del alcance, cronograma y costos en ia
construccion de habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

12

Cree que es determinante resolver las causas que provocan el
surgimiento de los problemas en la gestion del alcance,

cronograma y costos en la construccion de habilitaciones urbanas




13

14

15

16

en fa cludad de Tacna.

Considera que es necesaria y conveniente crear una metodologia
de solucién que genera mejores condiciones para mejorar la

| gestién del alcance, cronograma y costos en la construccion de

habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

| Cree due la metodoldgia debe proponer los procesos vy

procedimientos que contribuyan con la solucién del problema
asociado con el manejo inadecuado de la gestion del alcance,
cronograma y costos en la construccién de habilitaciones urbanas
enla ciudad de Tacna.

Una metodologia innovadora scbre gestidn del alcance,
cronograma y costos es necesaria para generar nuevas
condiciones para mejorar la calidad de la construccion de
habilitaciones urbanas en la ciudad de Tacna.

La mecodologia del disefio de una creativa alternativa de solucion
es idaal para mejorar el deficiente manejo de la gestion del
alcance, cronograma y costos en la construccion de habilitaciones
urbanas en la ciudad de Tacnha.

e

K

X

Gracias.



INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: | Ar2uzlo Jodna ALdoy |
Fa

1.2.- PROFESION: | Ingepsere Lovr/ |
13- INSTITUCION DONDE TRABAIA: [ L/7Z CR. Z171¢en/é ray (pnse/ 7l
14.- CARGO QUE DESEMPERO: (Especalita e il de Chaay

1.5.- TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: | 39 01 |

2.- VALIDACION

Grado de validez

Metodologia Criterios Alta | Media | Baja
3 2 1
¢Qué grado de validez le otorga efectuar X
un adecuado diagndstico situacional
Componente 1 ~para determinar la viabilidad de
Proceso 0: implementar una metodologia de

Diagnéstico Situacional —gestion del alcance, cronograma vy
costos en la  construccion de
habilitaciones urbanas?

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir los X

procesos de inicio como el Acta de '
constitucién de proyecto y organigrama
del proyecto para implementar una
metodologia de gestion del alcance,
cronograma y costos para la
construccion de habilitaciones urbanas?

Componente 2
Proceso |
Procesos de Inicio

¢Qué grado de validez le otorga a la

metodologia propuesta definir los >(
procesos de  planificacion  para
implementar una metodologia de
gestion del alcance, cronograma y
costos para la construccion de
habilitaciones urbanas?

Proceso 2
Procesos
de Planificacion

¢Qué grado de validez le otorga a la

metodologia propuesta definir los X
procesos de ejecucion, monitoreo y
control  para  implementar una
metodologia de gestion del alcance,
cronograma y costos para la
construccion de habilitaciones urbanas?

Proceso 3
Procesos de Ejecucidn,
monitoreo y control




Proceso 4
Proceso de cierre

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir el
proceso de cierre para implementar una
metodologia de gestion del alcance,
cronograma y costos para la
construccion de habilitaciones urbanas?

3.- RESULTADOS

Valoracion total:

Opinién: METODOLOGIA VALIDADA >(

METODOLOGIA NO VALIDADA

Arévalo Cotrina
I iero Civil
Reg. CIP 20731




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

1.1.- APELLIDOS Y NOMBRES:
1.2.- PROFESION:
1.3.- INSTITUCION DONDE TRABAJA:

1.4.- CARGO QUE DESEMPENO:

@awdw o o i

| TuseuleRD (;fw"/:

| Glouto vy [frouiierD

[ 272 resoeevriod

1.5.- TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: [ =0d¥

2.- VALIDACION

Metodologia

Criterios

Grado de validez

Alta

Media

Baja

3

2

Componente 1
Proceso 0:
Diagnéstico Situacional

¢Qué grado de validez le otorga efectuar
un adecuado diagndstico situacional
para determinar la viabilidad de
implementar una metodologia de
gestion del alcance, cronograma vy
costos en la construccion de
habilitaciones urbanas?

P

Componente 2
Proceso |
Procesos de Inicio

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta  definir  los
procesos de inicio como el Acta de
constitucién de proyecto y organigrama
del proyecto para implementar una
metodologia de gestion del alcance,
cronograma y  costos para  la
construccion de habilitaciones urbanas?

Proceso 2
Procesos
de Planificacion

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir los
procesos  de planificacién  para
implementar una metodologia de
gestion del alcance, cronograma vy
costos para la construccién de
habilitaciones urbanas?

Proceso 3
Procesos de Ejecucion,
monitoreo y control

{Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir los
procesos de ejecucién, monitoreo vy
control para implementar  una
metodologia de gestidn del alcance,
cronograma  y  costos  para  la
construccion de habilitaciones urbanas?




¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir el

roceso de cierre para implementar una
Proceso 4 P P P

. metodologia de gestion del alcance,
Proceso de cierre

cronograma y costos para la
construccion de habilitaciones urbanas?

3.- RESULTADOS

Valoracion total:

Opinidn: METODOLOGIA VALIDADA %

METODOLOGIA NO VALIDADA

% M@L W= YPHEEE 1D




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

11- APELUDOSYNOMBRES: | GonZAlzS etvls T Lo

1.2.-  PROFESION: | zwe. vt

1.3.- INSTITUCION DONDE TRABAIA: | P29¢. paComal pi Spyuspdd. £2uas

1.4.- CARGO QUE DESEMPERNO: [ Coord. Dr adeh - Tacih

1.5.- TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: | 2.5 AAp)

2.- VALIDACION

Grado de validez

Metodologia Criterios Alta | Media | Baja
3 2 1

&Qué grado de validez le otorga efectuar
un adecuado diagndstico situacional |
Componente 1 para determinar la viabilidad de I
Proceso O: implementar una metodologia de
Diagnéstico Situacional gestion del alcance, cronograma vy PaS
costos en la  construccion  de
habilitaciones urbanas?

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir  los
procesos de inicic como el Acta de
constitucion de proyecto y organigrama }( |
del proyectc para implementar una
metodologia de gestion del alcance,
cronograma y  costos  para  la
construccion de hahilitaciones urbanas?

Componente 2
Proceso 1
Procesos de Inicio

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir los
procesos de  planificacién  para
implementar una metodologia de 7(
gestion del alcance, cronograma vy
costos para la construccién de
habilitaciones urbanas?

Proceso 2
Procesos
de Planificacion

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir  los
procesos de ejecucién, monitoreo vy 7&
control  para  implementar una

metodologia de gestidn del alcance, |
cronograma y costos para la
construccién de habilitaciones urbanas? |

Proceso 3
Procesos de Ejecucidn,
monitoreo y control




Proceso 4
Proceso de cierre

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta  definir el
proceso de cierre para implementar una
metodologia de gestién del alcance,
cronograma y costos para la
construccién de habilitaciones urbanas?

3.- RESULTADOS

Valoracidn total:

Opinién:  METODOLOGIA VALIDADA 74

METODOLOGIA NO VALIDADA




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

11.- APELLIDOS Y NOMBRES: |

VAUE OOstRo  (uts TRRIGVE

12.- PROFESION: | INe. cuil [
13- INSTITUCION DONDE TRABAJA: [ LN UCAS Dan  PALVADA DE TAcn0]
1.4- CARGO QUE DESEMPERNO: | Dotente |
1.5-  TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: | 10 Ano> |
2.- VALIDACION
Grado de validez
Metodologia Criterios Alta | Media | Baja
3 2 1

Componente 1
Proceso O:
Diagndstico Situacional

¢Qué grado de validez le otorga efectuar
un adecuado diagndstico situacional
para determinar la viabilidad de
implementar una metodologia de
gestion  del alcance, cronograma vy
costos en la  construccion  de
habilitaciones urbanas?

Componente 2
Proceso |
Procesos de Inicio

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir los
procesos de inicio como el Acta de
constitucion de proyecto y organigrama
del proyecto para implementar una
metodologia de gestién del alcance,
cronograma y costos para la
construccion de habilitaciones urbanas?

Proceso 2
Procesos
de Planificacién

é¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir  los
procesos  de  planificacion para
implementar una metodologia de
gestion del alcance, cronograma vy
costos para la construccién de
habilitaciones urbanas?

Proceso 3
Procesos de Ejecucidn,
monitoreo y control

i{Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir  los
procesos de ejecucién, monitoreo vy
control para implementar  una
metodologia de gestion del alcance,
¢ronograma y  costos  para la
construccién de habilitaciones urbanas?




Proceso 4
Proceso de cierre

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta  definir el
proceso de cierre para implementar una

metodologia de gestién del alcance, ‘>< |
cronograma y costos para la

construccion de habilitaciones urbanas?

3.-

RESULTADOS
Valoracion total:

Opinién:  METODOLOGIA VALIDADA ><

METODOLOGIA NO VALIDADA

"

- '-‘-,.-..-.-l-ﬁ'-.l----;- .E-é-.sli'o
Luis E. Valle
IERO CIViL
: ING(%‘;: 102174



INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

11- APELLIDOSYNOMBRES: | CRuZ ©SPINOZA  CEsAR JULD

1.2.- PROFESION: | Toeemsieto criL

13- INSTITUCION DONDE TRABAIA: [ (P 1 -

1.4.- CARGO QUE DESEMPENO: | Vocerdle -

1.5 TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: [ A4 Z o nas

2.- VALIDACION

Grado de validez

Metodologia Criterios Alta | Media | Baja

3 2 1

¢Qué grado de validez le otorga efectuar
un adecuado diagndstico situacional
Componente 1 para determinar la viabilidad de
Proceso O: implementar una metodologia de X
Diagnéstico Situacional gestién del alcance, cronograma vy
costos  en la  construccidn  de
habilitaciones urbanas?

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir  los
procesos de inicio como el Acta de
constitucion de proyecto y organigrama \<
del proyecto para implementar una
metodologia de gestion del alcance,
croncgrama y  costos  para  la
construccidn de habilitaciones urbanas?

Componente 2
Proceso |
Procesos de Inicio

éQué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir  los
procesos de planificacion para
implementar una metodologia de X
gestion del alcance, cronograma vy
costos para la construccién  de
habilitaciones urbanas?

Proceso 2
Procesos
de Planificacién

¢Qué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta definir  los
procesos de ejecucidn, monitoreo y
control para implementar una ><
metodologia de gestién del alcance,
cronograma y  costos para  la
construccion de habilitaciones urbanas?

Proceso 3
Procesos de Ejecucidn,
monitoreo y control




éQué grado de validez le otorga a la
metodologia propuesta  definir el
proceso de cierre para implementar una
metodologia de gestion del alcance,
cronograma y  costos  para  la
construccion de habilitaciones urbanas?

Proceso 4
Proceso de cierre

3.- RESULTADOS
Valoracion total:

Opinién: METODOLOGIA VALIDADA /
METODOLOGIA NO VALIDADA




