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RESUMEN

El presente estudio tiene comprende como objetivo general conocer la relacion
entre la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru Il de Tacna—2020. La investigacion
se considero de tipo aplicada, cuyo nivel de investigacion ha sido considerado como
relacional, contd con un disefio no experimental, transversal. Mientras que su
poblacion estuvo conformada por 150 comerciantes del Centro Comercial Tupac
Amaru Il de Tacna, obteniendo una muestra de 109 sujetos del referido universo en
estudio. Se puso en practica como técnicas de recoleccion de datos, la observacion
directa, la revision documental y la entrevista. Como instrumento se aplicd un
cuestionario conformado por 18 items. Se procesaron y analizaron los datos apoyados
con el uso del software IBM SPSS, en conjunto a la hoja de calculo Excel de Microsoft
Office a objeto de organizar los datos, graficarlos y posteriormente analizarlos.

Los resultados obtenidos fueron graficados y posteriormente analizados, a
proposito de determinar la relacion significativa entre las variables sometidas a

estudio.

Palabras clave: Cultura tributaria, Conciencia Tributaria, Cumplimiento

Tributario, Educacion Tributaria, Obligacion Tributaria.



ABSTRACT

The present study has the general objective of knowing the relationship
between the tax culture in compliance with tax obligations in the merchants of the
Tapac Amaru Il Shopping Center in Tacna - 2020. The research was considered
applied, whose level of research has considered as relational, it had a non-
experimental, cross-sectional design. While its population consisted of 150 merchants
from the Tapac Amaru Il Shopping Center in Tacna, obtaining a sample of 109
subjects from the aforementioned universe under study. Direct observation,
documentary review and interview were put into practice as data collection techniques.
As an instrument, a questionnaire made up of 18 items was applied. The data supported
by the use of the IBM SPSS software were processed and analyzed, together with the
Microsoft Office Excel spreadsheet in order to organize the data, graph it and
subsequently analyze it.

The results obtained were plotted and subsequently analyzed in order to

determine the significant relationship between the variables under study.

Keywords: Tax Culture, Tax Awareness, Tax Compliance, Tax Education, Tax

Obligation.



INTRODUCCION

En el ambito mundial, se concibe como cultura todo el cimulo de valores,
principios, creencias y costumbres de un colectivo, que les caracteriza de forma Gnica
y particular. Mientras que, por tributacion, se conoce como el deber constitucional y
moral que tiene el ciudadano a aportar con el sostenimiento del gasto publico, acorde
a su capacidad economica, todo ello basado en principios de igualdad, progresividad
y, legitimidad.

Desde este contexto, se concibe entonces, la cultura tributaria como la
actuacion civica, ética y moral que tiene un ciudadano, reconociendo su deber ante el
sostenimiento del desarrollo de la nacion. Al respecto sefiala Colmenares (2009), que
la cultura tributaria es esencial en cualquier sociedad, a objeto de formar ciudadanos
responsables, cumplidores de las leyes en materia de tributacion. De esta forma un
ciudadano con una formacién civica tributaria, y no considerar la tributacion de forma
forzada bajo una coercion, por el contrario, la misma pueda ser llevada a cabo de forma
espontanea, apoyando asi el proceso ejecutivo del Estado en la satisfaccién de
necesidades de una nacion.

Por tanto, es fundamental y de gran relevancia reforzar los principios y
elementos que sustentan la cultura tributaria en las sociedades modernas, a proposito
de erradicar la corrupcidn en las cuales muchos paises se han visto envueltos, causando
desconfianza en el ciudadano al momento de declarar y liquidar tales obligaciones con
el sistema tributario, espontaneamente.

Del mismo modo, al hablar sobre la cultura tributaria, se destaca sobre el
conocimiento o desconocimiento por parte del contribuyente, su obediencia o

desobediencia en cuanto a sus obligaciones, evasién o fraude fiscal. En este sentido,



es evidente la influencia de sentido de pertenencia en cuanto a la conducta ética y
socialmente aceptable, todos estos propios de la materia tributaria. Entendiéndose
entonces que los impuestos, en sentido estricto, es un producto cultural. De tal forma,
que cuando los ciudadanos manifiestan una conciencia tributaria, se proyecta un eficaz
funcionamiento de la sociedad.

Partiendo del valor social, cultural y econémico que caracteriza a la cultura
tributaria encauzado al progreso social, y en particular la de los paises en América
Latina, especificamente en el Perd, surge la presente investigacion cuyo proposito fue
comprobar la relacion que vincula a la cultura tributaria con el acatamiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru Il de

Tacna — 2020.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Desde un enfoque mundial y, motivo de los cambios significativos que experimenta
la sociedad actual, como resultado de la globalizacion; se evidencia cada vez mas la
necesidad de que el ciudadano y el empresario reconozcan la importancia de la
tributacion, como parte de sus deberes formales. Considerando ésta, como el cimulo
de compromisos propios de los ciudadanos sobre sus utilidades, derivadas como parte
de un intercambio comercial, prestacion u oferta de bienes y servicios. De esta forma,
el Estado estara en capacidad de cumplir con los compromisos relacionados a la
sostenibilidad para el pago de la némina de la administracion publica, defensa del
Estado, sector salud, educacién, seguridad social, servicios publicos, construccion de
vias de comunicacion y transporte, sistemas de telecomunicaciones, entre otros.

Por tanto, mantener segura una prevision constante y progresiva de recursos y
actividades comerciales que cubran dichas necesidades, corresponde una jerarquia
prioritaria dentro de las responsabilidades del Estado, tal y como lo plantea la
Fundacion Internacional e Iberoamericana de Politicas Publicas (FIIAP, 2015). Es asi,
como el impuesto se convierte en la Uinica via para garantizar al Estado, la certeza y la
suficiencia de recursos. Considerando que el Estado es el responsable de abastecer a
sectores sociales los bienes y servicios publicos, promoviendo asi prosperidad
econdmica socialmente sustentable, a través de la redistribucion justa y equitativa del

patrimonio.



En este contexto, y a objeto de cumplir con estos compromisos, €s preciso
alcanzar niveles econdmicos procedentes como parte de ingresos fiscales, y en parte;
esto solo podré ser posible mediante del cumplimiento oportuno y consciente de la
obligacion tributaria, como base primordial de una auténtica cultura tributaria de todos
los ciudadanos en general, al cancelar de forma voluntaria, consciente y puntualmente
sus deberes tributarios. De esta forma, el Estado no se vera afectado en forma negativa,
en cuanto a los ingresos necesarios para satisfacer las necesidades relacionadas en
cuanto a servicios publicos, pudiendo ser solventados mediante la recaudacion
tributaria.

En este mismo orden de ideas, sefialan Cetrangolo y Gomez (2016), que en el
caso de Latinoamérica, la materia con relacion al pago de tributos se hace mas
complicada. Si bien la situacion fiscal de América Latina ha manifestado ciertos
progresos en forma significativa en las Gltimas décadas, aln persisten existentes
graves dificultades de financiamiento del sector publico ha sido un rasgo caracteristico
e histérico de la regién y uno de los grandes obstaculos para concretar su desarrollo
pleno. Los diversos problemas preexistentes de las administraciones gubernamentales
para ajustarse a sus limitaciones presupuestarias, se han convertido en elementos
habituales de desequilibrio macroecondmico, repercutiendo negativamente el
crecimiento y distribucién del ingreso monetario.

Desde esta perspectiva, el empresariado debe considerar que, por su condicion
comercial, esta en el deber de cumplir con el pago de sus impuestos como parte de sus
responsabilidades establecidas en toda la normativa legal vigente en lo que a tributos
concierne. Ademas, con esta actitud responsable los trabajadores del sector de la

economia informal contribuyan con los compromisos que tiene el Estado para efectuar



actividades de bienestar social, donde los principales beneficiados seran todos los
ciudadanos en general.

Partiendo de este contexto, es significativo mencionar lo planteado por Andino
(2012), quien considera que la evasion tributaria esta referida al quebrantamiento de
estatutos fiscales en algun pais, originando de manera total o parcial la cancelacion del
tributo tipificado y establecido por la ley. Estos van, desde la deduccion de valores
necesarios a pagar por el Estado hasta inflar los gastos tolerados como deducible por
la normativa tributaria, ocasionando asi la posibilidad de ser manifestada para evitar
las multas que impone la Administracion Tributaria (AT) por no exponer sus
actividades econémicas dentro de los lapsos sefialados por la misma.

Las compafiias ubicadas y establecidas en una ciudad, vienen a ser un indicador
de su robustez econdmica, la cual constituye las posibles formas de alcanzar méaximos
niveles de crecimiento, generacion de fuentes de empleo, trayendo como resultado el
bienestar de todo un colectivo aunado a un aumento del patrimonio tanto local, como
regional y nacional. Todo esto, convierte a una ciudad mas atrayente a la inversion
econOmica, tanto de inversionistas nacionales, como internacionales. Asimismo, los
de estas areas comerciales ofreceran un entorno de confianza, facilitando la actividad
productiva, al contar no solo con talento humano cualificado, sino también con
entornos fiables de seguridad financiera y juridica.

En este orden de ideas, y especificamente en el caso del Pert los componentes
Empresa y la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) se
interrelacionan partiendo de un factor trascendente denominado cultura tributaria. Sin
embargo, se aprecia como en el pais, la fuerza laboral activa en la actualidad esta
conformada en gran medida por vendedores ambulantes, nuevos emprendedores,

mecanicos, carpinteros, plomeros, asi como también profesionales universitarios



calificados sin un empleo formal, como consecuencia del alto indice de desempleo en
la nacion peruana.

Desde esta perspectiva, se considera imperioso que la SUNAT se plantee
apoyar al inicio de un nuevo modelo de ciudadania, asentada en la préctica activa de
sus deberes y en la adopcion de principios éticos, capacitando a maestros sobre
contenidos tributarios, asi como la posicion del Estado frente a su responsabilidad
como recaudador de tributos, a objeto que disminuya significativamente y de ser
posible erradicar a cero la informalidad y la evasion; pero esto solo podréa ser posible
cuando el comerciante como contribuyente conozca verdaderamente los beneficios
sociales que directamente van de la mano con la optimizacion de servicios publicos
que el Estado ofrece, con la oportuna recaudacién de tributos.

Adicionalmente, debe mencionarse que mientras no exista una positiva cultura
tributaria en cuanto al deber ciudadano en cuanto a liquidacion voluntaria y puntual
de obligaciones, el Estado se vera afectado en forma negativa, en cuanto a los ingresos
necesarios para satisfacer las necesidades en cuanto a servicios publicos, los cuales
pueden ser solventados mediante la recaudacion tributaria.

Y mientras, dentro de las sociedades se aprecie una conducta inadecuada por
parte del ciudadano con relacion a sus compromisos a contribuir en el progreso de la
sociedad en la cual hace vida, como resultado de un bajo nivel en cuanto a su
conciencia tributaria, el Estado no estara en capacidad de solventar las diversas
problematicas en el &ambito social. Si bien, en la actualidad, se ha venido desarrollando
todo un proceso de concientizacion dirigido especialmente a educadores y educandos
en el conocimiento de virtudes referidas a la tributacion; de modo que los centros
educativos, tomen el compromiso nacional de educar individuos con la capacidad

sufriente y pertinente en la defensa y cumplimiento contempladas como normas de



convivencia, cuyo resultado serd una patria donde cada peruano sienta que puede
concretar suefios y expectativas tanto personales como colectivas.

Del mismo modo, otro problema es la escasa informacién y desconocimiento
por parte de las empresas comercializadoras en cuanto a los impuestos, su valor
econdmico y como repercute socialmente en el mejoramiento de bienes y servicios
publicos. Por tanto, es primordial que los ciudadanos en su totalidad estén capacitados
en materia tributaria, saber donde inicia y finaliza su compromiso y la de sus
gobernantes para el desarrollo pleno del pais. Dado que los recursos provenientes por
el pago de impuesto, el Estado los recibe, posteriormente los distribuye, cubriendo los
gastos que infieren la manutencion del Estado como tal, representado en si como una
devolucidn en bienes y servicios publicos a la ciudadania; ejemplo de ello, es dotacion
de insumos y equipos en hospitales, pago de sus ndminas, creacion de escuelas, pago
de sus maestros, dotacién de inmuebles, tecnologia, entre otros.

También, la creacion de vias terrestres, instalacion de semaforos, mejoras en
servicios de saneamiento comunitario (redes de sistemas cloacales), instalacion de
redes para el suministro de agua potable, electrificacion de ciudades, creacion de
parques, canchas deportivas, entre otros; asi como también el mejoramiento continuo
de las universidades, por ser estas la casa de saberes donde se forma el talento humano
que posteriormente aportara en forma directa al desarrollo pleno de la Nacion.

De este modo, conseguir que el ciudadano contribuyente asuma de manera
voluntaria y responsable su intervencion en el uso correcto de los diferentes tributos
recaudados, hara posible que la AT disponga de capitales obligatorios para aportar a
la consecucion de proyectos de inversion, coadyuvando al progreso de la ciudad y
favoreciendo a la comunidad en sectores como: educacion, cultura, recreacion, salud,

seguridad publica y defensa nacional, transporte y acciones comunitarias.



Por consiguiente, es deber de la SUNAT como unidad recaudadora de tributos,
procurar la satisfaccion plena, justa y equitativa en cuanto atencién al contribuyente
se refiere, donde la misma este en capacidad de brindar mayor disposicién al desarrollo
de la actividad econdémica que de forma directa generan el pago de impuestos. Del
mismo modo, la SUNAT estd obligado a divulgar la informacién que amerite el
contribuyente para cumplir al momento del recaudo de recursos que manejara el
Estado para planear e invertir en el erario publico.

En sintesis, y a propoésito de controlar y de ser posible suprimir el dificil
escenario en cuanto a lo financiero y social que sobrellevan los peruanos, es
indispensable corregir y promover la cultura tributaria en el pais. Entendiendo la
cultura tributaria como el “conjunto de representaciones sobre los impuestos y sus
relaciones con el compromiso individual y la accion publica, es un fenémeno social,
por lo tanto, muy sensible a las transformaciones econdmicas y politicas del pais”, tal
y como lo sefala Saldias (2015).

De esta forma seria posible estabilizar la economia e iniciar el cambio
necesario del pais rentista minero a un Per( totalmente moderno y adaptado a los
cambios sociales que exige la globalizacion, a objeto de lograr una Nacion innovadora,
fructifera, competitiva que exigen los contextos actuales. Para lograr esto, es
indispensable experimentar cambios en la sociedad, especialmente en los
microempresarios del sector informal, partiendo de una idonea cultura tributaria.

Asimismo, se considera indispensable la cultura tributaria en la sociedad en
general, especialmente en los trabajadores del sector informal, como parte del sentido
de pertenencia. Tal es el caso de los comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru
I1, de la ciudad de Tacna, donde mediante entrevistas no estructurada se evidencia una

falta de conocimientos en materia tributaria, la cual puede afectar su conducta con



relacion al oportuno cumplimento y cancelacion de impuestos; trayendo como
consecuencia un incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Igualmente, se pudo evidenciar que los pequefios comercios que conforman
dicho centro comercial mantienen una forma de pensar errada en cuanto al uso que da
el Estado con el pago de impuestos, al desconocer el verdadero destino que tendran
los mismos. De igual forma, manifiestan que no perciben progresos en su comunidad
y esto se lo atribuyen a una posible errénea forma de administrar los recursos por parte
de la AT, en representacion del Estado peruano, lo que ha traido como consecuencia
que aun persista la informalidad en la ciudad de Tacna.

Ahora bien, no debe pasarse por alto, que aln existen empresas que cumplen con
el Estado, gracias a la implementacion de una adecuada planificacion tributaria que
les permite cumplir con todas sus obligaciones tributarias, impidiendo cometer
infracciones y ser multados o sancionados segun lo previsto en el marco juridico
tributario del Perd. Entonces, pudiera pensarse que el problema radica
fundamentalmente en la inexistencia de una educacion civica tributaria, la cual no es
adquirida dentro del hogar, y tampoco en las escuelas.

Lo anterior se respalda como producto de observaciones y entrevistas semi
estructuradas realizadas a varios comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru Il,
de la ciudad de Tacna, del mismo modo, el investigador pudo evidenciar que los
mismos, no conocen los aspectos inherentes a cultura tributaria, y aun asi asumen sus
responsabilidades y deberes como contribuyentes. De tal forma, que la falta de una
cultura tributaria representa una problematica en materia de recaudacion fiscal,
afectando de forma negativa los ingresos propios de la ciudad por concepto de tributos.

Adicionalmente la inexistencia de una cultura tributaria en los comerciantes

del centro comercial ya mencionado, representa un problema para los mismos



10

comerciantes al desconocer el manejo de la agenda publica o el quehacer politico
institucional. Todo este conocimiento es fundamental con el propdsito que los
ciudadanos adquieran una visiéon explicita de la administracion de lo publico, de
responsabilidad y respaldo nacional. Igualmente, afecta en forma negativa al
comerciante informal, al evadir sus obligaciones tributarias, el cual tiene
implicaciones de tipo sancionatorio.

Lo anterior muestra la existencia de actitudes contrarias a una adecuada cultura
tributaria y una nocién negativa, desfavorable de la AT representada por la SUNAT,
suponiendo su actuacion ineficiente y a sus funcionarios poco honestos. Situacion
lamentable, para el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, mientras
que, con una cultura tributaria bien afianzada, los contribuyentes tendran fe en la AT.

En consecuencia, todos los aspectos antes mencionados motivan a realizar un
analisis que permita conocer la relacion existente y vinculante entre cultura tributaria
y el formal desempefio de las obligaciones tributarias, y de ser posible promover
medios divulgativos para lograr que quienes se dedican a la economia informal de la
referida municipalidad, se comprometan responsablemente en el proceso de
contribucion tributaria, como deber ciudadano, tal como lo estipula la Constitucion
Politica del Peru (1993), en su Capitulo 1V, del régimen tributario y presupuestal, bajo
el Principio de Legalidad en el articulo 74

Igualmente, en el Codigo Tributario (2013), en la Norma IV del Principio de
Legalidad-Reserva de Ley, se establece que se puede:

a. Establecer, cambiar y eliminar tributos; sefialar el hecho generador de la obligacion
tributaria, base para célculo y la alicuota; el acreedor tributario; el deudor tributario y
el agente de retencion o percepcion, sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 10.

b. Conceder exoneraciones y otros beneficios tributarios.
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c. Normar los procedimientos jurisdiccionales, asi como los administrativos en cuanto
a derechos o garantias del deudor tributario.

d. Concretar las infracciones y establecer sanciones.

e. Instituir privilegios, preferencias y garantias para la deuda tributaria.

Partiendo de estos lineamientos juridicos en materia tributaria es
necesario resaltar la obligacion de la municipalidad provincial de Tacna en la
busqueda e implementacion de herramientas pedagodgicas orientadas a impulsar y
estimular la cultura tributaria, permitiendo como resultado una relacion positivay real
con los comerciantes del Centro Comercial Tapac Amaru Il de la ciudad de Tacna,
asimismo reformar la calidad de informacion en el cobro de impuestos efectuado por
la municipalidad, siendo esta la responsable de la recaudacion de los impuestos
municipales, con la intencion de favorecer las actuaciones a cargo de los gobiernos
locales, entre los que destacan: impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al
patrimonio automotriz, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos, impuesto a los
espectaculos publicos, impuestos arbitrios, merced conductiva, tasas de luz, entre
otros.

Por consiguiente, el proposito de la presente investigacion estd orientado a
determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
Tributarias, bajo la delimitacion espacial de los comerciantes del Centro Comercial
Tapac Amaru Il, de la ciudad de Tacna, una delimitacion temporal comprendida entre

el mes de mayo y el mes de agosto del 2020.
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema principal
¢Cudl es la relacion de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Tapac Amaru Il de

Tacna?

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Coémo se relaciona la educacion tributaria con la cultura tributaria de
los comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru Il de Tacna?
b) ¢Como se relaciona la conciencia tributaria con la cultura tributaria de
los comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru Il de Tacna?
1.3. Justificacién de la investigacion

El estudio se justifica desde cuatro aspectos; teorico, practico, metodoldgico y
social. En este sentido la justificacion de tipo tedrico se basa en la utilidad para
estudiantes e investigadores, especificamente en el ambito tributario, mediante el
apoyo de postulados y enunciados tedricos relacionados con la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias. De tal forma que el presente estudio sirva
como instrumento de formulacion de teorias que aporten soluciones a realidades
problemaéticas, especialmente en el area del cumplimiento de la obligacion tributaria,
a partir de una oportuna e idonea cultura tributaria.

En lo préactico se justifica, puesto que el estudio serd un aporte en cuanto a la
formacion de una idonea cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru II de
Tacna, permitird en gran parte detectar los indicadores que serviran como aporte de

soluciones a la problematica planteada, evitando que el referido sector se mantenga al
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margen del marco legal tributario, al no cumplir con obligaciones formales, tales como
emision de facturas, comprobantes de pago, actualizacion de libros contables,
declaracion, entre otros.

En el &mbito metodoldgico podra servir de referencia a investigaciones bajo la
linea de investigacion operativa: tributacion, dentro del eje temético: cultura tributaria;
sirviendo como un antecedente bibliogréfico para otras investigaciones, cuya variable
esté relacionada con la cultura tributaria. Asimismo, los resultados de este estudio
podran contribuir en la identificacion de elementos que entorpecen el fomento de la
cultura tributaria, asi como proponer estrategias que permitan tener un mayor grado
de cultura tributaria en el micro-empresario.

Con referencia a lo social, la investigacion reviste importancia aportando
informacion guia y estratégica en materia de cancelacion de tributos de forma
voluntaria por parte de toda la colectividad, y especificamente en los comerciantes del
Centro Comercial Tupac Amaru II de Tacna. Permitiendo de forma conjunta entre el
sector privado y el ingreso que obtenga la administracion tributaria, donde lo
recaudado promueva, tanto el crecimiento econdmico, como el espiritu empresarial,

optimizando de alguna forma la distribucion justa del ingreso al municipio.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Tupac

Amaru Il de Tacna.
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1.4.2. Objetivos especificos
a. Determinar en qué medida la educacion tributaria se relaciona con la
cultura tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru
Il de Tacna.
b. Determinar en qué medida la conciencia tributaria se relaciona con la
cultura tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru

Il de Tacna.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Tortolero (2017), realizo6 su Trabajo de Grado titulado: “La cultura tributaria en el
pago del impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio Valencia del estado
Carabobo, Venezuela durante el ano 2016”. Presentado ante la Universidad de
Carabobo, para optar al titulo de especialista en Gerencia Tributaria. El trabajo tuvo
como objetivo general un andlisis de la relacion existente entre la cultura tributaria y
el pago del Impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio Valencia. La
investigacién se considerd de tipo descriptivo, bajo un disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por 120 sujetos, de lo cual se determin6 una muestra de
40 sujetos.

Del andlisis de los resultados, se obtuvo que en la alcaldia del municipio
Valencia, los métodos empleados para recaudar impuestos Sobre Inmuebles Urbanos,
no han sido eficientes. Concluyendo que la cultura tributaria abriria paso al inicio al
progreso en aras del bienestar social dentro del municipio, ya que el pago discrecional
del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos ante la Administracion Tributaria, ofrecera la
oportunidad a las autoridades contar con el respaldo financiero para las obras publicas,
ofreciendo soporte social a la ciudadania en general a través de planes educativos vy,
socio y econdmicos para optar a calidad de vida.

Es importante sefialar que el trabajo podréa aportar referentes tedricos a la

presente investigacion en cuanto a la variable cultura tributaria, al mismo tiempo
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servird como una guia en cuanto a la metodologia utilizada, ya sea por coincidir con
el tipo y disefio de la investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, entre otros.

Menesses (2018), realizo su trabajo de grado titulado: “Educaciéon para el
desarrollo de la cultura tributaria en comerciantes del sector informal de la Plaza
Baralt, del municipio Maracaibo”, el mismo fue presentado para optar al titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia Tributaria, en la Universidad Privada Dr. Rafael
Belloso Chacin (URBE). EIl objetivo general del estudio fue evaluar las estrategias
aplicadas por la Gerencia de Tributos Internos de la Regidn Zuliana para desarrollar
la educacién y cultura tributaria de comerciantes del sector informal de la Plaza Baralt,
del municipio Maracaibo.

La metodologia estd enmarcada dentro de las modalidades de investigacion
descriptiva-documental. Asimismo, el estudio se enmarco dentro del disefio de campo,
no experimental y, longitudinal. Los resultados arrojados revelan que el Estado es
responsable, por intermedio de la Administracion Tributaria (SENIAT), asi como
también desde el &mbito municipal, por parte del SEDEMAT, de la divulgacion de los
deberes y derechos de los contribuyentes. Se concluy6, con la alta deficiencia de
cultura tributaria por parte del sector informal, trayendo como consecuencia un
dramético rechazo, a la idea de cumplir con sus tributos. Al evidenciar una
desinformacién total por parte del sector informal, se recomend6 la implementacion
inmediata de estrategias y planes por parte del SENIAT o SEDEMAT en pos de educar
al contribuyente.

Este estudio podréd aportar teorias ya referidas por autores especialistas en
materia tributaria. Por lo tanto, servira como una guia bibliografica para tomar
definiciones tanto de la variable cultura tributaria, como algunos de sus indicadores

como lo es la educacion en materia tributaria. De igual forma se podra tomar como
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referente metodoldgico al coincidir con el disefio de investigacion, siendo las dos de
campo.

Carvajal (2016) presento su trabajo de grado, para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Gerencia Tributaria, en la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso
Chacin (URBE). El trabajo llevo como titulo: “La Cultura Tributaria En el sector
informal del mercado popular Santa Rosalia, del municipio Maracaibo”. El objetivo
general de la investigacion fue determinar la incidencia de la cultura tributaria en
trabajadores de la economia informal del mercado Santa Rosalia del municipio
Maracaibo, en la evasion de impuestos.

Metodolégicamente, el trabajo se considero de tipo descriptivo-analitico, bajo
un disefio de campo no experimental. La poblacién y muestra quedo conformada por
69 duefios de comercios informales del mercado Santa Rosalia. Se obtuvo como
resultado que, la evasion del pago de impuestos esta enraizada en la carencia de una
cultura tributaria. Estadisticamente se logré determinar que, de los trabajadores
informales encuestados, el 69,51 por ciento no cancela impuestos y el 74.43 por ciento
no recibi6 una educacion con respecto al pago de los tributos desde su hogar.

Por lo tanto, se concluye que el Servicio Desconcentrado Municipal de
Administracion Tributaria (SEDEMAT), requiere de forma urgente implementar
programa de informacién, capacitacién y divulgacion con respecto a la cultura
tributaria, a objeto, no solo de erradicar la evasion fiscal en el nivel municipal, sino
también, concientizar al trabajador informal sobre el destino de los recaudos por
concepto de tributos.

Este estudio podra servir para tomar como referencia la cultura tributaria,
especificamente en el sector informal. Adicionalmente la investigacion presentada

podra servir en cuanto al uso de las férmulas para la determinacion de la muestra.
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2.1.2. Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Lizana (2017), elaboro una investigacion que lleva como titulo: “La cultura tributaria
y su impacto en el cumplimiento de obligaciones tributarias de rentas personales de la
poblacion de la region Lima, afio 2017”. La investigacion tuvo como objetivo general
determinar el impacto del desarrollo de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de tributos personales de la poblacion de la regién Lima, afio
2017. El trabajo conto con un tipo de investigacion aplicada, bajo un disefio no
experimental. Conto con una poblacién conformada por 122 gerentes, contadores y
otras profesiones creadoras de rentas personales de la regién Lima, segun informacion
empresarial de la Superintendencia de Administracion Tributaria en el afio 2016.

Mientras que la muestra se determind por muestreo aleatorio, mediante el uso
de la ecuacion de factor de distribucion maestral (FDM), de donde se calcul6 la
muestra de 19 trabajadores entre gerentes de empresas, contadores y analistas
contables. Los resultados permitieron conocer que la deficiente atencion apropiada de
la SUNAT al empresario, influyen negativamente con el acatamiento de las
obligaciones tributarias en las empresas comerciales. Igualmente, la poca o inexistente
sensibilizacion por parte del contribuyente en el contexto ético-cultural, trae como
consecuencia que incurran en infracciones y sean sancionados. Toda esta situacion
hace que los contribuyentes se sumen a grupos participes de la informalidad,
atribuyendo como causa la poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su
Administracion Tributaria.

Finalmente, se concluye que la gestion tributaria dentro de las empresas
deberia estar basada en la organizacion de los recursos disponibles, para formar y
educar a sus accionistas y empleados, donde el beneficio sea mutuo, tanto para el

Estado, las empresas y la comunidad en general.
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Esta investigacion servira al presente estudio en cuanto a la metodologia, por
tipificarse como investigacion aplicada, asi como el disefio siendo este no
experimental.

Esteba (2016), elaboro su tesis de grado titulada: “La cultura tributaria, evasion
tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado
Laykakota de la ciudad de Puno, periodo 2016”. Dicha investigacion tuvo como
objetivo general evaluar como incide la cultura tributaria en la evasion de impuestos.
Metodol6gicamente, la investigacion fue considerada descriptiva y correlacional.
Mientras que su disefio fue no experimental y transversal. La poblacion quedo
conformada por los comerciantes de los diferentes rubros, del mercado Laykakota de
la cuidad de Puno, con 825. Mientras que la muestra quedo conformada por 100.

Los resultados permitieron conocer que un 58 por ciento de los encuestados
estan dispuesto a formalizarse, mientras que 42 por ciento no estd dispuesto a
formalizarse. Concluyendo que una de las causas de faltas por evasiva tributaria de los
comerciantes del mercado Laycakota, es la inexistencia de una cultura tributaria. Pues
la mayoria carece de un adecuado conocimiento tributario, descociendo a fondo el
destino real y eficaz de los impuestos. La ignorancia en cuanto normativas tributarias,
y deberes tributarios ocasionan un aumento significativo del nivel de evasiva en el
cumplimiento de la tributacién, como excusa alegan una gran numero de comerciantes
que solo los macro empresarios deberian de pagar impuestos, y un 32 por ciento los
que tienen capacidad de pago, y en un 68 por ciento no tiene conciencia de evasion de
impuestos, haciendo que aun sea mas dificil la recaudacion de tributos por la SUNAT.

Este trabajo de investigacion servird como antecedente por tener como objetivo

general la determinacion de la influencia que puede tener la falta de una cultura
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tributaria en los comerciantes para cumplir con sus obligaciones tributarias ante la

administracion tributaria.

2.1.3. Antecedentes de la investigacion a nivel local

Chambilla (2019), elaboro su tesis de grado titulada ‘“Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las boticas de la ciudad de TACNA 2018
La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las boticas de la ciudad
de Tacna, afio 2018. EIl disefio de esta investigacion es no experimental, tipo de
investigacion transversal, la poblacion la conform6 95 boticas aplicando una encuesta
de 17 preguntas vinculadas a los indicadores de las dos variables (Conocimiento
tributario, Educacion Civica Tributaria, Incumplimiento de emision y entrega de
comprobantes de pago e Infracciones y sanciones tributarias).

La muestra fue de 77 boticas, en el distrito de Tacna, con un nivel de confianza
del 95 %, la técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta que se realiz6 a
los administradores o duefios de las boticas, que permitié desarrollar los objetivos,
obteniendo los siguientes resultados: “La Administracion Tributaria presenta
debilidades en cuanto a sus programas de propaganda, publicidad y charlas, tanto a los
jovenes como a los contribuyentes; con el fin de reforzar los conocimientos tributarios
y asi mejorar un cumplimiento en sus obligaciones tributarias. Estos resultados
permitieron concluir que: los administradores o duefios de las boticas tienen poco
cocimiento acerca del régimen que se encuentran el cual se observa reflejado en el
62,3%, por lo cual se concluye que es el factor principal que influye en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias. Se determind la manera en que se viene

cumpliendo las obligaciones tributarias, identificandose que no se cumple con las
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mismas, como lo refleja el 49,4% de los administradores o duefios que casi nunca
emiten comprobantes de pago ya que los clientes no exigen comprobantes.

Esta investigacion servira para cotejar resultados en términos porcentuales en
cuanto al nivel de conocimiento tributario que poseen comerciantes, facilitando el
andlisis de la influencia de la falta de una cultura tributaria para que el comerciante

cumpla debidamente con sus deberes formales.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Cultura tributaria (CT)

Para Valero y Ramirez (2017), es todo un sistema conformado por conocimientos,
valoraciones y actitudes con respecto a los tributos, asi como el grado de conciencia
en proporcién de los deberes y derechos que resultan para los sujetos activos y pasivos
de una relacién tributaria.

Por su parte Mendoza (2015), sefiala que la cultura tributara, es la
ciudadana respecto del contribuyente, la cual le proporciona una nocién racional y
objetiva acerca del cumplimiento de los deberes formales ante el Estado para el
sostenimiento del Estado.

Otra definicidon la aportan Armas y Colmenares (2014), quienes destacan
que la cultura tributaria se equipara con el cumplimiento voluntario de los deberes y
obligaciones tributarias demandados por el contribuyente y no con la implementacion
de destrezas formativas para ampliar la recaudacion de tributos bajo presion, temiendo
a ser sancionado. En tal sentido, la CT debe surgir de la conciencia tributaria adquirida
a lo largo del tiempo, al igual que la ensefianza que se pueda impartir, logrando evitar
en la medida de lo posible actuacion sancionatoria como consecuencia de posible

incumplimiento.
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Por su parte Gallardo, M. (2010) la considera como el nivel de
comprension perteneciente de los sujetos sociales acerca del sistema tributario y sus
respectivas funciones.

De las definiciones aportadas por los autores, puede sintetizarse como
cultura tributaria el cumulo de valores, preparacion y actitudes compartidos por los
integrantes de una sociedad relacionado a la tributacion y la observancia de las leyes
que la rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion
de los valores de ética personal, obediencia a la ley, compromiso ciudadano,
solidaridad social, y confianza en empleados de las administraciones tributarias.

- Importancia de la cultura tributaria

A criterio de Amasifuen (2015) lo relevante de la creacion de una CT
solida, se manifiesta cuando los ciudadanos admitan la relevancia de los tributos, y al
mismo tiempo consideren sus aportes de forma positiva, voluntaria y espontanea, y no
como algo impuesto. Ademas, cuando el contribuyente posee una cultura tributaria
solida podra entender y tener conciencia que los servicios publicos prestados por la
municipalidad o el Estado, tienen un costo y este solo podra ser cubierto con los
ingresos provenientes de los recaudos obtenidos por la administracion tributaria.

Roca (2008), la obligacién del deber tributario puede ser apta para
lograr los propositos y mision de la recaudacion fiscal, dependiendo de la apreciacion
de riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancion de la AT.
Pero hay contextos sociales en los que se percibe una ruptura o disfuncion entre la ley,
la moral y la cultura, estos 3 sistemas regulan la conducta humana.

En este contexto, la relevancia de la CT, se tiene sus basamentos en el

reconocimiento con el sentido comun del sujeto social en la busqueda objetiva de un
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cambio de conducta sensato, partiendo de la premisa de que la transformacion
voluntaria de los habitos y creencias de la colectividad puede resultar un componente
crucial de la gestion publica.

Estos criterios, permiten interpretar como un Estado puede impulsar a
todo y toda contribuyente con respecto a los compromisos que tienen en manera
tributaria y fiscal. Asi, el Estado en aras de impactar positivamente el progreso de su
poblacion asume el deber de delinear habilidades ludicas y pedagdgicas con bases
formativas y educacionales preparados especialmente para a la ciudadania en materia
fiscal.

Desde esta perspectiva, se facilita la consecucién de los compromisos
propios del contribuyente, generando y manteniendo fortalecida una conciencia
respecto del buen uso del patrimonio publico, paralelamente a mejorar y de ser posible
expandir toda la gama de servicios brindados hasta la actualidad. Donde las ganancias
son traducidas en el ganar, ganar. Dado, que con estas acciones de gobierno es posible
brindar a todo el pueblo el reconcomiendo pleno tanto en lo ético social, como
institucional y empresarial.

Sin embargo, para ello es primordial la conformacion de una sensible
cultura tributaria. Donde esta Ultima este cimentada por objetivos orientados al
fortalecimiento de la responsabilidad social que tiene el estado como tutor del
soberano. Reciprocamente se podra afianzar la confianza juridica, la cual conduzca a
todo el empresariado a cimentar plenamente el cumplimiento absoluto de sus
obligaciones fiscales.

Finalmente, y a modo de conclusion la cultura tributaria es de suma
relevancia para toda sociedad, en cuanto ésta da la oportunidad de mantener a corto,

mediano y largo plazo un control justo y real, vigilando de que la informacion
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tributaria elaborada, corresponda realmente con su realidad econdmica. Esto
igualmente favorece de forma positiva e impacta en la sociedad, al suprimir a su mas
minima expresion casos frecuentes de evasion, elusion u omision en las declaraciones
tributarias correspondiente en cada organizacion

- Caracteristicas de la cultura tributaria

La cultura tributaria suele tener diversas caracteristicas, segin la
sociedad donde se implemente, régimen politico, o los lineamientos que utilice la
administracion tributaria de un Estado en la difusion y orientacion en cuanto a
cumplimento de deberes formales por parte de sujeto pasivo. Entre las caracteristicas
que considera Roca (2008), se tienen las siguientes:

a. Caracter coactivo: son de categoria unilateral establecidas y regidas
por las autoridades, con el propdsito de no caer en actos abusivos, por el contrario,
resulten proporcionales con las ganancias del contribuyente.

b. Caracter pecuniario: Los impuestos modernos han de ser abonados
en la moneda correspondiente de cada pais.

c. Caracter contributivo: cumplir con su forma contributiva, es decir
que lo recaudado sea destinado a la financiacion de servicios que conduzcan al bien
comun. Es obligacion del ciudadano de contribuir al mantenimiento del Estado. Si no
se percibe asi 0 el dinero se malgasta, los contribuyentes seran reacios a pagar lo que
les corresponde.

Basados en estas cualidades de la CT, desde un enfoque mas
generalizado puede inferirse que es la conjuncion de manifestaciones propias de un
pueblo o sociedad determinada, las mismas son expresadas mediante pensamientos,
actitudes, costumbres, sentir humano, idiosincrasia y, estas pueden se expresadas ya

sea de manera informal o formal. De esta manera el acatar normas y principios
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ciudadanos demanda una recapacitacion en el pensar u obrar poniendo en préctica de
manera constante y progresiva la formalidad. De esta manera cuando el individuo hace
uso de una relacién reciproca con sus interactia con sus semejantes, en el ejercicio
tradicional y desarrollo interpersonal, merecerd la m&s minima formalidad.

Todo lo anterior demuestra que la cultura no se hereda, no es un hecho
genético, sino que surge del proceso de aprendizaje cotidiano del ser pensante. Por
tanto, la CT esta alineada a una serie de cualidades y atributos propios e innatos como,
integridad, cooperativismo, solidaridad, respeto, estima y lealtad practicada hacia el
semejante. Esta conducta representa un sentir propio de unidad fundado en propésitos
e intereses comunes, que refuerzan vinculos entre los distintos integrantes de una
sociedad, las que permitirdn enfrentar dificultades que les atafien por igual.

- Objetivos de la cultura tributaria

Sefiala Delgado (2012) que la cultura tributaria tiene como misién
esencial el aporte de ideas, formacién de valores y actitudes que beneficien el
compromiso tributario, suprimiendo las conductas defraudadoras. En sentido ético, no
pretende precisamente suministrar contenidos académicos, sino contenidos morales,
inculcados desde el aula, tratando el tema de responsabilidad ciudadana. Trayendo
como resultado, asumir las obligaciones tributarias. Considerando esto, en principio
como un deber constitucional, y posteriormente como un compromiso civico. Por
mandato de ley, por tratarse de un deber civico, resaltando el impacto negativo al no

cumplir con estas obligaciones sobre el sujeto social y su entorno.

2.2.1.1. Educacion tributaria
Mendoza (2015), conglomerado sistematico, organizado y

planificado de actividades formativas y de capacitacion al ciudadano, la cual debe
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iniciarse desde muy temprana edad, con la intencionalidad de que este mantenga la
creencia firme de efectuar sus obligaciones tributarias a futuro. Siendo el aspecto mas
el logro con un alcance colectivo, a proposito que los individuos como grupo social
emitan un juicio interno de su propia conducta, en vez de juzgar la de los individuos
que integran el grupo, con quienes comparten valores, principios, opiniones, acerca de
sus obligaciones en la sociedad.

Mientras que segun la Fundacion Internacional e Iberoamericana
de Administraciény Politicas Publicas (FIIAPP, 2015), la educacion tributaria
comprende un amplia diversidad de actividades, guiadas por parte de entes
gubernamentales con el propdsito de incentivar y promover una actitud propia
fiscalmente responsable respecto a voluntades cometidas por algunas organizaciones
mercantiles con objeto de impulsar e incorporar los beneficios de sus integrantes en
cuestiones fiscales , e incluso iniciativas de la sociedad civil en pro de la participacion
ciudadana en los debates politicos sobre la recaudacion de impuestos y la
redistribucion de los recursos.

Por otra parte, a opinion de Burgos (2015), esta hace del
ciudadano mejor persona, al lograr la madurez plena; educando para la vida.

La simple transmision de ideas y teorias no seran suficientes para
alcanzar dichos fines, es indispensable ademas un replanteamiento en la ensefianza
basada en un patrén pedagogico orientado en metas soportadas en competencias.

Del mismo modo Cafiizales (2013), sefiala que, en el ambito
tributario, la educacion debe partir desde los primeros afios de vida del individuo,
iniciando en el colegio. Y donde los responsables de dicha formacion estaran a cargo
de padres, representantes y responsables, incluyendo los maestros. Asi es posible

concientizar a los nifios, nifias y adolescentes desde muy temprana edad. Mediante la
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practica permanente de la educacién tributaria, serd posible formar atributos
concernientes a la tributacion; a proposito que los entes educativos asuman la
obligacion de formar un hombre o mujer, capacitados y capacitadas para concebir una
cultura tributaria en beneficio de la sociedad en general

Argumentado sobre la opinion de los autores, para la presente
investigacion se considerara educacion tributaria, aquella formacion oportuna que
recibe el individuo desde sus primeros afios de vida, comenzando en la escuela, y
manteniéndose a lo largo del tiempo hasta su edad adulta, de tal modo que dicho
aprendizaje le permita al ciudadano la practica de actitudes basadas en valores socio
culturales, permitiéndole reconocer el cumplimiento formal como un beneficio y no
como una imposicion del Estado.

2.2.1.2. Conciencia tributaria

Sefiala Bravo (2015), que es el ser interior, la capacidad cognitiva
capaz de desarrollar y asumir un individuo, respecto al acatamiento de sus deberes
formales con la nacion. La misma corresponde a elementos de origen cultural y moral.
Se basa en la comprension de que aportando sus tributos coopera a que el Estado
cumpla con sus compromisos sociales. Mientras que para Moya (2016), la conciencia
tributaria, es toda actitud y creencia de las personas, que promueven su voluntad a
apoyar en el pago formal de obligaciones.

Mientras que para Soldrzano (2013), esta condicion humana esta
referida a la actitud natural de las personas que propagan su voluntad en un
cumplimiento voluntario al pago de tributos. Por otro lado, coincide Rivas (2011), en
que esta condicion individual del sujeto social estara ligada a una actitud sin coercion

de manera voluntaria al contribuir en la supresion del fraude a la nacion.
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Partiendo de las definiciones anteriores, conciencia tributaria esta
se origina del sentido comun de cada persona en cuanto a su actuaciéon y pensamiento
propio de frente al tributo, es decir; es toda actitud consciente e intencional del
individuo como ser social en el cumplimiento de sus deberes formales, para su
beneficio en cada una de las necesidades sociales. Asimismo, por parte del
investigador, y como un aporte personal depende tanto del entorno familiar, como

social.

2.2.2. Obligaciones tributarias

Villanueva. (2016), refiere que la vinculacion directa y reciproca de la
norma entre el acreedor y el deudor tributario, siendo este Gltimo representado por las
personas juridicas, donde el propésito fundamental sera el fiel cumplimiento de la
prestacion tributaria. Mientras que para Carrasco (2013), es aquella relacion intrinseca
que une de forma juridica al acreedor con el deudor tributario, siendo el primero el
Estado y el segundo el ciudadano o el empresario. Igualmente indica Giulliani (2012),
que es toda prestacion juridica patrimonial, formando justamente el compromiso de
dar u otorgar sumas de dinero fijado en especie, coadyuvando a que el Estado efectle
sus compromisos nacionales. Asimismo, segln el codigo tributario (1999): “la obligacion
tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo

exigible coactivamente”.
2.2.2.1. Incumplimiento de emision y entrega de comprobante de pago
Para Quispa (2012), esta actitud erronea del ciudadano se
demuestra cuando algunos contribuyentes no entreguen dicho documento fiscal o

comprobante de pago, lo cual es una considerado como una obligacion por ley.
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Por otra parte, refiere Linares (2013), que se incumple en emision
0 entrega de comprobantes, cuando en la ejecucion de operaciones con los
consumidores finales, no se cumple con la obligacion de hacer entrega de algun
comprobante de pago, la cual debe ser espontanea, méas aun, cuando el consumidor lo
exige y, el mismo debera ser entregado.

Mientras que Mindiola (2015), argumenta que esta accion
irresponsable se manifiesta en el momento en que el comerciante obvia la emision y
entrega de comprobante de pago cuando no se hace entrega del mismo al cliente o
consumidor final, quien esta en todo su derecho de requerir dicho tramite respaldado
por la norma tributaria.

Queda claro que el incumplimiento de emision y entrega de
comprobante de pago, es una actuacion ilicita ejecutada por el comerciante, cuando
éste no hace emision y entrega de dicho recibo, el cual deja constancia del intercambio
de bienes.

2.2.2.2. Infracciones y sanciones tributarias
2.2.2.2.1 Infraccion tributaria

Villanueva (2016), plantea que la infraccion tributaria,
se manifiesta por toda violacion de la normativa legal vigente del sistema tributario,
el mismo esta tipificado en el Codigo Tributario (1993), o en otras leyes o decretos
legislativos. Mientras que Soldrzano (2013), sefiala que la infraccion tributaria es toda
accion negligente del contribuyente basado en el incumplimiento de normas tributarias,
sefialado en el articulo 43 en el Codigo Tributario del Perd, basado en principios de

legalidad y tipicidad.
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2.2.2.2.2 Sanciones tributarias

Una sancién tributaria segun Villanueva (2015), es
toda resolucion de tipo administrativo, emitido por cualquier ente de la AT y, en la
misma se expone que un sujeto pasivo o juridico, en su condicién de contribuyente,
ha cometido una infraccion tipificada en la Ley, dicha sancion podra consistir en multa
retribuidas en pago con moneda fiduciaria, o cualquier otro sistema de pago
disponible. Ademas de otras exigencias y recaudos como pagos de deudas tributarias
0 sus intereses.

Quispa (2012), por su parte infiere que la sancion
tributaria serd considerada toda pena o castigo ante la falta cometida por evasion de
algun pago de tributos, dichas sanciones por lo general estan tipificados y establecidos
en el Cddigo Tributario (1999), y son aplicadas en aquellos individuos o personas
juridicas que causan en contra de la AT y del procedimiento legal en cuanto a la
obtencidn bajo el principio de legalidad, de impuestos. Concluyendo entonces que la
sancion tributaria, es la consecuencia juridica por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, como consecuencia de las infracciones, vienen a ser entonces
como una especie de castigos que se imponen a los sujetos pasivos al violar de la

norma juridica tributaria.

2.3. Definicion de conceptos basicos

Administracion tributaria

Ente gubernamental de caracter ejecutivo y nacional, encargado de concretar todo un
conjunto de procedimientos inherentes al manejo optimo y adecuado de la politica
fiscal. Los objetivos de este organismo gerencial tendrdn como meta esencial el

desarrollo e incremento progresivo de la capacidad contributiva de los contribuyentes.
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Acreedor tributario

Todo sujeto activo, bajo la modalidad de persona juridica por lo consagrado en la Ley,
cuya potestad siempre estara a cargo del Estado. Ejemplo de este sujeto son las figuras
de regimenes, tales como gobiernos, en sus diferentes niveles, el central, regional o

estatal y finalmente el municipal.

Carga fiscal
Es la parte de la ganancia adquirida por cualquier unidad fisica con categoria natural
0 juridica que se convierte en impuesto a ser pagado al Estado, esta puede ser de tipo

federal, estatal y municipal.

Coercitividad
En el dmbito juridico, es considerada como toda accion de presidn ejercida hacia

cualquier persona natural o juridica mediante procedimientos procesales.

Contribuyente
Son los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho imponible. Segun el
Caodigo Tributario del Pert (1999), es la persona natural o juridica que, segun la Ley,

debe soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas.

Contribuciones

Toda especie tributaria ajena y no dependiente del impuesto y de la tasa, establecida
por la diligencia que el Estado ejecuta con propoésitos generales, que paralelamente
provee una ventaja especifica al contribuyente; la utilizacidn es precisa y exclusivo

para financiar actividades meramente sociales en aras del beneficio colectivo.
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Corrupcion

La corrupcion es una manifestacion de todo sujeto encargado de bienes publicos o
privados, y mediante el abuso de confianza se sirve de dichos bienes para su beneficio
propio. Dejando en evidencia la falta de la moral, abuso de confianza, mediante uso y

provecho de forma ilicita de la cosa ajena.

Deberes formales

Sistema complejo formado fundamentalmente por aquellos procedimientos que la ley
instituye a objeto de cumplir cabalmente con la obligacion tributaria. Estos estan
regidos por todo el compendio normativo regulador de cancelacion de impuestos en

todas sus formas y categorias.

Declaracion tributaria
Es la exposicion de actuaciones, las cuales deberan ser manifestadas a la AT, en la

representacion y lugar determinados por ley o alguna otra norma derivada de ella.

Evasion tributaria
Manifestada por actos propios e irresponsables de aquel con deber formal, tratando de
evitar de modo ilicito su deber formal y cuya actuacion es motivo para ejercer por

parte de la administracion tributaria acciones sancionatorias.

Fiscalizacion
Todo procedimiento supervisorio y de monitoreo correspondiente a todos los actos
administrativos de materia tributaria. Tiene autoridad auténoma, posterior a su

asignacion por la Ley en si misma, concediendo facultades debidamente especificadas
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en la norma, dando libertad de realizar investigaciones cuando se sospeche de fraude

0 evasion fiscal.

Impuesto

Es uno de los instrumentos tributarios mas empleados y de mayor envergadura
empleado por el Estado para cumplir con compromisos econémicos y sociales de la

poblacion.

Incumplimiento
Consiste en la falta absoluta de cumplimiento o ejecucion de algin deber u

obligaciones a las cuales corresponda.

Ordenanzas

Toda disposicion que adjudica cierto grado de poder y autoridad de establecer normas
en una ciudad, ayuntamiento, municipio, provincia o municipalidad, segln sea la
division territorial de un Estado. Dicha autoridad se delimita solo a la extension de la

ciudad, municipalidad o provincia donde se dictamine.

Personas naturales
Considerados como todos los sujetos fisico y pasivo en términos tributarios, capaces
de obtener derechos o asumir obligaciones, que son personas de hecho tangible, a

diferencia de la figura de persona juridica.
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Tributacion

Proceso instrumental conformado por todo un conjunto de procedimientos
administrativos a objeto de cumplir con el deber formal ante la administracion
tributaria, regulando e interviniendo directamente el Estado, y condicionado por la

politica tributaria.

Tributo

Se considera como toda obligacion con fundamento y rasgo juridico, donde el Estado
exige un pago en consecuencia de una retribucion representada en dinero, dicho pago
debe hacerse ante una entidad publica autorizada y facultada por el Estado. El tributo

tiene caracter imperativo, pecuniario y, contributivo.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
La cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru Il de Tacna.
3.1.2. Hipotesis especificas
3.1.2.1. La educacidn tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del
Centro Comercial Tupac Amaru Il de Tacna.
3.1.2.2. La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del

Centro Comercial Tapac Amaru Il de Tacna.

3.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue considerada como “aplicada”, tomando en cuenta
que es aquella donde de forma empirica se hace uso de los conocimientos en la praxis,
para aplicarlos en forma favorable provecho de los grupos que participan en esos
procesos Y la sociedad en general, ademas del cumulo de nuevos conocimientos que
aumentan la disciplina. Al respecto refiere Murillo (2008), la investigacion aplicada
recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, por presentar cualidades y
caracteristicas, orientada a la busqueda, aplicacion o utilizacion de todos aquellos
conocimientos adquiridos, pero con un fendmeno de retroalimentacion, posterior a la

implementacion y sistematizacion en toda practica basada en investigacion.
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3.2.1. El método cientifico

El método cientifico es un modelo de investigacion utilizado
fundamentalmente en la produccion de conocimiento en las ciencias. Para ser llamado
cientifico, un método de investigacion debe basarse en lo empirico y en la medicion,
y estar sujeto a los principios especificos de las pruebas de razonamiento, asi lo
interpreta Maicedo (2012). EI método cientifico, por lo tanto, se refiere al conjunto
etapas, fases o0 pasos que hay que recorrer para obtener un conocimiento valido desde
el punto de vista cientifico, utilizando para esto instrumentos que resulten fiables. Lo
que hace este método es minimizar la influencia de la subjetividad del cientifico en su

trabajo.

3.3. Nivel de Investigacion

El estudio se consideré con un nivel correlacional, por ser un tipo de estudio
cuyo propdsito serd analizar la relacion que existe entre dos variables, una dependiente
de la otra. Mientras que los estudios cuantitativos correlacionales permiten medir el
nivel de relacion entre las mismas, al tiempo que logran su cuantificacion. Es decir,
evaluan cada variable presumiblemente relacionada y posteriormente miden y
permiten un analisis critico de dicha relacion y, éstas se expresan en hip6tesis sujetas

a prueba. (Hernandez y Col, 2010).

3.4. Disefio de Investigacion

El estudio se realizo bajo un disefio No experimental, puesto que, durante el
desarrollo de la investigacion, solo se observaron los hechos, datos y fenémenos tal
como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. (Hernandez y

Col, 2010). Basados en estos criterios, este trabajo se considerd de no experimental
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puesto que para responder los objetivos planteados y verificar las hipotesis, fue preciso
recolectar los datos directamente donde se suscita los hechos, sin la manipulacion de

las variables, solo tomar sus datos y posteriormente analizarlos.

3.5. Poblaciéon y Muestra
3.5.1. Poblacién
Con respecto a la poblacion, para este estudio algunos de los datos se
obtuvieron directamente tal y como se presentan en la realidad. Por tanto, surge la
necesidad de seleccionar una poblacion. A este respecto, Arias (2010) indica que
representa todo un conjunto ya sea finito o infinito, unidades, sujetos o elementos con
cualidades semejantes y, de estas derivan las conclusiones de la investigacion, esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. Mientras que para
Chévez (2014); es el universo de la investigacion sobre la cual se pretende generalizar
los resultados y, esta constituida por rasgos que les permiten diferenciar a los sujetos
unos de otros. Tomando en consideracion los planteamientos hechos por los autores,
especificamente para este estudio se establecieron como poblacion de trabajo 150
establecimientos comerciales que hacen vida dentro del Centro Comercial TUpac
Amaru Il de Tacna.
3.5.2. Muestra
La muestra es un segmento de la poblacion donde se obtienen los datos;
segun Hernandez y Col (2010) la muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacion,
esto es, el conjunto de las caracteristicas que denominan poblacion. Al respecto, refiere
Bavaresco (2014) que una muestra es una parte o fragmento del total de unidades de

observacion o analisis, sobre las cuales se ha aplicado una seleccion.
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Sobre la base de los criterios planteados por los autores, para el presente
estudio se selecciono y se practicé el muestreo aleatorio simple, donde se escoge una
pequefa porcion, que representara la muestra de tamafio “n” de una poblacién de “N”
unidades, cada unidad tiene una posibilidad de inclusién igual y conocida de n/N. De
tal forma, que para conocer la muestra se aplico una formula muestral para poblacion
finita, considerando un nivel de confianza del 95 por ciento, mientras que el error relativo
admisible del 5 por ciento, obteniendo una muestra a estudiar, a partir de la siguiente formula:

N*Z?
4*(n-1)*e* + Z?

Donde:

N = Poblacién
n = Muestra provisional
Z = Nivel de confianza

e = 0.05 (precision o margen de error)

Reemplazando se tiene:

B 150* (1.96)
4*(150-1)*(0.05)* + (1.96)

*
n= M = n= 576,24 = n=108.0801= n=109
1.49+3.8416 5.3316

Resultando entonces, que la muestra objeto de estudio quedo conformada por

109 comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru Il de Tacna
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3.6. Variables e Indicadores
3.6.1. Identificacion de las Variables
3.6.1.1. Cultura Tributaria

3.6.1.1.1. Definicion Conceptual
Para Valero y Ramirez (2017), es todo un sistema conformado por conocimientos,
valoraciones y actitudes con respecto a los tributos, asi como el grado de conciencia
en proporcidn de los deberes y derechos que resultan para los sujetos activos y pasivos
de una relacién tributaria.

3.6.1.1.2. Definicién operacional

Es la formacion en materia de tributos que posean o

pueda poseer los contribuyentes, y que la misma se traduzca en la declaracién
voluntaria ante la AT, la forma como afrontan los contribuyentes sus deberes y

derechos ante la AT.

Indicadores:
- Educacion tributaria
- Conciencia tributaria
3.6.1.2. Obligaciones tributarias
3.6.1.2.1. Definicion Conceptual

Villanueva. (2016), refiere que la vinculacion directa y
reciproca de la norma entre el acreedor y el deudor tributario, siendo este Gltimo
representado por las personas juridicas, donde el propdsito fundamental sera el fiel

cumplimiento de la prestacion tributaria.
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3.6.1.2.2. Definicion operacional
Es la correspondencia establecida en la ley,
entre un organismo publico que representa al Estado y la persona obligada a tributar,
las cuales pueden ser personas naturales o juridicas y, cuya finalidad es el

cumplimiento de la cancelacion de sus tributos.

Indicadores:
- Incumplimiento de emisidn y entrega de Comprobante de pago.

- Infracciones y sanciones tributarias.

3.6.2. Operacionalizacion de variables

Para la presente investigacion, las variables cultura
tributaria y obligaciones tributarias, han sido operacionalizadas a objeto de
determinar su relacion, para ello se identificaron y describieron sus indicadores, entre
los que destaca: educacion tributaria, conciencia tributaria incumplimiento de
emision y entrega de comprobante de pago e infracciones y sanciones tributarias.
Permitiendo estructurar toda la investigacion, partiendo de sus objetivos especificos,
y finalmente dicha operacionalizacion permitio dar respuesta al objetivo general.

Dicha operacionalizacion se detalla en el cuadro 1.



Cuadro 1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA | NATURALEZA INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL.
Variable Es considerada | Es la formacion en materia de
independiente: como el conjunto de | tributos que posean 0 pueda Educacién tributaria
conocimientos, poseer los contribuyentes, y
Cultura tributaria, valoraciones y | que lamisma se traduzcaenla | Ordinal Cuantitativa
Castillo (2016) actitudes referidas a | declaracion voluntaria ante la
los tributos, y al | administracion tributaria, el Conciencia
pago de los mismos. | modo como enfrentan los tributaria
contribuyentes sus deberes y
derechos frente a la
administracion tributaria.
Variable Esel vinculoentreel | Es la  correspondencia Incumplimiento de
dependiente: acreedor y el deudor | establecida en la ley, entre un emision y entrega de
tributario cuya | organismo  publico  que Comprobante de
Obligaciones fuente es la ley, y la | representa al Estado y la | Ordinal Cuantitativa pago.

tributarias, Nieto
(2016)

prestacion es el
contenido de la
obligacion, esto es
pagar una cierta
cantidad de dinero al
fisco.

persona obligada a tributar,
las cuales pueden ser personas
naturales o juridicas y, cuya
finalidad es el cumplimiento
de la cancelacion de sus
tributos.

Infracciones y
sanciones
tributarias.

Fuente: Velasquez (2020)
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7. 1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas recabar datos son definidas por Hurtado (2014) como
conjunto de actividades procedimentales, que ofrecen al investigador la oportunidad
conseguir la informacion indispensable responder a su interrogante de investigacion,
entre las cuales destacan la observacion, encuesta, entrevista, y revision documental.

A tales efectos se considerd pertinente la observacién como una de las
técnicas, puesto que, como expresa Hurtado (2014) la observacion esta referida
especificamente a como percibe el investigador los datos que necesita para después
analizarlos. Esta técnica facilita el registro y anotaciones de todo lo observado, que a
futuro servird como dato para analizar las variables.

Igualmente se tiene la técnica de la revision documental, la cual segun
Gomez (2012) le ofrece al investigador diversos elementos de gran utilidad para
adquirir la informacién, indispensable, clara y adecuada para desarrollar su trabajo,
con mayor énfasis cuando se trata de una investigacion documental ya que el material
a recabar se obtiene en bibliotecas, hemerotecas, filmotecas, entre otras.

Por consiguiente, para estructura este trabajo investigativo se consiguid
informacion mediante la revision de diversos documentos, tanto impresos como
digitales, emitidos desde organismos juridicos (leyes), gremiales (normativas
contables), libros especializados en las variables en estudio, articulos y revistas
cientificas, trabajos de grados relacionados, entre otros.

Por otra parte, se considera la entrevista, definida esta por Méndez (2011)
como la comunicacion directa entre dos personas, una se denomina entrevistador y la
otra entrevistado. Por lo tanto, es ideal sefialar que para el desarrollo de este estudio

se empled la entrevista ya que por medio de ella se obtiene informacion
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complementaria que no se alcanza por la observacion. A través de la opinion de
expertos en materia de cultura tributaria, asi como también de las obligaciones

tributarias, quienes aportaron informacion relacionada a objetivos planteados.

3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segin Meéndez (2011), los instrumentos de recoleccién de datos
representan las herramientas con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la
informacion, entre los cuales mencion las listas de cotejo, escalas, cuestionarios, tests,
entre otros. De estos Utiles instrumentos, para el desarrollo de esta investigacion se
aplicé como instrumento un cuestionario, el cual segun Sierra (2014) consiste en un
tipo de entrevista formalmente estructurada para ser aplicada la muestra seleccionada
como objeto de estudio. EI mismo esté estructurado con una serie de interrogantes

relacionadas con la problematica objeto de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

4.1.1. Validacion
El instrumento de investigacion, fue sometido a una revision por parte
de un grupo de expertos en materia tributaria, asi como también los aspectos
metodoldgicos, para su debida validacion, entre los que destacan: Dra. Mariela Irene
Bobadilla Quispe de profesiéon: Contador Publico, Mg. Ricardo Segundo Zapata Ruiz,
de profesion Contador Publico y, Dr. Javier Ramdn Sanchez Guerrero, de profesion
Abogado, Especialista en Metodologia de la Investigacion. Considerandolo valido

para ser aplicado a la muestra objeto de estudio.

4.1.2.- Confiabilidad
Los datos se sometieron a la técnica estadistica de Alfa de Cronbach,

considerando que:

Donde

o = coeficiente de confiabilidad.

Vi= Varianza de puntaje de cada item.

Vt = Sumatoria de los puntajes totales de los items.
1 = constante.

K = numero de items.

Sustituyendo valores, se tiene que:
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K=18
Vi= 22,97
Vt=54.26

a=0,61

Una vez conocido el de Alfa de Cronbach con una valoracién de
confiabilidad “Buena”, por lo tanto, el instrumento fue dirigido a los comerciantes

como muestra determinada para el estudio.

4.2. TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
4.2.1. Procesamiento de Datos

Para llevar a cabo el procesamiento de los datos, se utilizé el software de
la IBM SPSS. 22 por sus siglas en inglés (Startical Product and Service Solutions), el
cual esta dotado de valiosas herramientas en cuanto a la organizacion, clasificacion.
Tabulacion y representacion grafica de datos, como parte del tratamiento estadistico.
Se considerd ideal el uso de este programa informatico, pues el mismo es compatible
con Windows 7 y otras versiones mas actualizadas. Mientras que, para la organizacion
de los datos, y la elaboracion de la base de datos, se utilizo el Microsoft Excel como
hoja de calculo, este permitid el registro de datos, su organizacion, clasificacion y su
manejo estadistico, para posteriormente poder mostrar los resultados en forma grafica,

asimismo permite tabular los datos en frecuencias absolutas y relativas.

4.2.2. Analisis e interpretacion
Para el analisis e interpretacion de los datos obtenidos, se utilizo la

estadistica descriptiva, mediante la tabulacion donde se presentan las frecuencias tanto
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absolutas como relativas. Estas tablas permitieron una mejor interpretacion y analisis
de los resultados obtenidos posterior a la aplicacion del instrumento.

De igual forma, fueron utilizados métodos estadisticos para conocer la
relacion significativa que vincula las variables, mediante la correlacion de Pearson. Se
tomd como punto de partida o referencia el criterio del p — valor, igualmente para
probar o verificar hipotesis planeadas.

Para lo anterior si p-valor numéricamente es mayor que el valor de alfa
(o), se evidencia que existe independencia entre las variables; es decir, no existe
relacion alguna entre las variables. En cambio, si p-valor resulta inferior a alfa, se
demuestra que las variables si se relacionan de forma significativa entre ellas mismas,
evidenciando la dependencia de una hacia la otra. Posteriormente se hizo el
tratamiento descriptivo para el analizar e interpretar los resultados, posteriormente

serian graficados para una mejor comprension de los mismos.

4.3. TRATAMIENTO ESTADISTICO

Una vez realizado el registro de la data recogida en una base de datos en la hoja
de calculo del software Excel y, con el apoyo del programa SPSS, se procedio a
generar la base de datos, asi como también la construccion de tablas descriptivas de la
referida base de datos. Es importante sefialar que, con el cuestionario disefiado como
instrumento, el encuestado tenia varias alternativas entre las que destacan:
“nada/nunca”, “poco/casi nunca”, ‘“algo/a veces”, bastante/casi siempre” y
“mucho/siempre”, estas opciones de respuesta estan planteadas de tal forma que el
encuestado tenga mayor facilidad para responder acorde a la interrogante planteada.

Dichos resultados han sido ordenados jerarquicamente, partiendo de la variable, sus
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dimensiones y posteriormente sus indicadores, tal y como se muestra a continuacion.

De lo cual se obtuvo lo siguiente:

4.3.1. Variable Independiente: Cultura Tributaria
Dimensidn: Relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias.
Indicador: Educacion tributaria
Tabla 1

¢Ha recibido algin adiestramiento sobre el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias por parte de la SUNAT?

Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%o)
Nunca 109 100

Fuente: Velasquez (2020)
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Figura 1. ;Ha recibido algun adiestramiento sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias por
parte de la SUNAT?
Fuente: Velasquez (2020)
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Con relacion a los datos presentados en la figura 1, puede evidenciarse como
la totalidad de los sujetos encuestados, representados por el 100%, manifiestan que
nunca han recibido algin adiestramiento sobre el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias por parte de la SUNAT, lo que afecta negativamente en la formacion de una
cultura tributaria en el ciudadano que lo motive al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Tabla 2
¢Considera que la SUNAT debe implementar estrategias de instruccion en materia
tributaria?

Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%o)
Siempre 109 100

Fuente: Velasquez (2020)
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Figura 2. ;Considera que la SUNAT debe implementar estrategias de instruccion en materia tributaria?
Fuente: Velasquez (2020)
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Sobre la base de los resultados mostrados en la figura 2, se puede apreciar
como la totalidad de la muestra encuestada esta de acuerdo en que la SUNAT debe
implementar estrategias de instruccion en materia tributaria, lo que deja claro que si
hay voluntad de parte del contribuyen informarse y adquirir una cultura tributaria, que

le ayude a asumir sus compromisos y obligaciones tributarias.

Tabla 3
¢Ha recibido algin medio informativo por parte de la SUNAT, tales como triptico o
folletos que promueva la cultura tributaria?

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa
absoluta (%)
A veces 9 8,3
Siempre 100 91,7
Total 109 100,0

Fuente: Velasquez (2020)
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Figura 3. ¢Ha recibido algin medio informativo por parte de la SUNAT, tales como triptico o folletos
gue promueva la cultura tributaria?
Fuente: Velasquez (2020)
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Partiendo de los resultados mostrados en la figura 3, se comprueba como una
gran mayoria de los comerciantes entrevistados, representados por un 91,74% afirma
que ha recibido por parte de la SUNAT algin medio informativo que consideran
promueve la cultura tributaria, esto puede considerarse una ventaja en cuanto a la
formacion de cultura tributaria en los comerciantes, sin embargo, se evidencia de igual
forma que una pequefia porcion de los encuestados manifiestan que no la han recibido,
dejando claro que ain hace falta reunir esfuerzos para fomentar la cultura tributaria,

en la mayor parte de la poblacion.

Tabla 4
¢Piensa usted que es necesario impartir cursos en materia tributaria en los colegios?
Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%o)
A veces 10 9,2
Siempre 99 90,8
Total 109 100,0

Fuente: Velasquez (2020)
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Figura 4. ;Piensa usted que es necesario impartir cursos en materia tributaria en los colegios?
Fuente: Velasquez (2020)
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En la figura 4, se puede observar como una mayoria de entrevistados
manifiesta que es necesario que la SUNAT, como encargada de la Administracion
Tributaria del Estado peruano, ponga en practica la implementacion decursos o
cualquier otro medio y estrategia en materia tributaria en los colegios, esto servira para
crear una base solidad en la cultura tributaria en los ciudadanos desde muy temprana
edad. Ademas, de esta forma la SUNAT tendra la oportunidad de informar a los
ciudadanos desde sus inicios en la formacion civica, el uso correcto de los tributos, y

los beneficios que ofrece a toda la sociedad.

Tabla b
¢ Tiene conocimiento sobre como llevar los libros?
Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%o)
Nunca 22 20,2
A veces 18 16,5
Casi siempre 15 13,8
Siempre o4 49,5
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Figura 5. ¢Tiene conocimiento sobre como llevar los libros?
Fuente: Elaboracion propia (2020)



52

Partiendo de los resultados arrojados por el cuestionario, y representados e en
la figura 5, se puede estimar como la mitad de los encuestados, representados por un
50%, revela que siempre ha tenido conocimiento de como llevar sus libros, mientras
que otro 20% confiesa que nunca los ha sabido manejar. Por otro lado, se aprecia que
un 17% dice que a veces sabe llevarlos, y finalmente se tiene un 14% de los
encuestados, quienes manifestaron que casi siempre los saben llevar. Ante estos
resultados, se evidencia que los comerciantes necesitan orientacion para el manejo de

sus libros, a objeto que promueva la cultura tributaria de los mismos.

Tabla 6
¢Se considera usted, una persona consciente en materia tributaria?
Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%o)
Nunca 9 8,3
Casi siempre 10 9,2
Siempre 90 82,6
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

a0
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Frecuencia

Munca Casi siempre Slemre

Figura 6. ¢;Se considera usted, una persona consciente en materia tributaria?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Analizando los datos aportados por la figura 6, puede inferirse que la mayoria
de los encuestados representados por el 83% manifiesta que siempre consideran estar
conscientes de ser una persona responsable en materia tributaria. Mientras que otro
9% expresa que casi siempre se han considerado consciente de su deber de cumplir
con el pago de sus tributos. Finalmente, una minoria de los encuestados representados

por el 8% expreso que nunca lo hacen.

Tabla 7
¢Considera usted que el Estado Peruano es honesto en cuanto a la utilizacion de los
recursos publicos?

Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%o)
Nunca 85 78,0
A veces 10 9,2
Siempre 14 12,8
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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¢;Considera usted que el Estado Peruano es honesto en
cuanto a la utilizacion de los recursos publicos?

Figura 7. ¢Considera Ud. que el Edo Peruano es honesto en cuanto al uso de los recursos pablicos?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Segn la figura 7, es notorio como una mayoria de los encuestados
representados por el 77.96% manifiesta que nunca han considerado que la SUNAT en
representacion del estado peruano utilice los recursos recaudados en la solucion de
necesidades y problemas con relacion a los servicios publicos. Mientras que un

12.84% siempre lo han considerado, otro 9.17% solo lo hace a veces.

Tabla 8
¢ Tiene conocimiento del sistema de tributacion del Estado peruano?
Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%o)
Nunca 70 64,2
Casi nunca 10 9,2
A veces 12 11,0
Casi siempre 8 7,3
Siempre 9 8,3
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Figura 8. ¢ Tiene conocimiento del sistema de tributacion del Estado peruano?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Al considerar los datos aportados por la figura 8, facilmente se puede
interpretar como una mayoria representada por un 64% no tiene conocimiento acerca
del sistema de tributacion del Estado peruano. Mientras que otro 11% contestd que a
veces, posee ciertos conocimientos, asimismo un 9% confiesa que conoce poco, otro
8% respondio siempre ha tenido dichos conocimientos y, finalmente una minoria del

7% respondid que siempre han tenido dicho conocimiento al respecto.

Tabla 9
¢ Considera que posee solidos valores en materia tributaria?
Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%)
Casi nunca 18 16,5
A veces 38 34,9
Siempre 53 48,6
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Frecuencia

Casi nunca A oweces Biemre

Figura 9. ¢ Considera que posee solidos valores en materia tributaria?
Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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Observando la figura 9, se puede interpretar como la mayoria de los
encuestados representados por un 49% manifiesta que poseen valores sélidos en
materia tributaria. Mientras que otro 35% expresa que a veces considera tenerlos, otro
17% cree que casi siempre los posee. Se evidencia, entonces, que aun existiendo una
minoria de los comerciantes que no posean valores solidos con respecto al
cumplimiento de obligaciones tributarias, es necesario que todos por igual se

caractericen por poseer y poner en practica dichos valores.

Tabla 10
¢Emite usted comprobantes de pago voluntariamente?
Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%)
Casi nunca 12 11,0
A veces 15 13,8
Casi siempre 25 22,9
Siempre 57 52,3
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Figura 10. ¢ Emite usted comprobantes de pago voluntariamente?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Partiendo de los datos aportados por la figura 10, se puede deducir que una
mayoria representada por un 52.29% de los comerciantes consultados emite
comprobantes de pago voluntariamente. Mientras que un 22.94% respondi6 que casi
siempre lo hacen, otro 13.76 realizan dicho requisito tributario, y finalmente una
minoria respondi6 que casi nunca lo cumple. Esto hace inferir, que hace falta voluntad

y conciencia por parte de los comerciantes en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
Tabla 11
¢Considera que es necesario entregar comprobantes de pago?
Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%o)
Casi nunca 12 11,0
A veces 15 13,8
Casi siempre 25 22,9
Siempre 57 52,3
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Figura 11. ;Considera que es necesario entregar comprobantes de pago?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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La figura 11, permite apreciar como la mayoria representada por un 52.29%
respondio que siempre ha considerado necesaria la entrega de comprobantes de pago,
mientras que otro 22.94% manifiesta que casi siempre lo hace, mientras un 13.76%
respondié veces lo hace. Sin embargo, una minoria representada por el 11.01%
confeso que casi nunca lo hace. Estos resultados permiten inferir en que es una minima
parte de los comerciantes encuestados que siempre cumplen con un deber legal tal y

como esta establecido en el articulo 1, del Decreto Ley N° 25632 (2003).

Tabla 12
¢La SUNAT le ha brindado orientacion para saber la importancia de emitir los
comprobantes de pago?

Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%)
Nunca 15 13,8
Casi siempre 25 22,9
Siempre 69 63,3
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Figura 12. ;La SUNAT le ha brindado orientacion para saber la importancia de emitir los
comprobantes de pago?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Sobre los resultados aportados por la figura 12, se puede deducir que la
mayoria de los sujetos encuestados una mayoria representativa del 63% manifiesta que
siempre la SUNAT le ha brindado orientacién a objeto de ellos poder conocer la
importancia de emitir los comprobantes de pago. Mientras que un 23% responde que
“casi siempre” la SUNAT les ha ofrecido dicha informacioén, sin embargo, una minoria
del 14% confiesa que nunca han tenido la oportunidad de que la SUNAT les oriente

sobre la importancia de emitir los comprobantes de pago.

Tabla 13
¢ Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes puede emitir, segin el régimen
que se encuentra?

Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%)
Nunca 10 9,2
Casi nunca 20 18,3
A veces 11 10,1
Casi siempre 9 8,3
Siempre 59 54,1
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Figura 13. ;{Conoce Ud. los tipos de comprobantes puede emitir, segun el régimen que se encuentra?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Observando los resultados del grafico 13, puede interpretarse como un 54.13%
expresa que siempre han sabido reconocer los tipos de comprobantes que puede emitir
como comerciante. Mientras que un 8.3% respondi6 que casi siempre saben reconocer
cudles son los tipos de comprobante que deben emitir. Por otro lado, un 10.09% revela
que a veces los conoce y, un 18.35% casi nunca. Un 9.17% reconoce que nunca ha
conocido los tipos de comprobantes que pueden emitir, segin el régimen que se

encuentra deben emitir segun el régimen en el que se encuentran.

Tabla 14
¢ Conoce el tipo de impuesto que se cancela al emitir comprobantes de pago?
Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%o)
Nunca 9 8,3
Casi nunca 10 9,2
Siempre 90 82,6
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Figura 14 ;Conoce el tipo de impuesto que se cancela al emitir comprobantes de
pago?
Fuente: Elaboracion propia (2020)



61

Al considerar los datos aportados por la figura 14, se aprecia como el 83% de la
muestra consultada expresa que “siempre” han conocido el tipo de impuesto que
cancelan al emitir comprobantes de pago. Por otro lado, un 9% confiesa que “casi
nunca” ha logrado reconocer el tipo de impuesto que cancela cuando emite un
comprobante de pago. Mientras que solo una minoria representada por el 8% expresa
“nunca” ha conocido el tipo de imposicion tributaria que se le asigna al emitir un

comprobante de pago.

Tabla 15
¢Conoce usted cuales son las infracciones tributarias relacionadas con la obligacion
de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago?

Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%)
Nunca 85 78,0
A veces 10 9,2
Siempre 14 12,8
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Figura 15 ¢Conoce usted cuales son las infracciones tributarias relacionadas con la
obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En lo que respecta al conocimiento con relacién a las infracciones tributarias
relacionadas con la obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago; en la
figura 15, se puede inferir como la mayoria de la muestra objeto de estudio sefiala que
no conoce ‘“nada” acerca de las infracciones que comete al no cumplir con su
obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago. Mientras que un 9.17%
responde que “poco” conoce acerca del tema. Por otra parte, solo una minoria del

12.84% reconoce que conoce “mucho” acerca de dichas faltas.

Tabla 16
¢ Posee conocimiento sobre las sanciones por cometer infracciones tributarias?
Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%o)
Casi nunca 85 78,0
Casi siempre 10 9,2
Siempre 14 12,8
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Figura 16. ¢ Posee conocimiento sobre las sanciones por cometer infracciones tributarias?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En lo que respecta al conocimiento sobre las sanciones aplicadas por cometer
infracciones en el cumplimiento de deberes tributarios, segun los datos aportados por
la figura 16; se puede interpretar como una mayoria representada por un 78%,
respondié que no conoce nada acerca de las sanciones que podria sufrir por cometer
infracciones tributarias. Mientras que un 13% afirma que si conoce “mucho” acerca
de las diversas sanciones que pudiera llegar a sufrir de llegar a cometer alguna falta en
el pago de sus obligaciones tributarias.

Finalmente se percibe como solo una minoria del 9%, reconoce estar al tanto
sobre posibles de la Administracion Tributaria, si como contribuyente llegase a

cometer algin desacato en sus deberes formales como contribuyente.

Tabla. 17
¢Como comerciante ha cometido alguna infraccion?
Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%o)
Nunca 71 65,1
Casi nunca 26 23,9
A veces 12 11,0
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

807

60

407

Frecuencia

20

Nunca Casinunca & weces

Figura 17. ;Cémo comerciante ha cometido alguna infraccion?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Partiendo de los resultados mostrados en la figura 18, se evidencia como la
mayoria de la muestra consultada, representada por un 65% afirma que “nunca” ha
cometido alguna infraccion. Mientras que un 24%, responde que “casi nunca” lo ha
hecho”. Sin embargo, existe una minoria representada “por el 11% de los comerciantes
encuestados reconoce que “a veces” ha cometido alguna infeccién en materia de sus

obligaciones tributarias con el Estado peruano.

Tabla 18
¢Ha sufrido alguna sancion por la SUNAT?
Categoria Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%0)
Nunca 56 51,4
A veces 53 48,6
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Figura 18. ;Ha sufrido alguna sancion por la SUNAT?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En la figura 18, se aprecia como una mayoria representada por
el 51% de los encuestados, confiesa que “nunca” ha sufrido alguna sancion por la
SUNAT, mientras que un 49% indica “a veces”. Estos resultados permiten concluir en
que es fundamental e imprescindible para la Administracion Tributaria tomar acciones
en funcion de poner en practica herramientas que coadyuven a la formacion de una
cultura tributaria en los comerciantes, de esta forma se obtendra un beneficio mutuo,
el contribuyente no sera sancionado y el Estado tendra los recursos necesarios para

satisfacer las necesidades del pueblo peruano.

4.4, VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.4.1. Verificacion de hipdtesis general

Hipétesis nula

Ho: No existe relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru Il de Tacha

Hipotesis alternativa

H1 La cultura tributaria esta significativamente relacionada con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru 1l
de Tacna

Nivel de significancia

o =0,05

Prueba estadistica

Coeficiente de correlacion de Pearson r: 0.90
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Modelo Matematico

. NEXY - (EX)EZV)
JNZXT = (ZX)P2+ NT¥I - (TY)?

Regla de decision

Rechazar HO si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar HO si el valor-p es mayor o igual a 0,05
Covarianza (Sxy): 17,04

Sx: 3.19

Sy: 5.92

r: 0.90

Considerando el coeficiente de correlacion r = 0.90, se puede inferir que existe

una fuerte correlacién lineal, y un sentido positivo entre las dos variables, cultura

tributaria y obligaciones tributarias.

Célculo de estadistico

Tabla 19
Correlaciones cultura tributaria y obligaciones tributarias

Cultura Tributaria Obligaciones Tributarias
Correlacion de Pearson 1.00 0.90
0.90 1.00

Sig. (unilateral)
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Partiendo de los datos reportados en la tabla 19, puede inferirse claramente
como la correlacion existente entre las variables cultura tributaria y obligaciones
tributarias es positiva, y significativamente perfecta (0,90) y segun el p-valor es
significativa (p<0.05). Entonces, se deduce que dicha correlacion presenta una

confiable estadistica para rechazar la hipétesis nula.
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Figura 19. Correlacidn entre cultura tributaria y obligaciones tributarias
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Conclusién

Partiendo de los datos tabulados en la tabla 19, es facil apreciar como existe un 90%
en nivel de confianza. Lo que deja comprobado mediante estas evidencias estadisticas
que, en efecto, si existe una relacion entre las variables cultura tributaria y obligaciones
tributarias. Estos resultados permiten rechazar la hip6tesis nula (Ho) y se termina
aceptando la hipétesis alterna (H1). No queda duda, que la cultura tributaria influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes del Centro Comercial Tupac Amaru Il de Tacna.



4.4.3.3. Verificacion de hipotesis especificas

Contrastacion de la primera hipdtesis
Planteamiento de la hipdtesis

Hipotesis Nula

68

HO: La educacion tributaria no contribuye a evitar las infracciones y sanciones

tributarias.

H1: Laeducacion tributaria contribuye a evitar las infracciones y sanciones tributarias.

Nivel de significancia

a=0.05

Prueba estadistica
R de Pearson o coeficiente de correlacion

r = 0,20
rl 0,04

Modelo Matematico

o NIXKY - (EX)EY)
JNEXZ—(TX)Z+ [NTVI - (B V)

Regla de decision
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Hosi el valor-p es mayor o igual a 0,05
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Calculo de estadistico

Tabla 20
Correlacion entre educacion tributaria e infracciones y sanciones tributarias
Educacion tributaria Infracciones y sanciones
tributarias
Correlacion de 0.20 0.0
Pearson 0.0 0.20

En la tabla 20, se muestra los resultados de la correlacion entre las variables
educacion tributaria e infracciones y sanciones tributarias, segin el estado de los
resultados se observa que la correlacion es positiva, moderada (0,2) y significativa
(p<0.05). Por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis

nula.

Conclusion

Partiendo de los datos ilustrados por las presentadas con anterioridad, se puede
concluir con que existe un 95% en el nivel de confianza. Por lo tanto, se evidencia
estadisticamente que existe una relacion entre las variables educacion tributaria e
infracciones y sanciones tributarias, rechazando asi; la hipotesis nula (Ho) y se decide
en admitir la hipétesis alterna (H1). Queda claro entonces, que la educacion tributaria
si guarda una significativa e importante relacion para impedir la comision de

infracciones y sufrir sanciones tributarias.

Segunda hipdtesis especifica

Planteamiento de la hipotesis nula
Ho: La conciencia tributaria no guarda relacion en el incumplimiento de emision y

entrega de comprobantes de pago.
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Hipotesis Alterna
Ha: La conciencia tributaria guarda relacion en el incumplimiento de emision y entrega

de comprobantes de pago.

Nivel de significancia
a =0,05

Prueba estadistica

R de Pearson o coeficiente de correlacién

r= 0,16
r? 0,02

Modelo Matematico

L NIXN-ENEY)
INZXT =X+ NT V- Y)

Regla de decision
Rechazar HQ si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Hosi el valor-p es mayor o igual a 0,05

Célculo de estadistico

Tabla 21
Correlaciones entre conciencia tributaria e incumplimiento de emision y entrega de
comprobantes de pago

Conciencia tributaria Incumplimiento de emision de
comprobantes de pago

Correlacién de Pearson 0.16 0.0

0.0 0.16
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En la tabla 21 se observan los resultados de la correlacion entre la variable
conciencia tributaria y la variable incumplimiento de emision y entrega de
comprobantes de pago, segun el estado de los resultados se observa que la correlacion
es positiva, moderada (0,16) y significativa (p<0.05) por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula concluyendo que la conciencia tributaria interviene en la formacion de

la cultura tributaria y evita el incumplimiento de emision y entrega de comprobantes de

pago.

Conclusion

Observando los datos tabulados se puede concluir, partiendo del supuesto con un nivel
de confianza del 95%, mediante evidencias estadisticas que confirman la existencia de
una relacion entre las variables conciencia tributaria e incumplimiento de emision y
entrega de comprobantes de pago. Observando que el (p-valor <0,05), por tanto, existe
suficientes evidencias estadistica para no acepar la hipétesis nula, en consecuencia, el

modelo es significativo.

4.5. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos, asi como la comprobacion y verificacion de
hipdtesis, permitieron corroborar la existencia de una relacién entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias. Todo esto, se evidencia al analizar lo
manifestado por parte de los encuestados, don una gran mayoria de la muestra objeto
de estudio desconoce en gran parte la legislacion tributaria del Perd, lo que en forma
directa influye de forma relevante en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,

evadiendo sus responsabilidades, en ocasiones de forma consciente y otras de manera
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inconsciente. Por tanto, queda claro que urge poner en practica las acciones correctivas
para promover la cultura tributaria.

Asimismo, los resultados obtenidos de la encuesta, permitieron evidenciar que
la Administracién Tributaria del Estado peruano, pareciera no cumplir a cabalidad su
funcion en cuanto a la divulgacion, orientacion y capacitacion del ciudadano, con
relacion a sus obligaciones con el Estado, a objeto que este cumpla con los
compromisos que requiere la Nacion.

Es fundamental e indispensable que todo el personal a cargo de impartir
cocimientos y cuyo objetivo sea la formacion de materia tributaria sea cual sea el nivel,
es decir, colegios y hasta llegar al sector universitario, este talento humano cuente con
la debida capacitacion en dicha materia, tal como: cumplimiento de obligaciones, y

normativa legal vigente en materia de sancion tributaria.
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CONCLUSIONES

Primera

A través de los resultados obtenidos, se pudo confirmar que la cultura tributaria se
relaciona con gran significancia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los comerciantes del Centro Comercial TUpac Amaru Il de Tacna. Esto se
evidencia, al notar cuando un numero significativo de los contribuyentes poseen
conocimiento impreciso con relacién al régimen tributario en el que se ubican
juridicamente hablando. Una mayoria declara que pocas veces han recibido
informacion mediante elementos o instrumentos de tipo informativo tales como
tripticos, folletos, talleres, entre otros. Mientras no se consolide o fortalezca la cultura
tributaria en el ciudadano, sera dificil y pudiera afirmarse, que hasta imposible
erradicar por completo la problemética constante de evasion tributaria afecta a todos
los peruanos por igual. En consecuencia, la Administracion Tributaria, en
representacion del Estado peruano no estara en condiciones financieras para cubrir los
diferentes presupuestos fundamentales y necesarios para cubrir la demanda de

servicios publicos donde el mayor beneficiado es el ciudadano comdn.

Segunda

La educacion tributaria esta relacionada de manera intrinseca con el cumplimiento en
cuanto a emision y entrega de comprobante de pago, donde predominen sus principios
morales, y valores ciudadanos. Esto traerd como resultado el beneficio proporcionado

al contribuyente de evitar en la medida de lo posible la comision de delitos tributarios,
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al caer en la actitud inconsciente, y en ocasiones consciente de infringir la Ley en
materia tributaria, afectando de forma directa la recaudacion fiscal, asi como también
su reputacion como ciudadano, al ser participe de delitos tributarios, y esto lo conduzca
a ser objeto de penalidades. Se pudo confirmar, que muchos microempresarios, estan
en desconocimiento acerca del destino final, justo, constitucional, y equitativo de la
recaudacion de impuestos. Mientras que otros dudan de la honestidad y transparencia
por parte de la Administracién Tributaria, lo que resta seguridad y confianza a los
contribuyentes, y en consecuencia estos se defienden en tales planteamientos para

quebrantar con sus deberes.

Asi pues, una adecuada y oportuna educacion tributaria debe mejorar, a través de la
implementacién y puesta en préctica de distintas estrategias, tales como el
aprovechamiento al maximo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), las cuales no solo aportan al ciudadano informacién mediante redes sociales,
en tiempo real, sino también ofrecen al ente recaudador diversos beneficios que

pueden optimizar el servicio y atencién al o los contribuyentes.

Es notorio, que muchos de los comerciantes entrevistados carecen de valores que le
permita reconocer que el tributo es fundamental en el desarrollo del pais, al desconocer
que el Estado mediante los tributos estara en capacidad de cancela néminas de la
administracion publica, construccion de escuelas, centros de salud, vias terrestres y
aereas, la inversion en sistemas de telecomunicaciones, educacion, alimentacion, y
proteccion social, mediante un mejoramiento e incremento en la aplicacion de los
contenidos programaticos del sistema educativo, referidos a la educacion tributaria,

basada en la practica de valores morales y civicos, cuyos resultados a corto, mediano
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y largo plazo futuro favorecerdn a todos los peruanos por igual. Considerando que,
con el incremento eficaz de los recaudos por concepto de tributos, se contribuird con

desarrollo de la Nacion.

Tercera

El no poseer una consistente conciencia tributaria, traera como resultado desfavorable
que el peruano infrinja la ley, al no cumplir con su obligacion en cuanto al
cumplimiento de emision y entrega de comprobantes de pago. Los resultados de la
investigacion arrojan la percepcion de que una gran mayoria de comerciantes, no
tienen una idea acerca de infracciones o sanciones a las cuales pueden ser objeto, y
muchos de ellos alegan desconocer la ley, lo cual no los excusa de su fiel

cumplimiento.

Desde un contexto general, el desarrollo del estudio evidencia que el contribuyente
peruano no lleva arraigada su obligacion del pago del tributo como algo inherente a su
ciudadania. La gran mayoria de los entrevistados respondi6 negativamente sobre el
cumplimiento de las leyes tributarias y sobre responsabilidad del pago de sus

impuestos.

Lo anterior demuestra la prevalencia de actitudes erroneas, en canto al cumplimiento
de sus deberes formales, donde no prestan mayor importancia a todo lo establecido en
la Ley. Adicionalmente, una significativa parte de los encuestados, representados por

una mayoria muestran una concepcion negativa y de apatia, desfavorable para la AT.
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SUGERENCIAS

Primera

La SUNAT debera tener como prioridad la planificacion, organizacién, ejecucion,
evaluacion y monitoreo de todas aquellas actividades cuyo propdsito este orientado al
alcance de una cultura tributaria, que le permita al ciudadano comprender en su
totalidad el destino real, juridico, social e institucional que tienen los recaudos
obtenidos por concepto de tributacion. Para todo ello, es indispensable que el
contribuyente tenga plena confianza en los funcionarios de la Administracion
Tributaria, pero al mismo tiempo debe hacérsele sentir al contribuyente que esté siendo
retribuido tal y como lo establece la Ley en cuanto a la satisfaccion de todas las
necesidades en cuanto a servicios publicos, educacion, salud, seguridad social, entre

otros.

En tal sentido, los contribuyentes son quienes seran los mayores beneficiarios con el
pago de sus impuestos, al tener la posibilidad de optimizar su calidad de vida dentro
de una sociedad responsable. Para ello, es necesario que la AT promueva e impulse el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, al brindar mayores
instrumentos de tipo informativo y educativo, de manera que el contribuyente alcance
un aprovechamiento de sus recursos disponibles, convirtiendose en beneficio
reciproco para el contribuyente y la AT. Ademas, con el uso de las nuevas tecnologias,
la SUNAT podra ofrecer al contribuyente beneficios para el cumplimiento de sus

obligaciones, tales como: rapidez, sencillez y simplificacion de tramites. Esto
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permitira adicionalmente, una descentralizacion en las oficinas fisicas de atencion al

contribuyente en cuanto a orientaciones y consultas.

Segunda

Se sugiere a la SUNAT y municipalidades o empresas orientadas al cambio cultural
tributario, llevar a cabo con mayor periodicidad, acciones orientadas a transformar la
actual educacion tributaria, mediante la trasmision de conocimientos, asi como
también la oportuna orientacion, mediante programas donde su contenido
programatico este basado en los beneficios que oriente la sociedad en general con el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Esto deberd llevarse a cabo desde los
colegios, asi como también en el sector universitarios, difundiendo y divulgado todo
lo relacionado con materia tributaria. Entre las herramientas ilustrativas destacan:
tripticos, folletos, revistas, prensa escrita, charlas, conversatorios, jornadas técnicas,
medios audiovisuales, radiofonicos, redes sociales, como twitter, Instagram, entre

otros.

Tercera

Se hace imperiosa la necesidad de poner en practica planes, programas y proyectos
basados en todo un cumulo de informacién, que conduzcan al ciudadano al
cumplimiento de sus deberes juridicos, con relacion a la emision de comprobantes de
pago, a objeto de evitar posibles sanciones y/o multas por tales infracciones. Para ello, se

considera necesario que la SUNAT mantenga un constante acompafiamiento a los
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contribuyentes, que conduzca a la prevencion de la comisién de posibles infracciones

por parte del ciudadano en el pago de tributos.

Igualmente, la SUNAT debe fortalecer todas las acciones de capacitacion e
informacion y educacion en el &mbito de deberes y derechos constitucionales con
relacion al cumplimiento de deberes formales, como parte fundamental de una cultura
tributaria de todo ciudadano consciente. Esto puede lograrse realizando e
implementando periddicamente acciones destinadas a transmitir conocimientos y su

difusion.

Implementar planes de formacion, informacion y divulgacion de contenidos
informativos relacionados con el cumplimiento de la tributacion, iniciando en los
colegios, continuando en la secundaria, hasta llegar a niveles universitarios, y &ambito
profesional. Todo esto, puedo llevarse a cabo, mediante la puesta en préctica talleres,
talleres, foros, charlas informativas, programas conversatorios, seminarios
universitarios, entre otros. Los cuales permitan la puesta en préctica de una efectiva

campafa con el proposito de difundir y divulgar informaciones tributarias.
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APENDICE 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA TECNICAS E POBLACION Y
INDICADORES INSTRUMENTOS MUESTRA
GENERAL GENERAL GENERAL V. INDEPENDIENTE TIPO DE VARIABLE POBLACION
INVESTIGACION INDEPENDIENTE
¢Cudl es la relacion de la cultura Determinar la relacion entre la La cultura tributaria se relaciona Cultura Tributaria Aplicada. 150 comerciantes del

tributaria en el cumplimiento de
obligaciones ftributarias en los
comerciantes del Centro Comercial
Tapac Amaru Il de Tacna - 2020?
ESPECIFICOS
a) ¢Como se relaciona la
educacion tributaria con la cultura
tributaria de los comerciantes del
Centro Comercial Tupac Amaru Il
de Tacna - 2020?
b) ¢(Cémo se relaciona la
conciencia tributaria con la cultura
tributaria de los comerciantes del
Centro Comercial Tupac Amaru Il
de Tacna - 2020?

cultura tributaria en el

cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes del
Centro Comercial TUpac Amaru Il

de Tacna — 2020

ESPECIFICOS

a. Determinar en qué medida la
educacion tributaria se relaciona
con la cultura tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial Tdpac Amaru Il de
Tacna - 2020

b. Determinar en qué medida la
conciencia tributaria se relaciona
con la cultura tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial TUpac Amaru Il de

Tacna - 2020

con el cumplimento de

obligaciones tributarias en los

comerciantes del Centro
Comercial Tupac Amaru Il de

Tacna — 2020

ESPECIFICAS

a. La educacién tributaria se
relaciona significativamente con
el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes
del Centro Comercial
Amaru Il de Tacna — 2020
b. La conciencia tributaria se

Tupac

relaciona significativamente con
el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes
del Centro Comercial

Amaru Il de Tacna — 2020

Tupac

Indicadores:

Educacidn tributaria
Conciencia tributaria

V. DEPENDIENTE
Obligaciones tributarias
Indicadores:
Incumplimiento de emision
y entrega de Comprobante

de pago.

Infracciones y sanciones
tributarias.

Nivel de investigacion

Relacional

Disefio de
investigacion
No experimental

Transversal

la

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Centro

Tupac Amaru |l
Tacna.

Muestra

109 comerciantes

Comercial

de




APENDICE 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL. ESCALA NATURALEZA INDICADORES
CONCEPTUAL
Variable Es considerada como el | Es la formacidn en materia de tributos
independiente: conjunto de | que posean 0 pueda poseer los
conocimientos, contribuyentes, y que la misma se Educacion tributaria
valoraciones 'y actitudes | traduzca en la declaracion voluntaria
Cultura tributaria, ; ; ; ot
Castillo (2016) referidas a los tr_lbutos, Y | ante la administracion tributaria, el Ordinal Cuantitativa
al pago de los mismos. | o4 como  enfrentan  los
contribuyentes sus deberes y derechos
frente a la administracion tributaria. L )
Conciencia tributaria
Variable dependiente: Es el vinculo entre el | Es la correspondencia establecida en Incumplimiento de
acreedor y el deudor | laley, entre un organismo publico que emision y entrega de
L . . tributario cuya fuente es | representa al Estado y la persona Comprobante de pago.
Obligaciones tributarias, L . .
Nieto (2016 laley, ylaprestacionesel | obligada a tributar, las cuales pueden Infracciones y sanciones
ieto (2016) Ordinal Cuantitativa

contenido de la
obligacidn, esto es pagar
una cierta cantidad de
dinero al fisco.

ser personas naturales o juridicas vy,
cuya finalidad es el cumplimiento de
la cancelacion de sus tributos.

tributarias.

Fuente: Velasquez (2020)
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APENDICE 3. CUESTIONARIO
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NADA/ NUNCA POCO / CASI ALGO /A VECES| BASTANTE/ |MUCHO/SIEMP
NUNCA CASI SIEMPRE RE
1 2 3 4 5
PREGUNTAS VALORIZACION

1

2

3

4

5

VARIABLE INDEPENDIENTE:
CULTURA TRIBUTARIA

Educacion tributaria

1. ¢Ha recibido algin adiestramiento sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias por parte de la SUNAT?

2. ¢Considera que la SUNAT debe implementar estrategias de
instruccion en materia tributaria?

3. ¢Ha recibido algun medio informativo por parte de la SUNAT,
tales como triptico o folletos que promueva la cultura tributaria?

4. ¢Piensa usted que es necesario impartir cursos en materia
tributaria en los colegios?

5. ¢tiene conocimiento sobre cémo llevar los libros

Conciencia tributaria

6. ¢Se considera usted, una persona consciente en materia
tributaria?

7. ¢ Considera usted que el Estado Peruano es honesto en cuanto a
la utilizacion de los recursos publicos?

8. ¢Tiene conocimiento del sistema de tributacion del Estado
peruano?

9. ¢Considera gque posee solidos valores en materia tributaria?

VARIABLE DEPENDIENTE:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Incumplimiento de emision y entrega de Comprobante de pago

10. ¢Emite usted comprobantes de pago voluntariamente?

11. ¢ Considera que es necesario entregar comprobantes de pago?

12. ¢La SUNAT le ha brindado orientacién para saber la
importancia de emitir los comprobantes de pago?

13. ¢Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes puede
emitir, segln el régimen que se encuentra?

14. ;Conoce el tipo de impuesto que se cancela al emitir
comprobantes de pago?

Infracciones y sanciones tributarias

15. (Conoce usted cuales son las infracciones tributarias
relacionadas con la obligacion de emitir, otorgar y exigir
comprobantes de pago?

16 ¢Posee conocimiento sobre las sanciones por cometer
infracciones tributarias?

17. ;Como comerciante ha cometido alguna infraccion?

18. ¢Ha sufrido alguna sancion por la SUNAT?




APENDICE 4. INFORME DE OPINION DE EXPERTOS SOBRE EL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Mg. Ricardo Segundo ZAPATA RUIZ
1.2. Grado Académico: Magister

1.3 Profesion: Contador Pablico

1.4, Institucion donde labora: SUNAT

1.5. Cargo que desempefia: Especialista Tributario
1.6 Denominacion del Instrumento:

1) CRITERIOS DE VALIDACION

85

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
CUALITATIVO CUANTITATIVO

.| Regular

o Excelente

1-CLARIDAD

que facilita su comprension.
2.-OBJETIVIDAD Esté exp do en di obscrvables,
medibles.
3-ACTUALIDAD Resyp dc al de la ci in y la
tecnologia
4 -ORGANIZACION Existe una organizacion logica en su
estructurn. 28
S INTEGRALIDAD Comprende los asp en idad y X
lidad sufici
6.~ INTENCIONALIDAD Permite ) los indicad de cada
variable X
TACONSISTENCIA Observa los aspectos cientificos  y x
tecnoldgicos en su construccion.
8- COHERENCIA Existe relacion entre variables, ~
di i ¢ indicad
9-METODOLOGIA El mm.acmo responde al discfio de Ia 23C
10.-PLAUSABILIDAD Genera nuevas pautas pars construir una X
teoria.
SUMATORIA PARCIAL /S’ 20
SUMATORIA TOTAL A o=
6
2) RESULTADOS DE LA VALIDACION
a) Valoraciéon Cualitativa:
Deficiente ( ) Regular ( ) _~Bueno ( X)
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APENDICE 5. CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR PARTE DE JUEZ EXPERTO

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. Ricardo Segundo ZAPATA RUIZ, de profesion: Contador
Publico, identificado con documento nacional de identidad N.° 00478932 hago
constar que cvalué mediante juicio de expertos, el instrumento de recoleccion de
informacién con fines académicos; considerdndolo valido para ¢l desarrollo de los
objetivos planteados en la investigacion denominada: “CULTURA TRIBUTARIA
EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS
COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL TUPAC AMARU 11
TACNA- 2020

Constancia que se expide en T.cm/(d;)ulio del 2020.

/
W Segundo ZAPATA RUIZ
Nmrm de DNI 00478932
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APENDICE 6. CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR PARTE DE JUEZ EXPERTO

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Dra. Mariela Irene Bobadilla Quispe de profesion:
Contador Publico, identificado con documento nacional de identidad
N°00791400, hago constar que evalué mediante juicio de expertos, el
instrumento de recoleccion de informacion con fines académicos;
considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacion denominada: “CULTURA TRIBUTARIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS
COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL TUPAC
AMARU Il TACNA- 2020”

Constancia que se expide en Tacna, 27 de julio del 2020.

NuUmero de
DNI
00791400



88

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Mariela Irene Bobadilla Quispe
1.2. Grado Académico: Doctora

1.3. Profesion: Contador Publico

1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna

1.5. Cargo que desempefia: Docente

1.6. Denominacion del Instrumento:

CULTURA TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL
TUPAC AMARU Il TACNA- 2020~

CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular [Bueno| Muy | Excelente
INSTRUMENTO CUANTITATIVO
0 1 2 3 4
1.-CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado que facilita su
comprension.
2.-OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas X
observables, medibles.
3.-ACTUALIDAD Responde al avance de la ciencia y X
la tecnologia.
4.-ORGANIZACION |Existe una organizacion légica en su X
estructura.
5.-INTEGRALIDAD |Comprende los aspectos en cantidad X
y calidad suficientes
6.- Permite valorar los indicadores de X
INTENCIONALIDAD cada variable
7.-CONSISTENCIA | Observa los aspectos cientificos y X
tecnoldgicos en su construccion.
8.-COHERENCIA Existe relacién entre variables, X
dimensiones e indicadores.
9.-METODOLOGIA |El instrumento responde al disefio de X
la investigacion.
10.-PLAUSABILIDAD |Genera nuevas pautas para construir X
una teoria.
SUMATORIA PARCIAL 12 24
SUMATORIA TOTAL 36




2. RESULTADOS DE LA VALIDACION

(a) Valoracion Cualitativa:

Deficiente ()

Regular ( ) Bueno (X)

Lugar y fecha: Tacna, 27 de Julio 2020

Firma:

Nombre: Mariela Irene éobadilla Quispe
DNI N°: 00791400
Teléfono: 952396122
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APENDICE 7. CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR PARTE DE JUEZ EXPERTO

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y
HOMBRES”

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Tacna, 27 de Julio del 2020

Sefior (a):
Dr. Javier Ramén SANCHEZ GUERRERO

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atencién
al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en la Tesis para optar el Titulo de Contador Publico con Mencién
en Auditoria, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Ciencias

Contables y Financieras de la Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables de Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributarias, por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para
los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se
adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la variable considerando,
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opinion y

criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente, /
el

— “-\\
Bach. Gino Walter VELASQUEZ ARCE
DNI-29668351
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CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Dr. Javier Ramén SANCHEZ GUERRERO, de profesion: Abogado,
identificado con Cédula de identidad N°: V-10.604.122 de nacionalidad Venezolano,
hago constar que evalué mediante juicio de expertos, el instrumento de recoleccion de
informacién con fines académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los
objetivos planteados en la investigacion denominada: “CULTURA TRIBUTARIA
EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS
COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL TUPAC AMARU 11
TACNA- 2020”

Constancia que se expide en Tacna, 27 de julio del 2020.

NuUmero de Cl: V-10.604.122

Movil: +584146690098
e-mail: sanzjavi25@hotmail

twitter: @angelguillermos
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dr. SANCHEZ GUERRERO
Javier Ramoén

1.2. Grado Académico: Doctor

1.3. Profesion: Abogado

1.4. Institucion donde labora: Universidad del Zulia (LUZ) — Maracaibo —
Venezuela.

1.5. Cargo que desempefia: Coordinador del Departamento de Investigacion.

1.6. Denominacion del Instrumento:

CULTURA TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL
TUPAC AMARU Il TACNA- 2020

2. CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS = 5 o 8
EVALUACION DEL N 5 >8 | 5
INSTRUMENTO CUALITATIVO CUANTITATIVO E 2 5 s s 2
8 | el
0 1 2 3 4
1.-CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
que facilita su comprension.
2.-OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables, X
medibles.
3.-ACTUALIDAD Responde al avance de la ciencia y la X
tecnologia.
4.-ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica en su X
estructura.
5.-INTEGRALIDAD Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad suficientes
6.-INTENCIONALIDAD | permite valorar los indicadores de cada X
variable
7.-CONSISTENCIA Observa los aspectos cientificos y X
Tecnoldgicos en su construccion.
8.-COHERENCIA Existe relacion entre variables, X
Dimensiones e indicadores.
9-METODOLOGIA El instrumento responde al disefio de la X
investigacion.
10.-PLAUSABILIDAD Genera nuevas pautas para construir una X
Teoria.
SUMATORIA PARCIAL 12 | 24
SUMATORIA TOTAL 36
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3. RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoraciéon Cualitativa:

Deficiente () Regular () Bueno (X)

Lugar y fecha: Tacna, 27 de Julio 2020

Firma:

Nombre: Javier am({sénchez Guerrero
CI N°: V-10.604.122
Teléfono: +58 4146690098
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APLICACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

APENDICE 8. ORGANIZACION DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LA

ITEMS
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